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جهاز الذّخطة الفمدطيشية في الزفة الغخبية في تؽعية الجسهؽر  فاعمية العلاقات العامّة في
 COVID-19)بجخائػ الابتداز اللتتخنيي في ظل جائحة كؽرنيا )

 إعجاد
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 د. عامخ قاسػ
 الس مخّص

راسة إلى الت عخؼ إلى  خشة في تػعىجفت الج  ية الجسيػر فاعمي ة العلاقات العام ة لجياز الذ 
راسة السشيج COVID-19)بجخائع الابتداز الإلكتخكني في ضل جائحة كػركنا ) ، كقج اعتسجت الج 

التحميمي الػصفي، كاستخجمت الاستبانة أداة  ليا، حيث تع  إعجاد استبانتيغ: استبانة الجسيػر، 
راسة، ك  خشة، كتػزيعيا عمى مجتسع الج  راسة الأكؿ  يتسثل مجتسعكاستبانة العامميغ في الذ  الج 

باستخجاـ أسمػب العي شة العذػائية البديصة، كقج بمغ  الباحثة بالجسيػر، أؼ عامة الذعب، إذ قامت
( استبانة؛ نطخا  لتحق ق الذخكط السصمػبة. أما مجتسع 384عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل )

خشة، كتسث ل بجسيع عشاصخ ال راسة الثاني فكاف العامميغ في الذ  خشة الفمدصيشية. كقامت الج  ذ 
( استبانة ؛ 50باستخجاـ أسمػب العي شة القرجية، كقج بمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل ) الباحثة

راسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:  نطخا  لتحقق الذخكط السصمػبة. كقج تػصمت الج 

 أنلاا: يتائج متعمقة باستباية الجسهؽر:

خشة؛ راسة عمى مػافقة أفخاد عي شة الج   .1 البخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز الذ 
بجخائع الابتداز الإلكتخكني بجرجة متػسصة، حيث كاف الػسط الحدابي  لجسيع فقخات  بيجؼ الت ػعية

 %(.53.60( فيسا بمغ الػزف الشدبي  لجسيع فقخات السحػر )2.68السحػر )



 م

 

راسة 0005ج مدتػػ )لا يػجج فخكقات ذات دلالة إحرائي ة عش .2 ( فأقل في اتجاىات أفخاد الج 
حػؿ )رضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات العام ة في الت ػعية بجخائع الابتداز الإلكتخكني(، 

 باختلاؼ م تغي خ الجشذ.

راسة 0005لا يػجج فخكقات ذات دلالة إحرائي ة عشج مدتػػ ) .3 ( فأقل في اتجاىات أفخاد الج 
خشة بيجؼ الت ػعيةالبخامج كالأنذحػؿ ) بجخائع الابتداز  صة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز الذ 

الإلكتخكني، كرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات العام ة في الت ػعية بجخائع الابتداز الإلكتخكني(، 
 باختلاؼ م تغي خ العسل.

راسة حػؿ ) .4 امج كالأنذصة التي البخ لا يػجج فخكقات ذات دلالة إحرائي ة في اتجاىات أفخاد الج 
خشة بيجؼ الت ػعية بجخائع الابتداز الإلكتخكني، كرضا الجسيػر حػؿ  يتمقاىا السػاشغ مغ جياز الذ 

فاعمية العلاقات العام ة في الت ػعية بجخائع الابتداز الإلكتخكني(، باختلاؼ م تغي خ الحالة الاجتساعي ة، 
 كم تغي خ مكاف الدكغ.

 باية العامميؼ في الذّخطة:ثايياا: يتائج متعمقة باست

راسة عمى  .1 خشة الفمدصيشيمػافقة أفخاد عي شة الج  بجرجة  كاقع دائخة العلاقات العام ة في جياز الذ 
( فيسا بمغ الػزف الشدبي  لجسيع 3.35متػسصة، حيث كاف الػسط الحدابي  لجسيع فقخات السحػر )

 %(.67فقخات السحػر )

راسة 0005ة عشج مدتػػ )لا يػجج فخكقات ذات دلالة إحرائي   .2 ( فأقل في اتجاىات أفخاد الج 
الػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات العام ة في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإلكتخكني، حػؿ )

رضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات العام ة في الت ػعية بجخائع الابتداز الإلكتخكني، كجائحة ك 
 .السؤىل العمسيبتداز الإلكتخكني(، باختلاؼ م تغي خ كػركنا كجخائع الا

راسة الحيغ مؤىميع 0005يػجج فخكقات ذات دلالة إحرائي ة عشج مدتػػ ) .3 ( فأقل بيغ أفخاد الج 
راسة الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ، كبكالػريػس( حػؿ )السعػقات ثانػي ة عامةالعمسي ) (، كأفخاد الج 



 ن

 

خشة في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإلكتخكني(، لرالح لجياز لعلاقات العام ة االتي تػاجو  الذ 
راسة الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ(.   أفخاد الج 

خشة لمبخامج  ة بالعلاقات العام ة لجياز الذ  راسة بزخكرة تعديد عسل الجائخة الخاص  كقج أكصت الج 
. كالػعي بأىسية نذخ الػعي بيغ كالأنذصة الخاصة بيا لخجمة الجسيػر كتػشيج العلاقات معيع

السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ الحاسػب كالياتف الحكي في ضل حكبة التصػر التكشػلػجي 
 الدخيع.

راسة إجخاء دراسات مدتقبمي ة حػؿ دكر العلاقات العام ة في الحج مغ انتذار ضاىخة  كتقتخح الج 
سدؤكلية الاجتساعي ة كالانتساء الػششي لجػ العامميغ الابتداز الإلكتخكني، إضافة  إلى البحث في ال

خشة الفمدصيشية.  بجياز الذ 
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 :مةالسقجّ  1.1

ككضيفة تاريخيا  كلغاية اليػـ، كذلظ اندجاما  مع كل  كفكخة   العام ةرت العلاقات لقج تصػ  
كيشتج  مغ تعقيجاتو ، كما يخافقاجتساعي  ، ك سياسي  ك  ،كاقترادؼ   ،كمعمػماتي   ،معخفي   استحجاث  

التعقيج  ازدادكمسا  وأؼ أن   ،العػلسة كالثػرة التكشػلػجية التي أفخزتيا التحجياتتزاع ف ت  :فسثلا   ،عشو
الحؼ  بشاء السجتسع كتشسيتو، الأمخ   إلىالداعية  السذاريع   تئنذ  أ  ك  ،جتساعي ةالطػاىخ الا ازدادتكمسا 
عغ  طخالش   ئاتو، بغس  ب مختريغ كمحتخفيغ في إدارة العلاقات بيغ ب شى السجتسع السختمفة كفيتصم  

 أك السكاني. ،أك الشػعي ،ترشيفيا العسخؼ 

ر مزصخد، حيث العام ةكعمع العلاقات   كمشح سشػات    العلاقات صشاعة حجع أف   في تصػ 
 .(2019)الذيخؼ،  (2020) عاـ بحمػؿ دكلار بميػف  (20) مغ سيقتخب العام ة

خشةفي جياز  العام ةع العلاقات ىحا كتتست   ة الجياز نطخا  لأىسية كحداسي   ؛ة كبيخةبأىسي الذ 
خشةفي جياز  العام ةتتخح  العلاقات إذ  ،كاستقخاره عغ أمغ السجتسع كػنو مدؤكلا  ، الأمشي ة س  ي  م   الذ 

مػؾ كالالتداـ مغ أجل تقبُّل القخارات الستعمقة بزبط الد  ؛ مع السػاششيغ كتػثيقيا بشاء العلاقات
 كالسسارسة. ،التصبيق بالقػانيغ مغ ناحيتي  

خشةحمقة كصل بيغ السدتػيات الإدارية العميا في جياز  العام ةتعتبخ العلاقات   الذ 
خشة، كبيغ جياز مغ جية كالسػضفيغ ع بسدؤكلية يا تتست  ، ما يعشي أن  مغ جية ثانية كالسػاششيغ الذ 

ضاىخة الجخائع  :كالطػاىخ التي تػاجو السجتسع، مثل ،كمػاجية الأزمات ،راؿكبيخة في عسميات الات  
 بخاصة. لكتخكنيالإ كالابتداز، بعامة ةلكتخكنيالإ

فإف   (2019)في العاـ الفمدصيشية  العام ةكحدب الإحرائيات الرادرة عغ إدارة السباحث 
خشةفي ىحه الجخيسة، قج رصجىا جياز  ا  ممحػض ا  ىشاؾ ارتفاع مشح سشػات، حيث سجل عاـ  الذ 

، كسا ارتفعت في عاـ قزي ة (1327)سجمت  (2016)عاـ ، كفي قزي ة (502)كقػع  (2015)
أؼ بديادة  ،قزي ة (2568) إلى (2018)  ، كلكغ ارتفعت في عاـقزي ة (2025) إلى (2017)
 (477)مت محافطة الخميل أعمى ندبة ليا كتمقت الػحجة فييا كسج   (،2017)عغ عاـ ( 26.6%)
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، بيشسا كانت محافطة أريحا قزي ة (432)ا ، تمتيا محافطة جشيغ، كبمغ عجد القزايا فييقزي ة
ج كحػؿ أبخز أنػاعيا في فمدصيغ، أك   .قزي ة (61)الأقل عجدا  في تدجيل ىحه القزايا، ككانت 

خشةفي  العام ةمجيخ عاـ العلاقات  بأف القخصشة كانت أعمى  (لؤؼ ارزيقات)السقجـ الفمدصيشية  الذ 
، قزي ة (557)ثع التيجيج، كبمغ عجد القزايا  ،قزي ة (667)أنػاع القزايا السدجمة، كبمغت 

)دنيا الػشغ،  قزي ة (288)، ثع الابتداز، ككاف عجدىا قزي ة (488)كبعجىا جاء التذييخ بعجد 
2019.) 

ضاىخة تختخؽ  ، كىيةلكتخكنيصػر الجخيسة الإ ػحجإىي  لكتخكنيإف  جخيسة الابتداز الإ
تحقيق الأمغ  فيأىجاؼ أؼ مجتسع متحزخ  السجتسع كتيجد دعائسو، كتزخب في مقتل أىع  

ىػ  لكتخكنيجػىخ كسبب تجخيع جخيسة الابتداز الإ لأفخاده، كشعػرىع بالأماف في حياتيع، كلعل  
لو  ة  يخػ في كذفو معخ   ة، بتيجيجه بإفذاء سخ   س عمى الزحي  سار  غط الحؼ ي  التيجيج كالابتداز، كالز  

 غيخأك  ،ذعاف لخغبة الجاني، كتحقيق مصالبو السذخكعةالانرياع كالإ إلى، ما يزصخ معو عي با  ك 
 (.2018مغ الفزيحة )عبج العديد،  كبإكخاه ؛ خػفا   سذخكعةال

راسةلقج اعتسجت ىحه   ؛علاـالإعمى كسائل  ة الاعتسادنطخي  في إشارىا الشطخؼ عمى  الج 
راسةمع مػضػع  تشدجعكػنيا  راسةمغ ىشا تدعى ىحه ، ك الج  ة العلاقات فاعمي   لمبحث في مجػ الج 
خشةفي جياز  العام ة  في فمدصيغ. لكتخكنيالابتداز الإ لتػعية الجسيػر بجخائع الذ 

 :الجّراسةمذكمة  1.2

 كصل حمقة ليسث   كالحؼ ،بالسشطسات الخاص الحدشة الشػايا سفيخ دكر   العام ة العلاقات تؤدؼ 
 . بيا يعسل التي الأساسك  فةالسدتيج الفئة ىػ الحؼ كالجسيػر السشطسة بيغ مذتخكة كنقصة

، ما أحجث  (الإنتخنت)كشػلػجي كالسعخفي ضيػر الذبكة العشكبػتية العالسية ر الت  لقج أفخز التصػ   
كشبيعة الاتراؿ، ىحا التغييخ الحؼ أحجث نقلات   ،كالاقترادية ،جتساعي ةتغييخا  في نسط الحياة الا

ة بسا فييا لكتخكنيالجخائع الإ :مثل ،أخخػ  ، كسمبيا  في نػاح  ة  إيجابيا  في نػاح  عجيج ة ي عجُّ كقفدات  نػعي  
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 ،كالسػاقع التجارية (الإنتخنت)، كالحؼ يتدايج في ضل الإقباؿ عمى استخجاـ لكتخكنيالابتداز الإ
 كمػاقع التػاصل الاجتساعي. 

خشةت  في جياز ئنذ  أ    يا أدلتيا، قػام  ة كجسع لكتخكنيلمتحقيق في الجخائع الإ الفمدصيشي كحجة   الذ 
عسل ىحا القدع العجيج مغ الرعػبات،  كلكغ يعتخض   ،مغ الكػادر كالأجيدة كالبخامج محجكد   عجد  

مة نرػص قانػف الإجخاءات الجدائية الفمدصيشي رقع ءكعجـ ملا ،القرػر التذخيعي :مغ أىسيا
حكػر لا يذتسل عمى فالقانػف الس ،كجسع أدلة ىحا الشػع مغ الجخائع ،لمتحقيق (2001)( لدشة 3)

 يتعم قسا في ة(، خاصة  السادي   غيخ ة/ة )الخقسي  لكتخكنية التعامل مع الأدلة الإح كيفي  نرػص تػض  
كسا لا يتػافخ في الشطاـ القانػني الفمدصيشي  ،ة، أك قيستيا في الإثباتة الخقسي  بزبط كتحخيد الأدل  

 ما يذكل عكبة   ،ة ضبط كتحخيد ىحه الأدلةغ كيفي  ة تبي  أك إجخاءات معياري   ،أك إرشادات ،تعميسات
 ،ةلكتخكنيفي سبيل الكياـ بالتحقيق في الجخائع الإ العام ةيابة كالش   بط القزائي  في كجو مأمػرؼ الز  
ة ريثسا يتع عخضيا عمى كتدميسيا لمجيات السختر   ،كتحخيدىا ،كجسعيا ،كضبط الأدلة الخقسية

كتقجيخ قيستيا في الجعػػ السشطػرة  ،ككزنيا ،صحتياالسحكسة صاحبة الاختراص في التثبت مغ 
إضافة إلى ذلظ لع تؤد  الأنذصة السختمفة إلى رفع تػعية  .( 285: 2018أماميا )عبج الباقي، 

الجسيػر بالجخائع الالكتخكنية كالحج مغ انتذارىا، حيث أف الاحرائيات الخسسية تذيخ إلى ارتفاع 
في  الجّراسةمذكمة ل كبشاء  عمى ما سبق تتسث  افطات الفمدصيشية، ندبة الجخائع الالكتخكنية في السح

 الآتي: الدؤال الخئيذ

في تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز الفمدطيشية  الذّخطةجهاز ل العامّةمجى فاعمية العلاقات  ما
 ؟ في ظل جائحة كؽرنيا لتتخنييال 

 :الآتيةسئمة الفخعية نيتفخع مؼ الدؤال الخئيذ الأ

خشةفي جياز  العام ةالعلاقات  حياتصلاما  .1  ة عسميا؟ الفمدصيشي كآلي   الذ 

خشةجياز ل العام ةدائخة العلاقات  تؤديوما الجكر الحؼ  .2 تػعية الجسيػر في الفمدصيشي  الذ 
 ؟لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ
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خشةجياز ل العام ةلعلاقات دائخة ا حىاتشف  ما البخامج كالأنذصة التي  .3 في تػعية  الفمدصيشي الذ 
 ؟لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

خشةجياز ل العام ةلعلاقات اما السعػقات التي تػاجو  .4 في تػعية الجسيػر بجخائع  الفمدصيشي الذ 
 ؟لكتخكنيالابتداز الإ

خشةفي جياز  العام ة العلاقات دائخة قصب   ت   حج أؼ إلى .5 الاعتساد  نطخية سبجأل الفمدصيشي الذ 
 ؟لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ لاـععمى كسائل الإ

راسة عي شةفخاد أبيغ كجيات نطخ  ما أكجو الذبو كالاختلاؼ .6 نحػ مجػ فاعمية العلاقات  الج 
خشةجياز ل العام ة  اتس تغي خ تبعا  لم ،لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإالفمدصيشي  الذ 

، جتساعي ةلسؤىل العمسي، الجخل الذيخؼ، العسل، الحالة الااالعسخ، الجيسػغخافية )الجشذ، 
 مكاف الدكغ (؟

 ة:الجّراسأهجاف  1.3

راسةتيجؼ ىحه   :الآتيةتحقيق الأىجاؼ  إلى الج 

خشة لجياز العام ةكاقع دائخة العلاقات  إلىالتعخؼ  .1  الفمدصيشي كآلية عسميا.  الذ 

خشة لجياز لعام ةاالجكر الحؼ تقػـ بو دائخة العلاقات  إلىالتعخؼ  .2 تػعية في الفمدصيشي  الذ 
 .لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

خشة لجياز العام ةلعلاقات دائخة ا حىاتشف  البخامج كالأنذصة التي  إلىالتعخؼ  .3 في تػعية  الذ 
 .لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

في تػعية الجسيػر بجخائع  خشةالذ   لجياز العام ةلعلاقات االسعػقات التي تػاجو  إلىالتعخؼ  .4
 .لكتخكنيالابتداز الإ
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خشة لجياز العام ة العلاقات دائخة مجػ تصبيق إلىالتعخؼ  .5 الاعتساد  طخيةن سبجأل الفمدصيشي الذ 
 .لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ علاـعمى كسائل الإ

ت  .6 ج  راسة عي شةفخاد أبيغ كجيات نطخ  فخكقاتالكذف عسا إذا ك ج  نحػ مجػ فاعمية العلاقات  الج 
خشة لجياز العام ة ات س تغي خ باختلاؼ ال لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

، جتساعي ةالسؤىل العمسي، الجخل الذيخؼ، العسل، الحالة الا العسخ، الجيسػغخافية )الجشذ،
 مكاف الدكغ(؟

خشةلجياز  العام ةقات يػض بجكر العلامحاكلة استكذاؼ آليات الش   .7 الفمدصيشي في الترجؼ  الذ 
 .لكتخكنيللابتداز الإ

الكذف عغ رضا العامميغ في الذخشة الفمدصيشية عغ فاعمية العلاقات العامة بالتػعية بجخائع  .8
 الابتداز الالكتخكني.

 جّراسة:فخضيات ال 1.4

راسةتدعى   :الآتيةاختبار الفخضيات الرفخية  إلى الج 

في متػسصات استجابات أفخاد ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  اتفخكقلا تػجج  .1
راسة عي شة خشة لجياز العام ةنحػ مجػ فاعمية العلاقات  الج  في تػعية الجسيػر بجخائع  الذ 

 الجشذ. س تغي ختبعا  ل ،لكتخكنيالابتداز الإ

تػسصات استجابات أفخاد في م( α ≤ 0.05عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا تػجج  .2
راسة عي شة خشة لجياز العام ةنحػ مجػ فاعمية العلاقات  الج  في تػعية الجسيػر بجخائع  الذ 

 ي، العسل، الجخل الذيخؼ، الحالة الاجتساعية (.السؤىل العمس س تغي ختبعا  ل ،لكتخكنيالابتداز الإ
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 :الدّراسةأهمية  1.5

راسةتشبع أىسية ىحه   :يأتيمسا  الج 

  :: الأهسية الشعخيةأنلاا 

راسةمغ ىحه  ي ؤمَّل  ة متيشة كإشارا  أف تداعج الباحثيغ في تػفيخ مخاجع حجيثة كمادة عمسي   الج 
ك أمجتسعيغ  كانػا سػاء   لكتخكنيكالابتداز الإ العام ةحيغ سيتشاكلػف مػضػع  العلاقات لم   عاما  

راسةىحه  ف  أمشفخديغ، حيث  ، في فمدصيغ، في حجيثة في الػقت الحاليتعج مغ  الجراسات ال الج 
راسةىحه  ف  أ، ك حجكد عمع الباحثة ، تفديخىا جسيعيا، كتحاكؿستتشاكؿ السرصمحات السبيسة  الج 

 ذات الرمة. الشطخي اتخبصيا بتك 

 :هسية العمسية: الأثايياا 

، لكتخكنيكالابتداز الإ العام ةمغ أىسية مػضػعيا الحؼ يجسع بيغ العلاقات  البحثية تكسغ أىس   .1
الحؼ يحىب ضحيتيا الكثيخكف مغ مختمف  ،جخيسة العرخ لكتخكنيحيث يعتبخ الابتداز الإ

)مغ مختمف السشاشق الفمدصيشية كتذسل  ةكالسكاني   أنثى(،/)ذكخ كالشػعية ،الفئات العسخية
، فيي ضاىخة مشتذخة بالسجتسعات الإندانية بسا فييا السجتسع كالسخيسات( ،كالقخػ  ،السجف

 مدصيشي، كيشبغي تدميط الزػء عمييا كالبحث فييا كمعالجتيا.الف

كالابتداز  العام ةكالحؼ يعتبخ مغ الجراسات القلائل التي تشاكلت العلاقات  ،حجاثة السػضػع .2
  .الباحثةحدب عمع  ،في السجتسع الفمدصيشي لكتخكنيالإ

راسةىحه  .3 تخرريغ في مجاؿ العلاقات كتداعج الباحثيغ كالس ،ةلمسكتبة العخبي   ثخاء  إ تعج   الج 
مغ الشتائج كالتػصيات التي  كالإفادة ،في ىحا السجاؿ باقةالد  في اعتبارىا مغ الجراسات  العام ة

   .لييا كتصبيقيا عمى أرض الػاقعإتػصمت 
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 ،لكتخكنيكالابتداز الإ العام ةمػضػعات تتعمق بالعلاقات  إلىتداعج الباحثيغ في الػصػؿ  .4
تفيج العجيج مغ الباحثيغ كالجارسيغ ك  ،ؼ حػؿ ذلظ السػضػعكالتحخ   لمبحثفاؽ لجييع كتفتح الآ

راسةما كقفت عميو ىحه  لاستكساؿ العام ةفي مجاؿ العلاقات   كالخخكج بشتائج حجيثة. الج 

 :: الأهسية التطبيقيةثالثاا 

راسةتداعج ىحه  .1 خشةاجياز ل العام ةالعلاقات في تػفيخ فكخة كاعية كثاقبة لجػ مػضفي  الج   لذ 
كذلظ مغ أجل  تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ  لكتخكنيعسمية الابتداز الإ مػاجيةفي الفمدصيشي 

خشةجمو جياز أاليجؼ الحؼ جاء مغ   .الذ 

راسةىحه  تدعى .2 نيا تقجـ أ، حيث لكتخكنية البالغة لمقزاء عمى الابتداز الإتػضيح الأىسي  ل الج 
 الجكر البالغ حػؿ ةػاششيغ كمغ عشاصخ شخشمغ م جسيعيع السجتسع لأفخادمعمػمات كفيخة 

خشةتدييخ أمػر السشذأة بذكل عاـ كجياز في  العام ةالعلاقات  الحؼ تؤديو  بذكل خاص.  الذ 

 :الجّراسةمشهج  1.6

راسةلسشاسبتو لصبيعة ىحه  التحميمي الباحثة السشيج الػصفي ستدتخجـ كأىجافيا، كىػ  الج 
مغ خلاؿ  ،ث تتشاكؿ تفديخ الػضع القائع لمطاىخة أك السذكمةشخيقة في البح :ؼ بأنوعخَّ الحؼ ي  

كصف عسمي دقيق متكامل  إلىبيجؼ الانتياء  ؛كتػصيف العلاقات بيشيا ،كأبعادىا ،تحجيج ضخكفيا
ىحا  ( BTS  ،2020ؼ )أكاديسيةعخ   ت  ، حيث لمطاىخة أك السذكمة يقػـ عمى الحقائق السختبصة بيا

يدتصيع  في البحث العمسي، كالحؼ العمسي كأكثخىا شيػعا   البحث جمشاى أىع أحج بأن و: السشيج
حجكث  إلى ت  الأسباب التي أد   إلىالباحث مغ خلالو دراسة الػاقع بذكل دقيق لمغاية، حيث يتعخؼ 

كمغ خلاؿ السشيج الػصفي التحميمي يقػـ الباحث بتحميل  ،كيداىع في اكتذاؼ الحمػؿ ليا ،الطاىخة
كبعج أف يشتيي مغ دراسة ىحه الطاىخة يقػـ بعقج السقارنات بيشيا كبيغ الطػاىخ الطاىخة السجركسة، 

 الأخخػ كمغ ثع يحمميا.
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 :الجّراسةداة أ

راسةلمحرػؿ مغ خلاليا عمى كجيات نطخ السبحػثيغ حػؿ مػضػع  ؛(2الاستبانة )عجد  . أ ، الج 
 كىسا:

 .استبانة مغ كجية نطخ الجسيػر 

  لمذخشة. العام ةفي العلاقات استبانة مغ كجية نطخ العامميغ 

 :أتيمكػنة مغ ثلاثة أجداء، مػضحة كسا ي كالاستبانة 

 .الجدء الأكؿ: رسالة السبحػثيغ

راسة عي شةالجدء الثاني: متعمق بالبيانات كالسعمػمات الذخرية الخاصة ب  أنفديع. الج 

راسةالجدء الثالث: تداؤلات   .كالتي تذسل مجسػعة مغ الفقخات ،الج 

 ست الاستبانة بعج تػجييات السذخؼ.ك   كقج ح  

 :الجّراسةحجند  1.7

 :الآتيةعمى الحجند  الجّراسةستقترخ هحه 

راسةتصبيق الجانب السيجاني ليحه  تع :الدماييّ  الحجّ  .1 خلاؿ الفرل الجراسي الأكؿ مغ العاـ  الج 
ب التقاريخ حيث ازدادت ندبة الجخائع الالكتخكنية في ىحه الفتخة حد، (2021-2020)الجراسي 

حيث أف  تخكيدىا كتفخغيا كامل لإنجاز ىحه  ،فتخة تكفي الباحثة لإنجازىا الخسسية، كسا أنيا
راسة  ، كإجخاء التحميل كالبحث السصمػب.الج 

راسةتصبيق ىحه  تع: السكاييّ  الحجّ  .2  الزفة الغخبية في دكلة فمدصيغكافة محافطات في  الج 

راسةىحه  تدتيجؼ :البذخيّ  الحجّ  .3 ، كالعامميغ في العلاقات الزفةالسػاششيغ في محافطة  الج 
خشةفي جياز  العام ة  الفمدصيشي. الذ 
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 :الجّراسةمبخرات  1.8

راسةتتسثل مبخرات   سا يأتي:في الج 

م عاصخة كعابخة لمقارات، كتذكل خصخا  عمى الفئات  اجتساعي ةضخكرة البحث في ضاىخة  .1
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، كالبحث في  قباؿ الستدايجالسجتسعية جسيعيا، في ضل الإ

خشةة التي تقػـ بيا أىع الإدارات الخئيدة لجياز كالفاعمي   ،ةالكيفي   الفمدصيشي بالتعامل معيا  الذ 
 .العام ةلحفع الأمغ كمستمكاتيع، كالستسثمة بجكائخ العلاقات ؛ كتػعية السػاششيغ بيا

كػنيغ   ؛ة فئة الشداءرجؼ لو، كبخاص  الت  تػعية كإفادة الجسيػر بسخاشخ الابتداز كشخؽ  .2
مغ ىشا  .بفعل ىحه الجخيسةالكثيخ مغ البيػت قج تجم خت ك ، لكتخكنيالأكثخ ع خضة للابتداز الإ

لسحاسبتو قانػنيا ، ككضع حج  ليحه الطاىخة، التي تذيج   ؛تأتي أيزا  ضخكرة التبميغ عغ أؼ م بت د
( 390) (2015)خة السرادر الفشية تمقت خلاؿ عاـ دائ أف إلىتدايجا  ممحػضا ، مع الإشارة 

نجاز قزايا الابتداز إندبة أف  أؼ  ،قزي ة (360)أنجدت مشيا ، خاصة بالابتداز قزي ة  
خشةلحلظ فإف  قدع %(، 95)لجؼ الجائخة بشدبة  لكتخكنيالإ ة التابع لمذخشة الشدائي   الذ 

لصالبات السجارس حػؿ  تػعػي ةة ك ي  الفمدصيشية في محافطات غدة يقػـ بإعصاء محاضخات أمش
ة، كالآثار الستختبة عمى الأىل كخاصة القزايا التي كردت لمذخشة الشدائي   ،خصخ الابتداز

خشةكالفتاة في حاؿ تعخضت للابتداز كاستجابت لصمبات السبتد ) فسغ  ،(2020الفمدصيشية،  الذ 
حتى لا  ؛لتي تحسي نفديا بيابالػسائل ا -كخاصة الفتيات-الزخكرؼ تػعية كإفادة الجسيػر 

 للابتداز. تقع ضحية  

 :الجّراسة محجدات 1.9

راسة محجداتتتسثل   :يأتيسا في الج 

راسةالجراسات التي ناقذت مػضػع  إلىصعػبة الػصػؿ  .1 تمظ التي ناقذت  ا،كنجرتي الحالي ة الج 
خشةلجياز  العام ةدكر كفاعمية العلاقات  غ ، فمع تتسك  لكتخكنيلإبجخائع الابتداز ا الت ػعيةب الذ 
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راسةات م تغي خ دراسات تذسل  إلىالباحثة مغ الػصػؿ  في جياز  العام ة)فاعمية العلاقات  الج 
خشة  (.لكتخكني، كجخائع الابتداز الإالذ 

راسةاقترار تشفيح  .2 لسعخفة مجػ تجاكبيع مع حسلات  ؛بذقيا الإجخائي عمى السػاششيغ الج 
خشةلجياز  العام ةقات ، كبخامج كنذاشات العلاالت ػعية بجخائع الابتداز  الت ػعيةب يتعم قفيسا  الذ 

 .لكتخكنيالإ

راسةتع تشفيح ىحه  .3 ة خاصة نتجت عغ جائحة فيخكس كػركنا في ضل ضخكؼ عالسي   الج 
مارس  (11)كالس عم غ عشو في  ،حدب ترشيف مشطسة الرحة العالسية (2019-2020)
ة الحخكة، بل أنو في كثيخ مغ الأحياف قج م ش ع ، الأمخ الحؼ تختب عميو محجكدي  (2020)

حفاضا   ؛كالسخيسات الفمدصيشية ،كالقخػ  ،ؿ في أىع دكؿ العالع، بسا فييا السجف كالبمجاتاالتجػ 
أما في فمدصيغ؛ فقج  عمى أركاح السػاششيغ مغ ىحا الفيخكس الحؼ حرج الآلاؼ مغ الزحايا.

حػر عمى إثخ مخالصة العامميغ في أحج الفشادؽ سا بيتالإصابات في مجيشة  ىاكتذاؼ أكل تع  
خار رئاسي بإعلاف حالة قؿ لبجء انتذار السخض، صجر ك  سبػع الأ، كمشح الألػفج يػناني  

حتى تاريخو، كعمى إثخ القخار  ، كما زاؿ ىحا القخار ساريا  (5/3/2020)مغ  اعتبارا   غ الصػار 
كبخ ، ككاف ليحه الخصة الحرة الأزمةلمعسل في ضل الأ غ أعجت رئاسة الػزراء خصة شػار 

 لػزارة الرحة الفمدصيشية. 

 حؽالي (14/3/2021)حتى تاريخ الحالات السرابة بالفايخكس في فمدصيغ عجد  كبمغ
 (.2020)مػقع كػركنا فمدصيغ، حالة  (234,449)

 :الجّراسةمرطمحات  1.10

تائج كالش   ،قػة فعػلا  غ الشتػائج السحق  يا: "العلاقة بيبأن    Bartoli.M) ،بارتػلي)فيا يعخ  ة: الفاعميّ 
 Steers and) ، ستيخز كمػاىػني). بيشسا ي عخ فيا كل مغ "كذلظ مغ خلاؿ قياس الانحخاؼ ،رةالسقج  

Mahoney   عغ  فػزلا   ،ف مع البيئةكقجرة السؤسدات عمى التكي   ،الإنتاجية السختفعة :"ياعمى أن
 (.4: 2008، )بػرقبةكار" القجرة عمى الاستقخار كالابت
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خشةعمى تحقيق أىجاؼ جياز  العام ةمجػ قجرة العلاقات  :يافيا الباحثة بأن  كت عخ   كاستثسار  ،الذ 
الجسيػر، كافة تي مغ شأنيا السداىسة في تػعية كالأدكات الستعمقة بالاتراؿ، كال   ،السػارد كالتقشيات

 ،ة كقػتيا، كقجرتيا عمى الاستثسارمي  انعكاس لبيئة السؤسدة الجاخ العام ةحيث أف  فاعمية العلاقات 
 كالتأثيخ في البيئة الخارجية.

صمق سياسات كت   ،ىي الػضيفة الإدارية التي تعسل عمى تقييع الخأؼ لمجسيػر :العامّةالعلاقات 
كدب تفيع  إلىييجؼ  ،علاـح بخنامج لمعسل كالإكتشف   ،العام ةكإجخاءات السشطسة مع السرالح 

 (.2016 )مشرػر، ييجىاالجسيػر لمسشطسة كتأ

كدب ثقة الجسيػر، كالتأثيخ في بالعمع الػضيفي الحؼ ي عشى  يا:بأن   العام ةؼ الباحثة العلاقات كتعخ  
بصبيعة السؤسدة التي  العام ةخ العلاقات كتتأث   .بالخأؼ العاـ أفكارىع كسمػكيع كنسط حياتيع، كييتع  

يخجـ أىجاؼ السؤسدة، كسا تتأثخ بدسات كالاتراؿ بسا  علاـتعسل فييا، فتػض ف كسائل الإ
 .العام ةمسارسي العلاقات 

كالتي تقع  ،أحج أىع الأذرع في الدمصة التشفيحية التابعة لػزارة الجاخمية :الفمدطيشيّ  الذّخطةجهاز 
لمسجتسع، كحفع  العام ةعميو أعباء حساية الأمغ كالشطاـ العاـ، كإقخار الدكيشة كالحفاظ عمى الرحة 

كذلظ بيجؼ حساية نطاـ الجكلة كمشع الجخيسة قبل كقػعيا  ؛كحساية السستمكات ،كالأعخاض ،الأركاح
خشة)  .(2020الفمدصيشية،  الذ 

بيجؼ حفع الأمغ،  ؛الحؼ يقػـ بتشفيح القانػف  الحكػمي   السجني   الجياز الخسسي   :وأن  بفو الباحثة كت عخ  
 عسل في أراضي دكلة فمدصيغ.ي كالحؼ

ة يغ كالسكيسيغ مغ غيخ الفمدصيشي  ع السػاششيغ الفمدصيشي  : ىػ جسيالجسهؽر يغ، كالحيغ ىع ب حاج 
ة السختمفة، بسا لكتخكني، في ضل استخجاميع لمسػاقع الإلكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم قػعية فيسا مت  ل

 فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي.
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أك مػاد  ،خخ بشذخ صػرآخد مقابل فخد ىي عسمية تيجيج كتخىيب يدتخجميا ف :لتتخنييالابتداز ال 
أك استغلاؿ الزحية  ،أك تدخيب معمػمات سخية تخز الزحية، مقابل دفع مبالغ مالية ،فيمسية

 (.2018 لمكياـ بأعساؿ غيخ مذخكعة )عبج العديد،

 كالتي ،مشتذخة في السجتسع الفمدصيشي اجتساعي ةو: ضاىخة بأن   لكتخكنيؼ الباحثة الابتداز الإكت عخ  
حيث زادت  ،ةكالسػاقع التجاري   كضيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي   تخافقت مع التصػر التكشػلػجي  

 لكتخكنيككذف أسخارىع، كمداكتيع عمييا، ل ي رب ح  الابتداز الإ ،ات الآخخيغف خ ص اقتحاـ خرػصي  
ب عمييا القانػف   .جخيسة عابخة لمقار ات ي حاس 
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 الفرل الثايي
 الدّابقةنالجراسات  الطار الشعخي 

 الطار الشعخي  2.1

 (الأهجافن الؽظائف، ن ، الشعخيّاتن السفهؽم، ن مجخل تاريخي، ) العامّةالعلاقات  2.1.1

 العامّةتاريخ العلاقات  أ.

 العامّةمفهؽم العلاقات  ب.

  العامّةيعخيات العلاقات  ت.

 العامّةنظائف العلاقات  ث.

 الذخطية في السؤسدة  العامّةأهجاف العلاقات  ج.

 (الأسبابن السفهؽم، ) لتتخنييالابتداز ال  2.1.2

 لتتخنييمفهؽم الابتداز ال  أ.

 لتتخنييأسباب تدايج الابتداز ال  ب.

في ظل جائحة كؽرنيا  لتتخنيينمحاربة جخيسة الابتداز ال  العامّةالعلاقات  2.1.3
(COVID-19) في فمدطيؼ 

 الفمدطيشية الذّخطةجهاز  2.1.4

  (نالسهام ،الشذأة) الفمدطيشية خطةالذّ أ. حؽل 

 الفمدطيشي الذّخطةفي جهاز  العامّةإدارة العلاقات  ب.

 الدّابقةالجراسات  2.2

 الدّابقةالتعقيب عمى الجراسات  2.3
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 :مةمقجّ 

 الفمدصيشية مشطسة التحخيخبيغ كل مغ  (1993)نت ج  عغ اتفاؽ  أكسمػ السػقع عاـ 
خشةشية كالتي تتزسغ تأسيذ السؤسدة الأم ،(سخائيل)إك باعتبارىا قػة أمشية مجنية  ،الفمدصيشية الذ 

  (.1993ة )اتفاقية أكسمػ، نطامي  

خشةجياز بيا ع إف  السخكدية التي يتست   ة في الفمدصيشي كأحج أىع السؤسدات الخسسي   الذ 
خشةاؼ ى ميسة التحقيق العسمي لأىج، فتتػل  العام ةمغ العلاقات  يا  فمدصيغ، تتصمب مدتػػ عال  الذ 

السدؤكلية  السختبصة بالجسيػر، عبخ تػعية السػاششيغ كنذخ الثقافات السصمػبة، كتشسية حذ  
 كالانزباط لجييع.

مخكديا  في مؤسدات القصاع العاـ كالخاص، كيتزاعف  دكرا   العام ةتؤدؼ العلاقات ىحا ك 
كحجة العلاقات قػـ فتفي نذاشيا كمذاريعيا الجسيػر،  السؤسدةىحا الجكر في حاؿ استيجفت 

، بحلظ حمقة الػصل ما بيغ السؤسدة كالجسيػر لتكػف ، السجتسعالجدػر الستيشة مع  ببشاء العام ة
خشةفي السؤسدة الأمشية التي تتسثل بجياز  العام ةكيتزاعف دكر العلاقات  الفمدصيشي، في  الذ 

رات الستدارعة التي لتصػ  ضل الطػاىخ كالجخائع السشتذخة التي نتجت عغ التحجيات الستخاكسة كا
 ، التي تدايجت في ضل جائحة كػركنا.لكتخكنيجخيسة الابتداز الإ :شيجىا السجتسع الفمدصيشي، مثل

 إلىمغ أف  كباء كػركنا أدػ  (2020)في كقت  سابق مغ العاـ  (جػجل)رت شخكة كقج حح  
ليكذفػا عغ  ؛شاكيغة، تمظ التي يحاكؿ مشفحكىا خجاع أصحاب العلكتخكنيسيل مغ اليجسات الإ

 لكتخكنيمميػف رسالة يػميا  عمى عشاكيغ البخيج الإ (18)إرساؿ  حيث تع  ، بياناتيع الذخرية كالدخية
سذ الػ، لكغ  الص  (جي ميل)  (.2020فقط )خيخؼ،  بكػركنا يتعم قمميػف رسالة  (81)خيف أف خ 

 الطار الشعخي   2.1

غ حيث التصػر التاريخي كالتصػر ناقر ىحا الفرل الإشار الشطخؼ لمعلاقات العامة م
السفاليسي لمعلاقات العامة، إلى الشطخيات كالػضائف، كالاىجاؼ التي يدتشج عمييا عمع العلاقات 

 العامة.
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 (الأهجافن الؽظائف، ن ، نالشعخيّاتالسفهؽم، ن مجخل تاريخي، ) العامّةالعلاقات  2.1.1

 :العامّةتاريخ العلاقات  أ.

كسعييا لتحقيق الاتراؿ كالتػاصل كالاندجاـ بيغ  العام ةقات عمى الخغع مغ حجاثة العلا
 أف الباحث في جحكر التاريخ يجج أف  إلا    ،السؤسدة كالجسيػر، كتحجيجا  في القخف العذخيغ

)أبػ   تيح ذلظ مغ خلاؿ التختيب الدمشي الآزقج ع خف ت مشح قجيع الدمغ، كيت   العام ةالعلاقات 
 :(.2015العيشيغ، 

 جل رعاية مرالحيا أمغ  ؛علاـػر الأكلى لحياة الإنداف احتاجت الكبائل البجائية للإفي العر
 إلىكالحفاظ عمى بقائيا، كقج كاف رئيذ القبيمة ىػ السشاط بو حذج الخأؼ العاـ عشج الحاجة 

 ذلظ. 

  ُّخة فقج كجج عمساء الآثار في العخاؽ نذ العام ةتقجمت معيا أساليب العلاقات  ،ـ الحزارةمع تقج
ة استخجاـ البحكر كيفي   إلىتخشج السدارعيغ  ،( قبل السيلاد1800) إلىزراعية يعػد تاريخيا 

 كالتخمز مغ القػارض. 

   أف الآشػرييغ ىع أكؿ مغ عخفػا الشذخات السرػرة أكضحت الآثار أيزا.  

   شتى كاستخجمػا في ذلظ  ،يغ بالديصخة عمى أفكار الجسيػر كتحخيظ مذاعخهقجماء السرخي  اىتع
 .الأساليب

  َّمثل ،ر الخكماف أساليب التأثيخ في الخأؼ العاـ عمى أيجؼ خصباء مذيػريغ في التاريخشػ: 
 . (نصػنيػأمارؾ )ك (سيدخك)

   في سبات عسيق مغ التخمف كالجيل، عخؼ  في العرػر الػسصى كعشجما كانت أكركبا تغط
مغ التأثيخ  عع  أ شسل ك أأخح مشحشى حيث ت ،العام ةللإدارة كلمعلاقات  العام ةالإسلاـ السبادغ 

كسا تزسشت الذخيعة جسيع  ،إذ أصبح حدغ الخمق ىػ الأساس ؛ـالدياسي عمى الخأؼ العا
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الحجيث، فكاف الذعار كالسبجأ  العام ةالأصػؿ الأخلاقية الدميسة التى يدتشج إلييا فغ العلاقات 
 .القائع أف  "الجيغ ىػ السعاممة "

بسيلاد السجسػعة السشطسة الأكلى التي فك خت بالاتراؿ مع الجساىيخ،  ام ةالعالعلاقات  جت  كل   ف،إذ
 الشطخؼ كالعسمي بأنو نتاج لكل مغ: العام ةكيسكغ تفديخ تصػر العلاقات 

 التعقيجات كالتحجيات الستخاكسة في السجتسعات. 

  ُّكد في الأمخ الحؼ بات يتخ  ،ر الرحافة الجساىيخية في القخنيغ التاسع عذخ كالعذخيغتصػ
 .كدب ثقة الجساىيخ، كالتأثيخ في سمػكيع

 Edward)الػلايات الستحجة، حيث يعتبخ  إلىكسيشة  العام ةكيعػد تاريخ العلاقات 

Bernays)  الحؼ تع إصجاره فػي  (الػخأؼ العػاـ)؛ حيث يعتبخ كتابػو العام ةىػػ مؤسػذ العلاقػات
أكضػح فيػو نسػػ الػخأؼ العػاـ، إذ ، ةالعام  أكؿ كتاب متخرز في العلاقػات  (1923العػاـ )

، باعتباره سلاح يداىع في تكػيغ كدعػع العام ةكمجػ أىسيػة اعتسػاد السؤسدػات عمػى العلاقػات 
  .(2011الػخأؼ العػاـ ليػا )دراغسة، 

 العام ة العلاقات أف   ،العام ة لمعلاقات التاريخي التصػر استعخاض خلاؿ مغ لجى الباحثة يتبيّؼ
 ما حدبكذلظ  بصبعو، السجني   الاجتساعي   الإنداف حياة في التصػر تعكذ اجتساعي ة كضاىخة عكعم
 قوتػث   العلاقات، مغ معقجة مجسػعة عمى القائع الإنداني فالعالع خمجكف، ابغالسفكخ العخبي  قالو
 العالع غةل فتعكذ   كاحج، آف   في كالخقسية ،السؤسداتيةك  ،الإندانية، العام ة العلاقات دوكتؤن  

ـ، كالخصاب تسثل  العام ة، أؼ أف  العلاقات كالقػة بالدمصة علاقة عمى يكػف  ما غالبا   الحؼ الس قج 
 ة التي تصػرت بيا.ىػية السخحمة الدمشي  

 :العامّةالعلاقات مفهؽم  . ب

 إلىإدارية مخسػمة كمدتسخة تيجؼ  جيػد  يا: بأن   العام ةالعلاقات  السعهج البخيطاييؼ عخ   ي  
ة الأمخيكية لمعلاقات الجسعيّ ؼ عخ   ت  بيشسا ة كتجعيع تفاىع متبادؿ بيغ السؤسدة كجسيػرىا. إقام
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رة تقػـ بتقجيع خصط يا: كحجة إدارية متخر  بأن   العام ةالعلاقات  (1982)في مؤتسخىا  العامّة
 ،تجاىاتكا ،السؤسدة كالخأؼ العاـ مغ أفخادغ بي العام ةكبخامج لإدارة السؤسدة تتعمق بالعلاقات 

 ؛غ كسائل الاتراؿ بيغ الإدارة كمحيصياداخميا، كسا تؤم    كلسغ ىع خارج السؤسدة أ سػاء   ،كسمػؾ
داخل  سػاء   ،كتػحيج الخؤية، كسا تدعى لترحيح الأفكار كالستعقجات كالدمػؾ ،لتبادؿ السعمػمات

لتججيج كإدامة علاقات  ةالعام  أف تدعى العلاقات  الرالح العاـ، كلابج   حققة  م   ،خارجيا كالسؤسدة أ
 (.16: ص2013)الفزمي،  السؤسدة بجساىيخىا

يا: نذاط اترالي بيغ السؤسدة كجساىيخىا، في الجياز الأمشي بأن   العام ةؼ العلاقات كت عخَّ 
إيجاد جػ مغ التفاىع كالتأييج بيغ السؤسدة كجساىيخىا، عغ شخيق استخجاـ كسائل  إلىييجؼ 

كالجعاية، كحسلات العلاقات  ،الإعلافك ، علاـالإك اـ بجكرىا، كالشذخ، كأساليب تسارسيا عشج الكي
تعسل في  العام ةة في نقل الحقائق عغ الطػاىخ. فالعلاقات معتسجة عمى الػضػح كالسرجاقي   العام ة

ضساف اتراؿ بيغ الجساىيخ كالسؤسدة، كاتراؿ مغ السؤسدة لمجساىيخ،  :في يتسث لاف جاىيغات  
لكدب التأييج العاـ لأنذصة الأجيدة الأمشية  ؛فكالتكي   ،كالإقشاع، علاـل بالإعمى التػاص مبشي  

 (.79: ص2015كتحديغ الرػرة الحىشية لجػ الجسيػر الستعامل مع ىحه الأجيدة )عابج، 

يا: العمع الػضيفي الحؼ ي عشى في كدب ثقة الجسيػر، بأن   العامّةف الباحثة العلاقات نتعخّ   
بصبيعة  العام ةكتتأثخ العلاقات  .ع كسمػكيع كنسط حياتيع، كييتع بالخأؼ العاـكالتأثيخ في أفكارى

كالاتراؿ  علاـكسائل الإ :مجسػعة مغ الأدكات كالأساليب، مثلالسؤسدة التي تعسل فييا، فتػض ف 
، الحيغ يعسمػف ضسغ العام ةثخ بدسات مسارسي العلاقات بسا يخجـ أىجاؼ السؤسدة، كسا تتأ

 أف يشبغي أىجافيا العام ة العلاقات دائخة تحقق كحتى ،العام ةكدكائخ العلاقات  ،تككحجا ،أقداـ
 أؼ ،جتساعي ةالا ةالسؤسداتي   كضيفتيا كفي تؤديو، ما كل في ةكالذفافي   ،كالشداىة ،ةالسرجاقي   تخاعي

 ب في:، التي تر  كالخارجي الجاخمي الجسيػر مع بعلاقتيا

 لخضا.بشاء الثقة مع الجسيػر، كتحقيق ا 

  الت ػعيةنذخ. 
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 .التأثيخ عمى الخأؼ العاـ 

  :العامّةيعخيات العلاقات  . ت

راسةتدتشج  فيسا  سش فخد ليا شخحا  ك  ،علاـالإالاعتساد عمى كسائل  نطخيةعمى  الحالي ة الج 
 يأتي:

 :علامال نسائل عمى الاعتساد يعخية -

 حياة مغ ا  أساسي   ا  جدء باتت لاـعالإ كسائل أف   عمى تقػـ التي ةالشطخي   ىحه الباحثة لقج اعتسجت
 لبعس إشباعا   ليع تقجـ ياأن   حيث الفمدصيشي، السجتسع فييا بسا السجتسعات، مختمف في السػاششيغ

 .الأساسية السجتسع ىشب  ك  السػاششيغ حياة مغ ا  جدء لتربح   احتياجاتيع،

 بأداء علاـالإ سائلك  تقػـ حيغ العاـ، الخأؼ في التأثيخعمى قجرتو ب علاـالإ ةأىسي   كتتعدز
 علاقات بيشيع فتشذأ ،اجتساعي ة ن ط سا   باعتبارىا شػف السػاش عمييا يعتسج لحا ة،بفعالي   كأدكارىا كضائفيا
ـ التي الاتراؿ، كسائل عمى ةاعتسادي   و ت قج  و بجكرىا كالتي أىجافا ، ليع كتػج  )ديفميخ  الأفخاد تػج 

 (.1999كرككيتر، 

 القخف  عذخيشيات في لمجسيػر السعخفي السدتػػ  عمى علاـلإا كسائل تأثيخ ةدراس يخجع
 السعخفي السدتػػ  اختلاؼ أف   عمى التأثيخ دراسة في السيتسيغ الباحثيغ بعس كيؤكج الساضي،
 فخد إلى معيغ فخد مغ حتى أك ،آخخ جسيػر إلى ما جسيػر مغ التأثيخ تفاكت عمى يعسل لمجسيػر

 مغ علاـالإ كسائل عمى الاعتساد مفيػـ ضيخ ثع  . رائروكخ لمجسيػر العام ة الدسات بحدب آخخ
 الاستخجامات نطاـ فوخم   الحؼ الفخاغ ليسلأ( رككتير سانجرا)ك (فمػر دؼ) الباحثيغ قبل
 كضعا ىشا كمغ ،علاـالإ كسائل استعساؿ أسباب عمى كركد التأثيخ أىسل الحؼ ،شباعاتكالإ

 بشطخية ؼخ  ع   ما كىػ الأخخػ، جتساعي ةالا لقػػ كا علاـالإ كسائل بيغ العلاقة لتػضيح ا  نسػذج
 ذك اجتساعي نطاـ يةعلامالإ الػسيمة أف   باعتبار كالجسيػر، علاـالإ ككسائل السجتسع بيغ الاعتساد

 نذأةمغ ناحية أخخػ فإف  . السجتسع في السػجػدة الأخخػ  الأنطسة مع ةكتبادلي   ةتفاعمي   شبيعة
 العجيج بستابعتيا اىتع كالتي الجراسات، مغ بسجسػعة ارتبصت ـعلاالإ كسائل عمى الاعتساد ةنطخي  
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 تعػد كلكغ لمسيلاد، العذخيغ القخف  بجايات في كخرػصا   ،يةعلامالإ السجالات في الباحثيغ مغ
 خلاؿ مغ (،1974عاـ ) إلى الاعتساد بشطخية اىتست كأبحاث دراسات لػجػد الأكلى البجاية

 أف   فييا حتكض   كالتي ،(رككيتر سانجرا) الباحثة عجادىابإ قامت التي الأبحاث مغ مجسػعة
 مغ بسجسػعة بتدكيجىع تداىع كالتي الأفخاد، عمى مؤثخة قػة كسرجر ت رش ف علاـالإ كسائل

 .مختمفة مػاضيع حػؿ السعمػمات

 تيةالآ السجالات كفق التأثيخ يكػف  أف عمى علاـالإ كسائل عمى الاعتساد ةنطخي   كتفتخض ىحا
 : (2018رد، )السقرػ 
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التأثيخات 
 Cognitive)السعخفية

Effects) 
 

لشطخية الاعتساد عمى كسائل الإعلاـ  كتذتسل الآثار السعخفية لػسائل الإعلاـ كفقا  
 :أتيما يعمى 

، حيث يرادؼ الذخز مذكمة الغسػض ىحه ( (Ambiguityالغسػض . أ
 جػء إلىفي حاؿ نقز السعمػمات الستاحة لجػ الجسيػر مسا يجفعو لم  

 ،سا في أكقات الأزماتسي   كسائل الإعلاـ السختمفة لإزالة ىحا الغسػض كلا
 .كالثػرات ،كالحخكب، الكػارثك 

، حيث تقػـ كسائل الإعلاـ (Attitude Formation) تكػيغ الاتجاىات . ب
بجكرىا في عسمية تذكيل اتجاىات الأفخاد تجاه السػضػعات كالقزايا 

يج مغ الآراء كالأفكار كالذخريات كذلظ مغ خلاؿ دفعيا بالعج ،السختمفة
التي تثيخ اىتساـ الستمقي كخاصة في الأحػاؿ الاستثشائية أكقات الحخكب 

 كالاضصخابات
مغ خلاؿ دكر كسائل  كذلظ ،(Agenda Settingت )تختيب الأكلػيا . ت

الإعلاـ في تختيب اىتسامات جسيػر الستمقيغ مغ بيغ ما تثيخه مغ 
  .لػسائل ذاتيا ليحه السػضػعاتبحدب تختيب ا ،مػضػعات كأفكار

كذلظ بالتأثيخ عمى نطع  ،(Enlargement Ideas)اتداع السعتقجات  . ث
إما مغ خلاؿ زيادة الفئات التي تشزع ليحه  ،معتقجات الأفخاد بديادتيا

أك مغ خلاؿ زيادة السعتقجات  ،السعتقجات كتقػـ بتشطيسيا في إشار محجد
 .في كل فئة

عة الكيع كالسبادغ التي يذتخؾ فييا أفخاد كىي مجسػ  ،(Values) الكيع . ج
 ،ككيع التدامح كالسداكاة  ،يخغبػف في تخكيجيا كالحفاظ عمييا ،جساعو ما

 .كتقػـ كسائل الإعلاـ بجكر كبيخ في تػضيح أىسية ىحه الكيع
  التأثيخات الػججانية

(Affective Effects) 
كالكخالية كغيخىا، حيث مغ الحب  ،كىي التأثيخات الستعمقة بالسذاعخ كالأحاسيذ

مغ خلاؿ ىحه  في التأثيخ الػججاني كالعاشفي كبيخا   تمعب كسائل الإعلاـ دكرا  
 : التأثيخات

، كيذيخ ىحا الشػع مغ التأثيخ إلى ( (Desensitizationالفتػر العاشفي . أ
ض السفخط لسػضػعات احتسالية حجكث نػع مغ الفتػر العاشفي نتيجة التعخ  

مسا قج يشتج عشو نػع مغ الفتػر كعجـ  ،سحتػػ الإعلاميكمذاىج العشف في ال
  .الخغبة في مداعجة الآخخيغ

تعخض الأفخاد لسا تقجمو  حيث أف   ،( (Fear and Anxietyوالقلقالخػؼ  . ب
كسائل الإعلاـ مغ مػاد تثيخ الخػؼ كالخعب كمذاعخ القمق تشعكذ عمى 

لسا يذاىجكنو مغ  ةنتيجة الخػؼ مغ الػقػع كزحايا لأعساؿ مساثم ،الستمقيغ
 .أحجاث

، كيحجث ىحا التأثيخ (Morale and Alienation) الجعع السعشػؼ كالاغتخاب . ت
نتيجة الخسائل الإعلامية كالسعمػمات ذات التأثيخ السباشخ عمى معشػيات الأفخاد 

سجتسعات تقػـ فييا كسائل الإعلاـ كثيخ مغ الكمدتػػ الأخلاؽ لجييع، فال
 ،كالتػحيج ،سعيسجتلحالة السعشػية لجػ الذعػر اللخفع ا ةبأدكار اترالي  

سا إذا ما كانت ىحه الػسائل تعكذ الفئات الاجتساعي ة التي سي   كلا ،كالانجماج
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عغ  ةخ كيدداد اغتخاب الفخد حيشسا لا يجج معمػمات معب   .يشتسي إلييا الستمقي
ؿ كسائل مغ خلا ،ةكالدياسي   ،ةكالجيشي   ،ةكانتساءاتو العخقي   ،كثقافتو ،نفدو

 .الإعلاـ
  التأثيخات الدمػكية

(Behavioral Effects) 
 

أك فقجاف الخغبة في ىحا  ،الفعل ىي: مغ أىع التأثيخات الدمػكية لػسائل الإعلاـ
ة، كتشقدع ة كالػججاني  كىحاف التأثيخاف ىسا نتيجة مباشخة لمتأثيخات السعخفي   ،الفعل

كىػ (، (Activation التشذيطأكلا :  إلى:ة بحدب نسػذج الاعتساد التأثيخات الدمػكي  
كىػ السشتج الشيائي لخبط  ،ةيعشى قياـ الفخد بعسل ما نتيجة التعخض لمػسيمة الإعلامي  

كسا في الإقلاع  كقج يكػف التشذيط عسل مفيج اجتساعيا   ،ةة كالػججاني  الآثار السعخفي  
محاكاة الدمػكيات  كسا في ،السذاركة الدياسية، أك ضار اجتساعيا  ك عغ التجخيغ، 
ب ، كالخسػؿ ىػ تجش   (Deactivation)الخسػؿ. ثانيا : كالجخيسة، الديئة كالعشف

بسا يشعكذ  ،ة مبالغ فيياكقج يحجث ىحا التأثيخ نتيجة تغصية إعلامي   ،الكياـ بالفعل
ة، أك الابتعاد العدكؼ عغ السذاركة الدياسي   :مثل ،عمى الدمػؾ الذخري لمستمقي

 . ةلسجتسعي  عغ الأنذصة ا

ىسا:  ،غغ أساسيتي  عمى ركيدتي  تقػـ  علاـنطخية الاعتساد عمى كسائل الإ أف   إلىالإشارة  تججر
للأفخاد كالجساعات  جتساعي ةو لكي تتحقق الأىجاؼ الذخرية كالاإذ أن   ؛كالسرادر، الأىجاؼ

أك مشطسات  ،أك جساعات ،عمييع الاعتساد عمى مػارد يديصخ عمييا أشخاص فإف   ،كالسشطسات
 تحكيقيا ىي: إلىالأىجاؼ التي يدعى الأفخاد  أف   (ديفميخ كرككيتر)كيخػ  .كالعكذ صحيح ،أخخػ 

ات مغ خلاؿ التعمع كالحرػؿ كيقرج بو معخفة الح   ،(Understand social worldع )الفي .1
ئة ككحلظ الفيع الاجتساعي لمبي ،كذلظ بالاحتكاؾ السباشخ بالشطاـ الاجتساعي ،عمى الخبخات

 .السحيصة كمحاكلة تفديخىا

التفاعل بيغ الأفخاد في  يتعشك  ،(Act Meaning Fully & Effectively) التػجيو كالإرشاد .2
أك السذاركة الدياسية، ككحلظ  ،السجتسع بسا يزسشو مغ تػجيو ذاتي باتجاه القخارات السشاسبة مثلا  

. أك الصارئة ،ف الججيجةالتػجيو الجساعي التفاعمي كسا في كيفية التعامل مع السػاق
(Understand social world)، 

، كيعشى ىشا بالتدمية السعشى الدمبي أك ما يصمق ( (Fantasy & Escapeكاليخكب التدمية .3
 ،جتساعي ةالتساس الخاحة كالاستخخاء، بيشسا يقرج باليخكب التدمية الا :مثل، عميو التدمية السشعدلة
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 فازأك مذاىجة التم ،بالحىاب لمديشسا بخفقة الأصجقاء علاـكذلظ بالتعامل السكثف مع كسائل الإ
 .بخفقة الأسخة

عبارة عغ نطاـ معمػمات يدعى إليو الأفخاد مغ أجل بمػغ  علاـتػفيخ السعمػمات: فػسائل الإ .4
ىي: تجسيع السعمػمات ك  ،في ثلاثة أنػاع مغ مرادر السعمػمات علاـأىجافيع، كتتحكع كسائل الإ

تشكيح ما تع تجسيعو مغ  :أؼ، كتشديق السعمػمات ،غ كالسخاسميغ السكمفيغ بحلظعغ شخيق السشجكبي
معمػمات لكي تخخج بالرػرة السشاسبة، كنذخ السعمػمات عغ شخيق تػزيع ما سبق تجسيعو كتشديقو 

 (.3ص :2018عجد غيخ محجكد مغ الجسيػر )مالقرػرد،  إلىمغ معمػمات 

تع تشاكليا في دراسة )أحسج، ، فقج علاـعمى كسائل الإبعسمية خمق الاعتساد  يتعم قأما فيسا 
 :أتيكسا ي (2020

   مغ  ؛عمى تمبية احتياجاتيع ا  التي تقجـ محتػػ قادر  علاـجحب الأفخاد عغ شخيق كسائل الإ يتع
 .أك تقجيع محتػؼ تخفييي ،أجل الفيع كالتػجيو

   زادت كثافة ما تقجمو كسائل  و كمساة كالاعتساد بكثافات مختمفة، حيث أن  تبجأ علاقات التبعي
التحفيد السعخفي يعسل عمى  ، كمسا كاف التحفيد السعخفي كالعاشفي أقػػ، حيث أف  علاـالإ

، كالتحفيد العاشفي يعسل عمى علاـكالحفاظ عمى مدتػػ اىتساـ الفخد بػسائل الإ ،التعديد
 .تعديد مدتػػ رضا الفخد

 حتى يتيح  ؛تػػ أعمى مغ السذاركةيعسل تزخيع كل مغ ىحه السحفدات عمى تشذيط مد
 .معالجة السعمػمات كحفطيا

 ىية عمى الأفخاد عمعلامبديادة التأثيخات الإ علاـتدسح السذاركة الستدايجة مغ كسائل الإ 
 .الدمػكي عمى السجػ الصػيل أك حتى ،أك الػججاني ،السدتػػ السعخفي
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راسة لقج أفادت  تحميل في كتػضيفيا اسخجاميا عمى عسلال خلاؿ مغ الشطخية ىحه مغ الحالي ة الج 
 العام ة العلاقات اعتساد مغ انصلاقا   ؛بالسػاششيغ الستسثل كالجسيػر العام ة العلاقات بيغ العلاقة

  .لكتخكنيالإ الابتداز بجخائع الستعمقة تػعػي ةال لمسػاد كالتخكيج الحرػؿ في علاـالإ كسائل عمى

 بيغ القائسة العلاقات شبيعة إلى التعخؼ علاـالإ كسائل عمى الاعتساد ةنطخي   أتاحتحيث 
 ةالدببي   العلاقات ىحه تشعكذ حج   أؼ إلىك  العلاقات، ىحه كأسباب كثشايا كالجسيػر، الأنطسة

 ،لمسعخفة مخاعاتيا مع السعمػمات، عمى لمحرػؿ مخجعا   باتت التي ،علاـالإ كسائل في كالستكاممة
 .كالإرشاد كالتػجيو ،ةكالسػضػعي  

ة في لكتخكني، التي تفاقست كإحجػ أنػاع الجخائع الإلكتخكنيشا، كفي ضل جخيسة الابتداز الإكى
ز ضسغ خر  كت   ،رسالتيا إعلاـكسائل ف تػح ج ة لأضل جائحة كػركنا، فإف  الحاجة باتت ماس  

 .لكتخكنيبخامجيا ما ىػ قادر عمى تػعية كحساية الجسيػر مغ جخائع الابتداز الإ

 :العامّة نظائف العلاقات . ث

 :(20: ص2013مميصات، : يأت، كيسكغ تػضيحيا فيسا يالعام ةتتعجد كضائف العلاقات 

 كمشتجاتيا مغ الدمع كالخجمات. ،كسياساتيا ،تعخيف جساىيخ السشطسة بأىجافيا .1

 تجاىات جساىيخ السشطسة كآرائيا.اإعصاء فكخة للإدارة عغ  .2

، عخقمة العسل فييا إلىكالتي تؤدؼ  ،شطسةالسداىسة في القزاء عمى السذاكل الجاخمية في الس .3
 بيجؼ تحديغ العلاقات مع الجساىيخ الجاخمية. ؛العام ةمغ خلاؿ كضع بخامج لمعلاقات 

 الحرػؿ عمى تأييج الجساىيخ كرضاىع عغ نذاشات السشطسة كمشتجاتيا كخجماتيا. .4

 .ةخاذ القخارات السشاسبة ككضع الدياسة الدميست  افي  نرح أك إرشاد الإدارة .5

 

 



25 

 

  :(2017)الرػفي،  ةفي السؤسدة الذخطيّ  العامّةأهجاف العلاقات  . ج

خشةكمؤثخة في جياز  ،ةكىام   ،كىي إدارة متخررة ،العام ةتدعى إدارة العلاقات  تحقيق  إلى ،الذ 
 ة:تيالأىجاؼ الآ

 ة بجسيػرىا الجاخمي كالخارجي.ربط السؤسدة الذخشي   .1

  .عة في السجتستعديد صػػرة السؤسدة الذخشي   .2

 لمسؤسدة.تعديد انتساء ككلاء مشتدبييا  .3

خشةك  تػثيق التعاكف بيغ مؤسدات السجتسع السجني   .4 مغ أجل تقجيع الخجمة الأفزل  ؛الذ 
 .لمسػاششيغ

خشةكلاحقا  يتع تشاكؿ أىجاؼ كمياـ جياز   الفمدصيشي في محػر مشفخد كشامل ليا. الذ 

 (الأسبابن السفهؽم، ) لتتخنييالابتداز ال  2.1.2

 :لتتخنييمفهؽم الابتداز ال أ.

 :الابتدازأنلاا: 

مب،  :ه ب دا  يبد   ،: يقاؿ ب دَّ الذيءز  مأخػذ مغ الفعل الثلاثي بد  : الابتداز لغةا  اغتربو، كيعشي الد 
، أؼ مغ غمب سمب. لداف العخب "بدز"، ) كابتدزت الذيء: استمبتو، كمشو السث ل: م غ  ع دَّ ب دَّ

"312/5.)" 

محاكلة تحريل مكاسب مادية أك معشػية مغ شخز أك أشخاص شبيعي أك اا: الابتداز اصطلاح
ة مقابل ضعف كىػ استغلاؿ القػ   .بالتيجيج بفزح سخ مغ كقع عميو الابتدازك  ،اعتبارؼ بالإكخاه 

 .(2011)الرياح،  كاف ىحا الزعف مؤقتا  أك دائسا   إنداف آخخ سػاء  
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 :لتتخنييالابتداز ال ثايياا: 

 كالإكخاه  بالجبخ شخز مغ السشافع أك الساؿ عمى الحرػؿ :وبأن   لكتخكنياز الإي عخؼ الابتد 
 بالإيحاء التيجيج استخجاـ يستمكيا، حيث يشصػؼ الابتداز عمى التي أسخاره بفزح التيجيج بػاسصة

 يعالتُّ  اؽإلرك  الفزائح بتمفيق جتساعي ةالا كالسكانة بالدسعة الإضخار أك ي،الشفد أك ،الجدجؼ
 الابتداز عميو. كالابتداز ىػ يسارس لسغ م كخىا   الجفع عمى السبتد الذخز يجبخ مسا ،لأسخارا كنذخ
 (.428: ص2020حاجتو )شاشخ،  أك عميو السجشي لزعف ماإ محخـ لفعل كإكخاه  ضغط سمػؾ

حية ذا لع تخضخ الز  إكحداسة  ك معمػمات شخرية، أك فيجيػ، أة تيجيج بشذخ صػركىػ عسمي  
شخكة فمدصيشية مخترة في مجاؿ تقجيع ، كذلظ حدبسا عخفتو شخكة مجػ، كىي السبتد لصمبات

حيث تخػ أف  معطع الصمبات السختبصة ، كالخجمات السزافة( الإنتخنت)ك خجمات الاترالات
  : أتيتتمخز فيسا ي لكتخكنيبجخيسة الابتداز الإ

 دفع مبالغ مادية. .1

 عساؿ غيخ مذخكعة.أالكياـ ب .2

 خلاؽ.للأ عساؿ مشافيةأالكياـ ب .3

 ة.ك سياسي  أة ية مؤسداتي  فراح عغ معمػمات سخ  الإ .4

 (.mada.ps ،2020العسل مع العجك ) .5

أك مؤسدة،  ،أك جساعة ،و: جخيسة يقػـ بيا فخد غيخ سػؼ ضج فخدن  بأ الباحثة الابتداز نتعقب
ية مغ خلاؿ حو يقػـ بالتذييخ بالز  بيجؼ الحرػؿ عمى مقابل، كعادة  يكػف السقابل ماديا ، كإلا فإن  

غ الس بت د مغ الحرػؿ سك   كالتي ت   ،أك السحادثات الستعمقة بيا ،أك الػثائق ،أك الرػر ،السعمػمات
سػاء عبخ الياتف السحسػؿ أك جياز  ،عمييا عغ شخيق عسمية مشطسة استيجفت الزحية

دصيشي، كالتي مشتذخة في السجتسع الفم اجتساعي ةضاىخة  لكتخكنيالكسبيػتخ. كقج أصبح الابتداز الإ
تخافقت مع التصػر التكشػلػجي كضيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي كالسػاقع التجارية، حيث زادت 
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 لكتخكنيف خ ص اقتحاـ خرػصيات الآخخيغ، ككذف أسخارىع، كمداكتيع عمييا، ل ي رب ح  الابتداز الإ
ب عمييا القانػف.  جخيسة عابخة لمقار ات ي حاس 

 :لتتخنييال تدايج الابتداز أسباب ب.

تيح التصػر الستدارع في عالع التكشػلػجيا كأدكات الاتراؿ الخقسي، فخصا  لمتصػر مغ ناحية، ي  
 لكتخكنيتدايج الابتداز الإ كراءيح الأسباب التي تقف تػضيسكغ . ك كللاحتياؿ مغ ناحية  أخخػ 

 :يأتكسا ي ( 2018حدبسا أكضحيا )صالح، 

يتع الإغفاؿ كالتي  كإنتاجيا عسميات ترشيع البخمجيات اءكالتي تحجث أثش ة:الثغخات البخمجيّ  .1
مغ أجل الديصخة كالدخقة لكل يقػـ القخاصشة بالبحث عغ ىحه الثغخات  ،عشيا، حتى كقت  لاحق

أعمى مدتػػ  قبل أف تتع  إلىما ىػ متعمق بتمظ البخامج كالأجيدة كمدتخجمييا، فيرل الابتداز 
 ل م رش عييا.عسمية اكتذاؼ تمظ الثغخات مغ ق ب  

كفي  ،ت صػر الأجيدة  الأمشية بخمجيات للاستعانة بيا في أداء عسميا تدخيب أدنات الاختخاق: .2
( بتدخيب Shadow Brokersىحا الإشار قامت إحجػ جساعات القخصشة السعخكفة باسع )

ة عجد مغ البخمجيات السرسسة لاختخاؽ أنطسة التذغيل مغ ككالة الأمغ القػمي الأمخيكي  
(NSA عمى الذبكة السطمسة، كقج تست الاستفادة مغ تمظ التدخيبات في إعجاد أجياؿ مغ )

 (.WannaCryبخمجيات الفجية كأشيخىا بخنامج )

يمجأ القخاصشة للاعتساد عمى أساليب التلاعب الشفدي للإيقاع  :جتساعيّةالهشجسة الا .3
شباع السدتخجميغ بالسدتخجميغ، مثل: نذخ الذائعات لمحرػؿ عمى معمػمات، كاستغلاؿ 

عمى صفحات شبكات التػاصل الاجتساعي، كسخقة اليػيات  عي شةكعػاشفيع تجاه قزايا م
بيجؼ دفع السدتخجميغ لإفذاء معمػماتيع الدخية، كبيانات  ؛كالتعامل بيا، كغيخىا الكثيخ

 .ا  حداباتيع، كالكذف عغ خرػصياتيع كذلظ لابتدازىع بيا لاحق

ثَّل   ة:العسلات الخقسيّ  .4 كغيخىا نقمة نػعية لمقخاصشة،  (بيتكػيغ)المثل: تػافخ العسلات الخقسية  م 
أنو لا تػجج  إلىفقات التي تتع باستخجاـ العسلات الخقسية، بالإضافة ع الر  حيث يرعب تتب  
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ع العسل بيا. كسا أف تعجد أنػاعيا كارتفاع قيستيا بذكل كبيخ  معاييخ كقػانيغ أك حتى جيات ت شط  
ة، مثل: غديل الأمػاؿ، كالتحػيلات لكتخكنير الأمثل لمعجيج مغ الجخائع الإجعميا الاختيا

 السذبػىة، كتجارة السسشػعات، كالتيخب الزخيبي، كعسميات الابتداز.

Cybercrime) تػجج عمى الذبكة السطمسة مذاريع تجارية إجخامية خجمات القخصشة: .5

businessesييع مغ بخمجيات كخجمات (، يعخض فييا أفخاد كعرابات القخصشة ما لج
الاختخاؽ، كالتي تخكد عمى استخاتيجيات محجدة في عسميا، مثل: الكياـ بعسميات الاحتياؿ، 
كسخقة اليػيات، كبحث كتصػيخ الأدكات كالبخمجيات الخبيثة أك سخقتيا إف أمكغ، كاستيجاؼ 

 الخجمات كالبشية التحتية بذكل عاـ.

كلا  أخخػ كقفت لسخاجع الستعمقة بسػضػع البحث أسبابا  بعج مخاجعة السرادر كاكتزيف الباحثة 
 في العالع بذكل عاـ، كفي فمدصيغ بذكل خاص، كىي: لكتخكنيكراء الابتداز الإ زالت تقف

 :جائحة كؽرنيا .1

بالاستشاد  ةلكتخكنيالإ إلىفي نسط الجخيسة مغ الجخيسة التقميجية  والتػج  كػركنا  عدزت جائحةلقج 
حيث أف  العالع في بيػتيع. افة أرجاءك كذلظ في ضل انعداؿ السلاييغ مغ ، إلى تقاريخ الذخشة

"مجخمي كػركنا" يقػمػف باستغلاؿ الجائحة، كترسيع تصبيقات متعمقة بانتذار الفايخكس في مشصقة 
الأجيدة السحسػلة الخاصة بستابعيغ التصبيق، كتتع بعجىا عسمية  إلىما، كبحلظ يقػمػف بالػصػؿ 

ترسيع حسلات خيخية لجسع تبخعات لرالح مداعجة الشاس كالسشطسات في مػاجية أك  ابتدازىع.
، ما يعشي أف  بذكل  مباشخسخقة نقػدىع  إلىسخقة معمػماتيع الذخرية،  فيتجاكز الأمخكػركنا، 

 .لكتخكني، كالاحتياؿ الإلكتخكنيجائحة كػركنا قج عدزت نػعيغ مغ الجخائع كىسا: الابتداز الإ

 : ةالفقخ نالبطال .2

ع كمسارسة مختمف أنػاع الجخائع، مثل الابتداز تعتبخ ضػاىخ الفقخ كالبصالة أسبابا  نحػ تعمُّ 
في (، %26)إذ بمغت ندبة العاشميغ عغ العسل نحػ  بالاستشاد إلى تقخيخ الذخشة، ؛لكتخكنيالإ

معجؿ  ف  أ إلىشارة كتججر الإ(، %25)حػالي  إلىراضي الفمدصيشية حيغ قفدت ندبة الفقخ في الأ
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ىسية أ كليحا كجب التخكيد عمى ضخكرة ك (، %3)في فمدصيغ يبمغ  ةة الدشػي  الديادة الدكاني  
مخ الحؼ يداىع في الحج مغ معجلات البصالة الأ ،جل خمق الػضائفأمغ  ؛الاستثسار السحمي

 السعاصخة التي كلاتـ(. كتعتبخ البصالة إحجػ السذ2016 راء الفمدصيشي،ح)الجياز السخكدؼ للإ
إذ قاربت ندبة البصالة  ،كثخ دكؿ العالع الرشاعية الستقجمة كالشامية، كقج بمغت مخحمة حخجةأتػاجو 

ثخ ارتفاع معجلات البصالة عمى الجػانب أمميار شخز عاشل بيغ بصالة كاممة كجدئية، كلا يخفى 
 تدداد الجخيسة.ازدادت، بالتالي  ؛فكمسا ازداد ىحا السعجؿ في السجتسع ،جتساعي ةالاقترادية كالا

ة بسا فييا لكتخكنيبالحساية مغ الجخائع الإ يتعم قفي فمدصيغ فيسا  ضعف تطبيق القايؽن  .3
 .لكتخكنيالابتداز الإ

 في السجتسع. ضعف السشعؽمة الأخلاقية نالجيشية نالقيسية .4

 :الأزمات السالية .5

ق ع  شجيج الأثخ عمى اقتراد الجكؿ كالسجتسع الإنداني ككل، كتختمف الأسباب  للأزمات  السالية ك 
ل في السؤسدات السرخفية أك قصاع  كراء حجكث الأزمات السالية، فقج تكػف مختبصة بانييار حاص 
العقارات كغيخه، ما يؤثخ عمى الشطاـ السالي بذكل  عاـ، كلكغ في الحالة الفمدصيشية فالأزمات 

 (الإسخائيمية)بعيا الحكػمة تي تت  السالية كغيخىا مغ الأزمات تأتي نتاجا  لمدياسات كالانتياكات ال
 بحق فمدصيغ الأرض كالإنداف. 

في مرادرة جدء مغ أمػاؿ السقاصة، كذلظ مشح  مصمع شيخ آذار/  )الإسخائيمية(قامت الحكػمة لقج 
لرالح الدمصة ( سخائيل)إ، كالتي تعشي أمػاؿ الزخيبة التي تجبييا (2019)مارس مغ العاـ 

كالحؼ يداكؼ ما تجفعو الدمصة ، ألف شيقل (800)ك ا  نمميػ  (41)و الفمدصيشية، كيبمغ ما قيست
رات للأسخػ كالذيجاء كعػائميع، كذلظ حدب ما تقػؿ الحكػمة  الفمدصيشية مغ مخر 

بخفزيا استلاـ أمػاؿ  )الإسخائيمية(، حيث قامت الدمصة الفمدصيشية بالخد عمى الخصػة )الإسخائيمية(
ة التي تجبييا ليا  د الاقتراد الفمدصيشي بخم تو، كلا (ئيلإسخا)السقاص   إلا كاممة، كىػ الأمخ الحؼ ييج 

مغ مجسػع إيخادات  (٪65)لرالح الدمصة تبمغ  (إسخائيل)سا كأف  تحػيلات الزخيبة التي تجبييا سي  
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كىي الأمػاؿ السحخ كة لمجكرة الاقترادية الفمدصيشية ، الدمصة الفمدصيشية، بحدب تقخيخ لمبشظ الجكلي
 .(2019تيا )مخكد رؤية لمتشسية الدياسية، بخم  

 إف  ىحه الأزمات تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد في السجتسع، فتكػف دافعا  نحػ التػجو نحػ الجخيسة، مثل
 .لكتخكنيجخيسة الابتداز الإ

-COVID)في ظل جائحة كؽرنيا  لتتخنييحاربة جخيسة الابتداز ال نم العامّةالعلاقات  2.1.3
 في فمدطيؼ (19

ي  يريب الجياز التشفد ا،مغ نػعيالججيجة يخكس كػركنا السدتجج ىػ نػع مغ الفيخكسات ف
كقج ضيخ في مجيشة )ككىاف(  لتياب رئػؼ، كىػ مجيػؿ الدبب حتى الآف،المسخضى السرابيغ ب

جسيػرية  ية فلجشة الرحة الػششي   ( أشمقت2020(، كفي عاـ )2019كاخخ العاـ )أالريشية فى 
الخئػػ الشاجع عغ الإصابة بفيخكس  تدسية "فيخكس كػركنا السدتجج" عمى الالتياب الريغ الذعبية

الخسسى لمسخض الشاجع عغ فايخكس كػركنا  ؼ نجميد ( فبخايخ الاسع الإ22كػركنا، ثع غيخت في )
فريمة كبيخة مغ  :وبأن  ، ع خ  ؼ ، كفى أحجث تعخيف لفيخكس كػركنا((COVID-19 إلىالسدتجج 

قج تريب الحيػاف كالإنداف، كمغ السعخكؼ أف فيخكسات كػركنا تدبب لجػ البذخ  الفيخكسات التي
الأمخاض الأشج  إلىالجياز التشفدي التي تتخاكح حجتيا مغ ندلات البخد الذائعة  حالات عجكػ 

)سارس(،  كالستلازمة التشفدية الحادة الػخيسة ،متلازمة الذخؽ الأكسط التشفدية :مثل ،كخامة
 2020 ( )عمي،(COVID-19كػركنا السكتذف مؤخخا  مخض فيخكس كػركنا  ب فيخكسكيدب  
 (.394 ص:

عمى مدتػػ العالع، في أمخيكا ( (COVID-19كنتيجة لتفذي الإصابة بفايخكس كػركنا 
يصاليا، كألسانيا كغيخىا كبالشدبة لفمدصيغ فقج بمغ عجد حالات الإصابة بفايخكس كػركنا إك 
)19-COVID)  (234,449) (14/3/2021)ة الرحة الفمدصيشية حتى تاريخ السدجمة لجػ كزار 

خاذ العجيج مغ الإجخاءات الػقائية ت  ا، كىػ الأمخ الحؼ أكجب عمى الجكؿ (corona.ps) حالة
نتذار فايخكس كػركنا، كمغ بيغ ىحه الإجخاءات إغلاؽ الحجكد كالسصارات، كإغلاؽ السػاجية 
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كجسيع دكر العبادة، كحطخت التجػؿ، كالحجخ  ،كالكشائذ ،كالسداجج ات،كالجامع ،السجارس
 الرحي.

 :الفمدطيشية في مؽاجهة كؽرنيا الذّخطةدنر جهاز 

خشة جياز أعمغ  الأراضي في كػركنا جائحة مػاجية ضل   في الصػارغ  حالة الفمدصيشية الذ 
خشة لجياز الإلكتخكني )السػقع أتيي بسا قاـ حيث الفمدصيشية،  :الفمدصيشية( الذ 

 السشاشق. بيغ التشقل كعجـ التحػؿ، حطخ إجخاءات متابعة .1

خشة تخغب رسالة أية كأ ةكإرشادي   تػعػي ة رسائل تعسيع .2  :مثل الجسيػر، إلى بإيراليا الذ 
 .كػركنا فايخكس لسػاجية الػقاية بإجخاءات الت ػعية

 إجخاء التعكيسات اللازمة لمذػارع الحيػية في كسط السجف الفمدصيشية. .3

 السداجج كالكشائذ في السجف. تعكيع السباني .4

خشة مخاكد بسػاقع خاصة زاكية .5  تديل بالياتف الخاص (GPS) مع مختبصة الخارشة عمى الذ 
 الحاجة. عشج شخشة مخكد قخبأ إلى الػصػؿ السدتخجميغ عمى

خشة أف إلى الإشارة تججر  شػارغ  مكالسة مميػف  عغ يديج ما مع كتتعامل تدتقبل الفمدصيشية الذ 
 سشػيا   حكيقي شارغ  حجث (30000) مغ أكثخ كتعالج ،يػميا   مكالسة (3500) بسعجؿ ؼأ ،سشػيا  

خشة لجياز لكتخكنيالإ )السػقع  الفمدصيشية(. الذ 

خشةجياز  أف الباحثة كتعتقج الفمدصيشي يدعى كيدتثسخ صفحاتو عمى مػاقع التػاصل  الذ 
الالتداـ بالقانػف كالكيع كدعع البشاء  إلىة متسيدة، مغ خلاؿ الجعػة تقجيع خجمات شخشي  لالاجتساعي 

ة مشذػرات رئيدي  ات كالحقػؽ، كتقجيع الحخي   يانةة، كصة كالجكلي  قميسي  ة كالإخاكة السحمي  كالتصػيخ كالذ  
خشةاىتع جياز حيث  ؛جخاءات الػقائيةزخكرة الالتداـ بالإبلمتػعية  الفمدصيشي عمى عخض  الذ 

كافة العشاصخ الإعلاف كالتخكيج لجاىدية  :مثل ،سجتسعالسدتججات كالطػاىخ التي تحرل في ال
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كالتباعج الاجتساعي  ،لأؼ شارغ، كالتداـ السػششيغ بإجخاءات الدلامة الذخرية، كإجخاءات الػقاية
في مػاجية فيخكس كػركنا في كافة أماكغ تػاججىع في مختمف السحافطات الفمدصيشية، كخاصة 

ت الإغلاؽ الكامل تمظ التي تطيخ فييا حالات كثيخة مغ  الإصابات بفيخكس كػركنا، التي فخض 
 عمييا. 

خشة لجياز الاجتساعي التػاصل صفحات عمى الباحثة لاعاش   خلاؿ كمغ  دكره لسعخفة الذ 
بذكل إيجابي  مياقج   حيث الفئات، كافة تدتيجؼ تػعية لبػستات نذخه لاحطت كػركنا، مػاجية في

نداني، كحتى البيئي، في ضل الطخؼ العالسي السحمي الخاىغ كمتعاكف لتحقيق الشسػ الاجتساعي كالإ
 :((COVID- 19السختبط بجائحة كػركنا 
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 :في ظل كؽرنيا لتتخنييالابتداز ال 

ت فيو قج نتج عغ جائحة كػركنا تغييخ في نسط الحياة الإندانية بالعسػـ،  ففي الػقت الحؼ قم  
بذكل  لافت في  لكتخكنية بسا فييا الابتداز الإلكتخكنيخائع الإة كالإرىاب، تدايجت الجالجخائع التقميجي  

 مختمف دكؿ العالع.

 لكتخكنية كالابتداز الإلكتخكنيا  عمى الانتذار الستدارع لمجخائع الإد  ر  و ك  أن   إلىتججر الإشارة 
ث أف ، الحؼ ما لبلكتخكنيفي مشترف الثسانيشات مغ القخف الساضي، فقج نذأ ما ي دسى التحقيق الإ

تصػرا  لافتا  في الدشػات الأخيخة، مغ خلاؿ إنذاء كحجات كأقداـ متخررة في تصبيق القانػف  ي  لق
 لكتخكنييعتبخ الابتداز الإ حؼال ة،لكتخكنية السختبصة بالجخائع الإالأدلة الخقسي  غ كالتحخؼ بحثا  ع

ا أكضح )عبج الباقي، ة بسخحمتيغ حدبسلكتخكنييا، حيث تسخ مخحمة التحقيق في الجخائع الإأىس  
 كى سا: ،(286: 2018
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إغلاؽ مدخح الجخيسة تجشبا   :: تذسل الإجخاءات الستعمقة بسدخح الجخيسة، مثلالسخحمة الأنلى
 لفقجاف الأدلة. 

تذسل مجسػعة مغ السياـ التي يقػـ بيا ذكؼ الاختراص كغيخىع مغ فخيق مدخح  السخحمة الثايية:
 الجخيسة، كىي: 

  ح الجخيسة مغ خلاؿ تدجيل التفاصيل الستعمقة بحالة الكسبيػتخ. تػثيق حالة مدخ 

  بخكتػكػؿ )تحجيج ىػية جياز الكسبيػتخ كتػثيقو، كالأجيدة السػصػلة بو، انصلاقا  مغ أف  رمد
 يؤدؼ دكرا  ىاما  في تحجيج مػقع كمكاف السذتبو بو.  (IP الإنتخنت

 تحجيج ىػية كتػثيق أجيدة التخديغ مثل: (CDs) ك(DVDs)  التي يتع العثػر عمييا في مدخح
 الجخيسة. 

  .ترػيخ مدخح الجخيسة 

 .استخجاع الػثائق العالقة 

  ك تمظ التي تع مدحيا. أاستخجاع الػثائق الس مغاة 

 .إجخاء عمسية نقل للأدلة التي يتع ضبصيا 

 (؛2016)ـ ة لمسخة الأكلى في فمدصيغ، كذلظ في عالكتخكنيت نيابة مكافحة الجخائع الإئنذأ  كقج 
الابتداز، كسخقة السعمػمات،  :مثل (،الإنتخنت)مغ أجل متابعة القزايا التي تشجرج في إشار شبكة 

، كفيسا (الإنتخنت) غ شخيقكالقخصشة، كتذػيو الدسعة، كنذخ الفيخكسات، كالانتياكات التي تتع ع
ز عقػبة مة، حيلكتخكنيتع استحجاث قانػف لمجخائع الإ (2018)بعج، كتحجيجا  في عاـ   عي شةث خر 

أؼ شخز لإجباره عمى الكياـ  د أك يبتد  ب مغ ييج  عاق  فسثلا ، ي  ، لكل جخيسة ما بيغ التيجيج كالابتداز
كخسدة آلاؼ  ،دكلارا  أميخكيا   (2820خاكح ما بيغ ألفيغ )تبفعل معيغ بالدجغ كالغخامة السالية التي ت

الغخامة  إلىالأشغاؿ الذاقة السؤقتة، إضافة  إلى دكلارا (، بيشسا ترل العقػبة 7050ديشار أردني )
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خسدة آلاؼ ديشار، في حاؿ كاف الأمخ خادشا   غكلا تديج ع ،ديشار أردني التي تبجأ مغ ألفي  
 (.2020لمذخؼ أك الاعتبار )شػلي، 

فإف   (2019)في العاـ الفمدصيشية  العام ةالإحرائيات الرادرة عغ إدارة السباحث  كحدب
خشةفي ىحه الجخيسة، قج رصجىا جياز  ا  ممحػض ا  ىشاؾ ارتفاع مشح سشػات، حيث سجل عاـ  الذ 

، كسا ارتفعت في عاـ قزي ة (1327)سجمت  (2016)، كفي عاـ قزي ة (502)كقػع  (2015)
أؼ بديادة  ،قزي ة (2568) إلى (2018)  ، كلكغ ارتفعت في عاـقزي ة (2025) إلى (2017)
 (477)مت محافطة الخميل أعمى ندبة ليا كتمقت الػحجة فييا كسج   (،2017)عغ عاـ ( 26.6%)

، بيشسا كانت محافطة أريحا قزي ة (432)، تمتيا محافطة جشيغ، كبمغ عجد القزايا فييا قزي ة
ج كحػؿ أبخز أنػاعيا في فمدصيغ، أك   .قزي ة (61)الأقل عجدا  في تدجيل ىحه القزايا، ككانت 

خشةافي  العام ةمجيخ عاـ العلاقات  القخصشة كانت أعمى  أف  عاػ  (لؤؼ ارزيقات)الفمدصيشية  لذ 
، قزي ة (557)ثع التيجيج، كبمغ عجد القزايا  ،قزي ة (667)أنػاع القزايا السدجمة، كبمغت 

)دنيا الػشغ،  قزي ة (288)، ثع الابتداز، ككاف عجدىا قزي ة (488)كبعجىا جاء التذييخ بعجد 
2019.) 

خشةفي جياز  العام ةالعلاقات  مغ ىشا تقع عمى إدارة مغ الأنساط  باعتبارىا ؛مدؤكلية كبيخة الذ 
الجسيػر الحؼ يتع  إلىة التي ليا القجرة عمى إيراؿ رسائميا الاترالي  ك  ،الاترالية الأكثخ استخجاما  

استيجافو، مغ خلاؿ تشفيح مجسػعة مغ الأنذصة كالبخامج كالفعاليات الاترالية، كالتي تشدجع مع 
بالتكشػلػجيا كأدكات الاتراؿ الخقسي، كيشعكذ  يتعم قػرات العالسية الستدارعة، خاصة  فيسا التص

كمػاقع التػاصل الاجتساعي، فيي تقػـ بتػعية  (الإنتخنت)ذلظ في الاستخجاـ الستدايج لذبكة 
  (.2020، كآلية التعامل معيا كمػاجيتيا )العشدؼ، لكتخكنيالجسيػر بجخيسة الابتداز الإ
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 الفمدطيشية الذّخطةجهاز  2.1.4

  (:السهامن  ،الأهجافن  ،الشذأة) الفمدطيشية الذّخطةأ. حؽل 

خشةعتبخ جياز ي   الفمدصيشية مغ أىع الأجيدة الأمشية في دكلة فمدصيغ، كالتي يختبط كجػدىا  الذ 
 بحفع الأمغ كالأماف كأحج الحاجات الأساسية لمسػاشغ في السجتسع الفمدصيشي.

خشةالمخت لقج   ي:أتحة كسا يالفمدصيشية بسخاحل تاريخية عجيجة، مػضَّ  ذ 

: أكؿ تذكيل لمذخشة الفمدصيشية كاف في عيج الانتجاب البخيصاني لفمدصيغ حتى السخحمة الأنلى
حيث تع إصجار العجيج مغ القػانيغ في تمظ الفتخة التي تحجد كتبيغ صلاحيات ( 1948)عاـ 

خشة ( 30كقانػف رقع ) (،1929)( لعاـ 49كقانػف رقع ) (،1926)ـ لعا (17مشيا قانػف رقع ) ،الذ 
 .(1934)لعاـ 

، رض فمدصيغأباحتلاؿ القدع الأكبخ مغ  (إسخائيل)كقياـ  (،1948)عاـ  بعج السخحمة الثايية:
 ؛الدمصة الأردنية إلىالزفة الغخبية  كآنحاؾ تع إصجار قخار مذتخؾ مغ جامعة الجكؿ العخبية بزع  

في قصاع غدة )إدارة ذأت مرخ إدارة خاصة ة القػانيغ الأردنية عمييا، في حيغ أنقت كافحيث شب  
خشةإصجار قانػف خاص ب كتع   ،الحاكع العاـ لقصاع غدة( خشةىشاؾ سسي بقانػف  الذ  ( 6رقع ) الذ 

 .(1936)لعاـ 

اـ لجسيع أراضي فمدصيغ في الزفة الغخبية كقصاع غدة ع (إسخائيل): باحتلاؿ السخحمة الثالثة
خشةتع حل  (1967) ة ججيجة بالتعاكف مع الجير كشكمت قػة شخشي   ،السػجػدة عمى الأرض الذ 

ؿ بالأمخ السعجَّ  (،1967)( لعاـ 37ككاف تذكيميا بالأمخ العدكخؼ الإسخائيمي رقع ) ،الإسخائيمي
 .(1980)( لعاـ 647كالأمخ رقع ) (،1967)لعاـ  (74) العدكخؼ رقع

خشة أنذأت السخحمة الخابعة: السػجػدة حاليا  كبذكميا كنطاميا الحالي كبمػنيا الفمدصيشي في  الذ 
غازؼ  كالتي كاف يخأسيا في تمظ الأثشاء المػاء ،مكاف تػاجج الدمصة الفمدصيشية بالأراضي الفمدصيشية

أريحا عاـ  -كبعجىا اتفاؽ )غدة(، 1993اتفاؽ إعلاف السبادغ  –أكسمػ)كذلظ بعج اتفاؽ  ،الجبالي
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 عمىاتفاقية القاىخة كالتي اشتسمت  كالتي حمت محل   ،كجاءت الاتفاقية الانتقالية بػاششصغ (1994
ة كتحت فرل تختيبات الأمغ كالشطاـ العاـ اشتسمت عمى نز تذكيل قػة شخشي   ،(12السادة )
 .(palpolice.ps لمذخطة الفمدطيشية لتتخنيي)السؽقع ال  ةة قػي  فمدصيشي  

خشةيزبط عسل  ، (2001)( لمعاـ 3يا: قانػف الإجخاءات الجدائية رقع )مشة قػانيغ، مجسػع الذ 
( لمعاـ 5، كقانػف السخكر رقع )(1998)( لمعاـ 6كقانػف مخاكد الإصلاح كالتأىيل الفمدصيشي رقع )

خائخ ، كقانػف الأسمحة الشارية كالح  (1998)( لمعاـ 12، كقانػف الاجتساعات العاـ رقع )(2000)
خشة، كمذخكع قانػف (1998)( لمعاـ 2رقع ) الأنطسة كالتعميسات  إلىالفمدصيشي، إضافة  الذ 

خشةكالمػائح التي ترجر عغ كزيخ الجاخمية كمجيخ عاـ   .الذ 

خشةتتسثل أىجاؼ كمياـ جياز   :( 2021)جياز الذذخشة الفمدصيشية،  فيسا يأتيالفمدصيشية  الذ 

 (.الأمغ الجاخميالشطاـ العاـ )صيانة  .1

 .ػر كمستمكاتوحساية الجسي .2

 .العسل عمى إشاعة الذعػر بالأمغ كالاشسئشاف .3

 .لمقانػف  تبش ي كل الإجخاءات لسشع الجخيسة شبقا   .4

 .كالبشية التحتية كالأماكغ ذات الأىسية الخاصة العام ةحساية السشذآت  .5

 .مػاجية أعساؿ العشف كالإرىاب كمشع التحخيس عمى الكياـ بيا .6

خشةالكياـ بأعساؿ  .7  .العادية الذ 
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 :الفمدطيشي الذّخطةفي جهاز  العامّةإدارة العلاقات  ب.

خشةمغ أىع الإدارات الستخررة في جياز  العام ةخ إدارة العلاقات بتعت الفمدصيشي، كالتي  الذ 
 عمى:تعسل 

 .ربط السؤسدة الذخشية بجسيػرىا الجاخمي كالخارجي .1

 .السجتسع في تعديد صػرة السؤسدة الذخشية .2

 .لاء مشتدبييا لمسؤسدةتعديد انتساء كك  .3

خشةتػثيق التعاكف بيغ مؤسدات السجتسع السجني ك  .4 ل تقجيع الخجمة الأفزل مغ أج الذ 
 لمسػاششيغ.

 تعديد ثقافة سيادة القانػف.  .5

 كل مغ: دكائخىا في كتزع

خشة .1  تقػـ بػ:السجتسعية كالتي  الذ 

 قاء عمى تػاصل دائع شيغ كالبمختمف السشاسبات بيجؼ كدب ثقة السػاش في السػاششيغ مذاركة
 معيع.

  إعجاد البخامج التمفديػنية 

  الإذاعيةإعجاد البخامج. 

  خشةلمذخشة كالخاص بشذخ رسالة  لكتخكنيالسػقع الإإعجاد نذخ  إلىبالإضافة  ،اليػمية الذ 
خشةكافة فعاليات كنذاشات   .محافطات الػشغ في الذ 

 ية. معلاقدع الترسيع الفشي الحؼ يعسل عمى ترسيع السػاد الإ .2
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ةدائخة البخكتػكػؿ كال .3 رشات العسل في تختيب كتشطيع الاحتفالات كالسؤتسخات ك ك  سختر 
 كاستكباؿ كبار الزيػؼ.

  .دائخة السؤسدات التي تعشى بالاتراؿ كالتشديق مع السؤسدات في مختمف الشذاشات .4

خشةتأسيذ إذاعة خاصة بكيػجج شسػح نحػ   ذخشة الفمدصيشيةلم لكتخكني)السػقع الإ الفمدصيشية الذ 
palpolice.ps,). 

 :الدّابقةالجراسات  2.2

كفاعميتيا، كمػضع الابتداز  العام ةتعجدت الجراسات التي ناقذت مػضػع العلاقات 
راسةة، كفيسا يأتي استعخاض لأىع تمظ الجراسات التي قج ت فيج لكتخكنيكالجخائع الإ لكتخكنيالإ  الج 

الأقجـ، كىي  إلىيخ مباشخة، بحيث تع تختيبيا زمشيا  مغ الأحجث سػاء بصخيقة م باشخة أك غ الحالي ة
 مػضحة كالآتي:

 :أنلاا: الجراسات العخبية

 ( 2020دراسة العشدي)، لتتخنييال  الابتداز لعاهخة الترجي في العامّة العلاقات فاعمية- 
 -1/4/2019) لمسجة  الجامعي نلمذباب العخاقية الجاخمية نزارة لأيذطة ميجايية دراسة

ف ت(: 1/5/2020 راسة ىج   الابتداز لطاىخة لمترجؼ العام ة العلاقات فاعمية في لمبحث الج 
 الشذاشات بتػجيو تقػـ التي الأمشية السؤسدة باعتبارىا، العخاقية الجاخمية كزارة في لكتخكنيالإ

 ىحه ضحايا ػايكػن أف مغ حسايتيع أجل مغ؛ الجامعي لمذباب لكتخكنيالإ الابتداز بجخيسة الستعمقة
راسة اعتسجت. الجخيسة  كالسقابمة بالسذاركة كالسلاحطة الاستبانة مغ كل كاعتساد السدحي، السشيج الج 

 عمى الاستبياف كتػزيع السشتطسة العذػائية بالصخيقة عي شةال اختيار كتع لمجراسة، كأدكات ة،العمسي  
راسة كتػصمت ،كشابة شابا   (100) بمغت عي شة  لترجؼفي ا العام ة لمعلاقات فاعمية كجػد إلى الج 

 ،العام ة بالعلاقات الستعمقة بالأنذصة كتشػع العخاقية، الجاخمية كزارة في لكتخكنيالإ الابتداز لطاىخة
 السمرقات: مثل السباشخة، كغيخ كالسحاضخات، ،كالشجكات ،اتالػرش مثل: مباشخة كشذاشات

 لجػ معخفي كعي خمق في نجحت العام ة تالعلاقا أف   إلى كتػصمت كالحسلات، ،كالإعلانات
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 يعخفػف كيفية لأنيع ؛للابتداز يتعخضػا لع مشيع كبيخة كندبة ،لكتخكنيالإ الابتداز قزايا عغ الذباب
 معيا. التعامل

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

راسةالاشتخاؾ في ىجؼ  .1 في الترجؼ لطاىخة  العام ةفاعمية العلاقات  إلىالتعخؼ  :كىػ الج 
 .لكتخكنيالابتداز الإ

راسةتشفيح  .2   .في مؤسدتيغ ذات شابع أمشي الج 

 أداكت لمجراسة.كاعتساد السقابمة كالاستبياف  .3

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةتشفيح الجراستيغ في مؤسدتيغ ذات شابع أمشي لكشيسا مختمفتيغ، ف .1 ابقةا الج  تشفيحىا ب قامت لد 
راسةكزارة الجاخمية العخاقية كلمذباب الجامعي، أما  خشةفتجرس جياز  الحالي ة الج   الفمدصيشي. الذ 

راسةمغ حيث السشيج: اعتسجت  .2 ابقة الج  راسةالسشيج السدحي، أما  الد  اعتسجت السشيج  الحالي ة الج 
 الػصفي التحميمي.

راسة عي شة: عي شةمغ حيث ال .3 ابقةال الج  راسةتتسثل بذباب كشابات جامعييغ، أما  د   الحالي ة الج 
خشةفي جياز  العام ة، كالعامميغ في العلاقات الزفة الغخبيةالسػاششيغ في ب عي شةفتسثمت ال  الذ 

 الفمدصيشي.

 ( 2020دراسة شاطخ)، الألعاب في لتتخنييال  الابتداز لجخيسة القايؽيي الطار 
ع ت : التؽيتي نالقايؽن  الدعؽدي الشعام نفق مقارية دراسة -ةلتتخنييال  راسةس  لمبحث في  الج 

مغ خلاؿ اعتساد ، ةلكتخكنيالإ السخافقة للألعاب لكتخكنيالإ الابتداز الستعمق بجخيسة القانػني الإشار
 كقج ،كتحميل لمشطاـ الدعػدؼ كالقانػف الكػيتي ،كإجخاء دراسة مقارنة ،السشيج الػصفي التحميمي
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 لكتخكنيالإ الابتداز أفعاؿ بتجخيع الستعمقة الجكلية التذخيعات في اختلاؼ كجػد إلى راسةالج   تػصمت
 الجشاة. ملاحقة في العخاقيل يديج ما لأخخػ، دكلة مغ عامة برفة

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

 .لكتخكنيتشاكليسا لجدئية الابتداز الإ .1

ـ كىػ السشيج التحميمي الػصفي. تتذابو الجراستاف في .2  السشيج الس دت خج 

 (.2020حجاثة الجراستيغ ) .3

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةمغ حيث ىجؼ  .1 راسةتيجؼ  :الج  ابقة الج  الإشار القانػني لجخيسة  إلىالتعخؼ  إلى الد 
اسة مقارنة كفق الشطاـ الدعػدؼ كالقانػف در  -ةلكتخكنيفي الألعاب الإ لكتخكنيالابتداز الإ

راسة، بيشسا تيجؼ الكػيتي في جياز  العام ةمجػ فاعمية العلاقات  إلىالتعخؼ  إلى الحالي ة الج 
خشة  .لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

راسةمغ حيث أدكات  .2 راسة: استخجمت الج  ابقة الج  مجراسة، بيشسا السقارنة كالتحميل كأداكت ل الد 
راسة اعتسجت   العام ةاستبيانتيغ )استبانة لمجسيػر، كاستبانة لمعامميغ في العلاقات  الحالي ة الج 

خشةفي   (.الذ 

 ( 2018دراسة عبج العديد)،  في الشعام  لتتخنييالسدؤنلية الجشائية عؼ جخيسة الابتداز ال
راسةىجفت ىحه : دراسة مقارية -الدعؽدي السدؤكلية الجشائية عغ جخيسة  لىإالتعخؼ  إلى الج 

راسةحيث تعخض ىحه  ،في الشطاـ الدعػدؼ لكتخكنيالابتداز الإ ، في لكتخكنيلجخيسة الابتداز الإ الج 
ماراتي، كقج تشاكلت في البجاية ىحه الجخيسة كرػرة مغ صػر كل مغ الشطاـ الدعػدؼ، كالقانػف الإ

كأنػاع الجخيسة، كشخؽ ارتكابيا، كتمظ الػسائل تيا، ة، كعخضت لتعخيف ماىي  لكتخكنيالجخيسة الإ
ض البحث لجكافع ىحه الجخيسة الحجيثة السدتخجمة في تشفيح الجخيسة بعخض أركانيا، كسا يتعخ  

نة كػ   يحانا  بعخض الأركاف الس  إ لكتخكنيكالآثار التي تتختب عمييا، ككاف عخض جخيسة الابتداز الإ
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راسةكتعالج  .كغ السعشػؼ  كالخ   ،السادؼ  كغ كالخ   ،كغ الذخعي  الخ   كىي: ،ليا الإشكاليات التي تثيخىا  الج 
ة ىحه الإجخاءات مغ الشاحية الإجخائية مغ إجخاءات التحقيق، كخرػصي   لكتخكنيجخيسة الابتداز الإ

عخض لأىع شخؽ الإثبات التي تختز تالتي تمقي بعخاقيل كصعػبات أماـ جيات التحقيق، كسا 
قدامو أالجليل الخقسي، بتعخيفو كالػقػؼ عمى ماىيتو، ك  :كىي لكتخكنيبجخيسة الابتداز الإ

ثبات، إكالرعػبات التي تػاجو جيات التحقيق في اعتبار الجليل الخقسي كالتعامل معو كجليل 
راسةكتشتيي  ماراتي، بعخض العقػبات السقخرة لجخيسة الابتداز في الشطاـ الدعػدؼ كالقانػف الإ الج 

عارضة لأكجو ك نة بيشيسا مقار  ة، ك عفاء، كلعقاب الذخكع كالسداىسة الجشائي  كالإكلحالات التذجيج 
 .ظ التساـ في الشػاحي التذخيعيةلالشقز كالقرػر، كلأكجو التساـ، بغخض الإفادة مغ ىحا الشقز كذ

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

 .لكتخكنية الابتداز الإتتذابو الجراستاف بتشاكليسا جدئية جخيس .1

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةسعت  .1 ابقة الج  في  لكتخكنيالسدؤكلية الجشائية عغ جخيسة الابتداز الإ إلىالتعخؼ  إلى الد 
راسة، بيشسا ىجفت الشطاـ الدعػدؼ في  العام ةفاعمية العلاقات  إلىالتعخؼ  إلى الحالي ة الج 

خشةاز جي  .لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

راسةاعتسجت  .2 ابقة الج  راسةالسشيج السقارف، بيشسا اعتسجت  الد  السشيج الػصفي  الحالي ة الج 
 التحميمي.

 ( 2017دراسة عبج الله)،  بسخاطخ الجخائػ  التّؽعيةفي  العامّةتؽظيف بخامج العلاقات
راسىجفت  :ةلتتخنييال  بسخاشخ الجخائع  الت ػعيةفي  العام ةمعخفة دكر بخامج العلاقات  إلى ةالج 
ة السحافطة عمى البيانات كالتثكيف بأىسي   ،ة كخصػرة الاستخجاـ الخاشئ لمتكشػلػجيالكتخكنيالإ

راسةستخجمت اة، لكتخكنية نطاـ الدجلات الػرقي السراحب لمشدخ الإكأىسي   ،الذخرية السشيج  الج 
حيث كاف الفرل الأكؿ حػؿ الإشار السشيجي  ،في فرػؿ كمباحث عجيجةكجاءت  ،الػصفي

في  العام ةلمجراسة، بيشسا تشاكؿ الفرل الثاني الإشار الشطخؼ لمجراسة الحؼ احتػػ العلاقات 
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ة كالأمغ السعمػماتي، لكتخكنيكتشاكؿ الفرل الثالث الجخائع الإ العرػر الحجيثة في ثلاثة مباحث،
راسةع عمى كاحتػػ الفرل الخاب عت الأكلى عمى ز   غ ك  ستبانتي  احيث احتػت عمى  ،ةالسيجاني   الج 

الإدارات السدؤكلة عغ مكافحة الجخائع في  ،العام ةالجسيػر الجاخمي مغ العامميغ بالعلاقات 
لكياس درجة الػعي  ؛مغ الجسيػر الخارجي عي شةستبانة الثانية فػزعت عمى أما الا ،ةلكتخكنيالإ

راسةة. تػصمت لكتخكنيائع الإبسخاشخ الجخ   العام ةأف العلاقات  :أىسيا، عجد مغ الشتائج إلى الج 
ر مغ بخامجيا صػ   ة كبعس الػزارات ت  لكتخكنيبالإدارات السدؤكلة عغ مكافحة الجخائع الإ علاـكالإ

تفاقيات فيسا بيشيا بخرػص اك  ،ف ىحه الإدارات نجحت في تأسيذ شخاكات فاعمةأك  ،ستسخاراب
ات ىشاؾ اتفاقي   ف  أكسا  ،عمى معخفتيع الجيجة بسخاشخىا ة بشاء  لكتخكنيبسخاشخ الجخائع الإ ػعيةالت  

 :ية التي تدتخجمياعلامكمغ أكثخ الػسائل الإ ة قيج التشفيح،لكتخكنية تتعمق بالجخيسة الإدكلي  
كدكرات تشفح  يشاؾ كرشف ،الت ػعيةالخقسي في  علاـستخجاـ الإالكشيا لع تيتع ب ،كالتمفاز ،الرحف

راسةكذفت  .عمى نصاؽ الجساىيخ الجاخمية كالخارجية كثخ السػاقع السختادة ىي مػاقع أيزا  أف أ الج 
 ،ة مغ قبل الأفخاد كالأسخالتػاصل الإجتساعي، كأنو ليذ ىشاؾ ححر في استخجاـ الذبكة العشكبػتي  

راسةأف  رغع كيف نفدو بسخاشخ كذفت أف عجد كبيخ مغ أفخاد السجتسع يحخص عمى تث الج 
راسةالتكشػلػجيا الحجيثة. كأكصت  ة لكتخكنيبػضع خصة استخاتيجية لمتػعية بالجخائع الإ الج 

 ،قترادؼ كالقػمي مغ قبل جيات الإختراصكمخاشخىا كتيجيجىا لأمغ السجتسع كالأمغ الا
لمتصػرات  بة  ند ،كتحجيثو باستسخار ،ةلكتخكنية كالسعاملات الإلكتخكنيكتفعيل قانػف الجخائع الإ

 ،كتكػيغ ىيئة كششية مػاكبة لمتصػرات السدتحجثة ،ة السختمفةلكتخكنيالدخيعة كالستلاحقة لمتقشية الإ
مغ أجل التقميل مغ مخاشخ الجخائع  ؛ةكالسالي   ،ةكالتقشي   ،ةكالبذخي   ،ةعيشات الفشي  كدعسيا بكل الس  

 . ةلكتخكنيالإ

 :الدّابقة راسةالجّ ن  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

 .ةلكتخكنيبسخاشخ الجخائع الإ الت ػعيةفي  العام ةالعلاقات تشاكليسا جدئية  .1

 .اعتسادىسا السشيج التحميمي الػصفي .2

 .استخجاـ الاستبانة كأداة لمجراسة .3
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 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةتشاكلت  .1 ابقة الج  ، لكغ تختز كنيلكتخ مػضػع الجخائع الإ الد  راسةة بالعسػـ  الحالي ة الج 
 .لكتخكنيبجخيسة الابتداز الإ

 السعمؽماتي دراسة حالة عمى  في الاترال العامّةمشعؽمة العلاقات  ،(2016) دراسة مؽسى
راسةىجفت ىحه : ة في الدؽدانلتتخنييبخامج الحكؽمة ال  إمكانية تحقيق  إلىالتعخؼ  إلى الج 
غ الػحجات الإدارية السختمفة كالجيات ذات الاختراص عمى السدتػػ بي التكامل السعمػماتي  

بيجؼ بشاء قاعجة معمػمات خجمية  ؛كالسؤسدات الأخخػ  ،كالػزارات ،السخكد القػمي لمسعمػمات
متكاممة في الدػداف. اعتسج الباحث أسمػب دراسة حالة، فيي شخيقة في إشار مشيج السدح تقػـ 

ككحلظ استفاد الباحث مغ أداة السلاحطة البديصة  ،مػضػع البحثك ة عمى التذخيح التفريمي لمحال
راسةكالسشتطسة مغ خلاؿ الديارات السيجانية، كخخجت  باستخجاـ  العام ة العلاقاتإدارة إلى أف   الج 

يقل  لاالجسيػر الجاخمي  ف  كأ ،ةلكتخكنيىي أفزل مغ يدػؽ لفكخة الحكػمة الإ التقشيات الحجيثة
لأىجاؼ  تشفيحا   ،عغ الجسيػر الخارجي العام ة العلاقاتج تػجيات إدارة تحجيفي  أىسية  

 .ةلكتخكنيكاستخاتيجيات مذخكع الحكػمة الإ

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

 .العام ةتذتخؾ الجراستاف في تشاكليسا جدئية العلاقات  .1

 :الدّابقة اسةالجّر ن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةىجفت  .1 دراسة حالة  ،في الاتراؿ السعمػماتي العام ةمشطػمة العلاقات  إلىلتعخؼ ا إلى الج 
راسة، بيشسا سعت ة في الدػدافلكتخكنيعمى بخامج الحكػمة الإ مجػ  إلىلتعخؼ ا إلى الحالي ة الج 

خشةفي جياز  العام ةفاعمية العلاقات   .لكتخكنيبتداز الإفي تػعية الجسيػر بجخائع الا الذ 

راسةاعتسجت  .2 ابقة الج  راسةسمػب دراسة الحالة، بيشسا اعتسجت أمشيج السدح ك  الد   الحالي ة الج 
 السشيج التحميمي الػصفي كاستخجاـ السقابمة كالاستبياف كأداكت  ليا.
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 نالحراء في العامّةبالجهاز السخكدي لمتعبئة  العامّةدنر العلاقات  ،(2014) دراسة نهجان 
راسةىجفت : إمجاد شباب الجامعات بالسعمؽمات  العام ةؼ تقػـ بو العلاقات حرصج الجكر ال إلى الج 

 .كالإحراء في إمجاد شلاب الجامعات بالسعمػمات عغ أنذصة العام ةفي الجياز السخكدؼ لمتعبئة 
العلاقات ة تسثمت في الجكر الحؼ تقػـ بو مػضػعي  حجكد  ، كىي:حجكدكانت ثلاثة حجكد الجراسات 

راسةىي فتخة ك  ،في إمجاد شلاب الجامعات بالسعمػمات، كحجكد زمشية العام ة -1/3ككانت مغ ) الج 
راسةة تذسل مجيشة القاىخة. نػع كمشيج حجكد مكاني   ا  ( كأخيخ 1/5/2013 راسةىحه  : تعج  الج  إحجػ  الج 

راسةكمجتسع  شةعي  ككانت  ،عي شةبال يعلامالجراسات الػصفية، كتدتخجـ مشيج السدح الإ  عي شة الج 
 سشيع ،إناث( 200 -ذكػر 200)، مفخدة (400)ة مغ شباب الجامعات كالسعاىج قػاميا عسجي  

راسةنتائج أما سشة.  (21-18)يتخاكح مغ  مغ السبحػثيغ  (%36) : أف  فتسثمت فيسا يأتي الج 
از السخكدؼ لمتعبئة في الجي العام ةيتابعػف الأنذصة السختمفة التي ترجر عغ إدارة العلاقات 

مسعمػمات لجاءت في التختيب الأكؿ نا ، ك مشيع أحيا (%43)كالإحراء برفة دائسة، بيشسا يتابعيا 
الاقترادية بالشدبة لأنػاع السعمػمات التي يفزل السبحػثػف متابعتيا مغ خلاؿ نذخات الجياز 

 السخكدؼ لمتعبئة كالإحراء.

 :الدّابقة لجّراسةان  الحاليّة الجّراسةأنجه التذابه بيؼ 

 .كإمجاد السعمػمات العام ةة العلاقات تذتخؾ الجراستاف بتشاكليسا جدئي   .1

 .تذتخكاف في السشيج الػصفي .2

 :الدّابقة الجّراسةن  الحاليّة الجّراسةأنجه الاختلاف بيؼ 

راسةىجفت  .1 ابقة الج   ام ةالعالجياز السخكدؼ لمتعبئة في  العام ةدكر العلاقات  إلىالتعخؼ  إلى الد 
راسة، بيشسا ىجفت كالإحراء في إمجاد شباب الجامعات بالسعمػمات  إلىالتعخؼ  إلى الحالي ة الج 

خشةفي جياز  العام ةمجػ فاعمية العلاقات   .لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 
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راسة: تتسثل بالذباب الجامعي في عي شةمغ حيث ال .2 ابقة الج  راسةأما ، الد  فتسثمت  لحالي ةا الج 
في جياز  العام ة، كالعامميغ في العلاقات محافطات الزفة الغخبيةبالسػاششيغ في  عي شةال

خشة  الفمدصيشي. الذ 

 :الدّابقةالتعقيب عمى الجراسات  2.3

ع مغ خلاؿ الجراسات  ابقةي لاح  ات العلاقات جرة الجراسات التي جسعت بيغ جدئي  ن الد 
خشةكجياز  العام ة ، حيث لا تػجج دراسات محمية ناقذت ىحا السػضػع، لكتخكنيبتداز الإكالا الذ 

ابقةكلكغ مغ خلاؿ الإشلاع عمى الجراسات  تػجج بعس الجراسات التي التقت بذكل كبيخ مع  الد 
راسةجدئيات  في الترجؼ لطاىخة  العام ةفاعمية العلاقات  ،(2020العشدؼ )مثل: دراسة  ،الحالي ة الج 

دراسة ، كأيزا  دراسة ميجانية لأنذصة كزارة الجاخمية العخاقية كلمذباب الجامعي -خكنيلكتالابتداز الإ
، إضافة ةلكتخكني  بسخاشخ الجخائع الإ الت ػعيةفي  العام ةتػضيف بخامج العلاقات  ،(2017عبج الله )

دة لأىجاؼ السؤس العام ةمجػ تحقيق دائخة العلاقات  ،(conmajera,2017 كػنسجيخا)دراسة  إلى
 .ة عمى كزارة الجاخميةدراسة تصبيكي   -ستخالياإفي 

كدكرىا الجػىخؼ كالسؤثخ عمى أداء  العام ةة العلاقات تؤكج نتائج الجراسات عمى أىسي  
نجحت في خمق كعي معخفي لجػ الذباب عغ قزايا  العام ةالعلاقات السشطسات، حيث تبي غ أف  

، ىحا لأنيع يعخفػف كيفية التعامل معيا ؛تعخضػا للابتداز، كندبة كبيخة مشيع لع يلكتخكنيالابتداز الإ
بالإدارات السدؤكلة عغ  علاـكالإ العام ةالعلاقات  كسا تعسل .(2020دراسة العشدؼ )ما أكجت عميو 

ىحه الإدارات  ف  أك  ،ستسخارامغ بخامجيا ب تصػيخالعمى ة كبعس الػزارات لكتخكنيمكافحة الجخائع الإ
بسخاشخ الجخائع  الت ػعيةت فاعمة كإتفاقيات فيسا بيشيا بخرػص نجحت في تأسيذ شخاكا

، كالتي (2017دراسة عبج الله )، ىحا ما أكجت عميو عمى معخفتيع الجيجة بسخاشخىا ء  ة بشالكتخكنيالإ
ة كمخاشخىا كتيجيجىا لأمغ السجتسع لكتخكنيبػضع خصة استخاتيجية لمتػعية بالجخائع الإأكصت 

ة لكتخكنيلقػمي مغ قبل جيات الإختراص كتفعيل قانػف الجخائع الإقترادؼ كاكالأمغ الا
ة لكتخكنيلمتصػرات الدخيعة كالستلاحقة لمتقشية الإ ندبة   ،ة كتحجيثو باستسخارلكتخكنيكالسعاملات الإ

كدعسيا بكل السعيشات الفشية كالبذخية  ،السختمفة كتكػيغ ىيئة كششية مػاكبة لمتصػرات السدتحجثة
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راسة، الأمخ الحؼ تؤكج عميو ةلكتخكنيلسالية مغ أجل التقميل مغ مخاشخ الجخائع الإكالتقشية كا  الج 
 .الحالي ة

راسةكتتسيد  ، التي  (COVID- 19)بأنو يتع تشفيحىا في ضل جائحة كػركنا  الحالي ة الج 
 ةلكتخكنيفخضت نسط حياة مختمف عغ الدابق، كتختب عمييا اعتساد شبو كامل عمى التعاملات الإ

كالتػاصل عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، أؼ قزاء كقت أكبخ عمى ىحه السػاقع، بالتالي يتع 
راسةحيث تبحث  ،لكتخكنية بسا فييا الابتداز الإلكتخكنيافتخاض كجػد ف خص أكبخ لمجخائع الإ  الج 

خشة لجياز العام ةفاعمية العلاقات في  الحالي ة ، لكتخكنيز الإفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتدا الذ 
 التحميمي الػصفي.باستخجاـ السشيج 
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 الفرل الثالث
 السشهجية نالجخاءات

 

 مقجمة -

 الجّراسةمشهج  -

 الجّراسة عيّشةمجتسع ن  -

 الجّراسةأداة  -

 صجق نثبات الاستباية -

  الجّراسةات س تغيّخ الطبيعي لالتؽزيع  -

 الجّراسةإجخاءات تطبيق  -

 حرائيّةالأساليب ال -
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 مةمقـــجّ 

راسةيعػػخض ىػحا السبحث الإجػػخاءات كالخصػػات السشيجيػػة التي تست في مجػاؿ       الج 
راسةالسيجانية، حيث يتشاكؿ مشيػج  راسة، كمجتسػع الج  راسةالتي شبقت عمييػا  عي شة، كالالج  ، إضػافػة  الج 

راسةتػضيػح الأدكات السدتخجمػة في  إلى التي استخجمت في  ئي ةحراكخصػاتيػا، كالأساليب الإ الج 
 تحميػل البيانػات، كفيسا يمي تفاصيػل مػا تقػجـ.

 :الجّراسةأنلاا: مشهج 

راسة أىجاؼ تحقيق أجل مغ  كالحؼ التحميمي الػصفي السشيج باستخجاـ قامت الباحثة الج 
 تتخنييلفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال  الذّخطةلجهاز  العامّةفاعمية العلاقات يحاكؿ تقييع 

 خأف يقارف كيفد   ، كيحاكؿ السشيج الػصفي التحميمي(COVID- 19)في ظل جائحة كؽرنيا 
تع  عغ السػضػع، كقج بيا رصيج السعخفة ذات معشي يديج تعسيسات إلى في التػصل ع أملا  كيكي  

 :أتيي كسا الثانػية كالأكلية البيانات مغ السرادر جسع

 الشطخؼ  الإشار معالجة في الثانػية البيانات مرادر ستخجاـبا قامت الباحثةة: الثايؽيّ  السرادر
 :الآتي خلاؿ مغ لمجراسة

 راسة مػضػع تشاكلت التي كالسخاجع العخبية كالأجشبية الكتب  .الج 

   العلاقة ذات كالجكتػراه  الساجدتيخ كأشخكحات ،السشذػرة كالجراسات ،كالسقالات ،اتالجكري. 

 العلاقة ذات كالسخاكد ؤسداتالس عغ الرادرة كالشذخات التقاريخ. 

  صفحاتيا عمى السػجػدة ةلكتخكنيالإ دخكالشُّ  (الإنتخنت)شبكة. 

 مفخدات  بعس لجراسة استبيانات بتػزيع ،السيجاني الجانب في بالبحث : كذلظةنليّ الأ  السرادر
راسة كتحميميا  تفخيغيا ثع كمغ البحث، مػضػع في زمةاللا   السعمػمات كتجسيع كحرخ ،الج 
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 قيسة ذات لجلالات الػصػؿ بيجؼ ؛السشاسبة حرائي ةالإ الاختبارات كاستخجاـ حرائيالإ
راسة مػضػع كمؤشخات تجعع  .الج 

 :الجّراسة عيّشةثايياا: مجتســع ن 

أـ  ،كانت ىحه السفخدات بذخا   سػاء   ،جسيع مفخدات الطاىخة السخاد بحثيا بسجتسع البحث ي قرج     
أك  ،أك الأحجاث ،كامل الأفخاد :كبسعشى آخخ ىػ .غيخ ذلظ ، أكأـ أنذصة تخبػية ،مؤسدة

غ الخصة بيانات عغ مجتسع البحث ف تتزس  أمغ  ج  كلاب   ،قة بسػضػع البحثالسذاىجات الستعم  
 (.1999، الأصمي ما أمكغ )الحجرؼ 

كسا يقرج بسجتسع البحث أك السجتسع الإحرائي لمبحث جسيع الأفخاد الحيغ تقػـ الباحثة     
 (.219ص، 2007، )ممحع سة الطاىخة لجييعبجرا

فخاد الحيغ  نجسع السجتسع الإحرائي يتسثل بجسيع الأ ف  أ( 2010، يخػ )السشيدؿ كالعتػـ  
 (.101ص، 2010، مشيع بيانات الطاىخة كيسكغ تعسيع الشتائج عمييع )السشيدؿ كالعتػـ

راسةة مغ مجتسع السختارة فيي مجسػعة جدئي   عي شةكأما ال  يتع اختيارىا  ،الأصمي الج 
 عي شة"إف اختيار ال .كأساليب خاصة تتشاسب مع مػضػع البحث كأىجافوة، كتحجيجىا كفق أسذ عمسي  

كبيخ لمشتائج التي يسكغ الحرػؿ عمييا عشج  حج   إلىيعصي نتائج مذابية  بذكل دقيق كمشاسب
راسةدراسة كامل مجتسع  كمسا زاد تسثيميا لخرائز  ،أكبخ عي شةعاـ كمسا كاف حجع ال كبذكل   ،الج 

راسةمػضػع ك السجتسع  ل إلييا مغ خلاؿ دراسة تعسيع الشتائج التي تع التػص   كيتع   ،بذكل أفزل الج 
راسةعمى مجتسع  عي شةال  (.167ص، 1992، كمشكاكؼ ، )عػدة الأصمي" الج 

خلاؿ  مغ عتجخؼ دراسة الطاىخة عميي ،مغ السجتسع جدء   بأن ياالبحث  عي شة ت عخَّؼكسا  
الشتائج التي يسكغ تعسيسيا عمى السجتسع  إلى كصػلا   ،جسع السعمػمات عغ الطاىخة السخاد دراستيا

في  ا  كػف ذلظ ضخكري ؛مغ الخصػات السيسة عي شةخصػة اختيار ال تعج  . ك (35ص، 2009، )الشجار
 مة تسثيلا  مسث   عي شةلف عمييا نتائج البحث كدقة إجخاء البحث فييا إذا كانت اكيتػق   ،البحػث التخبػية

 (.Lefrancois,2000,p14) دقيقا  
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د الباحث مجتسع إذ يحج   ؛مغ الخصػات كالإجخاءات اليامة لمبحث عي شةاختيار الباحث لم ف  إ 
جخاءات اختيارىا عمى إكتدتشج و، ؼ لو علاقة بسػضػع بحثحك السػضػع الأحدب السذكمة  وبحث

 ،لا يسكشو دراسة مذكمة السجتسع بأكسمو مشفخدا   لباحث عادة  كا ،الأىجاؼ التي يخجػ الباحث تحكيقيا
غ مغ حتى يتسك  ؛ صادقا   بحيث تسثمو تسثيلا  ، دراستو مغ مجتسع البحث عي شةاختيار  إلىلحا يمجأ 

 (.269ص، 2005 ،تعسيع نتائج دراستو عمى السجتسع )ممحع

 لأسباب  ؛ السجتسع بأكسموجخاؤىا عمى إحياف لا يسكغ غمب الأأ العجيج مغ البحػث في  ف  إ 
، كمفةتكارتفاع ال، خ الػقت الكافيكعجـ تػف  ، كاستحالة بحثو بذكل كامل، السجتسع ةعس  : عجيجة مشيا

كاختيار ، السسثمة لمسجتسع عي شةاستعساؿ ال إلىلحا يمجأ الباحث ، خخػ أكعػامل ، مكانيات البذخيةكالإ
ليكػف  ؛تػزيعوة ككيفي  ، كعشاصخه ،كخرائرو ،لمسجتسع دقيقا   يتصمب مغ الباحث كصفا   عي شةال

 (.95ص، 2002 ،بالإمكاف تعسيع ىحه الشتائج عمى السجتسع بأكسمو )صابخ كخفاجة

راسة عي شةككاف مجتسع ك   :يتمػزعيغ كالآ الج 

 استباية الجسهؽر: 

راسةل مجتسع يتسث    العذػائية عي شةباستخجاـ أسمػب ال الباحثة مغ عامة الذعب، كقامت الج 
نطخا  لتحقق الذخكط  ؛( استبانة  384البديصة، كقج بمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل )

 السصمػبة.

  الذّخطةاستباية: 

راسةل مجتسع يتسث   خشةمغ عامة عشاصخ  الج  باستخجاـ أسمػب  الباحثة الفمدصيشية، كقامت الذ 
نطخا  لتحقق الذخكط  ؛( استبانة  50ة، كقج بمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل )القرجي   عي شةال

 السصمػبة.
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 :الجّراسةثالثاا: أداة 

د نػعيا كيتحج   ،آخخ إلىدكات البحث التخبػؼ السدتعسمة ككسائمو مغ بحث أتختمف 
سئمة غ أكقج استعسمت الباحثة الاستبانة السغمقة للإجابة ع، فق مذكمة كأىجاؼ البحثك   السشاسب

الػسائل التي يدتعسميا الباحث في استقرائو أك حرػلو عمى " ىي: دكات البحثأك  ،البحث بجقة
 (. 237ص، 2011، )عباس كآخخكف  "في بحثو عي شةالسعمػمات السصمػبة مغ السرادر الس

 ككفقا   ،داة لكياس السفيػـ السخاد قياسوأخ مغ تػف   ج  ىجاؼ البحث لاب  أ لغخض التحقق مغ 
راسةلسشاسبتيا لأىجاؼ  كأداة في دراستيا نطخا  لصبيعة البحث فقج استعسمت الباحثة الاستبانة  ، الج 

 العامّةفاعمية العلاقات  :بإعجاد استبانتيغ تجكر حػؿ الباحثة قامتكمجتسعيا، حيث  ،كمشيجيا
في ظل جائحة كؽرنيا  لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال  الذّخطةلجهاز 

(COVID- 19 ،) راسةحيث تتكػف استبانة  : تيثلاثة أقداـ كىع عمى الشحػ الآ مغ الج 

  استباية الجسهؽر: 

راسةة بأىجاؼ ؿ: يحتػؼ عمى مقجمة تعخيفي  القدع الأك    ، كنػع البيانات كالسعمػمات التي الج 
راسةتػد الباحثة جسعيا مغ أفخاد  ة السعمػمات السقجمة، كالتعيج ، مع تقجيع الزساف بدخي  الج 

 ي فقط.باستخجاميا لأغخاض البحث العمس

الحالة ك العسل، ك  السؤىل العمسي،ك القدع الثاني: البيانات الذخرية، كالستسثمة في: الجشذ،  
 مكاف الدكغ.ك ، جتساعي ةالا

راسةات م تغي خ القدع الثالث:   فقخة كىي  (18)غ مغ غ، مكػني  ي  ، كيتكػف مغ محػريغ رئيدي  الج 
 :تيعمى الشحػ الآ
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 جد عباراتهامحانر الاستباية نع :(1-3ججنل )

 عجد العبارات السحؽر
خشة  البخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز الذ 

 بجخائع الابتداز الإلكتخكني بيجؼ الت ػعية
16 

رضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات العام ة في الت ػعية 
 بجخائع الابتداز الإلكتخكني

10 

 عبارة 18 الاستبانة

  الذّخطةاستباية: 

راسةة بأىجاؼ دع الأكؿ: يحتػؼ عمى مقجمة تعخيفي  الق  ، كنػع البيانات كالسعمػمات التي الج 
راسةتػد الباحثة جسعيا مغ أفخاد  ، مع تقجيع الزساف بدخية السعمػمات السقجمة، كالتعيج الج 

 باستخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط.

السدسى الػضيفي، ك  السؤىل العمسي،ك ذ، ة، كالستسثمة في: الجشالقدع الثاني: البيانات الذخري   
 .ةعجد سشػات الخبخ ك ، جتساعي ةالحالة الاك 

راسةات م تغي خ القدع الثالث:  كىي عمى  ،فقخة  ( 65)ة، مكػنيغ مغ محاكر رئيدي   ة، كيتكػف مغ ستالج 
 :تيالشحػ الآ

 محانر الاستباية نعجد عباراتها :(2-3ججنل )

 عجد العبارات السحػر
خشةفي جياز  العام ةالعلاقات كاقع دائخة   11 الفمدصيشي الذ 

 10 لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الإبتداز الإ العام ةالػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات 
خشةلجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة ا في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز  الذ 

 13 لكتخكنيالإ

خشةلجياز  العام ةلعلاقات اػقات التي تػاجو السع  10 لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 
 5 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةرضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات 

 16 لكتخكنيجائحة كػركنا كجخائع الابتداز الإ
 عبارة 65 الاستبانة
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 صـجق نثبات الاستباية  رابعاا:

 :أنلاا: صجق الاستباية

فعشجما يخيج  ،عتبخ الرجؽ مغ الخرائز السيسة التي يجب الاىتساـ بيا في بشاء الاختباراتي   - أ
كأف  ،يكيديا الاختبار عي شةة مف تكػف ىشالظ ضاىخة سمػكي  أ ج  غ لاب  الباحث ترسيع اختبار معي  

أك التحريل في مػضػع  دراسي  ،أك الحكاء ،أك القمق ،يكيذ ضاىخة التكيف الاجتساعي
عبارات يتألف مشيا الاختبار  إلىكيقػـ الباحث بتحػيل ىحه الطاىخة الدمػكية  ،معيغ

 (.195ص ، 2015، )الفخشػسي

؛ ة أف الاختبار يكيذ الطاىخة التي يخيج دراستيا أك تذخيرياج بصخيقة عمسي  كعشجما يتأك  
ذف ىػ ذلظ الاختبار القادر عمى قياس الدسة أك إادؽ الاختبار الر  ف. عشجئح يعتبخ الاختبار صادقا  

 ،عمى قياس الاستعجاد الجراسي ذا كاف قادرا  إ عتبخ صادقا  فالاختبار ي   ،اىخة التي كضع لأجمياالط  
 (.71ص، 1997، إذا كاف يكيذ ضاىخة سمػكية أخخػ. )الصخيخؼ  كيكػف غيخ صادؽ  

 وبػصف ؛اسية التي يشبغي أف تتػافخ في أداة البحثجؽ مغ السقػمات الأسلحا يعج الر  
أداة البحث صادقة عشجما تكيذ ما كضعت  كتعج   ،السحجد الأساسي لعسمية الكياس اللاحقة بأكسيا

 (.39ص، 1981، لكياسو )الدكبعي كالكشاني كبكخ

 ؛جؽ مغ الخرائز السيسة في الاختبارات كالسقاييذ الشفدية كالتخبػيةالر   كسا يعج  
، سة أك الطاىخة التي كضع مغ أجميالاختبار الرادؽ ىػ ذلظ الاختبار القادر عمى قياس الد  فا

  درجاتو إلى خح استشادا  تَّ كبالقخار الحؼ ي   ،الاختبار مغ أجمة ج  ع  باليجؼ الحؼ أ   يتعم قكصجؽ الاختبار 
 (.70ص، 2001، )الذخيمي
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 ىي: ،خؽ متعجدةتحققت الباحثة مغ صجؽ ىحه الاستبانة بص

 جق العاهخي:الرّ  .1

كيرمح لكياس ذلظ  ،السػضػع الحؼ يخاد قياسو إلىالاختبار في ذاتو يشتسي  ف  أكيعشي 
ة ككػف كل فقخة مغ فقخاتيا معشي   ،كيتع التأكج مشو مغ خلاؿ ملاحطة فقخات أداة الكياس ،السػضػع

كيتػقف  ،ػ فيػ صادؽ ضاىخيا  ة بالشحمعشي  فقخاتو  تفإذا كان ،بكياس أىجاؼ السادة التي يخاد قياسيا
كاف الرجؽ  ،فكمسا كاف عجد الفقخات الرادقة كبيخا   ،معامل الرجؽ عمى عجد الفقخات الرادقة

 (.98ص، 2008 ،الطاىخؼ أكبخ. )عصية

ة ككيفي   ،مغ حيث نػع السفخدات ،ػرة الخارجية لوكىػ السطيخ العاـ للاختبار أك الر  
 (.67ص، 1988، كمػضػعتيا )الغخيبكمجػ كضػح ىحه السفخدات  ،صياغتيا

قامت  ،عت لكياسوض  يا تكيذ ما ك  كالتأكج مغ أن  ، كلإيجاد الرجؽ الطاىخؼ للاستبانة
راسةالباحثة بعخض أداة  تألفت مغ أعزاء  ،سيغة عمى مجسػعة مغ السحك   في صػرتيا الأكلي   الج 

ع في مجػ ملائسة العبارات لكياس ما سيغ إبجاء آرائيالييئة التجريدية، كقج شمبت الباحثة مغ السحك   
الحؼ يشتسي إليو،  كمجػ مشاسبة كل عبارة لمسحػر ،عت لأجمو، كمجػ كضػح صياغة العباراتض  ك  

راسةلتغصية كل محػر مغ محاكر  ؛كمجػ كفاية العبارات اقتخاح ما يخكنو  إلى، بالإضافة الج 
السلاحطات كالتػجييات التي أبجاىا  لىإضخكريا  مغ تعجيل صياغة العبارات أك ححفيا، كاستشادا  

 سيغ.سػف قامت الباحثة بإجخاء التعجيلات التي اتفق عمييا السحك   السحك   

 صجق الاتداق الجاخمي:  .2

 Pearson's)بيخسػف )حقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبانة، تع حداب معامل ارتباط لمت     

Correlation Coefficient  تباط كل عبارة مغ عبارات الاستبانة بالجرجة لى درجة ار إؼ ؛ لمتعخ
 الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة.
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 استباية الجسهؽر 

 لعبارات الاستباية (بيخسؽن )معاملات ارتباط  :(3-3الججنل )

رقػ  السحؽر
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

 معامل الارتباط
 بالبعج

البخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ 
خشةمغ جياز   الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

1 0.625** 5 0.650** 9 0.667** 
2 0.617** 6 0.630** 10 0.791** 
3 0.526** 7 0.736** 11 0.770** 
4 0.562** 8 0.533** 12 0.738** 

العلاقات  رضا الجسيػر حػؿ فاعمية
بجخائع الابتداز  الت ػعيةفي  العام ة

 لكتخكنيالإ

1 0.822** 3 0.634** 5 0.819** 
2 0.294 4 0.780** 6 0.637** 

  (01.0)** الارتباط داؿ إحرائيا عشج 
 ل ةداقيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع محػرىا مػجبة، ك  ( أف  3-3زح مغ الججكؿ )يت  

صجؽ الاتداؽ  إلىفيي غيخ معشػية، مسا يذيخ  ،ما عجا الفقخة الثانية في السحػر الثاني ،إحرائيا  
 الجاخمي لفقخات الاستبياف، كمشاسبتيا لكياس ما أ عجت لكياسو.

  الذّخطةاستباية 
 لعبارات الاستباية (بيخسؽن )معاملات ارتباط : (4-3الججنل )

 السحؽر
رقػ 
 العبارة

باط معامل الارت
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

في  العام ةكاقع دائخة العلاقات 
خشةجياز   الفمدصيشي الذ 

1 0.797** 5 0.823** 9 0.859** 
2 0.865** 6 0.770** 10 0.744** 
3 0.768** 7 0.810** 11 0.830** 
4 0.879** 8 0.806** -- -- 

الػسائل التي تػضفيا دائخة 
في تػعية  العام ةالعلاقات 

 لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

1 0.758** 5 0.751** 9 0.800** 
2 0.710** 6 0.846** 10 0.815** 
3 0.837** 7 0.862** -- -- 
4 0.705** 8 0.659** -- -- 

البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة 
خشةلجياز  عام ةاللعلاقات ا في  الذ 

تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

1 0.872** 6 0.859** 11 0.944** 
2 0.985** 7 0.893** 12 0.882** 
3 0.956** 8 0.886** 13 0.794** 
4 0.832** 9 0.833** -- -- 
5 0.847** 10 0.875** -- -- 
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 السحؽر
رقػ 
 العبارة

باط معامل الارت
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

رقػ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالبعج

لعلاقات االسعػقات التي تػاجو 
خشةلجياز  العام ة في تػعية  الذ 

 لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

1 0.812** 5 0.906** 9 0.482** 
2 0.779** 6 0.661** 10 0.883** 
3 0.638** 7 0.557** -- -- 
4 0.727** 8 0.565** -- -- 

رضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية 
بجخائع  الت ػعيةفي  العام ةالعلاقات 

 لكتخكنيالابتداز الإ

1 0.890** 3 0.831** 5 0.808** 
2 0.921** 4 0.790** -- -- 

 
 

جائحة كػركنا كجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

1 0.491** 7 0.945** 13 0.812** 
2 0.587** 8 0.906** 14 0.638** 
3 0.408* 9 0.783** 15 0.954** 
4 0.395* 10 0.723** 16 0.910** 
5 0.731** 11 0.877** -- -- 
6 0.877** 12 0.856** -- -- 

 فأقل                              (0005)عشج مدتػػ  دال ةفأقل           *  (0001)عشج مدتػػ  دال ة** 

 دال ةقيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع محػرىا مػجبة، ك  ( أف  4-3يتزح مغ الججكؿ )
داؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف، كمشاسبتيا لكياس ما أ عجت الات  صجؽ  إلىمسا يذيخ ؛ إحرائيا  
 لكياسو.

  :ثايياا: ثبات الاستباية

يقرج بثبات الاستبانة أف تعصي ىحه الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الاستبانة أكثخ مغ      
الاستقخار في نتائج  ثبات الاستبانة يعشي أف   ،مخة تحت نفذ الطخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخػ 

عجة مخات خلاؿ فتخات  عي شةالاستبانة كعجـ تغييخىا بذكل كبيخ فيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد ال
 :تي، كقج تع حداب مغ خلاؿ الآعي شةزمشية م
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 :(Alphaكخنيباخ  –ألفا )الثبات بطخيقة  .1

 استباية الجسهؽر 

 ياس ثبات الاستبايةلق (ألفا كخنيباخ)معامل  تؽضيح( 5-3الججنل )

 (ألفا كخنيباخ)معامل  عجد الفقخات السحؽر

خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز   الت ػعيةبيجؼ  الذ 
 0.873 12 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

بجخائع الابتداز  الت ػعيةفي  العام ةرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات 
 0.750 6 لكتخكنيالإ

 0.892 18 ع فقخات الاستبايةجسي

 (، كىحا يجؿ  0.892حيث بمغ ) ،( أف معامل الثبات العاـ عاؿ  5-3زح مغ الججكؿ )يت  
 عمى أف الاستبانة تتستع بجرجة ثبات مختفعة يسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق السيجاني لمجراسة.

  الذّخطةاستباية 

 ثبات الاستباية لقياس (ألفا كخنيباخ)معامل  تؽضيح( 6-3الججنل )

عجد  السحؽر
 (ألفا كخنيباخ)معامل  الفقخات

خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات   0.948 11 الفمدصيشي الذ 
في تػعية الجسيػر بجخائع  العام ةفيا دائخة العلاقات الػسائل التي تػض  

 0.921 10 لكتخكنيالابتداز الإ

خشةلجياز  العام ةعلاقات لالبخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة ا في  الذ 
 0.976 13 لكتخكنيتػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ

خشةلجياز  العام ةلعلاقات االسعػقات التي تػاجو  في تػعية الجسيػر  الذ 
 0.877 10 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

بجخائع  الت ػعيةفي  العام ةرضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات 
 0.902 5 لكتخكنيلابتداز الإا

 0.947 16 لكتخكنيجائحة كػركنا كجخائع الابتداز الإ
 0.976 65 جسيع فقخات الاستباية
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 (، كىحا يجؿ  0.976حيث بمغ ) ،( أف معامل الثبات العاـ عاؿ  6-3زح مغ الججكؿ )يت  
 ق السيجاني لمجراسة.عمى أف الاستبانة تتستع بجرجة ثبات مختفعة يسكغ الاعتساد عمييا في التصبي

 :الجّراسةات س تغيّخ خامداا: التؽزيع الطبيعي ل

 الأكؿ الشػع الفخضيات، لاختبار حرائي ةالإ الاختبارات مغ غنػعي   الإحرائيػف  يدتخجـ
               ةاللامعمسي   الاختبارات :الثاني كالشػع،  (Parametric Tests)ةالاختبارات السعمسي  :

(Non Parametric Tests)   الصبيعي التػزيع شخط ةالسعمسي   الاختبارات ذتخط لاستخجاـكي 
 كبجيل ةاللامعمسي   الاختبارات تدتخجـ بيشسا عمييا، حرائي ةالسخاد إجخاء الاختبارات الإ لمبيانات

 في فقط يكػف  ذلظ كلكغ   ت،لمبيانا الصبيعي شخط التػزيع تحقق عجـ حاؿ في ةالسعمسي   للاختبارات
عغ  حجسيا يديج التي العيشات مفخدة، بيشسا) 30 (عغ حجسيا يقل التي الرغيخة تالعيشا حاؿ

 السخكدية الشدعة ه نطخيةقخ  ت   لسا كفقا   كذلظ الصبيعي، التػزيع شخط عغ التخمي يسكغ مفخدة (30)
راسة ىحه كفي ،( 2007ربيع،(  دكف  ذكخه الحؼ تع لمدبب كفقا   السعمسية الاختبارات استخجاـ سيتع الج 

 لمبيانات. الصبيعي التػزيع شخط مغ لمتحقق المجػء

 :الجّراسةجخاءات تطبيق إسادساا: 

راسةقامت الباحثة بإعجاد استبانة  .1  . الج 

راسةات م تغي خ تع التأكج مغ مجػ صلاحية الاستبانة لكياس  .2  .الج 

راسةكزعت استبانة الجسيػر عمى أفخاد  .3  مفخدة. (384)كالبالغ عجدىع  الج 

خشةنة كزعت استبا .4 راسةعمى أفخاد  الذ   مفخدة. (50)كالبالغ عجدىع  الج 

 .(SPSS)تع تفخيغ البيانات كتحميميا مغ خلاؿ بخنامج التحميل الإحرائي  .5

 :حرائيّةسابعاا: الأساليب ال

 Statistical Packageقامت الباحثة بتفخيغ كتحميل الاستبانة مغ خلاؿ بخنامج التحميل الإحرائي

for the Social Sciences)  (SPSS))تيةالآ حرائي ة، كقج تع استخجاـ الأساليب الإ: 
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طك  ،ةة مشيا: الشدبة السئػي  إحراءات كصفي   .1 كالػزف  ،السعيارؼ  كالانحخاؼ  ،الحدابي   الستػس 
كيفيج الباحثة  ،ما م تغي خـ ىحا الأمخ بذكل أساسي بيجؼ معخفة تكخار فئات دتخج  ، كي  الشدبي  

 .راسةالج  ات م تغي خ في كصف 

لكياس صجؽ فقخات  ؛(Person Correlation Coefficientبيخسػف )معامل ارتباط  .2
 ات.س تغي خ الاستبانة، كمعخفة العلاقة بيغ ال

راسةلسعخفة ثبات أداة  (ألفا كخكنباخ)اختبار معامل ثبات  .3  .الج 

بيغ  فخكقاتق مغ اللمتحق   (؛Independent Sample T-test)لعيشتيغ مدتقمتيغ  (ت)اختبار  .4
راسة عي شةاتجاىات   غ.فئتي   إلىاتيع التي تشقدع م تغي خ باختلاؼ  الج 

بيغ اتجاىات  فخكقاتق مغ اللمتحق   ؛(One Way ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) .5
راسة عي شة  غ.أكثخ مغ فئتي   إلىاتيع التي تشقدع م تغي خ باختلاؼ  الج 

راسة عي شةبيغ اتجاىات  فخكقاتجاه الق مغ ات  لمتحق   (؛LSD)اختبار  .6 شيا اختبار تحميل التي بي   الج 
 حادؼ.التبايغ الأ
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 الفرل الخابع
 نمشاقذتها الجّراسةتحميل البيايات ناختبار فخضيات 

 

 مقجمة -

 الجّراسة عيّشةخرائص  -

  الجّراسةتحميل محانر  -

 اختبار الفخضيات -
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 مقجمة

را أىػجاؼ تحقيػق إلػى السبحػث ىػحا ييػجؼ     البيانػات  الباحثػة بجسػع قامػت ذلػظ أجػل كمػغ ،سػةالج 
راسػة أداة  خػلاؿ مػغ اللازمػة جػخاء الاختبػارات إحرػائيا ، ك إتفخيغيػا كتحميميػا  كتػع   ،(الاسػتبانة) الج 
، فػي تحميػل (SPSS)اسػتخجمت الباحثػة بخنػامج  كقػج الدػابق، الفرػل فػي تفرػيميا التػي تػع   اللازمػة

ر البيانات، كذلظ لمتػصل لشتائج   .اسةالج 

 :الجّراسة عيّشةأنلاا: خرائص 

 استباية الجسهؽر: 

راسػة عي شػةتع حدػاب التكػخارات كالشدػب السئػيػة لأفػخاد  العسػل، ك  السؤىػل العمسػي،ك الجػشذ، ػ كفقػا  لػ الج 
 مكاف الدكغ.ك ، جتساعي ةالحالة الاك 

 حدب يؽع الجشذ: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  .1

 حدب يؽع الجشذ الجّراسة ةعيّشتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(1-4ججنل )

 الشدبة التتخار الجشذ
 %23.4 90 ذكخ
 %76.6 294 انثى

 %100 384 السجسؽع

راسػة عي شػة%( مػغ أفػخاد 23.4) ( أف  1-4غ مػغ خػلاؿ الشتػائج السػضػحة فػي جػجكؿ )تبي   ذكػػر،  الج 
راسة عي شة%( مغ 76.6بيشسا شكل الإناث ما ندبتو )  .الج 
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 :السؤهل العمسيحدب  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  .2

 السؤهل العمسيحدب  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(2-4ججنل )

 الشدبة التتخار السؤهل العمسي
 %20.8 80 ثانػية عامة

 %13.8 53 دبمػـ 
 %51.3 197 بكالػريػس
 %13.3 51 ماجدتيخ

 %0.8 3 دكتػراه 
 %100 384 السجسؽع

راسة عي شة%( مغ أفخاد 20.8( أف )2-4لسػضحة في ججكؿ )غ مغ خلاؿ الشتائج اتبي   مؤىميع  الج 
%( مؤىميع العمسي 51.3) %( مؤىميع العمسي )دبمػـ(، كأف  13.8) (، كأف  ثانػية عامةالعمسي )

راسة عي شة%( مغ أفخاد 13.3)بكالػريػس(، بيشسا ندبة ) مؤىميع العمسي )ماجدتيخ(، في حيغ  الج 
راسة عي شة%( مغ أفخاد 0.8) أف    (.دكتػراه مؤىميع العمسي ) الج 

 حدب العسل: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  .3

 حدب العسل الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(3-4ججنل )

 الشدبة التتخار العسل
 %42.7 164 أعسل

 %57.3 220 لا أعسل
 %100 384 السجسؽع

راسػة عي شة%( مغ أفخاد 42.7) ( أف  3-4غ مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ )تبيَّ  يعسمػػف،  الج 
 %( لا يعسمػف.57.3بيشسا )
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 :جتساعيّةحدب الحالة الا الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  .4

 جتساعيّةحدب الحالة الا الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(4-4ججنل )

 الشدبة التتخار جتساعيّةالحالة الا
 %36.5 140 أعدب/ عدباء

 %57.8 222 كجةمتدكج/ متد 
 %3.4 13 مشفرل/مشفرمة

 %2.3 9 أرمل/ أرممة
 %100 384 السجسؽع

راسػة عي شػة%( مػغ أفػخاد 36.5( أف )4-4غ مغ خلاؿ الشتػائج السػضػحة فػي جػجكؿ )تبي   حػالتيع  الج 
راسػػة عي شػػة%( مػػغ أفػػخاد 57.8) )أعػػدب/ عدبػػاء(، كأف   جتساعي ػػةالا )متػػدكج/  جتساعي ػػةحػػالتيع الا الج 

%( مػػػغ 2.3)مشفرل/مشفرػػػمة(، بيشسػػػا ندػػػبة ) جتساعي ػػػة%( حػػػالتيع الا3.4جػػػة(، كأف ندػػػبة )متدك 
راسة عي شةأفخاد   )أرمل/ أرممة(. جتساعي ةحالتيع الا الج 

 حدب مكان الدكؼ: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد   .5

 حدب مكان الدكؼ  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(5-4ججنل )

 الشدبة التتخار مكان الدكؼ
 %20.3 78 مجيشة
 %41.9 161 بمجة
 %34.4 132 قخية
 %3.4 13 مخيع

 %100 384 السجسؽع

راسػػة عي شػػة%( مػػغ أفػػخاد 20.3) ( أف  5-4غ مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة فػػي جػػجكؿ )تبػػي   مكػػاف  الج 
 %( مكػػاف سػكشيع )قخيػة(، فػػي34.4%( مكػاف سػػكشيع )بمػجة(، بيشسػا )41.9) سػكشيع )مجيشػة( ، كأف  

 %( مكاف سكشيع )مخيع(.3.4حيغ أف )
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  الذّخطةاستباية: 

راسػة عي شػةتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لأفػخاد  السدػسى ك  السؤىػل العمسػي،ك الجػشذ، ػ كفقػا  لػ الج 
 عجد سشػات الخبخة.ك ، جتساعي ةالحالة الاك الػضيفي، 

 حدب يؽع الجشذ: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  .1

 حدب يؽع الجشذ الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(6-4ججنل )

 الشدبة التتخار الجشذ
 %100 50 ذكخ
 %0 0 انثى

 %100 50 السجسؽع

راسة عي شة%( مغ أفخاد 100) ( أف  6-4غ مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ )تبي    ذكػر. الج 

 :السؤهل العمسيحدب  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد   .2

 السؤهل العمسيحدب  الجّراسة عيّشةؽزيع أفخاد ت تؽضيح :(7-4ججنل )

 الشدبة التتخار السؤهل العمسي
 %22 11 ثانػية عامة

 %52 26 دبمػـ 
 %16 8 بكالػريػس
 %10 5 ماجدتيخ
 %100 50 السجسؽع

راسة عي شة%( مغ أفخاد 22) ( أف  7-4غ مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في ججكؿ )تبي   مؤىميع  الج 
%( مؤىميع العمسي 16) %( مؤىميع العمسي )دبمػـ(، كأف  52) (، كأف  ة عامةثانػيالعمسي )

راسة عي شة%( مغ أفخاد 10)بكالػريػس(، بيشسا ندبة )  مؤىميع العمسي )ماجدتيخ(. الج 
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 حدب السدسى الؽظيفي: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد   .3

 ظيفيحدب السدسى الؽ  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(8-4ججنل )

 الشدبة التتخار السدسى الؽظيفي
 %8 4 أفخاد

 %92 46 ضباط
 %100 50 السجسؽع

راسػػة عي شػػة%( مػػػغ أفػػخاد 8) ( أف  8-4غ مػػغ خػػلاؿ الشتػػػائج السػضػػحة فػػي جػػجكؿ )تبػػي   مدػػػساىع  الج 
 %( مدساىع الػضيفي )ضباط(.92الػضيفي )أفخاد(، بيشسا )

 :جتساعيّةحدب الحالة الا الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد   .4

 جتساعيّةحدب الحالة الا الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(9-4ججنل )

 الشدبة التتخار جتساعيّةالحالة الا
 %54 27 أعدب/ عدباء

 %46 23 متدكج/ متدكجة
 %100 50 السجسؽع

راسػػة عي شػػة%( مػػغ أفػػخاد 54( أف )9-4غ مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة فػػي جػػجكؿ )تبػػي   حػػالتيع  الج 
راسػػػػة عي شػػػػة%( مػػػػغ أفػػػػخاد 46)أعػػػػدب/ عدبػػػػاء(، بيشسػػػػا ندػػػػبة ) جتساعي ػػػػةالا  جتساعي ػػػػةحػػػػالتيع الا الج 

 )متدكج/ متدكجة(.

 حدب عجد سشؽات الخبخة: الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد   .5

 حدب سشؽات الخبخة  الجّراسة عيّشةتؽزيع أفخاد  تؽضيح :(10-4ججنل )

 الشدبة التتخار سشؽات الخبخة
 %24 12 سشػات 5أقل مغ 

 %46 23 سشػات 10 إلى 5مغ 
 %30 15 سشػات فأكثخ 10

 %100 50 السجسؽع



67 

 

راسػػة عي شػػة%( مػػغ أفػػخاد 24) ( أف  10-4تبػػيغ مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة فػػي جػػجكؿ ) سػػشػات  الج 
سػػػػشػات(، بيشسػػػػا  10 إلػػػػى 5%( سػػػػشػات خبػػػػختيع )مػػػػغ 41.8) سػػػػشػات(، كأف   5خبػػػػختيع )أقػػػػل مػػػػغ 

 سشػات فأكثخ(. 10خبختيع )%( سشػات 33.9)

 :الجّراسةثايياا: تحميل محانر 

راسػةلمحرػؿ عمى استجابات مفػخدات  ؛الخساسي (ليكخت)قامت الباحثة باستخجاـ مكياس  ، كفػق الج 
غيػخ مػافػق بذػجة(. كمػغ  -غيػخ مػافػق  -محايػج  –مػافػق  –ية: )مػافق بذػجة تدرجات السػافقة الآ

ػابقةا  بإعصاء كل عبارة مغ العبارات ثع التعبيخ عغ ىحا السكياس كسي ي: مػافػق تػدرجػة، كفقػا  لآ الد 
( درجتػاف، غيػخ مػافػق 2( درجػات، غيػخ مػافػق )3( درجػات، محايػج )4( درجات، مػافػق )5بذجة )
 (.11-4( درجة كاحجة. كسا ىػ مػضح في ججكؿ )1بذجة )

 الاستجابات(الخساسي )حجند متؽسطات  (ليكخت)تقديػ فئات مقياس  :(11-4ججنل )

 الفئة ـ
 حجكد الفئة

 إلى مغ
 5.00 4.21 مػافق بذجة 1
 4.20 3.41 مػافق 2
 3.40 2.61 محايج 3
 2.60 1.81 غيخ مػافق 4
 1.80 1.00 غيخ مػافق بذجة 5

راسةلسحاكر  تحميل الباحثة بإجخاء قامت راسػة مجتسػع عشج ىحه السحاكر كاقع لسعخفة ،الج  كيسكػغ  ،الج 
راسةائج تحميل محاكر تػضيح نت  ي:تمغ خلاؿ الآ الج 
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  رأنلاا: تحميل محانر استباية الجسهؽ 

بهجف  الذّخطةاها السؽاطؼ مؼ جهاز البخامج نالأيذطة التي يتمقّ )يتائج تحميل السحؽر الأنل   .1
 (:لتتخنييبجخائػ الابتداز ال  التّؽعية

راسػػة عي شػػةاسػػتجابات أفػػخاد  إلػػىؼ لمتعػػخ       بػػخامج كالأنذػػصة التػػي يتمقاىػػا السػػػاشغ مػػغ الحػػػؿ  الج 
ػخشةجيػاز  ػطحدػاب  ، تػع  لكتخكنػيبجػخائع الابتػػداز الإ الت ػعيػةبيػجؼ  الذ  كالانحػػخاؼ  الحدػابي   الستػس 

طغ أف لكل فقخة مغ فقخات السحػر كالجرجة الكمية لمسحػر، حيث تبي   الشدبي  كالػزف  السعيارؼ    الستػس 
 الشدػػبي  ، كالػػػزف (0.820)يدػػاكؼ  السعيػػارؼ  ، كالانحػػخاؼ (2.68)لجسيػػع الفقػػخات يدػػاكؼ  الحدػػابي  

راسػة عي شػةعمى مػافقة أفػخاد  ، كىحا يجؿ  (%53.60)يداكؼ  تػي يتمقاىػا البػخامج كالأنذػصة ال  عمػى  الج 
ػػػخشةالسػػػاشغ مػػػغ جيػػػاز  بجرجػػػة متػسػػػصة، كالشتػػػائج  لكتخكنػػػيبجػػػخائع الابتػػػداز الإ الت ػعيػػػةبيػػػجؼ  الذ 

 (:12-4حة في ججكؿ )مػض  

ة لمسحؽر الأنل الشدبيّ ة نالأنزان السعياريّ ة نالايحخافات الحدابيّ ات الستؽسّط :(12-4ججنل )
 نفقخاته

  الخقػ
 الفقخة

 الستؽسّط
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

 الشدبيّ الؽزن 
% 

سسية الخ   ازمغ خلاؿ محصات التمف الت ػعيةأتمقى الإرشاد ك  1
 59.40 1.192 2.97 لكتخكنيلابتداز الإبجخائع ا يتعم قة فيسا كالسحمي  

سسية مغ خلاؿ قشػات الإذاعة الخ   الت ػعيةأتمقى الإرشاد ك  2
 58.40 1.154 2.92 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم قفيسا 

عبخ الرحف الػرقية السحمية فيسا  الت ػعيةأتمقى الإرشاد ك  3
 48.40 1.193 2.42 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم ق

فيسا  الإنتخنتعبخ شبكة  الت ػعيةأتابع بخامج الإرشاد ك  4
 67.20 1.167 3.36 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم ق

عغ شخيق  الت ػعيةترمشي بخامج كنذاشات الإرشاد ك  5
 45.40 1.202 2.27 ذخات السصبػعةالسجلات كالش  

ات مغ خلاؿ اليافص الت ػعيةأتمقى أىجاؼ حسلات الإرشاد ك  6
 51.20 1.172 2.56 كالصخقات العام ةفي الأماكغ 

باستخجاـ أسمػب  تػعػي ةترمشي نرائح كإرشادات  7
 2.22 1.210 44.40 (SMS)الخسائل السباشخة 
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باستخجاـ التححيخات  تػعػي ةترمشي نرائح كإرشادات  8
 64.00 1.241 3.20 السباشخة مغ خلاؿ كسائل التػاصل الاجتساعي

مغ خلاؿ لقاءات حػارية  تػعػي ةئح كإرشادات أتمقى نرا 9
 52.80 1.239 2.64 لخبخاء كمختريغ مع الجسيػر 

باستخجاـ أسمػب الأرقاـ كالبيانات الجكرية  الت ػعيةأتمقى  10
 47.20 1.228 2.36 لكتخكنيحػؿ الابتداز الإ

 51.60 1.232 2.58 باستخجاـ الػعع الجيشي عبخ السداجج الت ػعيةأتمقى  11
 52.60 1.253 2.63 جكاتمغ خلاؿ السحاضخات كالش   الت ػعيةأحرل عمى  12

 53.60 0.820 2.68 الجرجة التمية

 الإنتخنتعبخ شبكة  الت ػعيةأتابع بخامج الإرشاد ك ابعة )الفقخة الخ   ف  أ( 12-4يتزح مغ الججكؿ )
حيث حرمت عمى أعمى كزف  ىي أىع فقخات ىحا السحػر ،(لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم قفيسا 

باستخجاـ  تػعػي ةابعة )ترمشي نرائح كإرشادات أقل فقخة ىي الفقخة الد   كأف   (%67.20)ندبي 
لمسحػر  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،%44.40)( بػزف ندبي (SMS)أسمػب الخسائل السباشخة 

ة يػافقػف بجرجة متػسصة السفحػص عي شةأفخاد ال غ أف  و يتبي  فإن   (،%53.60) إلىككل الحؼ كصل 
خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز عمى  بجخائع الابتداز  الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 .لكتخكنيالإ

عبخ شبكات  الت ػعيةرشاد ك اىتساـ السػاششيغ بستابعة بخامج الإ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
ضا ، كبالتالي شعػرىع بالخ  لكتخكنيجخائع الابتداز الإنفديع كذكييع مغ خصخ ألحساية  (؛الإنتخنت)

 ثغخات. عغ الشفذ كالتػجو نحػ حياة أفزل، خالية مغ أؼ  

القاعجة العخيزة مغ السذتخكيغ في خجمات الخسائل السباشخة  ف  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أقل فقخة 
(SMS)  كىػ ما  ،رشادات عبخىاجيع الإالي يرعب التححيخ كتقكبالت   ،جسيعا   إلييعلا يسكغ الػصػؿ

الي لا كبالت   ،صػؿ حجسيايبعس التححيخات قج أف   إلىبالإضافة  ،ل استخجاميا بذكل شبيعي  يقم  
 .(SMS)رساليا عبخ رسائل إيسكغ 
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بجخائػ  التّؽعيةفي  العامّةرضا الجسهؽر حؽل فاعمية العلاقات ) يتائج تحميل السحؽر الثايي .2
 (:لتتخنييالابتداز ال 

راسػػة عي شػػةاسػػتجابات أفػػخاد  إلػػىلمتعػػخؼ       ػػةحػػػؿ رضػػا الجسيػػػر حػػػؿ فاعميػػة العلاقػػات  الج   العام 
ػطحدػاب  ، تع  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  كالػػزف  ،السعيػارؼ  كالانحػخاؼ  ،الحدػابي   الستػس 

ط غ أف  لكل فقخة مغ فقخات السحػر كالجرجة الكمية لمسحػر، حيث تبي   الشدبي   لجسيػع  الحدػابي   الستػس 
يدػػػػػػػاكؼ  الشدػػػػػػػبي  ، كالػػػػػػػػزف (0.689)يدػػػػػػػاكؼ  السعيػػػػػػػارؼ  ، كالانحػػػػػػػخاؼ (3.14)الفقػػػػػػػخات يدػػػػػػػاكؼ 

راسػة عي شػةعمى مػافقة أفخاد  ، كىحا يجؿ  (62.80%) ة العلاقػات عمػى رضػا الجسيػػر حػػؿ فاعمي ػ الج 
ػػة -4تػػائج مػضػػحة فػػي جػػجكؿ )بجرجػػة متػسػػصة، كالش لكتخكنػػيبجػػخائع الابتػػداز الإ الت ػعيػػةفػػي  العام 

13:) 

ايي ة لمسحؽر الثّ الشدبيّ ة نالأنزان السعياريّ ة نالايحخافات الحدابيّ ات الستؽسّط: (13-4ججنل )
 نفقخاته

  الخقػ
 الفقخة

 الستؽسّط
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

الؽزن 
 % الشدبيّ 

1 
يػجج رضا حػؿ البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة العلاقات 

خشةلجياز  م ةالعا في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز  الذ 
 لكتخكنيالإ

3.03 1.151 
60.60 

ات التي يشفحىا يػجج ضعف في البخامج كالأنذصة كالفعالي   2
خشةجياز   62.60 1.138 3.13 لكتخكنيلمتػعية بجخائع الابتداز الإ الذ 

يػجج كعي بيغ السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ  3
 58.00 1.119 2.90 سػب كالياتف الحكيالحا

خشةيداىع جياز  4 مغ خلاؿ الفعاليات السختمفة بسعالجة  الذ 
 61.60 1.072 3.08 لكتخكنيضعف إدراؾ السػاششيغ لخصػرة جخيسة الابتداز الإ

ػحي بالثقة ي لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةأسمػب تقجيع  5
 67.60 1.103 3.38 كالججية

فات ج استعجاد دائع لمسداعجة كالخد عمى استفدارات كتخػ  يػج 6
 66.00 1.056 3.30 الجسيػر

 62.80 0.689 3.14 الجرجة التمية
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 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةأسمػب تقجيع الفقخة الخامدة ) أف  ( 13-4يتزح مغ الججكؿ )
عمى أعمى كزف ندبي  حيث حرمت ،ىي أىع فقخات ىحا السحػر ،(تػحي بالثقة كالججية

الثة )يػجج كعي بيغ السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ أقل فقخة ىي الفقخة الث   كأف   (67.60%)
لمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،%58)الحاسػب كالياتف الحكي( بػزف ندبي 

صة عمى رضا ف بجرجة متػس  السفحػصة يػافقػ  عي شةأفخاد ال غ أف  و يتبي  فإن   (،%62.80) إلى
 .لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةة العلاقات الجسيػر حػؿ فاعمي  

خشةاقع العامل في دائخة اىتساـ الص   إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة   ،العام ةكىي العلاقات  ،الذ 
ككحلظ  ،تيع كاىتساميعغ مجػ ججي  بي  ت   زمة كالتياللا   الت ػعيةعي في تقجيع بخاز اكتخاثيع بالد  إعمى 

خشي كدائخة كالتي تأتي مغ خلاؿ رضا الجسيػر عغ الجياز الذ   ،الت ػعيةامة في تقجيع قة الت  الث  
كفق ما ىػ مخصط  ،العسل يديخ عمى قجـ كساؽ أف  ي جلل عمى أف كىحا مغ شأنو  ،العام ةالعلاقات 

 لو كما يحقق قبػؿ كقشاعة الجسيػر.

قباؿ جسيع شخائح السجتسع إ في الآكنة الأخيخة بات كاضحا   إن و إلىباحثة نتيجة أقل فقخة كتعدك ال
مػاقع  إلىكالػصػؿ  ،خخيغات التػاصل مع الآعمى استخجاـ الحاسػب كاليػاتف الحكية في عسمي  

للاختخاؽ  كىػ ما يجعميع عخضة   ،أكبخ حػف بذكل  حيث أصبحػا يترف   ،ى أنػاعياذت  ب (الإنتخنت)
كبالتالي زيادة إقباؿ الجسيػر عمى تمظ  ،اسة ليعذا كانت ىشاؾ معمػمات حد  إ خرػصا   ،كالقخصشة

استيتارىع كثقتيع العسياء في  ،علاكة  عمى ذلظ ،مشةزعف الػعي حػؿ الصخؽ الآب السػاقع يشحر
 حيا.السػاقع التي يتع ترفُّ 

  الذّخطةثايياا: تحميل محانر استباية 

 :(الفمدطيشي الذّخطةفي جهاز  العامّةناقع دائخة العلاقات ) الأنليتائج تحميل السحؽر  .1

راسػة عي شػػةاسػتجابات أفػػخاد  إلػػىلمتعػخؼ      ػػةكاقػػع دائػخة العلاقػػات حػػػؿ  الج  ػػخشةفػي جيػػاز  العام   الذ 
ػػطحدػػاب  ، تػػع  الفمدػػصيشي لكػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات  الشدػػبي  كالػػػزف  السعيػػارؼ  كالانحػػخاؼ  الحدػػابي   الستػس 

ػطغ أف ية لمسحػر، حيث تبػي  الجرجة الكم  ك  ،السحػر ، (3.35)لجسيػع الفقػخات يدػاكؼ  الحدػابي   الستػس 
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عمى مػافقػة أفػخاد  ، كىحا يجؿ  (%67)يداكؼ  الشدبي  ، كالػزف (0.804)يداكؼ  السعيارؼ  كالانحخاؼ 
راسػػػة عي شػػػة ػػػةكاقػػػع دائػػػخة العلاقػػػات عمػػػى  الج  ػػػخشةفػػػي جيػػػاز  العام  ة، بجرجػػػة متػسػػػص الفمدػػػصيشي الذ 

 (:14-4كالشتائج مػضحة في ججكؿ )

ة لمسحؽر الأنل الشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ ات الستؽسّط :(14-4ججنل )
 نفقخاته

 الخقػ
 

 الستؽسّط الفقخة
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

الؽزن 
 الشدبيّ 

% 
 70.80 0.952 3.54 خبخات كثيخة كمتشػعة   العام ةتستمظ دائخة العلاقات  1

خشةفي  العام ةتداىع العلاقات  2 بالتخصيط لسدتقبل أمشي  الذ 
 67.20 1.173 3.36 مجتسعي أفزل 

كل فخصة في تحديغ الأداء  العام ةتغتشع العلاقات  3
 71.20 0.836 3.56 كالأنطسة الأمشية

عمى مػاءمة حمػؿ أكثخ كفاءة  العام ةتعسل دائخة العلاقات  4
 68.80 1.052 3.44 ى نصاؽ كاسعكتصبيقيا عم

ت   العام ةتداىع دائخة العلاقات  5 ج  في تحقيق الخسالة التي ك ج 
 65.20 0.985 3.26 مغ أجميا

 74.00 0.974 3.70 ة بالاتراؿ بالجساىيخمعشي   العام ةدائخة العلاقات  6
 64.80 0.822 3.24 في السػاششيغ مغ أجل صشع التغييخ العام ةتؤثخ العلاقات  7

خشةفي جياز  العام ةيتستع مسارسػ العلاقات  8 بسيارات  الذ 
 63.60 1.100 3.18 التعامل مع أفخاد السجتسع بسختمف فئاتو

خشية عغ اتجاىات الجساىيخ تقػـ بإعصاء فكخة للإدارة الذ   9
 57.60 1.002 2.88 عكآرائي

 71.60 1.108 3.58 ة في السجتسعتعديد صػػرة السؤسدة الذخشي   إلىتدعى  10

خشةتػثق التعاكف بيغ مؤسدات السجتسع السجني ك  11 مغ  الذ 
 62.80 1.160 3.14 أجل تقجيع الخجمة الأفزل لمسػاششيغ

 67.00 0.804 3.35 الجرجة التمية

 ،(معشية بالاتراؿ بالجساىيخ العام ةدائخة العلاقات الفقخة الدادسة ) أف  ( 14-4يتزح مغ الججكؿ )
أقل فقخة ىي الفقخة  كأف   (%74)ىحا السحػر حيث حرمت عمى أعمى كزف ندبي  ىي أىع فقخات

بػزف ندبي  ،(تقػـ بإعصاء فكخة للإدارة الذخشية عغ اتجاىات الجساىيخ كآرائيعالتاسعة )
أفخاد  غ أف  و يتبي  فإن   (%67) إلىلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،57.60%)
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خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات يػافقػف بجرجة متػسصة عمى السفحػصة  عي شةال  الذ 
 .الفمدصيشي  

في الجياز الذخشي يقع عمى كاىميا أعباء  العام ةالعلاقات  ف  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
خشي يغ الذ  يبة بكمدؤكليات عجيجة تجاه أفخاد السجتسع، في محاكلة مشيا لتعديد العلاقة الص   ،كبيخة

خشةفي جياز  العام ةكتعسل العلاقات  ،كجسيػر السػاشغ ة الجيػد عمى إقشاع الجسيػر بأىسي   الذ 
كر الياـ الحؼ يقػـ بو ضباط كأفخاد العلاقات كالج   ،لخجمة السػاششيغ العام ةالتي تبحليا العلاقات 

خشةفي  العام ة  خجمات السسكشة.مغ أجل تبديط العسل معيع ككحلظ تقجيع كافة ال ؛الذ 

خ عتب  حيث ي   ،العام ةعساؿ في دائخة العلاقات قرػر بعس الأ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أقل فقخة 
ككحلظ نقل كافة  ،الفجػات بيغ العسل الذخشي كاحتياجات الجسيػر سج  ىػ عسميا في السقاـ الأكؿ 

كسج  ،عامل معيالتحديغ الت   ؛ةالإدارة الذخشي إلىيا بيغ الجسيػر ة كالتي يتع تجاكل  الآراء اليام  
 بحيث يربح ىشاؾ رضا كقبػؿ عاـ مغ قبل الجسيػر. ،الثغخات

بجخائػ الابتداز  التّؽعيةفي  العامّةرضا الجسهؽر حؽل فاعمية العلاقات ما مجى الدؤال الثايي: 
 ؟لتتخنييال 

ي تؽعية الجسهؽر ف العامّةالؽسائل التي تؽظفها دائخة العلاقات )يتائج تحميل السحؽر الثايي  .2
 (:لتتخنييبجخائػ الابتداز ال 

راسة عي شةاستجابات أفخاد  إلىلمتعخؼ       فػي  العام ػةفيا دائخة العلاقات الػسائل التي تػض  حػؿ  الج 
طحداب  ، فقج تع  لكتخكنيتػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ  ،السعيػارؼ  كالانحػخاؼ  ،الحدابي   الستػس 

ػػػطغ أف ة لمسحػػػػر، حيػػػث تبػػػي  رجػػػة الكمي ػػػكالج   ،فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات السحػػػػرلكػػػل  الشدػػػبي  كالػػػػزف   الستػس 
 الشدػػبي  ، كالػػػزف (0.773)يدػػاكؼ  السعيػػارؼ  ، كالانحػػخاؼ (3.32)لجسيػػع الفقػػخات يدػػاكؼ  الحدػػابي  
راسػػة عي شػػةعمػػى مػافقػػة أفػػخاد  ، كىػػحا يػػجؿ  (%66.40)يدػػاكؼ  فيػػا دائػػخة الػسػػائل التػػي تػض  عمػػى  الج 

بجرجػة متػسػصة، كالشتػائج مػضػحة  لكتخكنػيفػي تػعيػة الجسيػػر بجػخائع الابتػداز الإ عام ػةالالعلاقات 
 (:15-4في ججكؿ )
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ة لمسحؽر الثايي الشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ ات الستؽسّط :(15-4ججنل )
 نفقخاته

 الستؽسّط الفقخة الخقػ
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

الؽزن 
 % الشدبيّ 

، كآلية لكتخكنيتقػـ الجائخة بتػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز الإ 1
 68.00 0.880 3.40 ازالتعامل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق التمف

ة ، كآلي  لكتخكنيتقػـ الجائخة بتػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز الإ 2
 67.60 0.945 3.38 التعامل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق الإذاعة

3 
، لكتخكنيتػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز الإ إلىلجائخة تدعى ا

ة التعامل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق مػاقع التػاصل كآلي  
 (فيدبػؾ) :الاجتساعي مثل

3.54 1.03 
70.80 

مع أفخاد السجتسع أثشاء ترجييع  العام ةتتعاكف دائخة العلاقات  4
 73.20 1.117 3.66 لكتخكنيللابتداز الإ

 66.00 1.092 3.30 لمسخاىقيغ لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ ت ػعيةالتقػـ ب 5
 60.00 0.903 3 لمشداء لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ الت ػعيةتقػـ  6
 60.40 4\0.915 3.02 لمخجاؿ لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ الت ػعيةتقػـ  7

خشةزمة في جياز تتػافخ السػارد السالية اللا   8 مغ أجل  الذ 
 58.00 1.281 2.90 لكتخكنياجية جخائع الابتداز الإمػ 

خشةتتػافخ السػارد البذخية اللازمة في جياز  9 مغ أجل   الذ 
 63.60 1.119 3.18 لكتخكنيمػاجية جخائع الابتداز الإ

 77.20 1.049 3.86 لكتخكنييػجج كحجة أك دائخة مدتقمة تتابع جخائع الابتداز الإ 10
 66.40 0.773 3.32 الجرجة التمية

يػجج كحجة أك دائخة مدتقمة تتابع جخائع الابتداز الفقخة العاشخة ) ف  أ( 15-4يتزح مغ الججكؿ )
 كأف   (،%77.20)حيث حرمت عمى أعمى كزف ندبي  ،( ىي أىع فقخات ىحا السحػرلكتخكنيالإ

خ زمة في جياز ة اللا  امشة )تتػافخ السػارد السالي  فقخة ىي الفقخة الث   أقل   مغ أجل مػاجية جخائع  شةالذ 
 إلىلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،%58)بػزف ندبي  ،(لكتخكنيالابتداز الإ

الػسائل التي السفحػصة يػافقػف بجرجة متػسصة عمى  عي شةغ أف أفخاد الو يتبي  فإن   (،66.40%)
 .لكتخكنيتداز الإفي تػعية الجسيػر بجخائع الاب العام ةتػضفيا دائخة العلاقات 
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ككحلظ  ،ية السعمػماتضخكرة لمحفاظ عمى سخ   ي عج   الأمغ أف   إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
ىجفيا الأكؿ متابعة  ،بحاتيا ةتخريز دائخة خاصة كمدتقم   ة، حيث تع  إلكتخكنيمحاربة أؼ ابتدازات 

عالع في العقػد الأخيخة، بفعل ثػرتي التصػرات التي شيجىا ال ف  أ، حيث لكتخكنيجخائع الابتداز الإ
ة ة الأنذصة الإنداني  الاترالات كالسػاصلات كتكشػلػجيا السعمػمات، قج انعكدت عمى كاف  

تيا ة تخريز دائخة كاممة ميس  خ لجػ الجياز الذخشي أىسي  رس   اكىحا م ،اتيابإيجابياتيا كسمبي  
 ة.إلكتخكنيمتابعة أؼ جخائع ابتداز 

عدكؼ الجائخة السدؤكلة عغ تخريز السػرد السالي اللازـ لجائخة  إلىجة أقل فقخة كتعدك الباحثة نتي
يع يلإعساؿ السػكمة بعس الأ ف  أحيث  ،كسل كجوأفي متابعتيا لعسميا عمى  لكتخكنيالابتداز الإ

كالتي مغ خلاليا يسكغ الػصػؿ  ،ب كجػد مػرد مالي يداىع في الحرػؿ عمى البخامج اللازمةتتصم  
 يع بأ سخع كقت مسكغ.يلإكمتابعتيع كالػصػؿ  لكتخكنيالجخـ الإلأصحاب 

ــةلعلاقــات البــخامج نالأيذــطة التــي تشفــحها دائــخة ا) يتــائج تحميــل السحــؽر الثالــث .3 لجهــاز  العامّ
 (:في تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز الذّخطة

راسة عي شةاستجابات أفخاد  إلى ؼلمتعخ    العام ػةلعلاقػات فػحىا دائػخة االبخامج كالأنذصة التػي تشحػؿ  الج 
ػػػخشةلجيػػػاز  ػػػطحدػػػاب  تػػػع   فػػػي تػعيػػػة الجسيػػػػر بجػػػخائع الابتػػػداز، الذ  ، الستػس  كالانحػػػخاؼ  الحدػػػابي 

، غ أف ة لمسحػػػػر، حيػػػث تبػػػي  كالجرجػػػة الكمي ػػػ ،لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات السحػػػػر الشدػػػبي  كالػػػػزف  السعيػػػارؼ 
ط ، كالػػزف (0.976)يدػاكؼ  السعيػارؼ  اؼ ، كالانحػخ (2.94)لجسيػع الفقػخات يدػاكؼ  الحدابي   الستػس 

راسػة عي شػة، كىحا يجؿ عمى مػافقة أفخاد (%58.80)يداكؼ  الشدبي   البػخامج كالأنذػصة التػي عمػى  الج 
ػػةلعلاقػػات تشفػػحىا دائػػخة ا ػػخشةلجيػػاز  العام  فػػي تػعيػػة الجسيػػػر بجػػخائع الابتػػداز بجرجػػة متػسػػصة،  الذ 

 (:16-4كالشتائج مػضحة في ججكؿ )
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ة لمسحؽر الثالث الشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ ات الستؽسّط :(16-4ججنل )
 نفقخاته

  الخقػ
 الفقخة

 الستؽسّط
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

 الشدبيّ الؽزن 
% 

 59.20 1.087 2.96 التمفاز الخسسي قشػاتمغ خلاؿ  الت ػعيةالإرشاد ك  1
 60.80 1.159 3.04 ذاعة الخسسيةالإ محصاتمغ خلاؿ  الت ػعيةالإرشاد ك  2
 61.20 1.235 3.06 عبخ الرحف الػرقية السحمية  الت ػعيةالإرشاد ك  3
 66.40 1.077 3.32 )الإنتخنت(عبخ شبكة  الت ػعيةالإرشاد ك  4
 58.00 0.952 2.90 ت كالشذخات السصبػعةعغ شخيق السجلا   الت ػعيةالإرشاد ك  5

 العام ةمغ خلاؿ اليافصات في الأماكغ  الت ػعيةالإرشاد ك  6
 51.60 1.089 2.58 كالصخقات

 لكتخكنيالرػرية بسخاشخ كمػاجية الابتداز الإ الت ػعية 7
 54.00 1.129 2.70 مغ خلاؿ الأفلاـ كالرػر

 2.28 1.088 45.60 (SMS)باستخجاـ أسمػب الخسائل السباشخة  الت ػعية 8

لسباشخة مغ خلاؿ كسائل باستخجاـ التححيخات ا الت ػعية 9
 53.20 1.255 2.66 التػاصل الاجتساعي

ة لخبخاء كمختريغ مع مغ خلاؿ لقاءات حػاري   الت ػعية 10
 58.80 1.219 2.94 الجسيػر

ة حػؿ باستخجاـ أسمػب الأرقاـ كالبيانات الجكري   الت ػعية 11
 54.00 1.216 2.70 لكتخكنيالابتداز الإ

 52.80 1.241 2.64 يشي عبخ السداججػعع الج  باستخجاـ ال الت ػعية 12
 58.80 0.818 2.94 مغ خلاؿ السحاضخات كالشجكات الت ػعية 13

 58.80 0.976 2.94 الجرجة التمية

 ( ىي أىع  )الإنتخنت(عبخ شبكة  الت ػعيةالإرشاد ك الفقخة الخابعة ) أف  ( 16-4يتزح مغ الججكؿ )
أقل فقخة ىي الفقخة  كأف   (،%66.40)كزف ندبي حيث حرمت عمى أعمى  ،فقخات ىحا السحػر

كبشاء  عمى  (،%45.60)( بػزف ندبي (SMS)باستخجاـ أسمػب الخسائل السباشخة  الت ػعيةالثامشة )
السفحػصة  عي شةأفخاد ال غ أف  و يتبي  فإن   (،%58.80) ىلإلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  الػزف 

خشةلجياز  العام ةلعلاقات نذصة التي تشفحىا دائخة االبخامج كالأيػافقػف بجرجة متػسصة عمى  في  الذ 
 تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز.
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زداد إقباؿ كافة شخائح السجتسع افي العقج الأخيخ مغ الدمغ  ون  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
كىحا ما  ،عامل معيات  يا كاليلإل عمييع الػصػؿ دي  تكالتي  ،كمػاقعيا )الإنتخنت(عمى استخجاـ شبكة 

خشةلجياز  العام ةماـ دائخة العلاقات أيفدح السجاؿ  في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز عبخ  الذ 
 (الإنتخنت)خ شبكة عتب  كبالتالي ت   ،حيحة لتلاشي أؼ ابتدازكتدكيجىع بالصخؽ الر   (،الإنتخنت)شبكة 

 ت كالشرائح عبخ مػاقعيا السختمفة.ة تجشغ ليع الإرشاداسيمة الػصػؿ لأكبخ قاعجة جساىيخي  

و يرعب الػصػؿ لأكبخ قجر مسكغ لمجساىيخ مغ خلاؿ ن  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أقل فقخة 
بالإضافة  ،ةلكتخكني  نطخا  لعجد السدتخجميغ اليائل لمسػاقع الإ (؛SMS)خجمات الخسائل السباشخة 

مغ  كىحا ما يحج   ،في الػصػؿ لمجساىيخ كمفة الباىطة لاستخجاـ تمظ الخسائل بذكل دكرؼ الت   إلى
 استخجاميا.

فـي تؽعيـة  الذّـخطةلجهـاز  العامّـةلعلاقـات االسعؽقات التي تؽاجه )يتائج تحميل السحؽر الخابع  .4
 (:لتتخنييالجسهؽر بجخائػ الابتداز ال 

راسػػة عي شػػةاسػػتجابات أفػػخاد  إلػػىلمتعػػخؼ      ػػلعلاقػػات احػػػؿ السعػقػػات التػػي تػاجػػو  الج  لجيػػاز  ةالعام 
ػػخشة ػػطحدػػاب  ، تػػع  لكتخكنػػيفػػي تػعيػػة الجسيػػػر بجػػخائع الابتػػداز الإ الذ  كالانحػػخاؼ  ،الحدػػابي   الستػس 

غ أف ة لمسحػػػػر، حيػػػث تبػػػي  كالجرجػػػة الكمي ػػػ ،لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات السحػػػػر الشدػػػبي  كالػػػػزف  ،السعيػػػارؼ  
ط ، كالػػزف (0.602)اكؼ يدػ السعيػارؼ  ، كالانحػخاؼ (3.71)لجسيػع الفقػخات يدػاكؼ  الحدابي   الستػس 

راسػة عي شػةعمػى مػافقػة أفػخاد  ، كىػحا يػجؿ  (%74.20)يدػاكؼ  الشدبي   قػات التػي تػاجػو عمػى السعػ   الج 
ػػػةلعلاقػػػات ا ػػػخشةلجيػػػاز  العام  بجرجػػػة عاليػػػة،  لكتخكنػػػيفػػػي تػعيػػػة الجسيػػػػر بجػػػخائع الابتػػػداز الإ الذ 

 (:17-4كالشتائج مػضحة في ججكؿ )
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ة لمسحؽر الخابع الشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ  اتالستؽسّط :(17-4ججنل )
 نفقخاته

  الخقػ
 الفقخة

 الستؽسّط
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

الؽزن 
 % الشدبيّ 

ة الستاحة في جياز نقز في الإمكانيات كالسػارد السالي   1
خشة  77.20 0.756 3.86 الذ 

ة في جياز ة كالتقشي  شي  نقز في الإمكانيات كالسػارد الف 2
خشة  76.80 0.865 3.84 الذ 

ة الستاحة في جياز ات كالسػارد البذخي  نقز في الإمكاني   3
خشة  74.00 1.199 3.70 الذ 

 62.00 0.931 3.10 ة التي يسكغ فيسيا بالقخاءةغياب بعس الجلائل السخئي   4
 64.40 1.130 3.22 ةة لمسعمػمات كالبيانات الخقسي  ضعف الحساية الأمشي   5
 79.20 0.879 3.96 ةلكتخكنيقمة الستخرريغ في مجاؿ الجخائع الإ 6

بخصػرة جخيسة  الت ػعيةعجـ تعاكف السؤسدات الأخخػ في  7
 77.60 0.848 3.88  لكتخكنيالابتداز الإ

ضعف إدراؾ السػاششيغ لخصػرة جخيسة الابتداز  8
 82.00 0.646 4.10 لكتخكنيالإ

اششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ ضعف كعي السػ  9
 75.60 0.910 3.78 الحاسػب كالياتف الحكي

عجـ الاىتساـ بتحجيث البيانات الخاصة بجخائع الابتداز  10
 73.60 0.620 3.68 لكتخكنيالإ

 74.20 0.602 3.71 الجرجة التمية

جخيسة الابتداز  ضعف إدراؾ السػاششيغ لخصػرةالفقخة الثامشة ) أف  ( 17-4يتزح مغ الججكؿ )
أقل  كأف   (،%82)ىي أىع فقخات ىحا السحػر حيث حرمت عمى أعمى كزف ندبي  ،(لكتخكنيالإ

ة التي يسكغ فيسيا بالقخاءة( بػزف ندبي فقخة ىي الفقخة الخابعة )غياب بعس الجلائل السخئي  
غ أف أفخاد ي  فإنو يتب (،%74.20) إلىلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،62%)
خشةلجياز  العام ةلعلاقات االسفحػصة يػافقػف بجرجة عالية عمى السعػقات التي تػاجو  عي شةال  الذ 

 .لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ
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عمى محاربة  عجـ اىتساـ السػاششيغ بالسعمػمات التي تشز   إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
 ع في كحل تمظ الابتدازات، كمغ جانب  ػ الػقمغ كعجـ الخذية  ،ستيتار الجائعجخائع الابتداز كالا

إلى كالحؼ يؤدؼ بيع  ،لكتخكنيكحتى بػجػد الابتداز الإ (،الإنتخنت)ثقتيع اليػجاء باستخجاـ  ،خخآ
قات التي تػاجو عتبخ مغ أكبخ السعػ  كىحا ي   ،ليع يجيج السدتسخ  الت   نتيجة   ؛عساؿ مذيشةأ الػقػع في 

 عسل الجياز الذخشي.

 التّؽعيةفي  العامّةرضا العامميؼ أيفدهػ حؽل فاعمية العلاقات ) يتائج تحميل السحؽر الخامذ .5
 (:لتتخنييبجخائػ الابتداز ال 

راسػػة عي شػػةاسػػتجابات أفػػخاد  إلػػىلمتعػػخؼ      حػػػؿ رضػػا العػػامميغ أنفدػػيع حػػػؿ فاعميػػة العلاقػػات  الج 
ػػػػة ػػػػطحدػػػػاب  ، فقػػػػج تػػػػع  لكتخكنػػػػيداز الإبجػػػػخائع الابتػػػػ الت ػعيػػػػةفػػػػي  العام  كالانحػػػػخاؼ  ،الحدػػػػابي   الستػس 

 غ أف  كالجرجػػػة الكميػػػة لمسحػػػػر، حيػػػث تبػػػي   ،لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات السحػػػػر الشدػػػبي  كالػػػػزف  ،السعيػػػارؼ  
ط ، كالػػزف (0.825)يدػاكؼ  السعيػارؼ  ، كالانحػخاؼ (3.00)لجسيػع الفقػخات يدػاكؼ  الحدابي   الستػس 

راسة عي شةعمى مػافقة أفخاد  كىحا يجؿ  ، (%60)يداكؼ  الشدبي   عمػى رضػا العػامميغ أنفدػيع حػػؿ  الج 
بجرجة متػسصة، كالشتائج مػضحة في  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةفاعمية العلاقات 

 (:18-4ججكؿ )

مسحؽر ة لالشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ ات الستؽسّط :(18-4ججنل )
 الخامذ نفقخاته

 الخقػ
 الستؽسّط الفقخة

 الحدابيّ 
الايحخاف 
 السعياريّ 

 الشدبيّ الؽزن 
% 

 الت ػعيةفي  العام ةيػجج رضا حػؿ دكر العلاقات  1
 60.40 1.059 3.02 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

2 
يػجج رضا حػؿ البخامج كالأنذصة التي تشفحىا 

خشةاللجياز  العام ةدائخة العلاقات  في تػعية  ذ 
 لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

2.80 1.010 
56.00 

3 
 الت ػعيةب يتعم قالسيسات التي أكمف بإنجازىا فيسا 

غالبا  ما تكػف خصيخة  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ
 كدقيقة

3.10 0.863 
62.00 
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يتع تكميفي بسيسات ككاجبات في الجائخة أشعخ  4
 57.20 0.989 2.86 أنيا غيخ ضخكرية

5 
مغ  العام ةيتعاكف العاممػف في دائخة العلاقات 

بجخائع  الت ػعيةأجل تحقيق الأىجاؼ الستعمقة ب
 لكتخكنيالابتداز الإ

3.24 0.980 
64.80 

 60.00 0.825 3.00 الجرجة التمية

مغ  ةالعام  يتعاكف العاممػف في دائخة العلاقات الفقخة الخامدة ) ف  أ( 18-4يتزح مغ الججكؿ )
 ،( ىي أىع فقخات ىحا السحػرلكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةأجل تحقيق الأىجاؼ الستعمقة ب

أقل فقخة ىي الفقخة الثانية )يػجج رضا حػؿ  كأف   (،%64.80)حيث حرمت عمى أعمى كزف ندبي 
خشةلجياز  العام ةالبخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة العلاقات  جسيػر بجخائع في تػعية ال الذ 

 إلىلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (%56)بػزف ندبي  ،(لكتخكنيالابتداز الإ
السفحػصة يػافقػف بجرجة متػسصة عمى رضا العامميغ أنفديع  عي شةغ أف أفخاد الو يتبي  فإن   (،60%)

 .يلكتخكنبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةحػؿ فاعمية العلاقات 

نجاح أؼ عسل يتػقف بالجرجة الأكلى عمى تعاكف العامميغ  ف  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
كىػ  ،لكتخكنيكالديخ بخصى كاحجة في تحقيق الأىجاؼ السشذػدة في محاربة الابتداز الإ ،في العسل

 ما يخسخ لجييع العسل عمى أكسل كجو في تػعية كتػجيو الجسيػر.

 ،كالسعمػمات ،عي في تقجيع الخجماتط الخضا في الد  تػس   إلىفقخة  يجة أقل  كتعدك الباحثة نت
الي قج لا تختقي الأنذصة بذكل كبيخ مع اىتساـ الجسيػر ليا حػؿ الابتداز كبالت   ،رائح اليامةكالش  
خشةلجياز  العام ةل عمى عجـ تعديد الجائخة الخاصة بالعلاقات كىحا يجل   ،لكتخكنيالإ لمبخامج  الذ 

 الأنذصة الخاصة بيا لخجمة الجسيػر. ك 

 (:لتتخنييجائحة كؽرنيا نجخائػ الابتداز ال ) يتائج تحميل السحؽر الدادس .6

راسػة عي شػةاستجابات أفخاد  إلىلمتعخؼ      ، فقػج لكتخكنػيحػػؿ جائحػة كػركنػا كجػخائع الابتػداز الإ الج 
ػػطتػػع حدػػاب   ،لكػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات السحػػػر دػػبي  الشكالػػػزف  ،السعيػػارؼ  كالانحػػخاؼ  ،الحدػػابي   الستػس 

ػػػػػط كالجرجػػػػػة الكميػػػػػة لمسحػػػػػػر، حيػػػػػث تبػػػػػيغ أف   ، (3.52)لجسيػػػػػع الفقػػػػػخات يدػػػػػاكؼ  الحدػػػػػابي   الستػس 
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عمػى مػافقػة  ، كىػحا يػجؿ  (%70.40)يداكؼ  الشدبي  ، كالػزف (0.686)يداكؼ  السعيارؼ  كالانحخاؼ 
راسػة عي شػةأفخاد  تػائج مػضػحة بجرجػة عاليػة، كالش   لكتخكنػيعمػى جائحػة كػركنػا كجػخائع الابتػداز الإ الج 

 (:19-4في ججكؿ )

ة لمسحؽر الشدبيّ نالأنزان  ،ةالسعياريّ نالايحخافات  ،ةالحدابيّ ات الستؽسّط :(19-4ججنل )
 الدادس نفقخاته

  الخقػ
 الفقخة

 الستؽسّط
 الحدابيّ 

الايحخاف 
 السعياريّ 

 الشدبيّ الؽزن 
% 

و البذخية مشح تعتبخ جائحة كػركنا مغ أخصخ ما كاج 1
 77.60 1.319 3.88 سشػات

 لكتخكنية بسا فييا الابتداز الإلكتخكنيتدايجت الجخائع الإ 2
 82.40 0.773 4.12 في ضل جائحة كػركنا

لقج أحجثت جائحة كػركنا خملا  في القصاع التعميسي في  3
 87.20 0.631 4.36 فمدصيغ كالعالع

4 
مغ السػضفيغ في عمى كل  العام ةتؤثخ دائخة العلاقات 

خشة مغ أجل الالتداـ بإجخاءات الػقاية  ؛كالسػاششيغ الذ 
 اء جائحة كػركناجخ  

3.62 0.987 
72.40 

5 
خشةدارة العميا في جياز تحخص الإ عمى إصجار  الذ 

جخاءات التي مغ شأنيا التعميسات الػقائية كاتخاذ الإ
 حساية أفخاد السجتسع

3.58 1.144 
71.60 

خشةت الإدارية العميا في تقػـ السدتػيا 6 بالتخصيط  الذ 
 70.80 1.296 3.54 لسدتقبل أمشي مجتسعي أفزل

خشةتغتشع السدتػيات الإدارية العميا في  7 كل فخصة  الذ 
 74.80 1.274 3.74 في تحديغ الأداء كالأنطسة الأمشية

خشةتعسل السدتػيات الإدارية العميا في  8 عمى مػاءمة  الذ 
 62.80 1.229 3.14 كتصبيقيا عمى نصاؽ كاسعحمػؿ أكثخ كفاءة 

 تسارس السدتػيات الإدارية العميا دكرا  رقابيا  عمى 9
خشةالعامميغ في   70.00 1.092 3.50  الذ 

خشةتداىع السدتػيات الإدارية العميا في  10 في تحقيق  الذ 
ت  مغ أجميا ج   61.60 1.084 3.08 الخسالة التي ك ج 

خشةيا في تؤثخ الإدارة العم 11 في السػضفيغ مغ أجل  الذ 
 68.40 1.213 3.42 الالتداـ بإجخاءات الػقاية جخاء جائحة كػركنا

خشةزمة في جياز ة اللا  تتػافخ السػارد السالي   12 مغ أجل  الذ 
 60.00 1.069 3 مػاجية كػركنا 
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خشةزمة في جياز ة اللا  تتػافخ السػارد البذخي   13 مغ  الذ 
 66.00 0.994 3.30 أجل مػاجية كػركنا

 53.60 1.476 2.68 ة لسػاجية كػركنايػجج كحجة أك دائخة مدتقم   14

خشةتحخص  15 عمى إجخاءات الػقاية كإلداـ العامميغ  الذ 
 74.80 1.352 3.74 فييا

خشةتحخص السدتػيات العميا في جياز  16 عمى ارتفاع  الذ 
 72.00 0.947 3.60 مدتػػ الأمغ في فمدصيغ 

 70.40 0.686 3.52 التمية الجرجة

لقج أحجثت جائحة كػركنا خملا  في القصاع التعميسي الفقخة الثالثة ) أف  ( 19-4يتزح مغ الججكؿ )
حيث حرمت عمى أعمى كزف ندبي  ،( ىي أىع فقخات ىحا السحػرفي فمدصيغ كالعالع

 ،قمة لسػاجية كػركنا(فقخة ىي الفقخة الخابعة عذخ )يػجج كحجة أك دائخة مدت كأف أقل   (،87.20%)
و فإن   (%70.40) إلىلمسحػر ككل الحؼ كصل  الشدبي  كبشاء  عمى الػزف  (،%53.60)بػزف ندبي 

السفحػصة يػافقػف بجرجة عالية عمى جائحة كػركنا كجخائع الابتداز  عي شةغ أف أفخاد اليتبي  
 .لكتخكنيالإ

كذلظ  ،ةة السدتػيات التعميسي  فت بكاف  جائحة كػركنا عر ف  أ إلىكتعدك الباحثة نتيجة أعمى فقخة 
كالتي أحجثت  ،السػت إلىكالتي قج تػدؼ بحياتيع  ،نتيجة خصػرتيا كسيػلة انتقاليا بيغ الشاس

كعميو ازداد  ،ككحلظ عمى السدتػػ التحريمي السعخفي ،عمى السدتػػ التعميسي كفجػات  ا  عترج  
ب كعييع حػؿ مخاشخ استخجاميع لتمظ تصم  تكالتي  ،ةلكتخكنيلاب عمى استخجاـ السػاقع الإقباؿ الص  إ

 خخيغ.لآ ة  دالسػاقع كالػقػع فخي

خشةعجـ كجػد تخصيط مدبق لجياز  إلىقل فقخة أكتعدك الباحثة نتيجة  ة شػارغ في كضع خص   الذ 
عساليا أ بحيث يسكغ الاستسخار بالعسل كمتابعة  ،لمعسل بيا في كجػد حالة غيخ مدبػقة كمخصط ليا

 د عػائق أماميا.دكف كجػ 
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 ثالثاا: اختبار الفخضيات:

 أنلاا: اختبار فخضيات استباية الجسهؽر 

راسة عي شةفخاد أبيغ كجيات نطخ  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتىل يػجج الدؤاؿ الثالث:  نحػ  الج 
خشةلجياز  العام ةمجػ فاعمية العلاقات  الفمدصيشي في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز  الذ 

، جتساعي ةالحالة الاك العسل، ك السؤىل العمسي، ك ات الجيسػغخافية )الجشذ، س تغي خ تبعا  لم لكتخكنيالإ
 مكاف الدكغ(؟ك 

 : الجشذ م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .1

راسةفي استجابات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتما إذا كانت ىشالظ  إلىلمتعخؼ  شبقا   الج 
لتػضيح  ؛(Independent Sample T- testت: )اختبار  خاءإج تع   ،الجشذ م تغي خختلاؼ لا

راسةفي استجابات أفخاد  فخكقاتدلالة ال الجشذ، كجاءت الشتائج كسا  م تغي خختلاؼ لاشبقا   الج 
ح  ي: تيا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقاتلم (Independent Sample T- testت: )يتائج اختبار  :(20-4الججنل رقػ )
 .ختلاف الجشذلاطبقاا  جّراسةالاستجابات أفخاد 

الايحخاف  الستؽسّط العجد الجشذ السحؽر
 السعياريّ 

 التعميق الجلالة قيسة ت

البخامج كالأنذصة التي يتمقاىا 
خشةالسػاشغ مغ جياز   الذ 

بجخائع الابتداز  الت ػعيةبيجؼ 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **3.62 0.764 2.95 90 ذكخ
 0.820 2.59 294 أنثى

رضا الجسيػر حػؿ فاعمية 
 الت ػعيةفي  العام ةالعلاقات 

 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 دال ةغيخ  0.13 1.492 0.688 3.23 90 ذكخ
 0.688 3.11 294 أنثى

 إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 20-4زح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػضػحة فػي الجػجكؿ )يت  
راسػػةىػات أفػخاد ( فأقػل فػػي اتجا0005عشػج مدػتػػ ) حػػؿ )رضػا الجسيػػػر حػػؿ فاعميػة العلاقػػات  الج 

 فخكقػاتزػح كجػػد الجػشذ، بيشسػا يت   م تغي ػخ( باختلاؼ لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ة
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راسػة( فأقل فػي اتجاىػات أفػخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  البػخامج كالأنذػصة حػػؿ ) الج 
خشةػاشغ مغ جياز التي يتمقاىا الس  م تغي ػخ( بػاختلاؼ لكتخكنػيبجػخائع الابتػداز الإ الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 ر.الجشذ لرالح الحكػ 

 العام ةة العلاقات كضػح رضا الجسيػر كانصباعيع عغ عسل كفاعمي   إلىتيجة كتعدك الباحثة تمظ الش  
رضا الجسيػر بسختمف  لىإػ كبخكز عسميا كىػ ما أد   لكتخكنيفي تػعية الجسيػر حػؿ الابتداز الإ

 ميع كرضاىع.جشديع كزيادة تقب  

 : السؤهل العمسي م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .2

راسػػػةفػػػي اسػػػتجابات أفػػػخاد  إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتمػػػا إذا كانػػػت ىشالػػػظ  إلػػػىلمتعػػػخؼ  شبقػػػا   الج 
(؛ One Way ANOVA) تػع اسػتخجاـ "تحميػل التبػايغ الأحػادؼ" السؤىػل العمسػي   م تغي ػخخػتلاؼ لا

راسةفي استجابات أفخاد  فخكقاتلتػضيح دلالة ال ، كجػاءت السؤىػل العمسػي م تغي ػخخػتلاؼ لاشبقػا   الج 
حالشتائج كسا   : تييا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقات( لمOne Way ANOVAيتائج " تحميل التبايؼ الأحادي " ) :(21-4الججنل رقػ )
 ل العمسيالسؤهختلاف لاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

 السحؽر
مرجر 
 التبايؼ

 مجسؽع مخبعات
درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة ف
الجلالة 

 حرائيّةال
 التعميق

البخامج كالأنذصة 
التي يتمقاىا 
السػاشغ مغ 

خشةجياز   الذ 
 الت ػعيةبيجؼ 

بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

بيغ 
 السجسػعات

14.067 4 3.517 5.471** 0.000 

 دال ة
داخل 

 السجسػعات
243.631 379 0.643 

 السجسػع
257.698 383  

رضا الجسيػر 
ة حػؿ فاعمي  

 العام ةالعلاقات 
 الت ػعيةفي 

بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

بيغ 
 السجسػعات

5.734 4 1.434 3.078* 0.016 

داخل  دال ة
 السجسػعات

176.505 379 0.466 

  383 182.239 السجسػع
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فػػي  إحرػػائي ةذات دلالػػة  فخكقػػات( كجػػػد 21-4مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة فػػي الجػػجكؿ )زػػح يت  
راسػػػةاتجاىػػػات أفػػػخاد  ػػػخشةالبػػػخامج كالأنذػػػصة التػػػي يتمقاىػػػا السػػػػاشغ مػػػغ جيػػػاز حػػػػؿ ) الج  بيػػػجؼ  الذ 

ع بجػخائ الت ػعيػةفػي  العام ػة، رضا الجسيػر حػؿ فاعميػة العلاقػات لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعية
 .السؤىل العمسي م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالابتداز الإ

، كالػػػحؼ (LSD)تػػػع اسػػػتخجاـ اختبػػػار  العمسػػػيالسؤىػػػل بػػػيغ فئػػػات  فخكقػػػاتكلتحجيػػػج صػػػالح ال
 :تيجاءت نتائجو كالآ

السؤهل بيؼ فئات  فخنقاتحقق مؼ اللمتّ  (LSD)يتائج اختبار  تؽضيح :(22-4ججنل رقػ )
 .العمسي

 الستؽسّط العجد السؤهل العمسي السحؽر
 الحدابيّ 

 
 دكتؽراه ماجدتيخ بكالؽريؽس دبمؽم  ثايؽية عامة

البخامج كالأنذصة 
التي يتمقاىا السػاشغ 

خشةمغ جياز   الذ 
بجخائع  الت ػعيةبيجؼ 

 لكتخكنيالابتداز الإ

     - 2.88 80 ثانػية عامة
    - 0.54 2.79 53 دبمػـ 

   - *0.02 **0.001 2.52 197 بكالػريػس
  - *0.03 0.99 0.53 2.79 51 ماجدتيخ

 - *0.01 **0.003 *0.01 *0.02 3.92 3 دكتػراه 
رضا الجسيػر حػؿ 

فاعمية العلاقات 
 الت ػعيةفي  العام ة

بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

     - 3.31 80 ثانػية عامة
    - *0.04 3.07 53 دبمػـ 

   - 0.84 *0.01 3.09 197 بكالػريػس
  - 0.99 0.88 0.07 3.09 51 ماجدتيخ

 - *0.01 *0.01 *0.01 0.06 4.06 3 دكتػراه 

 فأقل                              (0005)عشج مدتػػ  دال ةفأقل           *  (0001)عشج مدتػػ  دال ة** 

عشػج  ي ةإحرػائذات دلالػة  فخكقات( كجػد 22-4حة في الججكؿ )تائج السػض  زح مغ خلاؿ الش  يت    
راسػػة( فأقػػل بػػيغ أفػػخاد 0005مدػػتػػ ) راسػػةكأفػػخاد  ،الػػحيغ مػػؤىميع العمسػػي )بكػػالػريػس( الج  الػػحيغ  الج 

اىػػا البػػخامج كالأنذػػصة التػػي يتمق  ( حػػػؿ )دكتػػػراه ك ماجدػػتيخ، ك دبمػػػـ، ك ، ثانػيػػة عامػػةمػػؤىميع العمسػػي )
ػخشةالسػاشغ مغ جياز  راسػة(، لرػالح أفػخاد لكتخكنػيبجػخائع الابتػداز الإ الت ػعيػةبيػجؼ  الذ  الػحيغ  الج 

راسػػة(، كبػػيغ أفػػخاد دكتػػػراه مػػؤىميع العمسػػي ) راسػػةكأفػػخاد  ،(دكتػػػراه الػػحيغ مػػؤىميع العمسػػي ) الج  الػػحيغ  الج 
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، ك ، ثانػية عامةمؤىميع العمسي ) راسةماجدتيخ(، لرالح أفخاد ك بكالػريػس، ك دبمػـ الػحيغ مػؤىميع  الج 
 (.دكتػراه العمسي )

 ا  كبيػخ  ا  ة تمػظ الأنذػصة كالبػخامج التػي تعػخض كالتػي تمقػى اىتسامػأىسي ػ إلػىتيجػة الش   كتعدك الباحثة تمظ
كنتيجػػة انخػػخاشيع فػػي التعػػاكف مػػع تمػػظ الأنذػػصة كالبػػخامج  ،)دكتػػػراه( مػػغ قبػػل فئػػة السدػػتػػ العمسػػي

 بالأجيدة الذخشية. العام ةمغ قبل العلاقات  التي ت عج  

راسػػػة( فأقػػػل بػػػيغ أفػػػخاد 0005عشػػػج مدػػػتػػ ) ةإحرػػػائي  ذات دلالػػػة  فخكقػػػاتزػػػح كجػػػػد كيت   الػػػحيغ  الج 
راسػةكأفخاد  ،(دكتػراه مؤىميع العمسي ) الػحيغ مػؤىميع العمسػي )دبمػػـ، بكػالػريػس، ماجدػتيخ( حػػؿ  الج 

(، لرػالح أفػخاد لكتخكنػيبجػخائع الابتػداز الإ الت ػعيػةفي  العام ة)رضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات 
راسػػة راسػػة(، كبػػيغ أفػػخاد دكتػػػراه ع العمسػػي )الػػحيغ مػػؤىمي الج   ،(ثانػيػػة عامػػةالػػحيغ مػػؤىميع العمسػػي ) الج 

راسةكأفخاد  ، بكالػريػس(، لرالح أفػخاد  الج  راسػةالحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ الػحيغ مػؤىميع العمسػي  الج 
 (.ثانػية عامة)

حيػث يمقػػى  ،أمػاـ الجسيػػػرليع اعسػأ بػػخاز إفػي  العام ػةدكر العلاقػػات  إلػىتيجػة كتعػدك الباحثػة تمػػظ الش  
 غ مػػجػ لفتيػا لشطػػخ السدػػتػػ التعميسػػي  كالتػػي تبػػي   ،)دكتػػراه( ةمػغ قبػػل الفئػػة العمسي ػػ ا  كبيػػخ  ا  ذلػظ اىتسامػػ

بػخاز مجيػدىػا فػي سػاحات لإ عيفي الد   العام ةكىحا خيخ دليل عمى شبيعية عسل العلاقات  ،العالي
 العسل.

 : العسل م تغيّخباختلاف  فخنقاتال  .3

راسةفي استجابات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتما إذا كانت ىشالظ  إلى لمتعخؼ شبقا   الج 
، لتػضيح دلالة (Independent Sample T- testت: )اختبار تع  ،العسل م تغي خختلاؼ لا
راسةفي استجابات أفخاد  فخكقاتال حالعسل، كجاءت الشتائج كسا  م تغي خختلاؼ لاشبقا   الج  يا يػض 

 :تيكؿ الآالجج
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في  فخنقاتلم (Independent Sample T- testت: )يتائج اختبار : (23-4الججنل رقػ )
 .اختلاف العسل إلىطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

الايحخاف  الستؽسّط العجد العسل السحؽر
 السعياريّ 

 التعميق الجلالة قيسة ت

البخامج كالأنذصة التي 
يتمقاىا السػاشغ مغ جياز 

 الت ػعيةبيجؼ  خشةالذ  
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 دال ةغيخ  0.49 0.684 0.815 2.71 164 أعسل
 0.824 2.65 220 لا أعسل

ة رضا الجسيػر حػؿ فاعمي  
 الت ػعيةفي  العام ةالعلاقات 

 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 دال ةغيخ  0.07 1.788- 0.677 3.06 164 أعسل
 0.695 3.19 220 لا أعسل

 إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 23-4زح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػضػحة فػي الجػجكؿ )يت  
راسةجاىات أفخاد ( فأقل في ات  0005عشج مدتػػ ) البػخامج كالأنذػصة التػي يتمقاىػا السػػاشغ حػؿ ) الج 

خشةمغ جياز  ة العلاقػات حػؿ فاعمي ػالجسيػر  كرضا، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةبيجؼ  الذ 
 العسل. م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ة

كتبػػالي فػػي الػصػػػػؿ لكافػػة السػػػاششيغ عمػػػى  دائػػخة العسػػػل تيػػتع   أف   إلػػىكتعػػدك الباحثػػة تمػػظ الشتيجػػػة 
ػػل   حيػػث ترػػبُّ  ،أك الػػحيغ لا يعسمػػػف  ،اخػػتلاؼ شبيعيػػة أعسػػاليع  ،السػػػاششيغ اىتساميػػا عمػػى كافػػة ج 
 .لكتخكنيع في الابتداز الإػ عمى اعتبارىع عخضة لمػق

فئػة الػػحيغ لا يعسمػػػف ىػع مػػغ أكثػػخ فئػات السػػػاششيغ عخضػػة  اعتبػػار إلػػىتيجػة كتعػدك الباحثػػة تمػػظ الش  
 ،لكتخكنػيدراكيػع حػػؿ شبيعػة الابتػداز الإإكضػعف  ،عميع عػشيعنتيجة غياب الت   ؛لكتخكنيللابتداز الإ

ػػةب الفئػػة الػػحيغ لا يعسمػػػف ىػػع الأكثػػخ رضػػا حػػػؿ تػعيػػة العلاقػػات حاصػػأ الي يعتبػػخكبالت ػػ عػػغ  العام 
 .لكتخكنيجخائع الابتداز الإ
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 : جتساعيّةالحالة الا م تغيّخباختلاف  فخنقاتال  .4

راسػػػةفػػػي اسػػػتجابات أفػػػخاد  إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتى مػػػا إذا كانػػػت ىشالػػػظ إلػػػلمتعػػػخؼ  شبقػػػا   الج 
(؛ One Way NOVAاستخجاـ "تحميل التبايغ الأحػادؼ" ) تع   جتساعي ة،حالة الاال م تغي خختلاؼ لا

راسػػػةفػػػي اسػػػتجابات أفػػػخاد  فخكقػػػاتلتػضػػػيح دلالػػػة ال ، جتساعي ػػػةالحالػػػة الا م تغي ػػػخخػػػتلاؼ لاشبقػػػا   الج 
حكجاءت الشتائج كسا   تي:يا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقات( لمOne Way ANOVAيتائج " تحميل التبايؼ الأحادي " ) :(24-4الججنل رقػ )
 جتساعيّةختلاف الحالة الالاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

 السحؽر
مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 مخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 (ف)قيسة  السخبعات

الجلالة 
 التعميق حرائيّةال

البخامج كالأنذصة 
التي يتمقاىا السػاشغ 

خشةمغ جياز   الذ 
 الت ػعيةبيجؼ 

بتداز بجخائع الا
 لكتخكنيالإ

بيغ 
 السجسػعات

2.454 3 0.818 1.218 0.30 

داخل  دال ةغيخ 
 السجسػعات

255.243 380 0.672 

  383 257.698 السجسػع

رضا الجسيػر حػؿ 
فاعمية العلاقات 

 الت ػعيةفي  العام ة
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

بيغ 
 السجسػعات

1.955 3 0.652 1.374 0.25 

داخل  ل ةداغيخ 
 السجسػعات

180.284 380 0.474 

  383 182.239 السجسػع

ػيت    إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 24-4حة فػي الجػجكؿ )زح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػض 
راسػةفي اتجاىات أفخاد  ػخشةالبػخامج كالأنذػصة التػي يتمقاىػا السػػاشغ مػغ جيػاز حػػؿ ) الج  بيػجؼ  الذ 

بجػخائع  الت ػعيةفي  العام ةرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات ك ، لكتخكنيع الابتداز الإبجخائ الت ػعية
 .جتساعي ةالحالة الا م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالابتداز الإ

البػػػخامج كالأنذػػػصة التػػػي يتمقاىػػػا السػػػػاشغ مػػػغ جيػػػاز  شبيعيػػػةأف   إلػػػىكتعػػػدك الباحثػػػة تمػػػظ الشتيجػػػة 
خشة تمقى اىتساـ جسيع السػاششيغ عمى اختلاؼ حالتيع  لكتخكنيالابتداز الإبجخائع  الت ػعيةبيجؼ  الذ 



89 

 

حجػػع الأنذػػصة كالبػػخامج تتشاسػػب معيػػع كتشاسػػب كضػػعيع الاجتسػػاعي،  ف  أكىػػحا يبػػخىغ  ؛جتساعي ػػةالا
 ديج مغ رضا الجسيػر عامة .يكىحا 

 : مكان الدكؼ م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .5

راسػػػةفػػػي اسػػػتجابات أفػػػخاد  إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتمػػػا إذا كانػػػت ىشالػػػظ إلػػػى لمتعػػػخؼ  شبقػػػا   الج 
(؛ One Way ANOVAاسػتخجاـ "تحميػل التبػايغ الأحػادؼ" ) تػع   ،مكػاف الدػكغ م تغي ػخخػتلاؼ لا

راسػػةفػػي اسػػتجابات أفػػخاد  فخكقػػاتلتػضػػيح دلالػػة ال مكػػاف الدػػكغ، كجػػاءت  م تغي ػػخخػػتلاؼ لاشبقػػا   الج 
حالشتائج كسا   : تييا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقات( لمOne Way ANOVAيتائج "تحميل التبايؼ الأحادي" ) :(25-4الججنل رقػ )
 ختلاف مكان الدكؼلاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

مجسؽع  مرجر التبايؼ السحؽر
 مخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

قيسة 
 (ف)

الجلالة 
 التعميق حرائيّةال

البخامج كالأنذصة التي 
لسػاشغ مغ يتمقاىا ا

خشةجياز  بيجؼ  الذ 
بجخائع الابتداز  الت ػعية

 لكتخكنيالإ

 0.55 0.695 0.469 3 1.406 بيغ السجسػعات

 دال ةغيخ 
داخل 

 السجسػعات
256.291 380 0.674 

  383 257.698 السجسػع

رضا الجسيػر حػؿ 
فاعمية العلاقات 

 الت ػعيةفي  العام ة
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 0.79 0.345 0.165 3 0.496 بيغ السجسػعات

 دال ةغيخ 
داخل 

 السجسػعات
181.743 380 0.478 

  383 182.239 السجسػع

ػ  إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 25-4حة فػي الجػجكؿ )يتزح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػض 
راسػةفي اتجاىات أفخاد  ػخشةا السػػاشغ مػغ جيػاز البػخامج كالأنذػصة التػي يتمقاىػحػػؿ ) الج  بيػجؼ  الذ 

بجػخائع  الت ػعيةفي  العام ةرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعية
 مكاف الدكغ. م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالابتداز الإ
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ػػةالعة مػػغ قبػػل العلاقػػات جسيػػع الأنذػػصة كالبػػخامج السعػػج   إلػػىكتعػػدك الباحثػػة تمػػظ الشتيجػػة  كالأجيػػدة  ام 
ل كىػػحا يعم ػػ ،د بػػيغ السشصقػػة عمػػى حػػج سػػػاءبحيػػث لا تسي ػػ ،الذػػخشية تدػػتيجؼ جسيػػع أمػػاكغ الدػػكغ

رشػػادات كالشرػػائح كافػػة السشػػاشق كالعسػػل عمػػى بػػث الإ إلػػىكىػػي الػصػػػؿ  ،العسػػل عمػػى كتيػػخة كاحػػجة
 فييا.

  الذّخطةثايياا: اختبار فخضيات استباية 

راسة عي شةفي متػسصات استجابات أفخاد  إحرائي ةات دلالة ذ فخكقاتىل يػجج الدؤاؿ الثالث:   الج 
خشةلجياز  العام ةنحػ مجػ فاعمية العلاقات   لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

عجد سشػات ك ، جتساعي ةالحالة الاك السدسى الػضيفي، ك ات الجيسػغخافية )السؤىل العمسي، س تغي خ تبعا  لم
 (؟الخبخة

 : السؤهل العمسي م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .1

راسػةفػي اسػتجابات أفػخاد  إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػاتما إذا كانت ىشالظ  إلىلمتعخؼ   إلػىشبقػا   الج 
 (؛ One Way ANOVAتػع اسػتخجاـ "تحميػل التبػايغ الأحػػادؼ" ) السؤىػل العمسػي م تغي ػخاخػتلاؼ 

، السؤىػػػل العمسػػػي م تغي ػػػخاخػػػتلاؼ  إلػػػىشبقػػػا   راسػػػةالج  فػػػي اسػػػتجابات أفػػػخاد  فخكقػػػاتلتػضػػػيح دلالػػػة ال
حكجاءت الشتائج كسا   : تييا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقات( لمOne Way ANOVAيتائج "تحميل التبايؼ الأحادي" ) :(26-4الججنل رقػ )
 السؤهل العمسياختلاف  إلىطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

 مرجر التبايؼ السحؽر
مجسؽع 
 مخبعات

ت درجا
 الحخية

متؽسط 
 (ف)قيسة  السخبعات

الجلالة 
 التعميق حرائيّةال

كاقع دائخة العلاقات 
في جياز  العام ة

خشة  الفمدصيشي الذ 

 0.004 **5.179 2.669 3 8.007 بيغ السجسػعات

داخل  دال ة
 السجسػعات

23.706 46 0.515 

  49 31.713 السجسػع
الػسائل التي تػضفيا 

 العام ةات دائخة العلاق
في تػعية الجسيػر 

 0.43 0.926 0.557 3 1.670 بيغ السجسػعات
غيخ 

داخل  دال ة
 السجسػعات

27.641 46 0.601 
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بجخائع الابتداز 
  49 29.311 السجسػع لكتخكنيالإ

البخامج كالأنذصة 
التي تشفحىا دائخة 

 العام ةلعلاقات ا
خشةلجياز  في  الذ 

تػعية الجسيػر 
لابتداز بجخائع ا

 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **7.339 5.040 3 15.121 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
31.590 46 0.687 

 السجسػع

46.711 49  

السعػقات التي تػاجو 
 العام ةلعلاقات ا

خشةلجياز  في  الذ 
تػعية الجسيػر 
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **17.160 3.136 3 9.407 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
8.406 46 0.183 

 السجسػع
17.813 49  

رضا العامميغ أنفديع 
حػؿ فاعمية العلاقات 

 الت ػعيةفي  العام ة
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 0.86 0.245 0.175 3 0.524 بيغ السجسػعات

غيخ 
 دال ة

داخل 
 السجسػعات

32.875 46 0.715 

  49 33.399 ػعالسجس

جائحة كػركنا كجخائع 
 لكتخكنيالابتداز الإ

 0.16 1.756 0.791 3 2.373 بيغ السجسػعات
غيخ 

 دال ة
داخل 

 السجسػعات
20.723 46 0.450 

  49 23.096 السجسػع

ػ  ػيتز  ذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 26-4حة فػي الجػجكؿ )ح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػض 
راسػػة( فأقػػل فػػي اتجاىػػات أفػػخاد 0005مدػػتػػ )عشػػج  إحرػػائي ة الػسػػائل التػػي تػضفيػػا دائػػخة حػػػؿ ) الج 
رضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ةالعلاقات 
( لكتخكنػيلإ، جائحػة كػركنػا كجػخائع الابتػداز الكتخكنػيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةالعلاقات 

عشػػػج مدػػػتػػ  إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتزػػػح كجػػػػد ، بيشسػػػا يت  السؤىػػػل العمسػػػي م تغي ػػػخبػػػاختلاؼ 
راسػػػة( فأقػػػل فػػػي اتجاىػػػات أفػػػخاد 0005) ػػػةكاقػػػع دائػػػخة العلاقػػػات حػػػػؿ ) الج  ػػػخشةفػػػي جيػػػاز  العام   الذ 

في تػعية الجسيػر  خشةالذ  لجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة اك الفمدصيشي، 
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ػػػةلعلاقػػػات االسعػقػػػات التػػػي تػاجػػػو ك ، لكتخكنػػػيبجػػػخائع الابتػػػداز الإ ػػػخشةلجيػػػاز  العام  فػػػي تػعيػػػة  الذ 
 السؤىل العمسي. م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

، كالػػػحؼ (LSD)تػػػع اسػػػتخجاـ اختبػػػار  العمسػػػيالسؤىػػػل بػػػيغ فئػػػات  فخكقػػػاتكلتحجيػػػج صػػػالح ال
 :تيت نتائجو كالآجاء

السؤهل بيؼ فئات  فخنقاتلمتحقق مؼ ال (LSD)يتائج اختبار تؽضيح  :(27-4ججنل رقػ )
 .العمسي

 العجد السؤهل العمسي السحؽر
 الستؽسّط
 الحدابيّ 

 
 ماجدتيخ بكالؽريؽس دبمؽم  ثايؽية عامة

 العام ةكاقع دائخة العلاقات 
خشةفي جياز   الذ 

 الفمدصيشي

    - 3.79 11 ثانػية عامة
   - *0.03 3.21 26 دبمػـ 

  - 0.06 0.97 3.77 8 بكالػريػس
 - **0.002 0.3 **0.001 2.45 5 ماجدتيخ

البخامج كالأنذصة التي 
لعلاقات تشفحىا دائخة ا

خشةلجياز  العام ة في  الذ 
تػعية الجسيػر بجخائع 

 لكتخكنيالابتداز الإ

    - 2.51 11 ثانػية عامة
   - 0.44 2.74 26 دبمػـ 

  - **0.000 **0.00 4 8 بكالػريػس
 - **0.000 0.10 0.33 2.08 5 ماجدتيخ

السعػقات التي تػاجو 
لجياز  العام ةلعلاقات ا

خشة في تػعية  الذ 
الجسيػر بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

    - 3.04 11 ثانػية عامة
   - **0.000 4.08 26 دبمػـ 

  - *0.03 **0.002 3.70 8 بكالػريػس
 - 0.10 **0.001 0.25 3.30 5 ماجدتيخ

 فأقل                              (0005)عشج مدتػػ  دال ةفأقل           *  (0001)عشج مدتػػ  دال ة** 

ػيت    عشػج  إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( كجػػد 27-4حة فػي الجػجكؿ )زح مغ خلاؿ الشتائج السػض 
راسػػةغ أفػػخاد ( فأقػػل بػػي0005مدػػتػػ ) راسػػةكأفػػخاد  ،(ثانػيػػة عامػػةالػػحيغ مػػؤىميع العمسػػي ) الج  الػػحيغ  الج 

ةمػػػػػؤىميع العمسػػػػػي )دبمػػػػػػـ، ماجدػػػػػتيخ( حػػػػػػؿ )كاقػػػػػع دائػػػػػخة العلاقػػػػػات  ػػػػػ خشةفػػػػػي جيػػػػػاز  العام  ػػػػػ  الذ 
راسةالفمدصيشي(، لرالح أفخاد   الحيغ مؤىميع العمسي )ثانػية عامة(.  الج 
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ةيػػػػد الجؤكبػػػة السبحكلػػػة مػػػغ قبػػػل دائػػػخة العلاقػػػات الج إلػػػىكتعػػػدك الباحثػػػة تمػػػظ الشتيجػػػة  ػػػ فػػػي  العام 
عسميػا صػػب تمػظ  العام ػةغ دائخة العلاقػات بحيث تجش   ،الفئة الأكثخ عخضة للابتداز إلىالػصػؿ 

 الفئة.

راسػػػة( فأقػػػل بػػػيغ أفػػػخاد 0005عشػػػج مدػػػتػػ ) إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتزػػػح كجػػػػد كيت   الػػػحيغ  الج 
راسػػةكأفػػخاد  ،(سمػػؤىميع العمسػػي )بكػػالػريػ  (، لرػػالح  الج  الػػحيغ مػػؤىميع العمسػػي )ثانػيػػة عامػػة، دبمػػػـ

راسةأفخاد  الحيغ مؤىميع العمسي )بكالػريػس( حػؿ )البخامج كالأنذصة التػي تشفػحىا دائػخة العلاقػات  الج 
ػخشةلجياز  العام ة راسػةأفػخاد  (، لرػالحلكتخكنػيفػي تػعيػة الجسيػػر بجػخائع الابتػداز الإ الذ  يغ الػح الج 

راسة(، كبيغ أفخاد دكتػراه مؤىميع العمسي ) راسػةالحيغ مؤىميع العمسي )بكالػريػس( كأفػخاد  الج  الػحيغ  الج 
راسةمؤىميع العمسي )ماجدتيخ(، لرالح أفخاد   الحيغ مؤىميع العمسي )بكالػريػس(. الج 

مػع الفئػات  العام ػةقػات و يػدداد إبػخاـ الأنذػصة كالبػخامج لػجائخة العلان ػأ إلػىكتعدك الباحثة تمػظ الشتيجػة 
لمػلػػج فػي  بابػا   افة كاختلاط فيسا بيغ الصلاب يفتحػحيث يربح ىشاؾ حياة جامعي   ،الأكثخ استيجافا  

 مغ بحؿ الجيػد في تشفيح تمظ البخامج. ج  ككاف لاب   ،الابتداز

راسػػة( فأقػػل بػػيغ أفػػخاد 0005عشػػج مدػػتػػ ) إحرػػائي ةذات دلالػػة  فخكقػػاتزػػح كجػػػد كسػا يت   لػػحيغ ا الج 
راسػػػةكأفػػػخاد  ،مػػػؤىميع العمسػػػي )ثانػيػػػة عامػػػة( الػػػحيغ مػػػؤىميع العمسػػػي )دبمػػػػـ، بكػػػالػريػس( حػػػػؿ  الج 

ػػػػة)السعػقػػػػات التػػػػي تػاجػػػػو العلاقػػػػات  ػػػػخشةلجيػػػػاز  العام  فػػػػي تػعيػػػػة الجسيػػػػػر بجػػػػخائع الابتػػػػداز  الذ 
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيالإ (.  الج   الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ

ػػػةالسعػقػػػات التػػػي تػاجػػػو عسػػػل العلاقػػػات  ف  أ إلػػػىتيجػػػة تمػػػظ الش  كتعػػػدك الباحثػػػة  ػػػخشةلػػػجػ  العام   الذ 
كالتػػي تػػشجع عػػغ  ،ةلكتخكنيػػتحػػػؿ دكف كقػػف تمػػظ الابتػػدازات الإ ،تسثػػل فػػي عػػجة معػقػػاتتالفمدػػصيشية 

 العام ػةالعلاقػات  ىشاؾ معػقػات تػاجػو ف  أج الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ( كبالتالي يؤك   ،مدببات عجة
ػػخشةجيػػاز ل لػػجييا الخبػػخة  ف تمػػظ الفئػػة يقػػل  كػػػ   ؛لكتخكنػػيفػػي تػعيػػة الجسيػػػر بجػػخائع الابتػػداز الإ الذ 

 السعخفية كالأمشية التي تؤىميع لتجشب الابتداز.

 



94 

 

 : السدسى الؽظيفي م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .2

 إلىشبقا   راسةالج  في استجابات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتما إذا كانت ىشالظ  إلىلمتعخؼ 
 ؛(Independent Sample T- testت: )اختبار إجخاء السدسى الػضيفي تع  م تغي خاختلاؼ 

راسةفي استجابات أفخاد  فخكقاتلتػضيح دلالة ال السدسى الػضيفي،  م تغي خختلاؼ لاشبقا   الج 
حكجاءت الشتائج كسا   : تييا الججكؿ الآيػض 

في  فخنقاتلم (Independent Sample T- testت: )يتائج اختبار  :(28-4الججنل رقػ )
 ختلاف السدسى الؽظيفيلاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

السدسى  السحؽر
 الؽظيفي

الايحخاف  الستؽسّط العجد
 السعياريّ 

 التعميق الجلالة (ت)قيسة 

ػػػةكاقػػػع دائػػػخة العلاقػػػات  فػػػي  العام 
خشةجياز   الفمدصيشي الذ 

 دال ة 0.01 *2.505 0.000 3.64 4 أفخاد  
 0.834 3.33 46 ضباط

الػسػػػػػػػائل التػػػػػػػي تػضفيػػػػػػػا دائػػػػػػػخة 
ػػػػػػػةالعلاقػػػػػػػات  فػػػػػػػي تػعيػػػػػػػة  العام 

الجسيػػػػػػػػػػػػػػر بجػػػػػػػػػػػػػخائع الابتػػػػػػػػػػػػػداز 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **4.423 0.00 3.80 4 أفخاد  
 0.793 3.28 46 ضباط

البػػػػخامج كالأنذػػػػصة التػػػػي تشفػػػػحىا 
ػػػػػةلعلاقػػػػػات دائػػػػػخة ا لجيػػػػػاز  العام 
ػػػػػػخش فػػػػػػي تػعيػػػػػػة الجسيػػػػػػػر  ةالذ 

 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 دال ة 0.000 **9.111 0.000 4 4 أفخاد  
 0.951 2.72 46 ضباط

لعلاقػػػات االسعػقػػػات التػػػي تػاجػػػو 
خشةلجياز  العام ة فػي تػعيػة  الذ 

الجسيػػػػػػػػػػػػػػر بجػػػػػػػػػػػػػخائع الابتػػػػػػػػػػػػػداز 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.001 **3.409 0.00 4 4 أفخاد  
 0.622 3.69 46 ضباط

رضػػػػػػا العػػػػػػامميغ أنفدػػػػػػيع حػػػػػػػػؿ 
ػػػػػػػةفاعميػػػػػػػة العلاقػػػػػػػات  فػػػػػػػي  العام 

بجػػػػػػػػػػػػػػخائع الابتػػػػػػػػػػػػػػػداز  الت ػعيػػػػػػػػػػػػػػة
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.01 **2.668 0.000 4 4 أفخاد  
 0.803 2.92 46 ضباط

جائحػػػػة كػركنػػػػا كجػػػػخائع الابتػػػػداز 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 *5.064 0.000 4 4 أفخاد  
 0.700 3.48 46 ضباط
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عشػػج  إحرػائي ةذات دلالػػة  فخكقػات( كجػػػد 28-4زػح مػػغ خػلاؿ الشتػػائج السػضػحة فػػي الجػجكؿ )يت  
راسػػػة( فأقػػػل فػػػي اتجاىػػػات أفػػػخاد 0005مدػػػتػػ ) ػػػةكاقػػػع دائػػػخة العلاقػػػات حػػػػؿ ) الج  فػػػي جيػػػاز  العام 

خشة ع الابتػداز فػي تػعيػة الجسيػػر بجػخائ العام ةالػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات ، الفمدصيشي الذ 
خشةلجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة اك ، لكتخكنيالإ في تػعية الجسيػر  الذ 

ػػػةلعلاقػػػات االسعػقػػػات التػػػي تػاجػػػو ك ، لكتخكنػػػيبجػػػخائع الابتػػػداز الإ ػػػخشةلجيػػػاز  العام  فػػػي تػعيػػػة  الذ 
ػػػةفاعميػػػة العلاقػػػات  رضػػػا العػػػامميغ أنفدػػػيع حػػػػؿك ، لكتخكنػػػيالجسيػػػػر بجػػػخائع الابتػػػداز الإ فػػػي  العام 

 م تغي ػػخ( بػػاختلاؼ لكتخكنػػيجائحػػة كػركنػػا كجػػخائع الابتػػداز الإك ، لكتخكنػػيبجػػخائع الابتػػداز الإ الت ػعيػػة
 مدساىع الػضيفي )أفخاد(. م غ  السدسى الػضيفي لرالح 

فييػػا  الفئػػات التػػي يغمػػب عمييػػا السدػػسى الػػػضيفي الأقػػل يػػدداد ف  أ إلػػىتمػػظ الشتيجػػة  كتعػػدك الباحثػػة
قػػػات التػػػي تػاجػػػو دائػػػخة أيزػػػا  السعػ   ،لكتخكنػػػيحػػػػؿ عسميػػػات الابتػػػداز الإ الت ػعيػػػةعػػػخض الأنذػػػصة ك 

خشةقباؿ تمظ الفئة كاىتساميا بعسل إحػؿ شبيعية عسميع حيث يدداد  العام ةالعلاقات   كدائختيا. الذ 

 : جتساعيّةالحالة الا م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .3

راسةفي استجابات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتشالظ ما إذا كانت ى إلىلمتعخؼ  شبقا   الج 
لتػضيح  ؛(Independent Sample T- testت: )اختبار تع  جتساعي ةالحالة الا م تغي خختلاؼ لا

راسةفي استجابات أفخاد  فخكقاتدلالة ال ، كجاءت الشتائج جتساعي ةالحالة الا م تغي خختلاؼ لاشبقا   الج 
حكسا   : تييا الججكؿ الآيػض 
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في  فخنقاتلم (Independent Sample T- testت: ) يتائج اختبار :(29-4الججنل رقػ )
 جتساعيّةختلاف الحالة الالاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

الحالة  السحؽر
 جتساعيّةالا

الايحخاف  الستؽسّط العجد
 السعياريّ 

 التعميق الجلالة (ت)قيسة 

 العام ةقات كاقع دائخة العلا
خشةفي جياز   الذ 

 الفمدصيشي

 دال ة 0.02 *2.295 0.437 3.60 27 أعدب/ عدباء
 1.028 3.07 23 متدكج/ متدكجة

الػسائل التي تػضفيا دائخة 
في تػعية  العام ةالعلاقات 

الجسيػر بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.04 *2.111 0.430 3.54 27 أعدب/ عدباء
 0.993 3.07 23 متدكجة متدكج/

البخامج كالأنذصة التي 
 العام ةلعلاقات تشفحىا دائخة ا

خشةلجياز  في تػعية  الذ 
الجسيػر بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **5.403 0.751 3.37 27 أعدب/ عدباء
 0.808 2.18 23 متدكج/ متدكجة

السعػقات التي تػاجو 
از لجي العام ةلعلاقات ا

خشة في تػعية الجسيػر  الذ 
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

غيخ  0.10 1.654 0.446 3.84 27 أعدب/ عدباء
 0.726 3.56 23 متدكج/ متدكجة دال ة

رضا العامميغ أنفديع حػؿ 
في  العام ةفاعمية العلاقات 

بجخائع الابتداز  الت ػعية
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.001 **3.552 0.614 3.35 27 أعدب/ عدباء
 0.869 2.60 23 متدكج/ متدكجة

جائحة كػركنا كجخائع 
 لكتخكنيالابتداز الإ

 دال ة 0.02 *2.440 0.498 3.73 27 أعدب/ عدباء
 0.795 3.27 23 متدكج/ متدكجة

 إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػات( عػجـ كجػػد 29-4يتزح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػضػحة فػي الجػجكؿ )
راسػة( فأقل في اتجاىػات أفػخاد 0005)مدتػػ عشج   العام ػةحػػؿ )السعػقػات التػي تػاجػو العلاقػات  الج 

خشةلجياز  ، جتساعي ػةالحالػة الا م تغي ػخ( بػاختلاؼ لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 
( فأقػػػل فػػػي اتجاىػػػات أفػػػخاد 0005عشػػػج مدػػػتػػ ) إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  فخكقػػػاتيتزػػػح كجػػػػد بيشسػػػا 

راسة خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات حػؿ ) الج  الػسائل التي تػضفيا دائػخة ك ، الفمدصيشي الذ 
البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ةالعلاقات 
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ػػةلعلاقػػات ا ػػخشةلجيػػاز  العام  رضػػا العػػامميغ ك ، لكتخكنػػيز الإفػػي تػعيػػة الجسيػػػر بجػػخائع الابتػػدا الذ 
جائحػة كػركنػا كجػخائع ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةأنفديع حػؿ فاعمية العلاقات 

)أعػػدب/  جتساعي ػةلرػالح الػحيغ حػػالتيع الا جتساعي ػػةالحالػة الا م تغي ػخ( بػػاختلاؼ لكتخكنػيالابتػداز الإ
 عدباء(.

قػات السعػ  بالسختمفػة تذػتخؾ  جتساعي ػةالحالػة الافػي جسيػع الفئػات أف   إلىكتعدك الباحثة تمظ الشتيجة 
كضػػػعف الػػػػعي حػػػػؿ مخػػػاشخ  ،ةكالسالي ػػػ ،ةكالفشي ػػػ ،ةمػػػغ غيػػػاب السػػػػارد البذػػػخي   ،التػػي تػاجػػػو عسميػػػع

خشةىحه السعػقات تػاجو عسل  ف  أكعجـ تحجيث البيانات الخاصة بالجسيػر ك  ،الابتداز  .الذ 

ػخشةمػغ الفئػات السدػتيجفة لعسػل  الفئػة )أعػدب/ عدبػاء( تعػج   ف  أ إلػىجة كتعدك الباحثة تمظ الشتي  ؛الذ 
ة ليػع، كالاتفػاؽ ما يخفع حالة رضا لػجييع مػغ خػلاؿ البػخامج السعػجَّ  ،خذية الػقػع في كحل الابتدازات

حػػؿ  العام ػةرضا العػامميغ عػغ فاعميػة دائػخة العلاقػات  إلىعمى السعػقات التي تػاجييع، بالإضافة 
 ئع الابتداز.جخا

 : عجد سشؽات الخبخة م تغيّخباختلاف  فخنقاتال .4

راسػةفػي اسػتجابات أفػخاد  إحرػائي ةذات دلالػة  فخكقػاتما إذا كانت ىشالظ  إلىلمتعخؼ   إلػىشبقػا   الج 
One Wayعػػػػػجد سػػػػػشػات الخبػػػػػخة تػػػػػع اسػػػػػتخجاـ "تحميػػػػػل التبػػػػػايغ الأحػػػػػادؼ" ) م تغي ػػػػػخاخػػػػػتلاؼ 

ANOVAراسػػػةي اسػػػتجابات أفػػػخاد فػػػ فخكقػػػات(؛ لتػضػػػيح دلالػػػة ال عػػػجد  م تغي ػػػخخػػػتلاؼ لاشبقػػػا   الج 
حسشػات الخبخة، كجاءت الشتائج كسا   : تييا الججكؿ الآيػض 
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في  فخنقات( لمOne Way ANOVAيتائج  تحميل التبايؼ الأحادي ) :(30-4الججنل رقػ )
 ختلاف عجد سشؽات الخبخةلاطبقاا  الجّراسةاستجابات أفخاد 

مجسؽع  تبايؼمرجر ال السحؽر
 مخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
الجلالة  (ف)قيسة  السخبعات

 التعميق حرائيّةال

كاقع دائخة العلاقات 
في جياز  العام ة

خشة  الفمدصيشي الذ 

 0.15 1.958 1.219 2 2.439 بيغ السجسػعات
غيخ 

 دال ة
داخل 

 السجسػعات
29.274 47 0.623 

  49 31.713 السجسػع
التي تػضفيا الػسائل 

 العام ةدائخة العلاقات 
في تػعية الجسيػر 
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 0.002 **7.437 3.523 2 7.047 بيغ السجسػعات

 دال ة
داخل 

 السجسػعات
22.265 47 0.474 

  49 29.311 السجسػع

البخامج كالأنذصة التي 
لعلاقات تشفحىا دائخة ا

خشةلجياز  العام ة  الذ 
تػعية الجسيػر  في

بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.000 **25.778 12.218 2 24.435 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
22.275 47 0.474 

 السجسػع
46.711 49  

السعػقات التي تػاجو 
 العام ةلعلاقات ا

خشةلجياز  في  الذ 
تػعية الجسيػر 
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

غيخ  0.39 0.942 0.343 2 0.686 جسػعاتبيغ الس
داخل  دال ة

 السجسػعات
17.126 47 0.364 

 السجسػع
17.813 49  

رضا العامميغ أنفديع 
حػؿ فاعمية العلاقات 

 الت ػعيةفي  العام ة
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

 دال ة 0.003 **6.731 3.718 2 7.436 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
25.963 47 0.552 

  49 33.399 السجسػع

جائحة كػركنا كجخائع 
 لكتخكنيالابتداز الإ

 دال ة 0.007 **5.607 2.224 2 4.449 بيغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
18.647 47 0.397 

  49 23.096 السجسػع
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 إحرػائي ةات دلالػة ذ فخكقػات( عػجـ كجػػد 30-4فػي الجػجكؿ )يتزح مػغ خػلاؿ الشتػائج السػضػحة 
راسػػة( فأقػل فػػي اتجاىػات أفػخاد 0005عشػج مدػتػػ ) فػي جيػػاز  العام ػةحػػؿ )كاقػع دائػخة العلاقػػات  الج 

ػػخشة ػػةالسعػقػػات التػػي تػاجػػو العلاقػػات ك الفمدػػصيشي،  الذ  ػػخشةلجيػػاز  العام  فػػي تػعيػػة الجسيػػػر  الذ 
ذات  فخكقػػاتكجػػػد  زػػحبيشسػػا يت   عػػجد سػػشػات الخبػػخة، م تغي ػػخ( بػػاختلاؼ لكتخكنػػيبجػػخائع الابتػػداز الإ

راسػػة( فأقػػل فػػي اتجاىػات أفػػخاد 0005عشػػج مدػتػػ ) إحرػػائي ةدلالػة  الػسػػائل التػػي تػضفيػػا حػػؿ ) الج 
البخامج كالأنذصة التي تشفحىا ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ةدائخة العلاقات 

ػػػػةلعلاقػػػػات دائػػػػخة ا ػػػػخشةلجيػػػػاز  العام  رضػػػػا ك ، لكتخكنػػػػيػعيػػػػة الجسيػػػػػر بجػػػػخائع الابتػػػػداز الإفػػػػي ت الذ 
ػػػةالعػػػامميغ أنفدػػػيع حػػػػؿ فاعميػػػة العلاقػػػات  جائحػػػة ك ، لكتخكنػػػيبجػػػخائع الابتػػػداز الإ الت ػعيػػػةفػػػي  العام 

 .عجد سشػات الخبخة م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيكػركنا كجخائع الابتداز الإ

 العام ػةبيشيع حػؿ كاقػع دائػخة العلاقػات  ا  ل فخقسث  عامل الخبخة لا ي ف  أ إلىكتعدك الباحثة تمظ الشتيجة 
ػػخشةفػػي جيػػاز  ػػةالسعػقػػات التػػي تػاجػػو العلاقػػات ك الفمدػػصيشي،  الذ  ػػخشةلجيػػاز  العام  فػػي تػعيػػة  الذ 

سػػة الػصػػػؿ لمجسيػػع دكف بدػػاشة عسػػل كسلا إلػػى لكىػػحا يػػجل   ،لكتخكنػػيالجسيػػػر بجػػخائع الابتػػداز الإ
 .استثشاء

، كالػػحؼ (LSD)غ فئػػات عػػجد سػػشػات الخبػػخة تػػع اسػػتخجاـ اختبػػار بػػي فخكقػػاتكلتحجيػػج صػػالح ال
 ي:تجاءت نتائجو كالآ

بيؼ فئات عجد سشؽات  فخنقاتلمتحقق مؼ ال (LSD)يتائج اختبار  تؽضيح :(31-4ججنل رقػ )
 .الخبخة

 الستؽسّط العجد عجد سشؽات الخبخة السحؽر
 الحدابيّ 

 5أقل مؼ 
 سشؽات

 10 إلى 5مؼ 
 سشؽات

سشؽات  10
 ثخفأك

الػسائل التي تػضفيا 
 العام ةدائخة العلاقات 

في تػعية الجسيػر 
بجخائع الابتداز 

 لكتخكنيالإ

   - 3.73 12 سشػات (5)أقل مغ 
  - 0.28 3.47 23 سشػات (10) إلى (5)مغ 
 سشػات فأكثخ (10)

15 2.77 
0.001** 

0.004** - 

البخامج كالأنذصة التي 
لعلاقات تشفحىا دائخة ا

   - 4.00 12 سشػات (5)أقل مغ 
  - **0.000 2.67 23 سشػات (10) إلى (5)مغ 
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خشةلجياز  ةالعام    الذ 
في تػعية الجسيػر 

بجخائع الابتداز 
 لكتخكنيالإ

 سشػات فأكثخ (10)

15 2.13 

0.000** 

0.02* - 

رضا العامميغ أنفديع 
حػؿ فاعمية العلاقات 

 الت ػعيةفي  العام ة
بجخائع الابتداز 

 كتخكنيلالإ

   - 3.47 12 سشػات (5)أقل مغ 
  - 0.19 3.12 23 سشػات (10) إلى (5)مغ 
 سشػات فأكثخ (10)

15 2.45 
0.01* 

0.009** - 

جائحة كػركنا كجخائع 
 لكتخكنيالابتداز الإ

   - 3.98 12 سشػات (5)أقل مغ 
  - *0.04 3.51 23 ( سشػات10( إلى )5مغ )
 - 0.10 **0.002 3.16 15 ( سشػات فأكثخ10)

 فأقل                              (0005)عشج مدتػػ  دال ةفأقل           *  (0001)عشج مدتػػ  دال ة** 

عشػػج  إحرػائي ةذات دلالػػة  فخكقػات( كجػػػد 31-4يتزػح مػػغ خػلاؿ الشتػػائج السػضػحة فػػي الجػجكؿ )
راسػػة( فأقػػل بػػيغ أفػػخاد 0005مدػػتػػ ) راسػػةكأفػػخاد  ،سػػشػات فػػأكثخ (10الػػحيغ سػػشػات خبػػختيع ) الج   الج 

الػسائل التػي تػضفيػا سشػات حػؿ ) (10) إلى (5)سشػات، مغ  (5)الحيغ  سشػات خبختيع أقل مغ 
ػػةدائػخة العلاقػات  راسػة(، لرػالح أفػػخاد لكتخكنػيفػي تػعيػة الجسيػػػر بجػخائع الابتػػداز الإ العام  الػػحيغ  الج 

 سشػات. (5)سشػات خبختيع أقل مغ 

راسػػػة( فأقػػػل بػػػيغ أفػػػخاد 0005عشػػػج مدػػػتػػ ) إحرػػػائي ةذات دلالػػػة  خكقػػػاتفكيتزػػػح كجػػػػد  الػػػحيغ  الج 
راسةكأفخاد ( سشػات، 5أقل مغ )سشػات خبختيع  ( سػشػات 10( إلػى )5مغ )الحيغ سشػات خبختيع  الج 

خشةلجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة احػؿ ) فأكثخ في تػعية الجسيػػر  الذ 
راسػة(، لرالح أفػخاد لكتخكنيخائع الابتداز الإبج كبػيغ ( سػشػات، 5أقػل مػغ )الػحيغ سػشػات خبػختيع  الج 

راسػػةأفػخاد  راسػػةكأفػػخاد  ( سػشػات10( إلػػى )5مػغ )الػحيغ سػػشػات خبػػختيع  الج  الػحيغ سػػشػات خبػػختيع  الج 
راسةفأكثخ، لرالح أفخاد ( سشػات 10)  شػات.( س10( إلى )5مغ )الحيغ سشػات خبختيع  الج 

راسػػة( فأقػػل بػػيغ أفػػخاد 0005عشػػج مدػػتػػ ) إحرػػائي ةذات دلالػػة  فخكقػػاتزػػح كجػػػد كسػا يت   الػػحيغ  الج 
راسةكأفخاد  ،سشػات فأكثخ (10سشػات خبختيع ) مػغ ك سػشػات،  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقػل مػغ  الج 
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بجخائع  الت ػعية في العام ةسشػات حػؿ )رضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات  (10) إلى (5)
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيالابتداز الإ  سشػات.  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 

راسػػة( فأقػػل بػػيغ أفػػخاد 0005عشػػج مدػػتػػ ) إحرػػائي ةذات دلالػػة  فخكقػػاتزػػح كجػػػد كسػا يت   الػػحيغ  الج 
راسػػػةكأفػػػخاد  ت،سػػػشػا (5)سػػػشػات خبػػػختيع أقػػػل مػػػغ   (10) إلػػػى (5)الػػػحيغ سػػػشػات خبػػػختيع مػػػغ  الج 

(، لرػػػالح أفػػػخاد لكتخكنػػػيسػػػشػات فػػػأكثخ( حػػػػؿ )جائحػػػة كػركنػػػا كجػػػخائع الابتػػػداز الإ (10ك)سػػػشػات، 
راسة   سشػات. (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 
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 أنلاا: الشتائج

 استباية الجسهؽر: 

راسة عي شةمػافقة أفخاد . 1 خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز عمى  الج  بيجؼ  الذ 
لجسيع فقخات  الحدابي  حيث كاف الػسط بجرجة متػسصة،  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعية

 .(%53.60)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (،2.68)السحػر 

راسة عي شةمػافقة أفخاد . 2 بجخائع  الت ػعيةفي  العام ةرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات  عمى الج 
 (،3.14)لجسيع فقخات السحػر  الحدابي  حيث كاف الػسط بجرجة متػسصة،  لكتخكنيالابتداز الإ

 .(%62.80)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف 

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةدلالة  ذات فخكقاتلا يػجج  .3  الج 
( باختلاؼ لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةحػؿ )رضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات 

 الجشذ. م تغي خ

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .4 حػؿ  الج 
خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز ) بجخائع الابتداز  الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 الجشذ لرالح الحكػر. م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالإ

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .5 الحيغ مؤىميع  الج 
راسةالعمسي )بكالػريػس( كأفخاد  ، ك ، ثانػية عامةغ مؤىميع العمسي )الحي الج  ماجدتيخ، ك دبمػـ

خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز ( حػؿ )دكتػراه ك  بجخائع  الت ػعيةبيجؼ  الذ 
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيالابتداز الإ راسة(، كبيغ أفخاد دكتػراه الحيغ مؤىميع العمسي ) الج  الحيغ  الج 

راسة( كأفخاد ػراه دكتمؤىميع العمسي ) ، ك ، ثانػية عامةالحيغ مؤىميع العمسي ) الج  بكالػريػس، ك دبمػـ
راسةماجدتيخ(، لرالح أفخاد ك   (.دكتػراه الحيغ مؤىميع العمسي ) الج 
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راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .6 الحيغ مؤىميع  الج 
راسكأفخاد  ،(دكتػراه العمسي ) ،  ةالج  ماجدتيخ( حػؿ )رضا ك بكالػريػس، ك الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ

راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةالجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات   الج 
راسة(، كبيغ أفخاد دكتػراه الحيغ مؤىميع العمسي ) ( كأفخاد ثانػية عامةالحيغ مؤىميع العمسي ) الج 

ر  ،  اسةالج  راسةبكالػريػس(، لرالح أفخاد ك الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ الحيغ مؤىميع العمسي  الج 
 (.ثانػية عامة)

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا يػجج  .7  الج 
خشةالبخامج كالأنذصة التي يتمقاىا السػاشغ مغ جياز حػؿ ) بجخائع الابتداز  الت ػعيةبيجؼ  الذ 

( لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةرضا الجسيػر حػؿ فاعمية العلاقات ك ، لكتخكنيالإ
 العسل. م تغي خباختلاؼ 

راسةفي اتجاىات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا يػجج  .8 البخامج كالأنذصة التي حػؿ ) الج 
خشةيتمقاىا السػاشغ مغ جياز  رضا الجسيػر حػؿ ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 .جتساعي ةالحالة الا م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةفاعمية العلاقات 

راسةفي اتجاىات أفخاد  إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا يػجج  .9 البخامج كالأنذصة التي حػؿ ) الج 
خشةمغ جياز  يتمقاىا السػاشغ رضا الجسيػر حػؿ ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةبيجؼ  الذ 

 مكاف الدكغ. م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةفاعمية العلاقات 

  الذّخطةاستباية: 

راسة عي شةمػافقة أفخاد  .1 بجرجة  الفمدصيشي خشةالذ  في جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات عمى  الج 
لجسيع  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (،3.35)لجسيع فقخات السحػر  الحدابي  حيث كاف الػسط متػسصة، 

 .(%67)فقخات السحػر 
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راسة عي شةمػافقة أفخاد  .2 في تػعية الجسيػر  العام ةالػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات عمى  الج 
لجسيع فقخات السحػر  الحدابي  حيث كاف الػسط سصة، بجرجة متػ  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 .(%66.40)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (3.32)

راسة عي شةمػافقة أفخاد  .3 لجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة اعمى  الج 
خشة لجسيع  الحدابي  اف الػسط حيث كبجرجة متػسصة،  في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الذ 

 .(%58.80)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (2.94)فقخات السحػر 

راسة عي شةمػافقة أفخاد  .4 خشةلجياز  العام ةلعلاقات االسعػقات التي تػاجو عمى  الج  في تػعية  الذ 
لجسيع فقخات السحػر  ي  الحدابحيث كاف الػسط بجرجة عالية،  لكتخكنيالجسيػر بجخائع الابتداز الإ

 .(%74.20)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (،3.71)

راسة عي شةمػافقة أفخاد  .5  الت ػعيةفي  العام ةرضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات عمى  الج 
 لجسيع فقخات السحػر الحدابي  حيث كاف الػسط بجرجة متػسصة،  لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ

 .(%60)لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (،3.00)

راسة عي شةمػافقة أفخاد  .6 حيث بجرجة عالية،  لكتخكنيجائحة كػركنا كجخائع الابتداز الإعمى  الج 
لجسيع فقخات السحػر  الشدبي  فيسا بمغ الػزف  (،3.52)لجسيع فقخات السحػر  الحدابي  كاف الػسط 

(70.40%). 

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  قاتفخك لا يػجج  .7 حػؿ  الج 
رضا ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ةالػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات )

ئحة جاك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةالعامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات 
 .السؤىل العمسي م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيكػركنا كجخائع الابتداز الإ

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .8 الحيغ مؤىميع  الج 
راسة( كأفخاد ثانػية عامةالعمسي ) ،  الج  كاقع دائخة ماجدتيخ( حػؿ )ك الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ
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خشةفي جياز  لعام ةاالعلاقات  راسة(، لرالح أفخاد الفمدصيشي الذ  ثانػية الحيغ مؤىميع العمسي ) الج 
 (. عامة

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .9 الحيغ مؤىميع  الج 
راسةالعمسي )بكالػريػس( كأفخاد  (، لك ، ثانػية عامةالحيغ مؤىميع العمسي ) الج  رالح أفخاد دبمػـ

راسة لعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة االحيغ مؤىميع العمسي )بكالػريػس( حػؿ ) الج 
خشةلجياز  العام ة راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ  الحيغ  الج 

راسة(، كبيغ أفخاد دكتػراه مؤىميع العمسي ) راسةكأفخاد  ،عمسي )بكالػريػس(الحيغ مؤىميع ال الج   الج 
راسةالحيغ مؤىميع العمسي )ماجدتيخ(، لرالح أفخاد   الحيغ مؤىميع العمسي )بكالػريػس(. الج 

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .10 الحيغ مؤىميع  الج 
راسة( كأفخاد ثانػية عامةالعمسي ) ، الحيغ مؤىميع ال الج  بكالػريػس( حػؿ )السعػقات ك عمسي )دبمػـ

خشةلجياز  العام ةلعلاقات االتي تػاجو  (، لرالح لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 
راسةأفخاد   الحيغ مؤىميع العمسي )دبمػـ(.  الج 

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .11 حػؿ  الج 
خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات ) الػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات ك ، الفمدصيشي الذ 

لعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة اك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ة
خشةلجياز  العام ة السعػقات التي تػاجو ك ، خكنيلكتفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

خشةلجياز  العام ةلعلاقات ا رضا العامميغ ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 
جائحة كػركنا كجخائع ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةأنفديع حػؿ فاعمية العلاقات 

 الػضيفي لرالح الحيغ مدساىع الػضيفي )أفخاد(. السدسى م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالابتداز الإ

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا يػجج  .12  الج 
خشةلجياز  العام ةلعلاقات احػؿ )السعػقات التي تػاجو  في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز  الذ 

 .ساعي ةجتالحالة الا م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالإ
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راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .13 حػؿ  الج 
خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات ) الػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات ك ، الفمدصيشي الذ 

لعلاقات تي تشفحىا دائخة االبخامج كالأنذصة الك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ العام ة
خشةلجياز  العام ة رضا العامميغ أنفديع حػؿ ك ، لكتخكنيفي تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ الذ 

جائحة كػركنا كجخائع الابتداز ك ، لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةفي  العام ةفاعمية العلاقات 
 )أعدب/ عدباء(. جتساعي ةلرالح الحيغ حالتيع الا ةجتساعي  الحالة الا م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيالإ

راسة( فأقل في اتجاىات أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتلا يػجج  .14  الج 
خشةفي جياز  العام ةكاقع دائخة العلاقات حػؿ ) لعلاقات االسعػقات التي تػاجو ك الفمدصيشي،  الذ 
خشةلجياز  العام ة عجد سشػات  م تغي خ( باختلاؼ لكتخكنيػر بجخائع الابتداز الإفي تػعية الجسي الذ 

 الخبخة.

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .15 الحيغ سشػات  الج 
راسةسشػات فأكثخ( كأفخاد  10خبختيع )  إلى (5)مغ ك سشػات،  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 

في تػعية الجسيػر بجخائع الابتداز  العام ةلػسائل التي تػضفيا دائخة العلاقات احػؿ ) ،سشػات (10)
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيالإ  سشػات.  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .16 الحيغ سشػات  الج 
راسةكأفخاد  ت،سشػا (5)خبختيع أقل مغ  سشػات،  (10) إلى (5)الحيغ سشػات خبختيع مغ  الج 

خشةلجياز  العام ةلعلاقات البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة اسشػات فأكثخحػؿ ) (10ك) في  الذ 
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيتػعية الجسيػر بجخائع الابتداز الإ  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 

راسةفخاد سشػات، كبيغ أ راسةكأفخاد  ،سشػات (10) إلى (5)الحيغ سشػات خبختيع مغ  الج  الحيغ  الج 
راسةسشػات فأكثخ، لرالح أفخاد  (10)سشػات خبختيع   (10) إلى (5)الحيغ سشػات خبختيع مغ  الج 

 سشػات.

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتيػجج  .17 الحيغ سشػات  الج 
راسةكأفخاد  ،سشػات فأكثخ (10خبختيع )  (5)مغ ك سشػات،  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 
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بجخائع  الت ػعيةفي  العام ةسشػات حػؿ )رضا العامميغ أنفديع حػؿ فاعمية العلاقات  (10) إلى
راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيالابتداز الإ  سشػات.  (5)الحيغ سشػات خبختيع أقل مغ  الج 

راسة( فأقل بيغ أفخاد 0005عشج مدتػػ ) إحرائي ةذات دلالة  فخكقاتجج يػ  .18 الحيغ سشػات  الج 
راسةكأفخاد  ،سشػات (5)خبختيع أقل مغ  سشػات،  (10) إلى (5)الحيغ سشػات خبختيع مغ  الج 

راسة(، لرالح أفخاد لكتخكنيسشػات فأكثخ حػؿ )جائحة كػركنا كجخائع الابتداز الإ (10ك)  الحيغ الج 
 سشػات.  (5)سشػات خبختيع أقل مغ 

 ثايياا: التؽصيات

راسةليو إبشاء  عمى ما تػصمت   ة:تيمغ الشتائج السحكػرة أعلاه يسكغ إعصاء التػصيات الآ الج 

خشةلجياز  العام ةتعديد الجائخة الخاصة بالعلاقات  .1 لمبخامج كالأنذصة الخاصة بيا لخجمة  الذ 
 الجسيػر كتػشيج العلاقات معيع.

ة نذخ الػعي بيغ السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ الحاسػب كالياتف الحكي في ضل سي  أى .2
 حكبة التصػر التكشػلػجي الدخيع.

خشةلجياز  العام ةة تخؾ السجاؿ لمعامميغ في دائخة العلاقات أىسي   .3 راء كاتجاىات آبشقل  الذ 
خشةالجساىيخ حػؿ شبيعية كرضاىع عغ عسل   .الذ 

خشةفي جياز  ةاللازم ةالسالي   تخريز السػارد .4  ة.لكتخكني  مغ أجل مػاجية جخائع الابتداز الإ الذ 

خشةبحيث لا يتػقف عسل  ،تخريز كحجة أك دائخة تعسل تحت أؼ شػارغ كانت .5 في  الذ 
 متابعة أؼ أعساؿ ابتداز تحجث لجػ السػاششيغ.
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 ثالثاا: السقتخحات

 ي:أتفيسا ي تقتخح الباحثة إجخاء دراسات مدتقبمية متعمقة

 .لكتخكنيمغ انتذار ضاىخة الابتداز الإ في الحج   العام ةدكر العلاقات  .1

خشةغ صػرة جياز يفي تحد العام ةة العلاقات فاعمي   .2  الفمدصيشية أماـ الجسيػر. الذ 

 .لكتخكنيفي تححيخىع مغ الابتداز الإ العام ةمجػ رضا الجسيػر حػؿ شبيعة العلاقات  .3

خشةكالانتساء الػششي لجػ العامميغ بجياز  جتساعي ةالسدؤكلية الا .4  الفمدصيشية. الذ 
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 السلاحق

 الفمدطيشية الذّخطةلعامميؼ في جهاز (: استباية السؽظفيؼ ا 1الاستباية )
 

 

 

 

 

 بدػ الله الخحسؼ الخحيػ

 استباية رسالة ماجدتيخ

  ...ختي الفاضمةأأخي الفاضل، 

 الذّخطةلجهاز  العامّةفاعمية العلاقات ىحه الاستبانة ىي الجانب العسمي لبحث بعشػاف: 
  (COVID-19)ؽرنيا في ظل جائحة ك لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال 

Effectiveness of PR of Police Service in the public awareness of the (

)19-electronic blackmail crimes under the crisis of Covid، 

 ؛السعاصخة مغ جامعة الشجاح الػششية العام ةلمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في العلاقات كذلظ 
جابة التي شارة أماـ الإإبػضع  ،سئمة ىحه الاستبانة كافة برجؽأى جابة عملحا أرجػ مشكع الإ

 نتائج دقيقة تعكذ الػاقع، مع العمع بأف   إلىفي الػصػؿ  ة  تتػافق مع كجية نطخكع؛ آمم
  ط.ة فقغخاض عمسي  السعمػمات الػاردة في ىحه الاستبانة ستدتخجـ لأ

 لحدؼ تعانيتػ  شكخاا 

 نعبج التخيػ سخحا :إشخاف الجكتؽر

 الباحثة: ميذ حسادية
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في  لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال  الذّخطة لجهاز العامّةفاعمية العلاقات 
 (COVID-19)ظل جائحة كؽرنيا 

 الجّراسةالقدػ الثايي: محانر   
 :في السخبع السشاسب (x)شارة إ ي/ضع

بجرجة  الفقخة الخقػ
كبيخة 

 ججاا 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة  متؽسطة
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاا 

 الفمدطيشي الذّخطةفي جهاز  العامّةقات ناقع دائخة العلاالسحؽر الأنل: 

      خبخات كثيخة كمتشػعة   العام ةتستمظ دائخة العلاقات  1
خشةفي  العام ةتداىع العلاقات  2 بالتخصيط لسدتقبل  الذ 

 أمشي مجتسعي أفزل 
     

كل فخصة في تحديغ الأداء  العام ةتغتشع العلاقات  3
 كالأنطسة الأمشية

     

عمى مػاءمة حمػؿ أكثخ كفاءة  العام ةائخة العلاقات تعسل د 4
 كتصبيقيا عمى نصاؽ كاسع

     

في تحقيق الخسالة التي  العام ةتداىع دائخة العلاقات  5
ت  مغ أجميا ج   ك ج 

     

      معشية بالاتراؿ بالجساىيخ العام ةدائخة العلاقات  6
      شع التغييخفي السػاششيغ مغ أجل ص العام ةتؤثخ العلاقات  7
خشةفي جياز  العام ةع مسارسػ العلاقات يتست   8 بسيارات  الذ 

 التعامل مع أفخاد السجتسع بسختمف فئاتو
     

تجاىات الجساىيخ اتقػـ بإعصاء فكخة للإدارة الذخشية عغ  9
 كآرائيع

     

      تعديد صػػرة السؤسدة الذخشية في السجتسع إلىتدعى  10
خشةاكف بيغ مؤسدات السجتسع السجني ك تػثق التع 11 مغ  الذ 

 أجل تقجيع الخجمة الأفزل لمسػاششيغ
     

 لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ البتداز ال  العامّةالؽسائل التي تؽظفها دائخة العلاقات السحؽر الثايي: 
، لكتخكنيتقػـ الجائخة بتػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز الإ 12

 ازل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق التمفكآلية التعام
     

، لكتخكنيتقػـ الجائخة بتػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز الإ 13
 كآلية التعامل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق الإذاعة

     



117 

 

تػعية الجسيػر بجخيسة الابتداز  إلىتدعى الجائخة  14
، كآلية التعامل معيا كمػاجيتيا عغ شخيق لكتخكنيالإ

 (فيدبػؾ) :تػاصل الاجتساعي مثلمػاقع ال

     

مع أفخاد السجتسع أثشاء  العام ةتتعاكف دائخة العلاقات  15
 لكتخكنيترجييع للابتداز الإ

     

      لمسخاىقيغ لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ الت ػعيةتقػـ ب 16
      لمشداء لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ الت ػعيةتقػـ  17
      لمخجاؿ لكتخكنيبسخاشخ الابتداز الإ عيةالت ػ تقػـ  18
خشةتتػافخ السػارد السالية اللازمة في جياز  19 مغ أجل  الذ 

 لكتخكنيمػاجية جخائع الابتداز الإ
     

خشةتتػافخ السػارد البذخية اللازمة في جياز  20 مغ أجل   الذ 
 لكتخكنيمػاجية جخائع الابتداز الإ

     

      لكتخكنيخة مدتقمة تتابع جخائع الابتداز الإيػجج كحجة أك دائ 21
في تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز  الذّخطةلجهاز  العامّةلعلاقات البخامج نالأيذطة التي تشفحها دائخة االسحؽر الثالث: 

 لتتخنييال 
      مغ خلاؿ قشػات محصات التمفاز الخسسي الت ػعيةالإرشاد ك  22
      مغ خلاؿ قشػات الاذاعة الخسسية الت ػعيةالإرشاد ك  23
      عبخ الرحف الػرقية السحمية  الت ػعيةالإرشاد ك  24
      الإنتخنتعبخ شبكة  الت ػعيةالإرشاد ك  25
      ةعغ شخيق السجلات كالشذخات السصبػع الت ػعيةالإرشاد ك  26
 العام ةمغ خلاؿ اليافصات في الأماكغ  الت ػعيةالإرشاد ك  27

 لصخقاتكا
     

 لكتخكنية بسخاشخ كمػاجية الابتداز الإالرػري   الت ػعية 28
 مغ خلاؿ الأفلاـ كالرػر

     

      (SMS)باستخجاـ أسمػب الخسائل السباشخة  الت ػعية 29
باستخجاـ التححيخات السباشخة مغ خلاؿ كسائل  الت ػعية 30

 التػاصل الاجتساعي
     

ات حػارية لخبخاء كمختريغ مع مغ خلاؿ لقاء الت ػعية 31
 الجسيػر

     

ة حػؿ باستخجاـ أسمػب الأرقاـ كالبيانات الجكري   الت ػعية 32
 لكتخكنيالابتداز الإ

     

      باستخجاـ الػعع الجيشي عبخ السداجج الت ػعية 33
 مغ خلاؿ السحاضخات كالشجكات الت ػعية 34
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 لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال  الذّخطةلجهاز  العامّةلعلاقات اجه السحؽر الخابع: السعؽقات التي تؽا
نقز في الإمكانيات كالسػارد السالية الستاحة في جياز  35

خشة  الذ 
     

نقز في الإمكانيات كالسػارد الفشية كالتقشية في جياز  36
خشة  الذ 

     

تاحة في جياز نقز في الإمكانيات كالسػارد البذخية الس 37
خشة  الذ 

     

      غياب بعس الجلائل السخئية التي يسكغ فيسيا بالقخاءة 38
      ضعف الحساية الأمشية لمسعمػمات كالبيانات الخقسية 39
      ةلكتخكني  ة الستخرريغ في مجاؿ الجخائع الإقم   40
بخصػرة جخيسة  الت ػعيةعجـ تعاكف السؤسدات الأخخػ في  41

  لكتخكنياز الإالابتد 
     

ضعف إدراؾ السػاششيغ لخصػرة جخيسة الابتداز  42
 لكتخكنيالإ

     

ضعف كعي السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ  43
 الحاسػب كالياتف الحكي

     

عجـ الاىتساـ بتحجيث البيانات الخاصة بجخائع الابتداز  44
 يلكتخكنالإ

     

 لتتخنييبجخائػ الابتداز ال  التّؽعيةفي  العامّةؼ أيفدهػ حؽل فاعمية العلاقات السحؽر الخامذ: رضا العاممي
بجخائع  الت ػعيةفي  العام ةيػجج رضا حػؿ دكر العلاقات  45

 لكتخكنيالابتداز الإ
     

يػجج رضا حػؿ البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة  46
خشةلجياز  العام ةالعلاقات  ر بجخائع في تػعية الجسيػ  الذ 

 لكتخكنيالابتداز الإ

     

بجخائع  الت ػعيةب يتعم قالسيسات التي أكمف بإنجازىا فيسا  47
 غالبا  ما تكػف خصيخة كدقيقة لكتخكنيالابتداز الإ

     

يتع تكميفي بسيسات ككاجبات في الجائخة أشعخ أنيا غيخ  48
 ضخكرية

     

مغ أجل تحقيق  م ةالعايتعاكف العاممػف في دائخة العلاقات  49
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةالأىجاؼ الستعمقة ب

     

 لتتخنييالسحؽر الدادس: جائحة كؽرنيا نجخائػ الابتداز ال 
تعتبخ جائحة كػركنا مغ أخصخ ما كاجو البذخية مشح  50

 سشػات
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ي ف لكتخكنية بسا فييا الابتداز الإلكتخكنيتدايجت الجخائع الإ 51
 ضل جائحة كػركنا

     

لقج أحجثت جائحة كػركنا خملا  في القصاع التعميسي في  52
 فمدصيغ كالعالع

     

عمى كل مغ السػضفيغ في  العام ةتؤثخ دائخة العلاقات  53
خشة كالسػاششيغ مغ أجل الالتداـ بإجخاءات الػقاية  الذ 

 جخاء  جائحة كػركنا

     
 

خشةجياز دارة العميا في تحخص الإ 54 عمى إصجار  الذ 
جخاءات التي مغ شأنيا حساية التعميسات الػقائية كاتخاذ الإ

 أفخاد السجتسع

     

خشةتقػـ السدتػيات الإدارية العميا في  55 بالتخصيط  الذ 
 لسدتقبل أمشي مجتسعي أفزل

     

خشةتغتشع السدتػيات الإدارية العميا في  56 كل فخصة في  الذ 
 لأنطسة الأمشيةتحديغ الأداء كا

     

خشةتعسل السدتػيات الإدارية العميا في  57 عمى مػاءمة  الذ 
 حمػؿ أكثخ كفاءة كتصبيقيا عمى نصاؽ كاسع

     

العامميغ  تسارس السدتػيات الإدارية العميا دكرا  رقابيا  عمى 58
خشةفي    الذ 

     

خشةتداىع السدتػيات الإدارية العميا في  59  في تحقيق الذ 
ت  مغ أجميا ج   الخسالة التي ك ج 

     

خشةتؤثخ الإدارة العميا في  60 في السػضفيغ مغ أجل  الذ 
 الالتداـ بإجخاءات الػقاية جخاء جائحة كػركنا

     

خشةة اللازمة في جياز تتػافخ السػارد السالي   61 مغ أجل  الذ 
 مػاجية كػركنا 

     

خشةجياز  تتػافخ السػارد البذخية اللازمة في 62 مغ أجل   الذ 
 مػاجية كػركنا

     

      يػجج كحجة أك دائخة مدتقمة لسػاجية كػركنا 63
خشةتحخص  64       اعمى إجخاءات الػقاية كإلداـ العامميغ فيي الذ 
خشةتحخص السدتػيات العميا في جياز  65 عمى ارتفاع  الذ 

 مدتػػ الأمغ في فمدصيغ
     

 .شكخاا جديلاا لتعانيتػ

 



121 

 

 (: استباية الجسهؽر2الاستباية )
 
  

 

 

 

 بدػ الله الخحسؼ الخحيػ

 استباية رسالة ماجدتيخ

  ...الفاضمة أختيأخي الفاضل، 

فاعمية العلاقات العامّة لجهاز الذّخطة ىحه الاستبانة ىي الجانب العسمي لبحث بعشػاف: 
  (COVID-19)ؽرنيا في تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز اللتتخنيي في ظل جائحة ك

Effectiveness of PR of Police Service in the public awareness of the (
19)-electronic blackmail crimes under the crisis of Covid 

 ؛السعاصخة مغ جامعة الشجاح الػششية العام ةلمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في العلاقات كذلظ 
جابة التي شارة أماـ الإإبػضع  ،ستبانة كافة برجؽأسئمة ىحه الاعغ  جابةلحا أرجػ مشكع الإ

نتائج دقيقة تعكذ الػاقع، مع العمع بأف  إلىفي الػصػؿ  ة  تتػافق مع كجية نطخكع؛ آمم
 .ة فقطغخاض عمسي  السعمػمات الػاردة في ىحه الاستبانة ستدتخجـ لأ

 لحدؼ تعانيتػ  شكخاا 
 عبج التخيػ سخحان :إشخاف الجكتؽر

 باحثة: ميذ حساديةال
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Masterof Contemporary Public 

Relations 
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 :القدػ الأنل: البيايات الذخرية

 ذكخ                      أيثى                  الجشذ:                   .2

 ثايؽية عامة              دبمؽم                          .السؤهل العمسي:             2

 ماجدتيخ                 دكتؽراة            بكالؽريؽس                              

 أعسل                    لا أعسل                    العسل:                  .4

 أعدب/ عدباء            متدنج/ متدنجة                    :      جتساعيّةالحالة الا .5

 شفرمة         أرمل/ أرممةمشفرل/م                                          

 مخيػ                                 مجيشة            بمجة              قخية                مكان الدكؼ: .6
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في  لتتخنييفي تؽعية الجسهؽر بجخائػ الابتداز ال  الذّخطةلجهاز  العامّةفاعمية العلاقات 
 (COVID-19)ظل جائحة كؽرنيا 

 الجّراسةالقدػ الثايي: محانر 

 :في السخبع السشاسب (x)شارة إ ي/ضع
بجرجة  الفقخة الخقػ

كبيخة 
 ججاا 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة  متؽسطة
 قميمة

بجرجة 
 قميمة ججاا 

 لتتخنييبجخائػ الابتداز ال  التّؽعيةبهجف  الذّخطةالبخامج نالأيذطة التي يتمقاها السؽاطؼ مؼ جهاز السحؽر الأنل: 
الخسسية  ازمغ خلاؿ محصات التمف الت ػعيةمقى الإرشاد ك أت 1

 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم قكالسحمية فيسا 
     

الإذاعة  محصاتمغ خلاؿ  الت ػعيةأتمقى الإرشاد ك  2
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم قالخسسية فيسا 

     

ية فيسا عبخ الرحف الػرقية السحم الت ػعيةأتمقى الإرشاد ك  3
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم ق

     

فيسا  (الإنتخنت)عبخ شبكة  الت ػعيةأتابع بخامج الإرشاد ك  4
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ يتعم ق

     

عغ شخيق  الت ػعيةترمشي بخامج كنذاشات الإرشاد ك  5
 السجلات كالشذخات السصبػعة

     

مغ خلاؿ  ت ػعيةالأتمقى أىجاؼ حسلات الإرشاد ك  6
 كالصخقات العام ةاليافصات في الأماكغ 

     

باستخجاـ أسمػب  تػعػي ةترمشي نرائح كإرشادات  7
 (SMS)الخسائل السباشخة 

     

باستخجاـ التححيخات  تػعػي ةترمشي نرائح كإرشادات  8
 السباشخة مغ خلاؿ كسائل التػاصل الاجتساعي

     

مغ خلاؿ لقاءات حػارية  ػي ةتػعأتمقى نرائح كإرشادات  9
 لخبخاء كمختريغ مع الجسيػر

     

باستخجاـ أسمػب الأرقاـ كالبيانات الجكرية  الت ػعيةأتمقى  10
 لكتخكنيحػؿ الابتداز الإ

     

      باستخجاـ الػعع الجيشي عبخ السداجج الت ػعيةأتمقى  11
      مغ خلاؿ السحاضخات كالشجكات الت ػعيةأحرل عمى  12

 لتتخنييبجخائػ الابتداز ال  التّؽعيةفي  العامّةالسحؽر الثايي: رضا الجسهؽر حؽل فاعمية العلاقات 
يػجج رضا حػؿ البخامج كالأنذصة التي تشفحىا دائخة  13

خشةلجياز  العام ةالعلاقات  في تػعية الجسيػر  الذ 
 لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ
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لأنذصة كالفعاليات التي يشفحىا يػجج ضعف في البخامج كا 14
خشةجياز   لكتخكنيلمتػعية بجخائع الابتداز الإ الذ 

     

يػجج كعي بيغ السػاششيغ بالصخؽ الآمشة عشج استخجاـ  15
 الحاسػب كالياتف الحكي

     

خشةيداىع جياز  16 مغ خلاؿ الفعاليات السختمفة  الذ 
بتداز بسعالجة ضعف إدراؾ السػاششيغ لخصػرة جخيسة الا

 لكتخكنيالإ

     

ػحي ي لكتخكنيبجخائع الابتداز الإ الت ػعيةأسمػب تقجيع  17
 بالثقة كالججية.

     

يػجج استعجاد دائع لمسداعجة كالخد عمى استفدارات  18
 كتخػفات الجسيػر

     

 شكخاا جديلاا لتعانيتػ.
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Abstract 

The study aimed at identifying the effectiveness of the public 

relations department of the Palestinian police in raising public awareness of 

cyber blackmailing during the Covid-19 pandemic. The study adopted a 

descriptive analysis research method, and a two-form questionnaire was 

developed as the research tool to obtain relevant data from two study 

samples of the target population. The first study sample included public 

audience. The researcher used simple random sampling and collected (469) 

valid questionnaires that achieved conformity to the specified requirements. 

The second study sample included the Palestinian police personnel. Using 

simple random sampling, the researcher collected (50) valid questionnaires 

that achieved conformity to the specified requirements. The study showed 

the following results: 

First: Results of the public audience targeted questionnaire: 

1.The approval level of the study participants toward the programs and 

activities that citizens receive from the police to raise awareness of cyber 

blackmailing was intermediate. The arithmetic mean for all of the 
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questionnaire subcategories was (2.68) whereas the relative weight was 

(53.60%) for all subcategories. 

1. There were no statistically significant differences at (0.05) and less in 

the responses of the study sample toward (the level of satisfaction of the 

public audience toward the effectiveness of the public relations department 

in raising awareness of cyber blackmailing) in relation to the gender 

variable. 

2. There were no statistically significant differences at (0.05) and less in 

the responses of the study sample toward (the programs and activities that 

citizens receive from the police to raise awareness of cyber blackmailing) 

and (the level of satisfaction of the public audience toward the 

effectiveness of the public relations department in raising awareness of 

cyber blackmailing) in relation to the employment variable  

3. There were no statistically significant differences in the responses of 

the study sample toward (the programs and activities that citizens receive 

from the police to raise awareness of cyber blackmailing) and (the level of 

satisfaction of the public audience toward the effectiveness of the public 

relations department in raising awareness of cyber blackmailing) in relation 

to the two variables of marital status and place of living. 

Second: Results of the police personnel targeted questionnaire 

1. The approval level of the study participants toward the operating of the 

public relations department of the Palestinian police was intermediate with 
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an arithmetic mean of (3.35) for all of the questionnaire subcategories 

whereas the relative weight was (67%) for all subcategories.   

2. There were no statistically significant differences at (0.05) and less in 

the responses of the study sample toward (the means that public relations 

department employs in raising awareness of cyber blackmailing), (self-

satisfaction of the personnel toward the effectiveness of the public relations 

department in raising public awareness of cyber blackmailing), and 

(coronavirus pandemic, and cyber blackmailing) in relation to the academic 

qualification variable.  

3. There were statistically significant differences at (0.05) and less in the 

responses of the study participants whose academic qualification was (High 

school degree) to the study participants whose academic qualifications 

were (Diploma, or Bachelor's degree) toward (obstacles facing the public 

relations department of the police in raising public awareness of cyber 

blackmailing), in favor to the study participants whose academic 

qualification was (Diploma). 

In the light of these findings, the study emphasizes the necessity of 

enhancing the work of the public relations department of the police in 

designing programs and activities to serve the public audience and 

strengthen relations with them. Also, the study highlights the significance 

of raising awareness among citizens of how to use computers and smart 

phones safely within today's exponential technological progress. 

 



e 

 

The study recommends that future studies be conducted on the role of 

public relations department in preventing cyber blackmailing and that more 

research be conducted into such concepts of social responsibility and sense 

of belonging among the Palestinian police personnel. 
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