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 الإىجاء

السرصفى سيجنا محمد الحبيب الحؼ أخخجشا مغ غياىب الجيل كالطمع إلى إلى سيج البذخية كقائج الأمة 

 صمى الله عميو كسمع ....

الحؼ أحدغ تخبيتي كغخس في قمبي حب الجيغ كالعمع ك سانجني كمج لي يج العػف ك شجعشي  إلى كالجؼ

 أبي الغالي .عمى مػاصمة مديختي العمسية ..

 .  أمي الحبيبة...إلى الجشة إلى أكؿ باب   إلى مغ كاف دعائيا سخ نجاحي كحشانيا بمدع جخاحي،

 إلى ركح ججتي الغالية كاختيا الحاجة مخيع.. كشيجاء حخب غدة الاكخـ مشا جسيعاً.

حسمػا الأملَ لشا في حقػؿ اليأس كالخػؼ، كأناركا دركب التائييغ بإلياـ قمػبيع العصخة لخكح الشاشط إلى مغ 

 الاجتساعي عبج الله العسخؼ رحسو الله.

كبمة بطمع الاحتلبؿ كبصذو، كثاركا عمى كل القيػد ثأراً لجماء كا بجمائيع عصر الأرض السكإلى الحيغ ركَ 

إلى أركاح الذيجاء الجيابحة الحيغ  ،إخػتيع الحيغ سبقػىع في شخيق  لا يشتيي إلا بالجشة التي كعجىع الله بيا

لذييج في القمب كفي اليج الأخخػ ذخائخ أك حجخ، كأخز بالحكخ ا قارعػا دكلةً بيج  تسدظ كتاب الله كإيساناً 

يع الشابمدي كالذييج البصل عبػد صبح.    البصل إبخاـ

 مػغ لػو حق عػمي ... كلإلػى  

 إليكع جسيعاً أىجؼ ىحا العػسػل السػتػاضع
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 الذكخ

بدع الله الخحسغ الخحيع. الحسج لله رب العالسيغ. كصمى الله كسمع عمى نبيشا محمد كعمى آلو كصحبو كمغ 

 أتباعو.

أكلًا ، أشكخ بعسق كأعبخ عغ خالز امتشاني لله سبحانو كتعالى الحؼ مغ رحستو اللبنيائية كدعسشي في 

يع الجكتػر ىحه. كسا أكد أف أعخب عغ امتشاني العسيق لسذخفي الساجدتيخإكساؿ أشخكحة   عساد الإبخاـ

، مسا يجعل عسمي  يخأشخكحة الساجدتا شػاؿ رحمة سا كصبخىيسعمى دعسيا كتػجيي يحيى فلبحكالجكتػر 

الذكخ لمجكتػر محمد نػاؼ عمى اختيار عشػاف الخسالة  بخالز، كسا كأتقجـ تجخبة تعميسية رائعة حقًا

 كالإشخاؼ عمى مقتخحيا.

الحيغ  لكلكسا أعخب عغ تقجيخؼ لعائمتي خاصة لػالجؼ الحيغ كانػا داعسيغ لي. كسا أتػجو بالذكخ الجديل 

 دعسػني بالكامل في رحمة الجكتػراه ىحه.

. أخيخًا كليذ آخخًا ، الساجدتيخلخعايتيا لي شػاؿ رحمة  الشجاح الػششيةأكد أيزًا أف أتقجـ بالذكخ لجامعة 

 ىحه. الساجدتيخدعسشي لإكساؿ رحمة كل مغ أكد أف أشكخ جسيع أصجقائي الخائعيغ ك 
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 اعجاد

 ايو فيرل مؽسى السشاصخة
 إشخاف   

 يحيى فلاحد. 
 د. عساد الإبخاليػ

 
 السمخص

تدتيجؼ ىحه الجراسة مػضػع حساية السدتيمظ في سياؽ التدػيق الإلكتخكني، كتيجؼ إلى تدميط الزػء 

يذكل جدءًا حيػيًا الفقو الإسلبمي كالقانػف الفمدصيشي. التدػيق الإلكتخكني  عمى ىحا السجاؿ مغ مشطػر

مغ الاقتراد الخقسي السعاصخ، حيث يدسح لمذخكات كالسشطسات بالػصػؿ إلى جسيػر كاسع عبخ 

الإنتخنت كتدػيق مشتجاتيا كخجماتيا بفعالية. مع التصػر السدتسخ لػسائل التػاصل الخقسي كالتجارة 

 .يًاالإلكتخكنية، أصبحت حساية حقػؽ السدتيمكيغ في ىحا الدياؽ أمخًا حيػ 

تبجأ الجراسة بتقجيع الدياؽ العاـ لمسذكمة السجركسة، مذيخةً إلى أسباب اختيار ىحا السػضػع كأىسيتو البالغة. 

كمغ خلبؿ البحث كالتحميل، يتع تحميل التحجيات كالرعػبات التي كاجيت الباحثة أثشاء إعجاد الجراسة، مع 

اءً عمى ىحا الشيج. كسا يتع تدميط الزػء عمى تػضيح الشيج البحثي الحؼ تع اعتساده كتقديع البحث بش

الؿيسة السزافة التي تقجميا الجراسة مغ خلبؿ إلقاء الزػء عمى الجػانب الفخيجة كالسعخؼية التي تقجميا 

 .لمبحػث الدابقة في ميجاف حساية السدتيمظ

ػيق الإلكتخكني الفرل الأكؿ يشقدع إلى مبحثيغ رئيدييغ. يبجأ السبحث الأكؿ بالتعخيف بسفيػـ التد

كيػضح الفخكؽ بيشو كبيغ التدػيق التقميجؼ، مػضحًا أىسيتو كالسدايا التي يقجميا مثل الػصػؿ الػاسع 

لمجسيػر كالقجرة عمى تخريز العخكض كالتػاصل الفعّاؿ. يتعامل ىحا السبحث أيزًا مع التحجيات التي 

لتشطيع. السبحث الثاني يخكد عمى عشاصخ تػاجو التدػيق الإلكتخكني، مثل مدائل الخرػصية كالأماف كا
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السديج التدػيقي لمتدػيق الإلكتخكني كيدمط الزػء عمى أىسية حساية بيانات السدتيمظ كالتداـ الذخكات 

 .بتقجيع السعمػمات الزخكرية كالػاجبة لمسدتيمكيغ

بحث الأكؿ يتشاكؿ الفرل الثاني يدتكذف آليات حساية السدتيمظ كيشقدع أيزًا إلى مبحثيغ رئيدييغ. الس

التشطيسات كالخقابة التي تُصبق لحساية حقػؽ السدتيمظ في سياؽ التدػيق الإلكتخكني، مع التخكيد عمى 

دكر القػانيغ كالمػائح التجارية كالإجخاءات الخقابية. يُدمّط السبحث الثاني الزػء عمى حساية بيانات 

 .كالخجمات التدػيؿية عبخ الإنتخنت بذكل مفرلالسدتيمظ كالالتداـ بالإعلبـ السصمػب عمى السشتجات 

في الختاـ، تمخز الجراسة الشتائج كالاستشتاجات الخئيدية، مُججدة أىسية تصػيخ سياسات كقػانيغ تحسي 

حقػؽ السدتيمكيغ كتزسغ نداىة السعاملبت في مجاؿ التدػيق الإلكتخكني في ىحا العرخ الخقسي، كتذجد 

لتحجيات الججيجة في ىحا اػلػجية كالقانػنية لزساف تػاكب حساية لتكشعمى ضخكرة متابعة التصػرات ا

 .السجاؿ

الإلكتخكني، التدػيق التقميجؼ، تكشػلػجيا، العرخ الخقسي.حساية السدتيمظ، التدػيق  كمسات مفتاحية:
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 السقجمة
، حيث جتساعية، كالدياسيةخيخة مجسػعة كبيخة مغ التحػلات كالتغيخات الاقترادية، كالإيجت الدشػات الأش

بالسقابل يبقى الإنداف ىػ الػسيمة لتحقيق أؼ تقجـ في مختمف كاضحة عمى مفيػـ التدػيق،  اثارً تخكت آ

لسفيػـ حقػؽ الإنداف في  عسمياً  تصبيقاً ا فإف حسايتو استيلبكيً  كلسا كاف الإنداف كائشًاالحياة،  مجالات

 القانػف.

التي تتستع بجرجة كبيخة مغ  السؤسداتقترادؼ الحؼ يتستع بو العالع ضيخت العجيج مغ شتيجة الإنفتاح الإف

بسسارسات تدػيؿية غيخ  ػحع ؾياـ العجيج مغ السشطساتافدة السحمية كالعالسية لشكنتيجة لديادة الس ؛الخبحية

كاستسخار نذاط ىحه  ػجػدل كالدبب الخئيديساسي، كمقرخة بحق السدتيمظ الحؼ يعج السحخؾ الأصائبة 

 .رباحالسديج مغ الأتحقيق الدعي كراء السشطسات ىػ 

مغ خلبؿ التحايل  ؛السديج التدػيقي مكػناتالتلبعب في ك كالتزميل  ة لمغرحيث بات السدتيمظ عخضً 

خلبؿ فخض أسعار لا تتشاسب مع  كصفاتيا، أك مغأكمكػناتيا، أ عميو سػاء في خرائز السشتجات،

، فسغ خلبؿ ذلظ تتعسج السؤسدة عغ حاجتويزا سياسة تػزيع السشتجات بصخيقة تديج أ، ك ومدتػػ دخم

 عأؼ تتبِ  ؛ا لتػاججه في أماكغ معيشة دكف أخخػ حرػؿ السدتيمظ عمى مثل ىحا السشتج نطخً  عخقمةالتجارية 

جفع مسا ي ؛كاستخجاـ شخؽ مزممة لمتخكيجخخػ، تكار لمسشتج في مشصقة دكف الأسياسة الاح السؤسدة

 مغ مشفعتو، كفائجتو.السدتيمظ دفع ؾيسة أكبخ لمسشتج 

سغ القػانيغ  كذلظ مغ خلبؿ ،مغ التجابيخ الخسسية لحساية السدتيمظ كحقػقو اتخاذ العجيجمغ خغع بال

نذاء السخاكد ، كإالجكلية الستعمقة بحساية السدتيمظ تالاتفاؾيات كالقخاراإلى  الانزساـك ، الخاصة بحسايتو

لع تعاني سػاؽ دكؿ العازالت أنو لا ألا إخاصة لحساية السدتيمظ،  مؤسداتالػلائية لقسع الغر، كتكػيغ 

 مغ انتياكات لحقػؽ مدتيمكييا.
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التي يػاجييا أثشاء  مسخاشخل نتيجةً  قانػنيا السدتيمظ لحساية كبشاءً عمى ما سبق، ضيخت حاجة ممحة

حجاثة إلى  كيعػد ذلظ؛ في ىحا السػضػع مبحث كالتفريلفأصبحت الحاجة ممحة لالتدػؽ الإلكتخكني، 

 التدػيق الإلكتخكنيكبالتالي تصػر في  ناـيظ عغ التصػر العمسي في مجاؿ التكشػلػجيا السػضػع،

 بيغ يج الأفخاد.؛ بحيث أصبح العالع سػؽ ضخسة كمكػناتو

 أىسية الجراسة 
ألا كىػ حساية  يامة في السفيػـ التدػيقيمغ الجػانب ال جانباً  تبخز أىسية ىحه الجراسة في تشاكؿ

كالرشاعة، كحتى في  : التجارة اصة في مجالاتخبالسعاملبت البذخية،  السدتيمظ، الحؼ أصبح مختبصاً 

في تحقيق الخبح  ، أك شخكات(فخاداً أ)  اأكانػ سػاء  البعس مغ التجاربدبب رغبة الخجمات كذلظ كمو 

بصخيقة غيخ لتدػيق مشتجاتيع اليب، ككسائل الغر، كالخجاع استخجاـ أسمغ خلبؿ  )العاجل( الدخيع

حقػؽ السدتيمظ حساية مدألة تعتبخ لحلظ  ،عتياديةأك بصخقو الا ق الكتخكنياً صحيحة سػاء أكاف ىحا التدػي

سػاؽ عمى الأفي اقتراد الدػؽ كالانفتاح الاقترادؼ  التي حجدت الخيار ؛الحجيثة التدػيقحجػ مفاـيع إ

كحقػقو مغ خلبؿ تعخضو لمغر، كالتزميل  كاضحة عمى السدتيمظ ثاراً تخؾ آكمو العخبية كالعالسية، ذلظ 

 رباح مدتغميغ الحخيةمغ قبل العجيج مغ السؤسدات كالسشطسات الداعية كراء الحرػؿ عمى السديج مغ الأ

  السؤسدات. التي تتستع بيا ىحه الكبيخة

 مشيجية الجراسة
كذلظ مغ خلبؿ الؿياـ ، التحميمي السقارف الػصفي اسة عمى السشيج الجر عجاد ىحه إ  في ةالباحث ستعتسج

كمقارنتيا  ،2115لدشة  21رقع  الفمدصيشي قانػف حساية السدتيمظي لشرػص القانػنية الستعمقة فابتحميل 

 الرادر في 659رقع  المبشانيقانػف حساية السدتيمظ مع الشرػص القانػنية في التذخيعات السقارنة مشيا 

كالسػاثيق الجكلية السشطسة ليحه  ،2116لدشة  67 رقع السرخؼ ، كقانػف حساية السدتيمظ 2115شباط  4

لا كىػ حساية السدتيمظ ي مجاؿ الجراسة أكركبية( فجارب الجكؿ العخبية كالغخبية)الأتإلى  ضافةبالإ السدألة

 . الالكتخكني بذكل خاصق يالتدػ التدػيق بذكل عاـ ك  في
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 الجراسة حجود
الستسثمة بقانػف حساية السدتيمظ سػضػع ل فمدصيشية السشطسةي ضل القػانيغ الف البحث دراسة ستكػف حجكد

التي  ، بيا السختبصةك  بالسػضػع محل الجراسة،خػ الستعمقة خالأ الفمدصيشية كالقػانيغ حساية السدتيمظ،

الستعمقة خبية العخبية كالتجارب العالقػانيغ  كما يختبط بيا في ا،الكتخكنيً  السدتيمظ لحساية ميسًا اأساسً  تذكل

يزا بحات الستعمقة أتجارب الجكؿ الغخبية تفاؾيات الجكلية ك للبالإشارة إلى  ضافةبحات السػضػع، بالإ

  السػضػع.

 الجراسات الدابقة
قميمة ، تخػ الباحثة بأف الجراسات العخبية حػؿ السػضػع الدابقة دبياتعج الاشلبع كالتقري كمخاجعة الأب

ا لكػف السػضػع محل كنطخً ل؛ التذخيع الفمدصيشي، كذلظ لأنو لع يتع دراستيا بذكل مفرّ  في خاصة

 سػػ عجة دراسات مشيا: أججمكاف كلع ث كالتقري قجر الإلمبح لحلظ لجأتُ ، االجراسة حجيثً 

التجارة  معاملاتقانؽني لحساية والرناؤوط، إبخاليػ: الإطار الالخلايمة، لانامي  ولى:الجراسة ال 
 .0200. والسقارن  الردنيفي القانؽن  الإلكتخونية

كالسقارف،  الأردنيفي القانػف  الإلكتخكنيةالتجارة  معاملبتالقانػني لحساية  الإشارسة مػضػع اكلت الجر تشا

، كبياف مجػ قجرتيا ككفايتيا لتػفيخ سُذّخع الأردنيبعس تمظ الػسائل التي اكججىا ال بيجؼ التعُّخؼ عمى

كلتحقيق غايتيا استخجمت الإلكتخكنية كحساية مرالح أشخافيا، التجارة  لسعاملبت اللبزمةالحساية السجنية 

ذات الرمة  الأردنيةالجرسة السشيج الػصفي التحميمي، حيث جخػ عخض كتحميل نرػص مػاد التذخيعات 

لكتخكنية، كقانػف حساية السدتيمظ، كنطاـ تخخيز لإا السعاملبت، كقانػف الأردنيالقانػف السجني ا، كأبخزى

 .الإلكتخكنيكاعتساد جيات التػثيق 

 بيشسا تشاكلت الجراسة الحالية مػضػع حساية السدتيمظ فقط دكف التصخؽ لجسيع أشخاؼ العسمية التدػيؿية.
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 السدتيمغ مؼ الإشيار التزميمي في مجال التدؽيق الإلكتخونيعامخي، إسخاء: حساية الجراسة الثانية: 
 .0202سخكد الجامعي صالحي أحسج الشعامة. سشة ل. ا)رسالة ماجدتيخ(

مغ كجية نطخ القانػف السجني  تشاكلت الجراسة آليات حساية السدتيمظ الإلكتخكني مغ الإشيار التزميمي

مغ كجية نطخة السذخع الجدائخؼ، كالسذخع الفخندي، كتشاكلت التعخيف التذخيعي لمسدتيمظ ، الجدائخؼ 

 .كالقانػف السرخؼ، كالقانػف الشسداكؼ، كالقانػف الدػيدخؼ 

كمقارنتو مع ، بيشسا تشاكلت ىحه الجراسة مػضػع حساية السدتيمظ في التدػيق الالكتخكني في فمدصيغ

الاتفاؾيات كالسػاثيق الجكلية السشطسة تجارب كقػانيغ الجكؿ الأخخػ العخبية مشيا كالغخبية بالإضافة إلى 

 لحات السػضػع.

. 21/20الشعام القانؽني لحساية السدتيمغ السعمؽماتي في ظل قانؽن  :بمعابج، فاروق : الثالثةالجراسة 
 .0202سشة 

تشاكلت ىحه الجراسة أساسيات التدػيق الالكتخكني في ضل تصػر الاقتراد الخقسي، كالسخاشخ الشاجسة عغ 

بسػجب  لسخاشخاكتخكني في مػاجية ىحه جيػد كآليات حساية السدتيمظ الإلالتدػيق الالكتخكني كالانتذار 

كاعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي في تبياف لعس السفاـيع القانػنية ، قانػف التجارة الإلكتخكنية الجدائخؼ 

الإلكتخكني، كسا كاستخجـ السشيج الأساسية التي ليا صمة مباشخة بالسػضػع كالتػؾيع الإلكتخكني كالعقػد 

  تمف الشرػص القانػنية التي ليا علبقة بالقانػف.خالتحميمي الحؼ يعتسج عمى دراسة كتحميل م

بالسقابل تشاكلت الجراسة الحالية حساية السدتيمظ في التدػيق الإلكتخكني في فمدصيغ، كاعتسجت الباحثة 

 .الغخبيةعمى السشيج التحميمي لبعس القػانيغ العخبية ك 
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اجدتيخ(. جامعة سؽق اىخاس معيؽف، ىجى: حساية حقؽق السدتيمغ) رسالة م: الخابعةالجراسة 
 . 0222الجدائخ. سشة 

كل عاـ دكف مػضػع التدػيق بذ ضػع حساية السدتيمظ بذكل عاـ، كسا تزسشتتشاكلت الجراسة مػ 

لسػضػع التدػيق كحساية السدتيمظ ، كالتجارب الجكلية كالغخبية كتخكنيةلحية الاالتعخض لمسػضػع مغ الشا

 احية الشطخية.شمغ ال

احية ق مغ الشتشاكؿ مػضػع حساية السدتيمظ في التدػيإلى  ف الباحثة ىشا ستتصخؽ في دراستياألا إ

إلى  ضافةخخػ العخبية مشيا كالغخبية بالإصيغ كمقارنتو مع تجارب كقػانيغ الجكؿ الأفي فمد كتخكنيةلالا

 كالسػاثيق الجكلية السشطسة لحات السػضػع.الاتفاؾيات 

جامعة بيخوت العخبية.  الؽجيد في قانؽن حساية السدتيمغ. حؽى، فاتؼ حديؼ: :الخامدةالجراسة 
 . 0220سشة

ثار كالآشخافو ث التعخيف بعقج الاستيلبؾ كبياف أتشاكلت ىحه الجراسة مػضػع حساية السدتيمظ مغ حي

سػاء مغ الشاحية السػضػعية، ا( الستعاقج عغ بعج)الكتخكنيً يو، كالحساية القانػنية لمسدتيمظ عمالستختبة 

مقترخة عمى القانػف المبشاني كالسػاثيق الجكلية السشطسة لحساية السدتيمظ كلع تتصخؽ لسدألة  كالاجخائية

 .التدػيق

كتخكني لالتدػيق بذكل عاـ كالتدػيق الاثة في دراستيا ستتصخؽ لسػضػع حساية السدتيمظ في إلا أف الباح

سقارنة لغ العخبية محل امع القػانيكمقارنتو ، ساسيأبذكل خاص مقترخة عمى القانػف الفمدصيشي بذكل 

تجارب الجكؿ العخبية إلى  ضافةراسة، إ، كالسػاثيق كالشذخات الجكلية السشطسة لسػضػع الجفي الجراسة

 البحث(.في ذات مػضػع الجراسة ) مشيا كركبية، كالفخندية(الأ) كالغخبية
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 الجراسة  اشكالية
الفمدصيشية ف مػضػع التدػيق الالكتخكني كحساية السدتيمظ ىػ مػضػع لو خرػصية كاضحة في البيئة إ

سيع معاملبت التدػيق عمى ج الفعّالةتختبط في غياب الخقابة أماـ معزمة  مخ يزعشاالقانػنية، كىحا الأ

دصيشي انعجاـ القػاعج كالزػابط السيسة لحساية السدتيمظ الفمإلى  مخ يعػد، كىحا الأكتخكنيكالتدػؽ الإل

غيخ حؿيؿية ية مثل التحايل كالغر الالكتخكني، كصفقات البيع الخلبؾأخرػصا عشجما يػاجو قزايا غيخ 

 سديفة.كال

مع عمى ما سبق تثار مجسػعة مغ التداؤلات، كالاستفدارات حػؿ كيؽية تعامل التذخيع الفمدصيشي  بشاءً 

بذكل ؾباؿ السدتيمظ الفمدصيشي إقزايا التحايل كالخجاع التدػيقي، ك  قزايا التدػيق الالكتخكني خاصةً 

كثخ أىسية تختبط أة قزيإلى ىحا السػضػع بشا  يشتييذلظ إلى  ضافةبالإ كبيخ عمى الذخاء الالكتخكني،

شكالية إلحلظ يسكغ تمخيز  ،التجارةأىع أسذ مغ المتاف تعتبخاف  ؛لكتخكنيماف الإبسجػ تػفخ الثقة كالأ

 تي: الجراسة عمى مجسػعة مغ التداؤلات كالآ

 لالكتخكني؟الى أؼ مجػ كفخت التذخيعات الفمدصيشية الحساية السصمػبة لمسدتيمظ في التدػيق ا .1

 لكتخكني في البيئة الفمدصيشية؟ عسميات التدػيق الإ فيساليب الخقابية الستبعة الأما ىي  . 2

عاـ كالتدػيق  لة التدػيق بذكل  مدأع نطّ كىل  ؟ي مدألة حساية السدتيمظع القانػف الفمدصيشطّ نكيف . 3

عاـ كالسجتسع  في العالع بذكل   لكتخكنية حجيثة  ف بشيةُ الأعساؿ الإػْ كَ  ،خاص لكتخكني بذكل  الإ

 ؟لكتخكنية في السجتسع الفمدصيشيػياب الثقافة الإل كذلظ ؛خاص الفمدصيشي بذكل  

  ىجاف الجراسةأ
 تي:تحقيق الآإلى  ستيجؼ الجراسة

 ات، كالقػانيغ، كالسػاثيق الجكلية مغ مدألة حساية السدتيمظ بذكل عاـ،عضيار مػقف التذخي: إأكلاً 

   بذكل خاص.الإلكتخكني كالتدػيق 
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 لكتخكني.خة لمسدتيمظ في مدألة التدػيق الإفي الحساية الستػفؼيسا يتعمق  ضيار القرػر التذخيعي: إاثانيً 

لكتخكني عاـ، كالتدػيق الإ في السدائل الستعمقة بحساية السدتيمظ بذكل   تصبيقوا: تحجيج القانػف الػاجب ثالثً 

 .لقرػر التذخيعيفي حالة اتباعيا إخاص، كما ىي الاجخاءات الػاجب  بذكل  

 خطة الجراسة
ت مػضػع الجراسة، كلتحقيق ذلظ الػقػؼ عمى كافو الإشكاليا الباحثة جاىجة تمغ خلبؿ ىحه الجراسة حاكل

 أساسيات التدػيقفي الفرل الأكؿ  ةاكؿ الباحثتشتفرميغ، حيث سإلى  ديع ىحه الجراسةبتق ةالباحثقامت 

كؿ السبحث الأتي: كالآ مبحثيغإلى  حيث تع تقديسو ،السدتيمظانػنية السختبصة بحساية بعاد القكالأ

مغ خلبؿ تػضيح الفخؽ بيشيع،  ،عغ التدػيق التقميجؼالتعخيف بالتدػيق الالكتخكني كتسييده إلى  تعخضسي

، يجابيات التدػيق الالكتخكني كالتحجيات التي تػاجيو، كشخؽ التدػيق الالكتخكنيإإلى  سيتع التصخؽ ضا كاأ

كخرػصية حساية  ،عغ عشاصخ السديج التدػيق الالكتخكنيع تخريرو لمحجيث تأما السبحث الثاني 

  .بيانات السدتيمظ

تي: كالآيغ مبحثإلى  تقديسو تع  ك  ، حساية السدتيمظ آليات تع تخريريو لمحجيث عغ أما الفرل الثاني

تشاكؿ ت. أما السبحث الثاني لحساية السدتيمظالتعخيف بالآليات التدػيؿية كالخقابية كؿ تشاكؿ السبحث الأ

ماف، في الألو كحقو  حساية البيانات الستعمقة بالسدتيمظ كالسقخرةالحجيث عغ الذخح التػضيحي كالتفريمي ل

السقخر عمى  علبـيزا لػاجب الالتداـ بالإأكسساع رأيو، كتع التصخؽ  كحقو بالسعخفة، كحقو في الاختيار

 .كالحجيث عشو بذكل مفرل ك السشتجأالذخكة، 
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 الفرل الول

 ما لية التدؽيق الإلكتخوني وأساسياتو 

ىحه  غبفعل انتذار التكشمػجيا الخقسية، كم ا في مختمف السجالات الحياتية، كالسيشية كبيخً شيج العالع تحػلاً 

اتخاذ في شبيعتيا، كفخص نجاحيا ىي التدػيق، كذلظ مغ خلبؿ ا ا ممحػضً السجالات التي شيجت تغيخً 

، رغع كل ىحا مع التكشػلػجيا الخقسية فعالاً  تأخح شكلًب  بحيث أصبحتا، ا ججيجً الػضائف التدػيؿية مفيػمً 

ىحه  مغالاستفادة  تع بالسقابلالتدػيق، ب التقميجية الخاصة شطخياتيتع استبعاد الالتصػر كمو إلا أنو لع 

تدسى التدػيق خجت مغ خلبؿ ذلظ كمو ضاىخة ججيجة كأخكإيجاد حمػؿ لسذكلبتيا، في تصػيخ  الشطخيات

لدػؽ كتصمعات االاحتياجات، ىػ السفتاح لتحقيق أىجاؼ السؤسدة؛ لأنو يذسل فالتدػيق ، الإلكتخكني

ضيفت صفة بفعالية أكثخ بيغ السشافديغ، كعميو إذا أُ  الستػقعؿ عمى الخضا الحرػ  كبالتالي، السدتيجؼ

كالأدكات التي تجسع بيشيسا في فزاء الإنتخنت بكل ما ؼيو عغ البيئة فديتع الحجيث الإلكتخكني لمتدػيق، 

 .1، أـ غيخه مغ الأدكات الإلكتخكنيةأكاف بخيجا الكتخكنيا اءػ البذخ س لػجيا لمتػاصل بيغػ مغ تكش

تكمفتو، كذلظ بدبب انخفاض  ؛فائقة انصمق قصاع التدػيق الإلكتخكني في العالع بدخعة  بشاءً عمى ما سبق، 

لاؼ مغ الذخكات الستخررة في كبخ، حيث تع تأسيذ العجيج بل كالآكقجرتو عمى تػسيع الدػؽ بذكل أ

كالتي ، ةىشاؾ ازدياد في الخسائل الإلكتخكنية التي تتحػؿ يػميا في الذبكالتدػيق الإلكتخكني، كأصبح 

 كتشسيةالأسػاؽ،  تػسعةلتدػيق الإلكتخكني تتزسغ تحفيدات كنرائح لدبائغ محتسميغ، كعميو يتيح ا

مغ  كالتدػؽ ، 2متصمباتيعلمعسلبء الحرػؿ عمى يتيح ك ، كسا لمسؤسدات كالذخكاتالحرة الدػؾية 

 أف ىحا الشػع مغ التدػيق لا يعتخؼ بالفػاصل خاصة   ؛دكف الحاجة لديارة بمجىا الأصميمشتجات عالسية 

سػاء في قصاعات مػاقع الػيب، أك الجغخاؼية، كعميو بجأت تطيخ كضائف خاصة بالتدػيق الإلكتخكني 
                                                           

-11. ص2112القاىخة: دار الشذخ لمجامعات.  1ط التدؽيق الإلكتخوني في العالػ العخبي.عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي:  1
 .12ص

كرقمة، رسالة  -دراسة حالة بسجيخية الػحجة الػلائية لمبخيج أثخ استخجام الانتخنت عمى الخجمة في السؤسدة الاقترادية:. بػخمط، شاؼية 2
 .2116 .ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، الجدائخ
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الذخكات الستخررة ليحا الغخض، حيث يزع التدػيق الإلكتخكني كضائف متشػعة ليا مياـ مختمفة 

، أيزا تػفيخ شبكة أعساؿ كفقا ل مدتسخ، كالبيع الإلكتخكني: الاتراؿ مع العسلبء بذك1في الآتيتتسثل 

 ا التدػيق البخيجؼ الإلكتخكني،، تقجيع خجمات لمعسلبء مشيلذخكات التدػيق الإلكتخكنيلشطاـ عسل كمػاقع 

عمى مػاقع  السذاكل التي قج تحرل ليحل ا بتقجيع خجمات لمجسيػر، ككغيخىا مغ الػضائف الستعمقة 

ى في حاؿ بسعش ؛كحسلبتيا، كتػفيخ فيخسة في محخكات البحث، مغ خلبؿ متابعة سيخ إعلبناتيا الػيب

ضيخ مػقع ىحه الذخكة عمى محخكات  ،ؾياـ زكار ىحه الذخكة بصمب معمػمات، أك خجمات تخز نذاشيا

لكتخكني التدػيق الإيعتبخ السػاقع. ؼالذخكة عمى مختبة ميسة بيغ ىحا الكع اليائل مغ  تمحرالبحث، ك 

 . 2كالدبائغ لمسػقعا لجمب الدكار مغ أىع الصخؽ نجاحً 

مغ حيث الإلكتخكني التدػيق مفيػـ تشاكؿ السبحث الأكؿ مبحثيغ، إلى  ا الفرلكعميو سيتع تقديع ىح

ؼيو الباحث عشاصخ السديج تشاكؿ  ، كمداياه، كأنػاعو، أما السبحث الثانيالتعخيف بالتدػيق الالكتخكني

 التقميجية، كالسدتججة. التدػيق

 مفيؽم التدؽيق الإلكتخوني: السبحث الول
الة الستغيخات الاقترادية، فالأسػاؽ في ح بدببشيج التدػيق السعاصخ عجة تصػرات متتالية، كذلظ كمو 

فإف بعس السشتج يمبي احتياجات السدتيمظ، لحلظ كاف  شالسا ؛كالسبتكخة تقبل مدتسخ لمسشتجات الججيجة

 1951لػجيا الخقسية في فتخة ما بيغ ػ كالتكش، لكغ بطيػر شبكة الإنتخنت خ أبجاً لا تتغيمفاـيع التدػيق 

تقديع ىحا  تع، لحلظ 3اا جحريً كػضيفة تغييخً ك ، تغييخ التدػيق كسفيػـإلى  أدػ السشرخـبجاية ستيشات القخف ك 

داياه كأنػاعو. تعخيف التدػيق الإلكتخكني مغ حيث م تشاكؿ، السصمب الأكؿ: رئيدييغ مصمبيغإلى  السبحث

 السصمب الثاني: شخؽ التدػيق الإلكتخكني.ك 

                                                           
. 2116(. .1) 6جامعة عبج الحسيج بغ باديذ،  -، مجمة الحػار الثقافيالإنتخنت والتجارة الإلكتخونيةبػازرة، احلبـ، ومحمد، صبحي.  1

 .264-257ص

 .13ص -12عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق.  2

 .17. ص2117. القاىخة: دار الفكخ كالقانػف لمشذخ كالتػزيع. 1طالتدؽيق الإلكتخوني وآاليات حساية السدتيمغ.  بغ خميفة، مخيع: 3
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 ومدايو وأنؽاعو: تعخيف التدؽيق الإلكتخوني السطمب الول
رعػبات في كضع الالعجيج مغ لكتخكني فإف العجيج مغ الباحثيغ كاجيػا ا لحجاثة التدػيق بسفيػمو الإنطخً 

كذلظ بدبب تعجد مجاخمو، كصعػبة تسييده عغ غيخه مغ السفاـيع بدبب التذابو  ؛لوتعخيف محجد كدقيق 

ىشالظ العجيج مغ التعخيفات ك ، ، كحتى ىحا اليػـ لا يػجج تعخيف محجد لمتدػيق الإلكتخكني1بيشياالكبيخ 

التعخيف بالتدػيق فخعيغ، الفخع الأكؿ: يتشاكؿ إلى  بتقديع ىحا السصمب ةالباحث قامت، لحلظ 2السختمفة لو

 كتحجياتو. الفخع الثاني: يتشاكؿ مدايا التدػيق الإلكتخكني أما الإلكتخكني،

 عؼ غيخه مؼ السفاليػ  الفخع الول: تعخيف التدؽيق الإلكتخوني وتسييده
ف التدػيق لأ، كذلظ كمو ا لمتدػيق الإلكتخكنيا محجدً صعػبة في كضع تعخيفً  كاجو الباحثػف كالسفكخكف 

تعمقة بسرصمح التصخؽ لأىع التعاريف الس ةالباحث حاكلتالإلكتخكني مغ السفاـيع حجيثة الطيػر، لحلظ 

 السفاـيع الستذابية.  التدػيق الإلكتخكني، ككحلظ تسييده عغ

 الإلكتخكني لغةً  تعخيف التدػيقإلى  أكلا: تعخيف التدػيق الإلكتخكني: سشتعخض في ىحا الدياؽ

 ا كالآتي: كاصصلبحً 

جا: عمى ح عكل مشي "الإلكتخكني"ك "التدػيق"تعخيف مفخد : كىشا سشتصخؽ لالتدػيق الإلكتخكني لغةً : أولا

، كسا أف 3خ في الػلايات الستحجة الأمخيكيةالاقترادؼ الكبي بالتقجـبصة ت: كمسة أمخيكية مخ التدػيق لغةً ف

كالسأخػذة مغ الكمسة ( Mrcutus) مذتق مغ السرصمح اللبتيشي( Marketingمرصمح التدػيق )

 .4( كالتي معشاىا الستجخMercariاللبتيشية )

                                                           
مػـ الاندانية ك الاجتساعية جامعة محمد بػضياؼ السديمة، . كمية العتأثيخ التدؽيق الإلكتخوني عمى جحب السدتيمكيؼناغل ، حدغ.  1

 .7،ص2121

 .18بغ خميفة، مخيع: السخجع الدابق. ص 2

 .15. ص1999. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ. 1ط مبادئ التدؽيق.حخب، بياف ىاني:  3

 .11. ص2111. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ. 1ط اسذ التدؽيق.الديج، عمي محمد أميغ:  4
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ؽَ.  -1تدػيق تدػيق ]مفخد[:  "المغة العخبية التدػيق في ك  )جخ( نقل البزائع مغ السشتج  -2مرجر سػ 

إلى السدتيمظ؛ نذاط متعمِّق ببيع البزائع أك الخجمات "تدػيق بزاعة: إرساؿ البزائع إلى الأسػاؽ 

خاء عبخ الياتف.• للبتجار، عَخْض لمبيع".   ، الإلكتخكني: الكتخكنيات1"الت دػيق الياتفيّ: البيع كالذِّ

بتخكيب الإلكتخكنيات كاستخجاميا، كتشاكليا، كىػ  الإلكتخكف، كعمع الإلكتخكنيات: عمع ييتعإلى  السشدػب

آلة الحاسػب التي بأف الفعل الإلكتخكني بجأ بالانتذار كل السكاتب: بسعشى فخع مغ فخكع الفيدياء، كيقاؿ 

 .2كيدسى أيزا بالكسبيػتخكقت مسكغ تعتسج عمى مادة الإلكتخكف لغجخاء ادؽ العسميات الحدابية بأسخع 

تعخيف إلى  لا بج مغ التصخؽ  تعخيف التدػيق الكتخكنياً إلى  الإلكتخكني اصصلبحا: قبل التصخؽ  التدػيق

إلى  تعػد نذأة التدػيقبذكمو التقميجؼ عمى اعتباره القاعجة الأساسية لمتدػيق الإلكتخكني: التدػيق 

بتصػر السفاـيع، كالأساليب التي شسميا بسختمف أشخىا ىحا كمو أثخ عسميات التبادؿ التجارؼ التي تصػرت 

آخخ، كمغ كقت لآخخ إلى  حيث اختمفت التعخيفات مغ مفكخ ،لمتدػيق عمى عجـ كجػد تعخيف محجد

عمى انو جسيع الخصػات، أك الأنذصة اللبزمة لػضع السشتجات في أيجؼ  Philip Charles)سثلب عخفو )ف

 .3الأنذصة الخاصة بالرشاعة كالدراعةالسدتيمكيغ، بإنذاء 

الخغبات الإندانية، كالدمع، بية التي تختبط مزاميشيا مجسػعة مغ السفاـيع الأساس خؼ عمى أنوكسا عُ 

 .4كأسػاؽ لمغ تعام تحتاجوما إلى  كالخجمات الستاحة إضافة

مغ العسميات لإنذاء كضيفة تشطيسية كمجسػعة ( عمى أنو:" AMAكسا عخفتو الجسعية الأمخيكية لمتدػيق)

 .5"كالتػاصل كتقجيع ؾيسة لمعسلبء كلإدارة علبقات العسلبء بصخؽ تفيج السشطسة كأصحاب السرمحة فييا.

 1985لعاـ  AMAعخّؼ تعخيف ‌، كـ2114سشة لمجسعية  الثالث الدابق ىػ التعخيف كاف التعخيف
                                                           

 .137. ص2118. 2، ج1عسخ، أحسج مختار: معجع المغة العخبية السعاصخة. ط 1

 .21ص-19بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 2

 .12. ص2117. رسالة ماجدتيخ.جامعة سػؽ اىخاس الجدائخ. سشة حساية حقؽق السدتيمغمعيػؼ، ىجػ:  3

 .22. ص2113عرار العمسي لمشذخ كالتػزيع. . عساف: دار الا1طمبادئ التدؽيق)مجخل معاصخ(. صبخة، سسخ محسػد:  4
5

  The American Marketing Association's. New Definition of Marketing: Journal of Public Policy & 

Marketing American Marketing Association ISSN. 28. 2007 259-264. 10.1509/jppm.28.2.259. 
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كالدمع كالخجمات لإنذاء عسميات التبادؿ التدػيق بأنو "عسمية الترػر كالتدعيخ كالتخكيج كتػزيع الأفكار 

كالأىع في رأؼ كثيخ مغ  شسل،الأاعتبخ ىحا التعخيف ك  1التي تخضي الأىجاؼ الفخدية كالتشطيسية."

الباحثيغ؛ لأنو قائع عمى عشاصخ السديج التدػيقي ) السشتج، التػزيع، التخكيج، الدعخ( التي سػؼ يتع 

يؤكج عمى أف السدتيمظ لو دكر كبيخ في  البحث، كسا أنو الحجيث عشيا بالتفريل في مػضع آخخ مغ

  2تحقيق الخبح أـ لا.إلى  كانت تيجؼتحجيج بخنامج التدػيق لمسؤسدة سػاء أ

 تي:كالآ ينػاح عجة التدػيق مغيسكغ تعخيف 

 قاعجة عمى أساسبيغ البائع كالسذتخؼ الدمع أك الخجمات  :" ىػ عسمية تبادؿمغ الشاحية الإقترادية

 .3الستبادلة" السشفعة

، كيجخل ضسشيا الدػؽ السدتيجؼخغبات لترسع عمى أسذ زمشية التدػيق مغ الشاحية الإدارية:" يتع 

 .4"دارةفي الإ عسميات التدعيخ، كالتػزيع، كالتخكيج، كخجمات البيع البخيجؼ كتشبؤ جساعات البحث

( مغ السخسػـ التشفيحؼ 7( الفقخة )2السادة )عخفو السذخع الجدائخؼ في نز مغ الشاحية القانػنية: أما 

كل ( الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر أنو:" مجسػعة مغ العسميات التي تتسثل في خدف 91-39)

ا، قرج البيع، أك التشازؿ عشيا مجانً السشتػجات بالجسمة، أك نرف الجسمة، كنقميا، كحيازتيا، كعخضيا 

  .5" الخجمات..كمشيا الاستيخاد، كالترجيخ، كتقجيع 

                                                           

The American Marketing Association’s 
1

 .264السخجع الدابق، ص: 

 .3.ص2114. عساف: دار يديج لمشذخ.1ط مبادئ التدؽيق)مبادئ أساسية(. الخصيب، محمد عػاد فيج: 2

 .21بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 3

 .17ص-14. ص2114صفاء لمشذخ كالتػزيع..عساف:دار 1طتدؽيق السعمؽمات.  عمياف، ربحي مرصفى. الدامخائي، ايساف فاضل: 4

ـ. الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر. 1991يشايخ سشة  31السػافق  1411رجب عاـ  3. السؤرخ في 39-91السخسػـ التشفيحؼ رقع  5
 ـ.1991يشايخ  31. الدشة الدابعة كالعذخكف. الرادرة بتاريخ 5ج.ر.ع
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 السدتيمظ، أكإلى  السرشع أك مقجـ الخجمةمغ الدمع أك الخجمة بأنو عسمية نقل ممكية كسا عخفو الفقياء 

غ خح بالتعاريف الستاحة لو مانػف الفمدصيشي كتع الأق، حيث أنو لا يػجج لو تعخيف محجد في الالسذتخؼ 

 . 1و الإلكتخكني كالتقميجؼالتدػيق بذؿياؿ كالباحثيغ في مج طسات الجكلية، كالفقياء،شقبل الس

التعاريف إلى  ف مغ التصخؽ تعخيف التدػيق مغ الشاحية التقميجية لا بج الآإلى  بعج أف قاـ الباحث بالتصخؽ 

  الستجاكلة لمتدػيق الإلكتخكني، كالحؼ ىػ صمب السػضػع.

ات التي يالتعخيفات باختلبؼ السدسلع يكغ ىشالظ تعخيف محجد لمتدػيق الإلكتخكني حيث أنو اختمفت 

سػه الذبكي، كآخخكف سأشمقت عميو فالبعس أشمق عميو التدػيق الخقسي، كمشيع مغ سساه بالتدػيق 

 .2لتدػيق الافتخاضيا

لتحقيق الأىجاؼ التفاعمية الخقسية ، كالػسائل الحاسػب كالذبكاتاستخجاـ  فو كيمخ عمى أنو:فقج عخ 

 .3التدػيؿية

 ييا بػاسصةتشفحيتع عبارة عغ التدػيق الحؼ يتزسغ كافة الأنذصة التي  أنو Mark Sceatsكسا عخفو 

 .4الأرباح كتحقيقبيع،  كضساف رجػعيعالدبائغ،  عجد كبيخ مغ جحبالانتخنت ل

  5كذلظ بيجؼ الآتي: لػجيا السعمػماتػ كسا تع تعخيفو بػصفو تصبيق لدمدة كاسعة مغ تكش

السدتيمظ، كذلظ  عمى تعػداستخاتيجيات التدػيق، كذلظ مغ أجل زيادة السشافع التي  ـيكمةإعادة  .1

 كالتجدئة الفاعمة لمدػؽ، كتحجيج السػقع.ػضع استخاتيجيات مشاسبة،ب

                                                           
 .17ص-14: السخجع الدابق. صعمياف، ربحي مرصفى. الدامخائي، ايساف فاضل 1

 .17بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 2

 .132ـ. ص2119. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة. 1ط التدؽيق الإلكتخوني.أحسج، محمد سسيخ: 3

ـ. 2112ع كالصباعة. . عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزي1ط التدؽيق الإلكتخوني.الرسيجعي، محسػد جاسع. يػسف، رديشة عثساف:  4
 .81ص

. عساف: دار الػراؽ لمشذخ 1طالتدؽيق وفق مشعؽر فمدفي ومعخفي معاصخ.  جلبب، إحداف دىر. العبادؼ، ىاشع فػزؼ دباس: 5
 .751ـ.ص2111كالتػزيع. 
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 كتدعيخ الدمع كالخجمات.أكثخ فعالية، كذلظ مغ أجل تشفيح الأفكار، كالتػزيع، كالتخكيج،  تخصيط .2

 السدتيمكيغ، كأىجاؼ السشطسات السدتخجمة.ابتكار تبادلات تفي بحاجات  .3

غيخ في بيئة  دتيمظ كالسؤسدةبيغ الس العلبقةدارة ايف التدػيق الإلكتخكني بأنو: عبارة عغ كسا تع تعخ 

تحقيق  بيجؼ حؿيؿية كغيخ محرػرة في مكاف ما تعتسج بذكل أساسي عمى تكشػلػجيا الإنتخنت كذلظ

 أك الخجمات فقط عمى عسميات بيع السشتجات تقػـ، كعميو فإف التدػيق الإلكتخكني لا السشافع السذتخكة

، كعشاصخ البيئة الجاخمية، مغ جانب السدتيمظ السؤسدةلمسدتيمظ كإنسا تستج لتذسل تشطيع العلبقات مع 

ؿية فإف التدػيق الإلكتخكني يعسل عمى تحقيق التشاسق، كالتكامل مع بمغ جانب آخخ . ك كالخارجية

ذخاء، كالتخديغ، كالػضيفة السالية، كالتصػيخ، كغيخىا مغ السختمفة لمسشطسة مثل: الإنتاج، كالالػضائف 

 .1الػضائف"

التفاعمية لخمق، كإحجاث جية ػ لػ التكش التقشياتاستخجاـ الانتخنت، كغيخىا مغ  انو:" Covielloكسا عخفو  

 .2"طسة، كمدتيمكيغ معيشيغشحػار بيغ الس

 السدتيمغ:تعخيف 

( عمى أنو " كل مغ يذتخؼ 1، السدتيمظ في السادة )2115( لدشة 21عخؼ قانػف حساية السدتيمظ رقع )

 .أك يدتفيج مغ سمعة أك خجمة"

القانػني لمتدػيق الإلكتخكني في حيث أنو يلبحع مغ خلبؿ مختمف التعاريف سابقة الحكخ غياب التعخيف 

التدػيق ع التعاريف الفقيية ركدت عمى الػسيمة التي تتع بيا معطمعطع التذخيعات السقارنة، كسا أف 

فسعطع التعاريف التي كردت عخفت التدػيق  يشسا أىسمت جانب التدػيق بحج ذاتو،، بكأىجافوالإلكتخكني 

                                                           
. 2113كالتػزيع. . عساف: دار كائل لمشذخ1ط التدؽيق الإلكتخوني عشاصخ السديج التدؽيقي عبخ الإنتخنت.أبػ فارة، يػسف أحسج: 1

 .136ص-135ص

. مرخ: إيتخاؾ لمشذخ كالتػزيع. 1طتكشؽلؽجيا السعمؽمات ودورىا في التدؽيق التقميجي والإلكتخوني.  فخغمي ، عبجالله مػسى: 2
 .128ص-127.ص2117
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 بعيجاالتقميجؼ، كعميو فإنو لا يجب أف يعخؼ التدػيق الإلكتخكني  العادؼ دػيقتخكني بسعدؿ عغ التالإلك

مفيػـ التدػيق الحجيث، كمديجو التدػيقي مغ خلبؿ استخجاـ  تصبيقيشرح بعغ السفيػـ التقميجؼ، كإنسا 

كجدء لا يتجدأ مغ مفيػـ التدػيق التقميجؼ لكغ باختلبؼ  أؼ أف التدػيق الإلكتخكني ىػ تكسمة ؛الإنتخنت

عمى تمبية رغبات الدبائغ، كتحجيج السشافح التػزيعية  ، فالاثشاف يخكدافتشرخ تع استحجاثو ألا كىػ الانتخنع

 .1الدػؽ السدتيجؼإلى  مغ الػصػؿ السؤسداتتسكغ التي 

مغ أف تؤثخ برػرة كبيخة في استخاتيجيات التدػيق الإلكتخكني لحلظ يسكغ لمتذخيعات، كالقػانيغ الحالية 

أىع ىحه يعات تخز ىحا السػضػع بذكل مباشخ، لعل خلبؿ تشطيسو برػرة مباشخة، ككضع تذخ 

التي تكػف متعمقة بالخرػصية، كالسمكية الخقسية بسا فييا حقػؽ الصبع، كالتغييخ، كالغر،  التذخيعات تمظ

ميسة ججا ، حيث تعتبخ مدألة حساية خرػصية السدتيمظ مغ السدائل الرعبة لمتذخيع، كلكشيا كالتدكيخ

مشح بجاية ضيػر ك معمػماتيع الذخرية كبذكل دكرؼ لمسػقع،  ع يقػمػف بتقجيعبالشدبة لمسدتيمكيغ لأني

الإنتخنت بجأ ضيػر السذاكل الستعمقة بالخرػصية الخقسية، حيث أنيا حيخت السؤسدات، كالسذخعيغ عمى 

صعػبة التعامل ككضع قػانييغ لخدعيا كػنشا نتعامل مع كسائل رقسية إلى  دتأ، ىحه السذاكل حج سػاء

يسكغ القػؿ أف التكشػلػجيا الحجيثة يسكغ استغلبليا مغ قبل بعس  ، أخيخاً كليدت مكتػبة أك كرؾية

يعسمػف عمى غ خعيأف السذ ، عمى الخغع مغ، كخجاع السدتيمظلسسارسة سياساتيع الاحتيالية سحتاليغال

كالغر، كالخجاع، عسميات الاحتياؿ، شخاص مغ الؿياـ بلأكتخدع، كتسشع مثل ىؤلاء ا كضع قػانيغ تحج،

صجارىا، أك الأمخ الديل إلا أنو مثل ىحه القػانيغ كالتذخيعات ليذ بإ ،كخرػصياتوكحساية السدتيمظ 

 .2ؽ عغ شخيق قاعجة معمػمات رقسيةكػف التعامل يكػف بيغ السدتيمظ، كالسدػّ  ؛تشطيسيا، كخاصة عالسياً 

 

 
                                                           

 .26ص-25بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 1

 .36ـ. ص2115لمشذخ كالتػزيع. . عساف: دار الحامج1ط التدؽيق الإلكتخوني.نريخ، محمد شاىخ:  2
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 ذابية لوسال يق الإلكتخكني عغ غيخه مغ السفاـيعتسييد التدػ  ثانيا: 

ناـيظ ، 1الػضائف التقميجية قجرتو الفعالة ككفاءتو عغ التقميجؼ في الشػعتسيد عغ ي التدػيق الإلكتخكنإفّ 

 تزفي حجيثةلطيػر نساذج  ػأد مساالاستخاتيجيات التدػيؿية  تخ غيّ  حجيثاً قجالتقشيات التي اعتسجت  أفّ 

الفخكؽ بيغ التدػيق الإلكتخكني كالتقميجؼ  تُجسل، كعميو سؤسدةال عائجمغ ، كتديج يغلمسدتيمك أخخػ ؾيسة 

 : 2كالآتي

 اىيخ مغسىي شبكة الإنتخنت، كعميو فإف شبكة الإنتخنت ليدت سػقا لجأساس التدػيق الإلكتخكني  .1

 .لفخد فخدالشاس كسا التدػيق التقميجؼ، كإنسا ىػ سػؽ مغ 

 .كالعسػدية، الأفؿيةالأسػاؽ يجعع التدػيق الإلكتخكني  .2

 تتيح، كسا مسكشة كمفةبأدنى ت، كخجماتيا كبزائعيا، اتالذخك التعخؼ عمىالتدػيق الإلكتخكني  يتيج .3

 .الدبائغ التػاصل مع أكبخ عجد مسكغ مغ

 إلى الحاجةح لمدبائغ فخصة الحرػؿ عمى الدمع، كالخجمات السصمػبة دكف التدػيق الإلكتخكني يتي .4

بالأعساؿ  ، كشخكات خاصةأصبح ىشالظ مشطساتمغادرة السشدؿ، أك مكاف العسل، كذلظ لأنو 

خلبؿ شبكات نطع التدميع الستصػرة، كالدخيعة يراؿ، كتدميع السشتجات مغ الإلكتخكنية تعسل عمى إ

القائع عمى فكخة الأسػاؽ كالجاعسة للؤعساؿ الإلكتخكنية، كذلظ عمى خلبؼ التدػيق التقميجؼ 

 .3غخاضو، كمذتخياتو بشفدوحسة، كالسدتيمظ ىػ مغ يقػـ بجمب أ سددال

تقميجؼ قائع عمى التدػيق ال أف ، في حيغباتجاىيغ مى تقجيع معمػماتع التدػيق الإلكتخكنييداعج  .5

 .4الاتراؿ السباشخ، كنقميا

                                                           
 .57فخغمي ، عبجالله مػسى: مخجع سابق. ص 1
2 Ismail, Yasmin: (2020). E- commerce in the World Trade Organization: History and Latest 

development in the negotiations under the Joint Statement, Geneva: the International Institute for 

Sustainable Development 
 .17ابػ فارة، يػسف أحسج: مخجع سابق. ص 3

 .27بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 4
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باقي إلى  مدألة عجـ رضا الدبائغ عغ خجمة، أك مشتج معيغ في التدػيق الإلكتخكني يشتقل إف .6

 .1التقميجؼ بعكذالدبائغ، كذلظ 

 .2الدػؽ الإلكتخكنيةيرعب التحقيق في ىػيات السدتيمكيغ كالدبائغ في  .7

 كيشتيي عمى خلبؼ التدػيق التقميجؼ الحؼ يبجأ بالدبائغ، كيشتيي بيع، يبجأ التدػيق الإلكتخكني .8

 .3بالسدػقيغ

الإنتخنت، كالتدػيق التفاعمي، التدػيق عبخ يد التدػيق الإلكتخكني عغ التدػيق عبخ الإنتخنت: تسي

لتدػيق متدػيق الإلكتخكني، كذلظ بسعشى أف الالشقاؿ، فالتدػيق عبخ الإنتخنت يعج كسيمة كالتدػيق 

مغ الباحثيغ بأف التدػيق عبخ  الكثيخيعتبخ ، لحلظ ا مغ التدػيق عبخ الإنتخنتنصاقً شسل لكتخكني أالإ

مغ أساليب التدػيق  استخجامالمتدػيق الإلكتخكني، كذلظ لأنو الأسمػب الأكثخ  مػازيانت ىػ الإنتخ 

 . 4لسختمفةالإلكتخكني ا

أنو عبارة عغ التدػيق الجكلي  مغ التعاريف الػاردة عمىتسييد التدػيق الإلكتخكني عغ التدػيق الجكلي: 

خاؼية لمسخكد الخئيذ لمذخكة غالجالحجكد خارج  د احتياجات الدبائغ لتحقيقمجسػعة مغ الجيػد السػجية 

ية غيخ البيئة التي تعسل بيا الذخكة الأـ اؼ عغ شخيق أفخعيا في أؼ تقجيع خجماتيا في بيئة تدػيؿ، 5الأـ

 أؼ أنوالتدػيق الإلكتخكني يكػف داخل البيئة التي تكػف فييا الذخكة الأـ  أف ، في حيغالجكؿ التي تختارىا

                                                           
 .27بغ خميفة، مخيع: السخجع الدابق. ص 1

 .91ص-91الرسيجعي، محسػد جاسع. يػسف، رديشة عثساف: مخجع سابق. ص 2

. 2113عساف: دار الثقافة  لمشذخ كالتػزيع.. 0التجارة الإلكتخونية السدتقبل الؽاعج للأجيال القادمة. طالصائي، محمد عبج حديغ:  3
 .395ص

. مجمة الإعلبـ كالجراسات متعجدة التخررات الخلاصات الحجيثة في بحؽث ضؽابط وأخلاقيات التدؽيق الإلكتخونيعد الجيغ، شيساء:  4
 .154-114.ص2122 1.1

5
 Kabugumila, Maureen & Lushakuzi, Simon & Mtui, Jacqueline. E-commerce: An Overview of 

Adoption and its Effective Implementation, International Journal of Business and Social Science, 7 

(4), (2016). 243-252. 
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يق داخمي قائع عمى خجمة تقػـ الذخكة بتقجيع خجماتيا في الذخكة الأـ دكف أف يكػف ليا أفخع تدػ 

 .1يا كسا ىػ مػضح أعلبها إلا إذا كاف خارجً التػصيل، كالتدػيق الجكلي لا يكػف دكليً 

الأعساؿ التجارية الأعساؿ الإلكتخكنية ىي تدييل لكتخكني عغ الأعساؿ الإلكتخكنية: تعج تسييد التدػيق الإ

مغ خلبؿ استخجاـ الإنتخنت كالتكشػلػجيا عبخ الإنتخنت. لا يتع إجخاء الأعساؿ الإلكتخكنية حرخيًا عبخ 

الإنتخنت، كلكغ بجلًا مغ ذلظ، تدتخجـ قػة الإنتخنت لتعديد الأعساؿ التي يتع تذغيميا أيزًا دكف اتراؿ 

تأتي أيزًا في  ةتخكنية عمى غخار التجارة الإلكتخكنيالأعساؿ الإلككتعتبخ  بالإنتخنت )أؼ متجخ فعمي(.

 .2مجسػعة متشػعة مغ الأشكاؿ التي تجعميا مشاسبة لمذخكات في مجسػعة متشػعة مغ الرشاعات

السجالات التي  أبخزيعتبخ التدػيق الإلكتخكني مغ  عغ التجارة الإلكتخكنية: التدػيق الإلكتخكنيتسييد 

أصبح لو مفيػـ لا يخخج عغ مفاـيع الأعساؿ الإلكتخكنية كالتجارة تتزسشيا التجارة الإلكتخكنية حيث 

ا عمى مكػنات تزع أنذصة عجيجة مشيا الػسط الإلكتخكني، كالتي تخكد أساسً الإلكتخكنية التي تتع بػاسصة 

 .3 الرفقات التجارية ) عسميات البيع، كالذخاء(

البيع الإلكتخكني يعتبخ نذاط مغ أنذصة التجارة تدػيق الإلكتخكني عغ البيع الإلكتخكني: تسييد ال

التدػيق  ني ما زاؿ حجيثا، يختبط بحجاثة مفيػـمفيػـ البيع الإلكتخك  كالسعخكؼ أفالإلكتخكنية، 

، كالتي تخكد عمى اداء الأنذصة باستخجاـ التقشيات الخقسية، كعميو فإف مفيػـ البيع الإلكتخكني 4لكتخكنيالإ

 .5عغ ىحا الإشار كػنو أنذصة جدءا ميسا مغ أنذصة التدػيق الإلكتخكنيلا يخخج 

                                                           
ـ. 2118. الجدائخ: دار الخمجكنية لمشذخ كالتػزيع. 1. طي السؽاق العالسية(التدؽيق الجولي)مفاليػ وأسذ الشجاح ففخحات، غػؿ:  1

 .22ص

 .29ص-28بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 2

 .84ص-83الرسيجعي، محسػد جاسع. يػسف، رديشة عثساف: مخجع سابق. ص 3

 (.2112) .خمرخ: دار الكتب العمسية لمشذ -، القاىخةالتجارة الإلكتخونيةبديػني، عبج الحسيج:  4

 .31ص-29بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 5
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مغ خلبؿ ما تقجـ، بأنو لا يػجج اختلبفات جػىخية بيغ التدػيق الإلكتخكني، كالسفاـيع الدابق  ةخػ الباحثت

لمخخكج بسفيػـ بيشيسا ىي جسيعيا مكسمة لبعزيا البعس مع كجػد فخكؽ بديصة السختبصة بو، كإنسا ذكخىا 

 الآف.عميو ىػ بو التدػيق الإلكتخكني بالسفيػـ الحؼ 

 وتحجياتو وأنؽاعوؽيق الإلكتخوني الفخع الثاني: مدايا التد
السختمفة، كالانتذار الػاسع  الأعساؿبذكل ممحػظ في مجالات نطخا لتشامي استخجاـ التدػيق الإلكتخكني 

رغيخة، كالكبيخة في الػشغ العخبي، ضيػر العجيج مغ السدايا لسختمف الذخكات الإلى ذلظ  لاستخجامو، أدػ

ػشغ العخبي عامة، كفمدصيغ التي تديج مغ صعػبة استخجامو في ال في السقابل فخض العجيج مغ التحجيات

 . 1ا لحجاثة مػضػع التدػيق الإلكتخكني، كقمة التذخيعات الحؼ تغصيو، كتشطسوخاصة كذلظ نطخً 

 مدايا التدؽيق الإلكتخوني: ولاا أ

السؤسدات حيث أنو يفتح السجاؿ أماـ جسيع  ضخعالتدػيق الإلكتخكني فخصة التعامل مع سػؽ  يػفخ -

يتزح . ك 2حجع الذخكة، أك السؤسدةإلى  دكف الالتفات خجماتيع، كأفكارىعسمعيع ك تدػيق لكالأفخاد 

 .3يتجاكز الأسػاؽ السحمية ليصاؿ الأسػاؽ العالسيةمسا سبق أف التدػيق الإلكتخكني 

عسيل غ الا، كيسكِّ لأنو مفتػح دائسً ، يع عمى مجار الداعة، كشػاؿ العاـا لمجسالتدػيق الإلكتخكني متاحً  -

عمى  يعسلا أيزً ، 4ليوإيزا الجخػؿ لمعسيل الجكلي أ كسا يسكغ ؛ليومغ الجخػؿ المحطي، كالجائع إ

، فلب يتصمب مغ لمدفخ يحتاجػا، كسا أف السدتيمكيغ لغ اكػنو مفتػحًا دائسً  تػفيخ الػقت كالجيج

، كإدخاؿ بياناتو السختار عمى السشتج الزغطمغ السػقع سػػ أك خجمة السدتيمظ لذخاء أؼ مشتج 

                                                           
 .51: مخجع سابق. صعد الجيغ، شيساء 1

، مجمة الاجتياد. وسائل الجفع ما بيؼ الحساية التقشية والقانؽنية لمسدتيمغ الإلمكتخونيدبابر، عبج الخؤكؼ، كىذاـ، ذبيحة:  2
 112- 121(. ص.2117. )1444العجد

 .396مخجع سابق. ص الصائي، محمد عبج حديغ: 3

 .44فخحات، غػؿ: السخجع الدابق. ص 4
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الجفع سيمة بفعل الشقػد  كسيمةحيث أصبحت  1ئتسانية، كرقع الحداب البشكيالخاصة بالبصاقة الا

 .2الاإلكتخكنية

، كذلظ مغ خلبؿ 3نديابية، كسيػلة في التعامل بيغ البائع كالسذتخؼ إالتدػيق الإلكتخكني يسشح  -

مشطع  تفاعل   ؿا مغ خلب، كذلظ لأنيسا يتعاملبف سػيً علبقة قػية بيشيسايخمف ؛ مسا ةشػات السباشخ الق

مكانيات البائع الذخري في الػقت، كالحخكة، ككسائل الذخح، إحجيثة تفػؽ بذكل كبيخ  عبخ أدكات  

 .4كالإيزاح

حيث تكػف أقل تكمفة  انخفاض تكمفتوإلى  تساـ عسميات الاتراؿ، بالإضافةإفي  بكفاءتوأيزا يستاز  -

ا في أف الذخكات تقمل جميً  اكىحا يكػف كاضحً  ؛التقميجية، أك صيانة السكاتبسػاؽ الأمغ حيث بشاء 

ا لا تػجج حاجة كثيخة عمى الجعاية كالإعلبف، أيزً صخؼ أمػاؿ إلى  نفقاتيا مغ حيث أنيا لا تحتاج

تحتفع  يػجج قػاعج بيانات وإذ أن ؛كالبيعغ لمؿياـ بسياـ التدػيق، لتػضيف أعجاد كبيخة مغ السػضفي

مسا يتيح لمذخز بسفخده استخجاع ىحه  ؛5ك أسساء السدتيمكيغبعسميات البيع، كالذخاء في الذخكة، 

لفحز تػاريخ عسميات البيع كالذخاء في حاؿ حجكث خمل  ؛السعمػمات السػجػدة في قاعجة البيانات

 .6يداعج في تحديغ كتصػيخ الدػؽ  ألأامخ الحؼ

فاعمية الحسلبت التخكيجية، كتحجيج نقاط القػة كالزعف عسمية تقييع بديػلة يستاز التدػيق الإلكتخكني  -

 .7فييا

                                                           
 .118دبابر، عبج الخؤكؼ، كىذاـ، ذبيحة: مخجع سابق.ص 1

 .32عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق. ص 2

 111ص (.2115، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، الأردف،)التجارة الالكتخونيةياسيغ، سعج غالب كالعلبؽ،بذخؼ عباس:  3

 .133ص-131مػسى، عبجالله فخغمي: مخجع سابق. ص 4

 .64.ص2115، دار السديخة، عساف، الأردف،التجارة الإلمكتخونية وتطبيقاتياقشجيمجي، عامخ ،  5

 .31عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق. ص 6

 .97ص-96الرسيجعي، محسػد جاسع. يػسف، رديشة عثساف: مخجع سابق. ص 7
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علبـ السصبػعة، داحة للئعلبنات؛ مقارنة بػسائل الإالتدػيق الإلكتخكني لا يعتسج عمى تحجيج م -

 .1كالإذاعية السعتسجة في التدػيق التقميجؼ

 2.اإنجاز السعاملبت إلكتخكنيً بيستاز التدػيق الإلكتخكني  -

أف جسيع مخاحل  . إذالإلكتخكني عمى إتساـ السعاملبت الإلكتخكنية في كقت أقليعسل التدػيق  -

الإنتخنت  بذكل متدامغ معالسباشخة عمى أجيدة الحاسب الآلي، التدػيق يسكغ أف تتع بػاسصة الخجمة 

 3الػقت كالجيج بيغ التػصيل، كالجفع. تقميلبسعشى 

بذخرشة السعمػمات( حيث يداىع في بإعلبناتو الذخرية، أك ما يدسى) ييستاز التدػيق الإلكتخكن -

احتسالية الذخاء، كتتػافق مع اىتسامات الدبائغ فقط، كذلظ بيجؼ زيادة  ضيار الإعلبنات التي تتشاسبإ

فئات إلى  ؽ ، كذلظ لأنو يداىع في ترشيف الدػ 4خكزيادة احتسالية عقج الرفقة برػرة أنجح، كأكب

ع كل فئة بحج ذاتيا، كذلظ ممختمفة مثل )العسخ، الجخل، الجشذ(، كتخريريا بإعلبنات تتشاسب 

 .5رفع احتسالية الاستجابة للئعلبفبيجؼ 

ختيار حيث أنو يػفخ فخصة لديادة مختمف ا بأنو قائع عمى حخية الايستاز التدػيق الإلكتخكني أيزً  -

بالسعمػمات السفرمة عغ السحلبت سػاء السحمية، أك العالسية كسا أنو يدكد السدتيمكيغ أنػاع 

استخجاـ شبكة الإنتخنت في نذخ السعمػمات ككسا أف   السشتجات في الأسػاؽ العالسية،ك  السشتجات،

، مسا يتيح لمسدتيمظ 6خخػ علبف الأالإا بتكمفة كسائط ا ؾياسً التدػيؿية يكػف بتكمفة مشخفزة ججً 

ح يتعالية، كسا يالاختيار مغ أكثخ مغ مقجـ لمخجمة، الأمخ الحؼ يجعل فخصة التشافذ بيشيا إمكانية 

تكػف الدمع معخكضة بدعخ أقل فخصة أكبخ لمعسلبء في اختيار الأفزل، كالأجػد، كالأقل سعخا لحلظ 

                                                           
 .133ص-131أحسج، محمد سسيخ: مخجع سابق. ص 1

 .97الرسيجعي، محسػد جاسع. يػسف، رديشة عثساف: مخجع سابق ص 2

 .133ص-131مػسى، عبجالله فخغمي: مخجع سابق. ص 3

. مجمة دفاتخ اقترادية، جامعة التدؽيق عمخ الفيدبؽك نسؽذجا–التدؽيق في ظل مؽاقع الذبكات الاجتساعية زيػش، خالجقاشي:  4
 .34(. ص2118(. )2)2البميجة، الجدائخ، العجد 

 .33بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 5

 .44(. ص2114. )1. دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، طمبادئ التدؽيق الإلكتخونياجسجؿ، أمحج:   6
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في الأسػاؽ التقميجية لتي تشفق عمى الدمع مسا ىي عميو في الأسػاؽ التقميجية كذلظ بعج خرع السبالغ ا

 .1بغخض التدػيق، كالجعاية ليا

السخكنة مغ حيث عخض السعمػمات، كتحجيثيا بدخعة عالية، ا مغ مسيدات التدػيق الإلكتخكني أيزً  -

أفزل عسلبئيا مغ خلبؿ امجادىع مسا يجعل الذخكات قادرة عمى أنا تكافئ  ؛2كبتكمفة محجدة

 .3الستعمقة بالأسعار، كعخكض خاصة بالسشتجاتبالسعمػمات 

غ خلبؿ ىحه السدايا ، كعميو مذكخ سابقًاكسا ىشالظ العجيج مغ السدايا التي يتستع بيا التدػيق الإلكتخكني 

خجاؿ التدػيق كالعسلبء لق الإلكتخكني بالشدبة فػائج التدػيالبعس مشيا يسكغ تحجيج  ذكختع التي  ةالعجيج

 :4كالآتي

ع معلبقات لبشاء ال فعالةً  داةً أالتدػيق: يعتبخ التدػيق الإلكتخكني فػائج التدػيق بالشدبة لخجاؿ  -

سب مع مختمف العسلبء العسلبء، كالسدتيمكيغ، كسا أنو يداعج عمى ترسيع كسائل اترالات تتشا

يداعج عمى تحديغ كفاءة بعس كسا ك تكاليف أداء الأعساؿ، يداعج عمى تخؽيس كالسدتيمكيغ؛ مسا 

، كزيادة 5زيادة درجة التخكيد داخل الأسػاؽإلى  بالإضافةصجار أكامخ الذخاء إالػضائف مثل: 

عمى تقييع السشتجات أيزًا ، يداعج التدػيق الإلكتخكني السشافدة بدبب دخػؿ مشافديغ ججد

ثل ىحة احتياجات الدػ لسلؿياـ بأبحاث حػؿ ا يتيح فخصة االسعخكضة مغ شخؼ العسلبء، كىػ م

 .6الأسػاؽ العالسيةإلى  ا لمذخكات الكبيخة كالرغيخة مشيا الجخػؿالسشتجات، كيتيح أيزً 

                                                           
 .32ص-31عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق. ص 1

محكخة  -وكالة قاممة-واقع التدؽيق الإلكتخوني في اممؤسدة الخجمية دراسة حالة إترالات الجدائخ دحدي، أسامة كشاكؼ، عادؿ:  2
 .23(. ص2122. )1945ماؼ  8تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ،جامعة 

 .133ص-131مػسى، عبجالله فخغمي: مخجع سابق. ص 3

 .35ص-34بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 4

(. 2115، دار السشاىج لمشذخ ك التػزيع، عساف، الأردف. ) تكشؽلؽجيا التدؽيقالرسيجعي، محسػد جاسع ك عثساف، رديشة يػسف:  5
 .45ص

 .135ص-133أحسج، محمد سسيخ:مخجع سابق. ص 6
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ى عسمية التدػيق عم تدييلتدػيق الإلكتخكني باللإلكتخكني بالشدبة لمعسلبء: يقػـ فػائج التدػيق ا -

 عمى الأسعار كالذخاء في أؼ كقت كساجخاء السقارنات بيغ الساركات، كالتعخؼ إمغ و السدتيمظ، ؼيسكشّ 

، كذلظ مغ خلبؿ 1يتيح لمسدتيمظ فخص أفزل لاتخاذ قخارات شخائية رشيجة بسعدؿ عغ تأثيخ البائع

البخيج  مثلتػفيخ معمػمات تفريمية عغ السشتج، كاستخجاـ كسيمة اتراؿ سخيعة، كفعالة، كمكتػبة 

 .2الإلكتخكني

 ثانيا: تحجيات التدؽيق الإلكتخوني

لا أنو يػاجو العجيج مغ الرعػبات التي قج بالخغع مسا يػفخه التدػيق الإلكتخكني مغ مدايا، كفػائج، كفخص إ

 كالآتي: الرعػباتيجاز ىحه إمشو، لحلظ يسكغ الاستفادة  كأمغ استخجامو،  تقمل

كإحجاث تشسيتيا إلى  عمى التدػيق الإلكتخكني في الأعساؿ يحتاجالتحجيات التشطيسية: إف الاعتساد  .1

ىشالظ حاجة دائسة لإعادة ، لحلظ سيكػف 3تغييخات جحرية في البيئة البحثية، كالتشطيسية لمذخكات

التدػيؿية الإلكتخكنية باستخاتيجياتيا كدمجيا بالأنذصة الإلكتخكنية، كتفعيل الاترالات  ـياكميا، 

  .4الحجيثة كالستججدة ابسا يتساشى مع التكشػلػجيالتقميجية مع تحجيث اجخاءات العسل 

تي تػاجو العامميغ في ىحا السجاؿ، الخرػصية مغ العػائق ال ت الخرػصية كالآماف: تعتبختحجيا .2

لذسػليتيا؛ كذلظ لأف عسمية التدػيق كذلظ لأنيا تؤثخ في تقبل السدتيمكيغ لفكخة التدػيق الإلكتخكني 

كالشػع، كالجشدية، كالعشػاف، معمػمات العسلبء ) كالاسع،  العجيج مغالحرػؿ عمى  تصمبالإلكتخكني 

السعاملبت التجارية  تحافع عمى سخية بخامجىشالظ ضخكرة لاستخجاـ ، لحلظ 5، ...(الجفعكشخيقة 

                                                           
. جامعة العخبي الدبؽن  التدؽيق الإلكتخوني لمسشتجات الإستيلاكية عبخ الفيدبؽك مؼ وجية نعخعبابدة، يدخػ، ك بػمذعل، يػسف.  1

 .13(. ص2122بغ مييجؼ أـ البػاقي.)

 .21ص-19عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق. ص 2

دراسة حالة" -التدؽيق الإلكتخوني و دوره في زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدةبمحيخش، محمد عبج الإلو كبغ جاب الله، عبج السالظ.  3
 .23(. ص2122. رسالة دكتػراة، جامعة ابغ خمجكف. )وكالة تيارات مؤسدة اترالات الجدائخ

 .35ص-34بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق.ص 4

دور التدؽيق الالكتخوني في تحديؼ الاداء التدؽيقي لمسؤسدة الفشجقية دراسة حالة فشجق بغ الذيخ، نخجذ، كمخيسج، مالظ.  5
 .35(، ص2122. )1945ماؼ  8. رسالة ماجدتيخ، جامعةالذيخاتؽن بعشابة
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ثقة الإلكتخكني كتخسيخ  الجفعكذلظ لتأميغ كسائل تقشيغ آليات الجفع الإلكتخكني، الإلكتخكنية، ككحلظ 

 .1السدتيمكيغ بيا

مغ كإنذاء  ترسيع إنذاء مػقع الكتخكني يتصمب السػاقع الإلكتخكنية: إنذاءارتفاع تكاليف  .3

دراسات تدػيؿية، كفشية بحيث إلى  ، ناـيظ عغ حاجتيافي ىحا السجاؿ ذؼ كفاءة عالية متخرريغ

السػقع  يقجـالعسلبء، كيجب أف  ثارة اىتساـلإجحابة، تتستع بػاجيات تكػف ىحه السػاقع الإلكتخكنية 

 .2الأمخ الحؼ يسكشو مغ السشافدة في الدػؽ ، لمسدتيمظ أك الدائخؾيسة إضاؼية 

السػاقع ك التي تعػؽ التفاعل بيغ السدتيمكيغ  الرعػباتعتبخ مغ أىع : تبالثقافةتحجيات متعمقة  .4

لغات  عجة إلى الشرػص تخجسة البخامج القادرة عمىىشالظ حاجة ماسة لتصػيخ لحلظ  ؛3الإلكتخكنية

 .4لكل بمج العادات كالتقاليجمخاعاة  مع، لتلبءـ أكبخ شخيحة مغ السدتيمكيغ

عجـ  ناـيظ عغ، لمتجارة الإلكتخكنيةتحجيات خاصة بالجكؿ الشامية: تتسثل في غياب البشية التحتية  .5

التدػيق الإلكتخكني،  لاستخجاـالتكمفة السادية  ككحلظ، السؤسداتمدتقبمية لجػ مجراء  خصط كجػد

السخاشخة الستعمقة بجػدة بدبب عجـ تقبل السدتيمكيغ لفكخة الذخاء عبخ الإنتخنت إلى  بالإضافة

ا لمشسصية الدائجة لمتدػيق التقميجؼ، نطخً  قبل الذخاء، كذلظ ة العسيل بفحز السشتج، كرغبالسشتجات

، كعجـ تػفخ ةتخكنيالسذاكل الستعمقة بالإنتخنت الستسثمة بالبصئ، كصعػبة التشقل عبخ السػاقع الإلكك 

 .5القجرة السالية )بصاقات الائتساف(، أك السادية لمسدتيمكيغ في الأسػاؽ الإلكتخكنية

                                                           
 .26عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: مخجع سابق. ص 1

 .35بغ خميفة، مخيع: السخجع الدابق. ص 2

(. 2122. )1945ماؼ  8رسالة ماجدتيخ، جامعة  دور التدؽيق الالكتخوني في تحديؼ صؽرة السؤسدة الخجمية.بػشعيخ أيسغ.  3
 .55ص

 .26صي: مخجع سابق. صعجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج ب 4

 .36بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 5
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 تدؽيق الإلكتخونيأنؽاع الثالثا: 

ىشالظ العجيج مغ الترشيفات اختمف الباحثػف في ترشيف التدػيق الإلكتخكني الحؼ تسارسو الذخكات 

الترشيفات السعتسجة مغ كجية نطخ الباحثيغ في مجاؿ إلى  الباحثتصخؽ كالأنػاع لمتدػيق الإلكتخكني، 

 : 1التدػيق كالآتي

 : 2كالآتي RAYPORTك  JAWORSKI تقديع التدػيق الإلكتخكني مغ كجية نطخ الباحثيغأولا: 

B2B  :Business To Business ) )3الأعساؿإلى  التدػيق مغ الأعساؿ .1
 

  .B2C :BusinessTo Consumer))4السدتيمظ إلى  التدػيق مغ الأعساؿ .2

 .5التدػيق مغ الحكػمة للؤعساؿ .3

 .C2C( :Consumer To Consumer)6السدتيمظ إلى  التدػيق مغ السدتيمظ .4

: قاـ ىحا الباحث بترشيف التدػيق الحؼ تسارسو 7الباحث كػتمخ ة نطخيمغ كج الإلكتخكني التدػيق ثانيا:

  :8ثلبثة أنػاع كالآتيإلى  الذخكات

)السشتج،  الخارجي: كىػ مختبط بػضائف التدػيق التقميجية كالترسيع، كتشفيح السديج التدػيقيالتدػيق  .1

 التخكيج، التػزيع، الدعخ(.

                                                           
 .37بغ خميفة، مخيع: السخجع الدابق. ص 1

 .22بغ الذيخ، نخجذ، كمخيسج، مالظ: السخجع الدابق. ص 2

(، 2122. )5.1. مجمة جامعة حساة. دور التدؽيق الإلكتخوني في تشسية السذخوعات الرغيخة )العسال الحخفية إنسؽذجاا(الذػا، سشاء.  3
 .23ص

 .37بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 4

 .38ابػ فارة، يػسف أحسج: مخجع سابق. ص 5

 .38بغ خميفة، مخيع: السخجع الدابق.ص 6

-446(2122.)13. السجمة العمسية لمجراسات التجارية كالبيئية. دور البخاعة التدؽيكية في التحؽل الخقسي ببيئة العسالمحمد ،أماني.  7
463. 

 .217ص-216صبخة، سسخ تػفيق محسػد: مخجع سابق. ص 8
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الجاخمي: مختبط بالعامميغ داخل الذخكة التي تتبع سياسات فعالة لتجريب، كتحفيد العامميغ التدػيق  .2

غ أجل العسل بذكل يخضي حاجات كرغبات لجييا عمى الاتراؿ الجيج بالسدتيمكيغ، كدعع العامميغ م

 العسلبء. 

 التدػيق التفاعمي: مختبط بػجػد علبقة تفاعمية بيغ الذخكة كالسدتيمظ. .3

أنػاع التدػيق بذكل عاـ  ، كالسأخػذ بيسا فيايخػ الباحث أف ىاذيغ الترشيفيغ ىسا الأكثخ اعتسادً 

 كالتدػيق الإلكتخكني بذكل خاص. 

 التدؽيق الإلكتخونيالسطمب الثاني: طخق 
مػاقع الذخكات أساس ضيػر التدػيق الإلكتخكني ىػ ضخكرة تخكيج الدمع، كالخجمات السعخكضة عمى 

كات البحث التي ىي أساس تسييد عمى شبكة الإنتخنت، كقج ارتبط ىحا الطيػر بذكل عاـ بطيػر محخ 

 ، ك1أدكاتو كانت عبخ كسائل البخيج الإلكتخكني أكؿك ، كاختلبؼ التدػيق الإلكتخكني عغ التدػبق التقميجؼ

كسا أف الذخكات لع تعسل عمى تػضيف التقشيات الحجيثة لتشفيح خصصيا كحلظ الذبكات الاجتساعية 

شخؽ التدػيق الإلكتخكني عبخ إلى  لحلظ سػؼ يتع التصخؽ في ىحا السصمب التدػيؿية مثل: الياتف الشقاؿ

كالتدػبق عبخ الذبكات محخكات البحث، كالتدػيق عبخ البخيج الإلكتخكني كالإعلبنات الإلكتخكنية، 

 .2الإجتساعية، كالتدػيق مغ خلبؿ اليػاتف الشقالة

 الفخع الول: التدؽيق عبخ محخكات البحث
مغ السػاقع  معمػمات مفيخسة لعجد كبيخ ججاً عبارة عغ قاعجة بيانات تحتػؼ عمى ىي محخكات البحث  

أداة ل، كياىػ كغيخىا مغ محخكات البحث، حيث تعج ىحه السحخكات محخؾ البحث جػجمثل  ؛الإلكتخكنية

كذلظ عغ شخيق تسكيغ السدتخجـ مغ البحث عغ السعمػمات التي  ؛لمتدػيق، كالإعلبف الإلكتخكنيفعالة 

                                                           
 .44بمحيخش، محمد عبج الإلو كبغ جاب الله، عبج السالظ. مخجع سابق، ص 1

( 2122.)16.3. دراسات اقترادية. التدؽيق الخقسي في بيئة العسال بيؼ متطمبات التكشؽلؽجيا وواقع السسارسةبػالأنػار، راكية.  2
 .185-73ص
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مشتجات معيشة مثاؿ ذلظ: عشج البحث  ما تكػف ىحه الكمسات تسثل عادةً  ؛خيجىا باستخجاـ كمسات مفتاحيةي

، عشج كتابة مذيػر خاص بالتجارة الإلكتخكنية ػقع عالسيمكىػ  مثلًب  أمازكف  عمى مػقععمى متجخ معيغ 

السعمػمات الستعمقة بيحه الكمسة  طيخ لظ لائحة مختمفة مغكمسة أمازكف عمى محخؾ البحث جػجل مثلب ست

ا ، كالعسل عميو كفقً بجاخموالسػقع السصمػب كالترفح إلى  عمى الخابط السصمػب يتع الانتقاؿكبسجخد الشقخ 

تطيخ لو كل ك يخيجه،  لمخصػات التي تكػف متبعة لمسػقع، بعجىا يقػـ السدتيمظ باختيار السشتج الحؼ

تطيخ قائسة ك ، كسعخ، كالكسية الستػفخة، كسا تمغ مػاصفاالسعمػمات الستعمقة بالسشتج بسجخد الشقخ عميو 

خد الشقخ عمى أيقػنة الذخاء تطيخ ، كبسج1عغ السشتجات الججيجة عمى السػقع بسجسػعة مغ الإعلبنات

ممئيا كالإسع، العشػاف الذخري، كعشػاف البخيج الإلكتخكني، )السدتيمظ( قائسة بالبيانات الػاجب  لمسذتخؼ 

جىا ، بعغيخىا مغ السعمػمات التي تختمف مغ مػقع لآخخ حدب متصمباتوك  ، كشخيقة الجفعرقع الياتف

، كأؼ عسمية تدػؽ مغ خلبؿ مػقع معيغ يتمقى السدتيمظ رسالة بتأكيج شمبو سيتع تدميسو خلبؿ مجة محجدة

فتح حداب عمى ىحا السػقع ليديل التعخؼ عمى السدتيمكيغ، ككحلظ التػاصل مغ قبل السدتيمظ تتصمب 

 .2كالتأكج مغ مرجاقيتيعمعيع، 

ترسيع مػاقع إلكتخكنية لحلظ فإف التدػيق الإلكتخكني عغ شخيق محخكات البحث يتصمب مغ السدػقيغ 

سخعة ك قاؿ بيغ صفحات السػقع، الانتشخيقة عالي السدتػػ مغ حيث تستع بأداء كضيفي، كتكشػلػجي ت

البيانات، كالخد عمى الاستفدارات، كيجب أف يتستع السػقع الإلكتخكني بجاذبية معيشة لمفت في قاعجة البحث 

ترسيع الرفحة بذكل لافت للئنتباه، مغ خلبؿ السعمػمات التي يػفخىا انتباه السترفحيغ، كذلظ مغ خلبؿ 

 .3لمدائخيغ
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ث خاصة عمى أنػاع حيث يلبحع أف التدػيق الإلكتخكني يحقق الأفزمية عمى مدتػػ محخكات البح

كذلظ بدبب انخفاض تكمفة ىحا الشػع مغ التدػيق  ((B2Cأك  ((B2Bالتدػيق الإلكتخكني السختمفة سػاء 

في البحث عغ  سخعة ككفاءة محخكات البحثإلى  فةمسا يداعج في زيادة أرباح السدػقيغ، بالإضا

 .1السشتجات، كالتدعيخ عمى شبكة الإنتخنت

يقػـ السدػقػف بتقجيع معمػمات عغ مشتجات، كخجمات  (B2Bالأعساؿ للؤعساؿ ) فيالتدػيق فعمى صعيج 

شخكة إلى  ، كعميو فإف التبادلات التجارية السفتػحة تحجث مغ شخكةمعيشة عمى مدتػػ السػقع الإلكتخكني

في الخط يجج فييا البائعػف كالسذتخكف بعزيع البعس  بحيث دػؽ إلكتخكنيةأماكغ تخخػ عمى مدتػػ أ

غ السدتيمظ مغ الؿياـ بعسميات ( تسك(B2Cالسدتيمظإلى  السفتػح، أما عمى صعيج التدػيق مغ الأعساؿ

كامخ الذخاء حيث أصجار خلبؿ ترفح السشتجات، كالخجمات، كإمغ ( E_Shopping) التدػيق الإلكتخكني

يدتصيع السدتيمظ مغ  ا لتدايج استخجاـ الإنتخنت كالتييتدايج ىحا الشػع مغ الأعساؿ برػرة مدتسخة نطخً 

 .2 (E_Stores) عجد كبيخ مغ الستاجخ الإلكتخكنيةإلى  خلبليا الػصػؿ

 الفخع الثاني: التدؽيق عبخ البخيج الإلكتخوني والإعلانات الإلكتخونية
البخيج الإلكتخكني، كالإعلبنات الإلكتخكنية مغ أىع الصخؽ، كأفزميا حيث التدػيق مغ خلبؿ استخجاـ يعتبخ 

الذخكات لتشفيح خصصيا التدػيؿية، كذلظ لأف التدػيق عغ شخيق البخيج الإلكتخكني قائع عمى  تدتخجميا

ليو)السدتيمظ( مسا يتيح فخص التفاعل بيغ دػؽ، كالسدػؽ إخاصية الإتراؿ الذخري مغ جية الس

مف الدمع كالخجمات تكػف كػسيمة تخكيجية لسخت لكتخكنيةالتدػيق باستخجاـ الإعلبنات الإ الصخفيغ، كسا أف

 . 3التي تعخضيا الذخكة
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 لحلظ سػؼ يتع الحجيث في ىحا الفخع عغ التدػيق عبخ البخيج الإلكتخكني كالإعلبنات الإلكتخكنية كالآتي: 

البخيج الإلكتخكني ىػ عبارة عغ شخيقة لتبادؿ الخسائل الخقسية مغ : التدػيق عبخ البخيج الإلكتخكني: أكلاً 

الخجمات السدتخجمة في الإنتخنت ، فيػ مغ أكثخ 1جية كاحجة، أك عجة جياتإلى  الة()مخسل الخس جية

كتخكنية بيغ الأفخاد، كالسجسػعات، حيث أنو يذبو البخيج حيث يدتخجـ في إرساؿ، كاستؿباؿ الخسائل الإل

 .2لػضيؽية لكشو يستاز عشو بالسخكنة، كسيػلة الاستخجاـالعادؼ مغ الشاحية ا

لمعجيج  لمتدػيق كالإعلبف نطخاً كثيخ مغ الذخكات البخيج الإلكتخكني عمى اعتبار أنو كسيمة فاعمة استخجمت 

 مغ السدايا التي يتستع بيا البخيج الإلكتخكني عغ البخيج العادؼ كالآتي: 

 3ككحلظ سيػلة استؿباؿ كفتح الخسائل رساؿ الخسائل،سيػلة الاستخجاـ مغ حيث كتابة، كإ. 

  4السشخفزة مقارنة بالأساليب كالصخؽ الإلكتخكنية الأخخػ لمتدػيقالتكمفة. 

  عادة مرحػبة برػت كصػرة، كذلظ مغ أجل تخكيج غشى السحتػػ، فخسائل البخيج الإلكتخكني تكػف

تعبئة شمبات ك ا عمى ركابط يدتصيع السدتخجمػف الشقخ عمييا كقج يحتػؼ الشز أيزً السشتجات 

 .5الذخاء

  6استيجاؼ مجسػعة كاسعة مغ الدبائغ السيتسيغ بالسشتجات كالخجمات السخاد تخكيجياالقجرة عمى. 

  ًماف بحفع الأإلى  الاتراؿ، كأرشفة الخسائل، بالإضافةفي سخعة ا يستاز البخيج الإلكتخكني أيز

مكانية تػزيع نفذ الخسالة عمى عجد مغ عشج استعساؿ التذفيخ، كإالخسائل، كالدخية في الاتراؿ 

 .7، كالاشتخاؾ في الشجكات كالسؤتسخات الإلكتخكنيةالرشاديق البخيجية الإلكتخكنية دفعة كاحجة
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  يسكغ استخجاـ البخيج الإلكتخكني في عسمية التدػيق عغ شخيق شمب معمػمات حػؿ مشتج معيغ، أك ك

العجيج مغ  شمبات لمسػرديغ، أك تأكيجىا، أك إلغاءىا لحلظ يجب مخاعاةشمب فػاتيخ شكمية، أك ارساؿ 

 : 1تتسثل بالآتيالقػاعج عشج استخجامو 

الأخصاء المغػية؛ لأف السرصمحات الإشالة بالخسائل، كالػقػع في  تجشب أؼالاخترار:  -أكلاً 

قج تشقل صػرة غيخ صحيحة عغ الخسائل التدػيؿية السخسمة مغ قبل مشطسات الأعساؿ كالسخترخات 

 السختمفة.

يجب أف تكػف السرجاؾية في الخسائل: عغ شخيق تجشب التزميل في نذخ الخسائل، كلحلظ  -ثانياً 

 .2عسا تخيج تدػيقو مغ مشتجات كخجماتالسعمػمات ذات مرجاؾية عالية، كتعبخ عغ السعمػمات الحؿيؿية 

ار الكمسات : عغ شخيق استخجاـ الأسمػب اللبئق في كتابة الخسائل باختيالمياقة في كتابة الخسائل -ثالثاً 

 .3السختارة، كسيمة الفيع، بعيجة عغ الغسػض حتى يتدشى فيسيا بصخيقة صحيحة كغيخ مزممة

كالجيسيل، كالياىػ حيث أبخز الذخكات التي تقجـ خجمات البخيج الإلكتخكني ىي شخكات اليػت ميل، 

فتح حداب عمى ىحه يتصمب مغ السدتخجـ حع أف البخيج الإلكتخكني مختبط بالسػاقع الإلكتخكنية، لحلظ لبي

مغ خلبليا يتصمب السذغل الخئيدي ليحه الخجمات، كالصمب إلى  تػجيو رسائل كسا أف، السػاقع، كغيخىا

 ، بعج ىحا يربح الفخد عزػاً الذخرية خ الحؼ يتصمب تعبئة بعس البياناتأيزا فتح حداب خاص الأم

لمتدػيق الإلكتخكني التدػؽ مغ مػقع إلى  خاص يتػاصل ؼيو مع بؿية الأعزاء، فعشج الحىاب كلو حداب

إدخاؿ بيانات عمى مدتػاه، كفتح الحداب يتصمب صمب السػقع التعخيف بشفدظ مغ خلبؿ فتح حداب ي
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داب الحؼ تع الذخح عغ كيؽية فتح ح ، مغ ىحه البيانات السصمػبة ىػ عشػاف البخيج الإلكتخكنيشخرية

 .1عميو ؼيسا سبق

لا بج مغ تعخيف الإعلبف الإلكتخكني إلى  قبل التصخؽ  الإلكتخكنية: ثانيا: التدػيق باستخجاـ الإعلبنات 

إلى  لع يتصخؽ ( 2115( لدشة )21أف السذخع الفمدصيشي في قانػف حساية السدتيمظ رقع )إلى  الإشارة

، كلكشو عخؼ السعمغ بأنو" كل مدكد يقػـ بذكل خاصتعخيف الإعلبف بذكل عاـ، أك الإعلبف الإلكتخكني 

لإعلبف تعخيف اإلى  تصخؽ لع يالفقو كحلظ الأمخ في ، 2بإعلبف مشتجاتو بسختمف كسائل الجعاية كالإعلبف"

ة لمتعاقج مغ الصخؼ عمى أنو دعػ علبف برػرتو العامة اعتبار الإإلى  أك الإعلبف الإلكتخكني إلا أنيا تسيل

 باتا، في حيغ قبػؿ الجعػة، أك العخض ىػ الايجاب الحؿيقي. يجاباً الأكؿ كليدت إ

(ـ الحؼ جاء كألغى العسل 1955)( لدشة 5رقع ) 3الإعلبناتأيزا ىشالظ قانػف في فمدصيغ يدسى بقانػف 

إلى  (ـ، كحلظ الأمخ قاـ بتشطيع الإعلبنات كلع يتصخؽ 1931)( لدشة 1بقانػف الاعلبنات الفمدصيشي رقع )

علبنات بذقييا العادؼ، للئ الأخخػ التي كضعت تعخبفاً  غػانيالإعلبنات الإلكتخكنية عمى خلبؼ الق

ماكغ عخض ىحه الإعلبنات، كإصجار كأمغ حيث تقييج عخض الإعلبنات، ة، حيث نطسيا كالإلكتخكني

، كإزالة الإعلبنات كالعقػباتثانػية، الجية التي يجػز ليا اقامة إعلبنات في حجدكد خارج البمجية تذخيعات 

 ،الغيخ قانػنية، أؼ قاـ بتشطيع مدألة الإعلبنات العادية بسعدؿ عغ الإعلبنات الإلكتخكنية نطخا لحجاثتيا

تعخيف محجد للئعلبنات إلى  نات لع يتصخؽ الفمدصيشي في القػانيغ الستعمقة بالإعلب ف القانػف كعميو فإ

التعخيف كىحا أفزل حتى لا نقػـ إلى  دكف التصخؽ  العادية، كالإلكتخكنية حيث كضع قػاعج لتشطيسيا

   . للبجتياد في تعخيفوجعل ؼيو مجالًا بتحجيج مػضػع الإعلبنات بتعخيف محجد كي
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الستعمق  91/39( مغ السخسػـ التشفيحؼ 8السذخع الجدائخؼ عخؼ الإعلبف في نز السادة ) أف في حيغ

العخكض، أك جسيع الاقتخاحات، أك الجعايات، أك البيانات، أك بخقابة الجػدة كقسع الغر عمى أنو:" 

الإعلبنات، أك السشذػرات، أك التعميسات السعجة لتخكيج، كلتدػيق سمعة أك خجمة بػاسصة أسشاد تعبيخية، أك 

 .1سسة"

 ليا:" كل إعلبف ييجؼ برفة مباشخة،( الإشيار بقػ 12-14( مغ القانػف )3( الفقخة )3كسا عخفت السادة )

، 2"تخكيج بيع الدمع، أك الخجمات ميسا كاف السكاف أك كسائل الاتراؿ السدتعسمةإلى  أك غيخ مباشخة

خرػصية الإعلبنات الإلكتخكنية كػنو لع إلى  فالشرػص الدابقة جاءت بريغة العسػـ دكف الإشارةكعميو 

عبارة "كل إعلبف"، ككحلظ قػلو" بػاسصة يحجد شكل الإعلبف، كالػسيمة السدتججة، كذلظ مغ خلبؿ إستخجاـ 

في تعخيفو للئعلبف قرج بحلظ كل الإعلبنات ميسا كاف أسشاد تعبيخية، أك سسعية، أك برخية" ىشا السذخع 

الإعلبنات الإلكتخكنية عمى عكذ السذخع الفمدصيشي الحؼ شكميا، كالػسائل السدتخجمة فييا، بسا في ذلظ 

جتيادات كتخكني بذكل خاص كتخؾ الأمخ للبكل عاـ، كالإعلبف الإلتعخيف الإعلبف بذإلى  لع يتصخؽ 

لحجاثة مػضػع التدػيق  التي مسكغ الأخح بيا كتشطع مدألة الإعلبف بذؿيو، نطخاً  كالقػانيغ الأخخػ 

 .3الإلكتخكني، كالإعلبف الإلكتخكني

إذاعة، كنذخ إلى  مختمف نػاحي الشذاط التي تؤدؼفي حيغ عخؼ الفؿيو كػتمخ الإعلبف عمى أنو:" 

إلى  حثو عمى شخاء سمع، كخجمات مغ أجل اندياقو الخسائل السخئية كالسدسػعة عمى الجسيػر بغخض

 .4 التقبل الخفي لمدمع كالخجمات، أك الأفكار، أك الأشخاص أـ مشذآت معمغ عشيا"
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أما ؼيسا يخز الإعلبنات الإلكتخكنية فقج تع تعخيفيا فقج تع تعخيفيا بأنيا:" حسلبت تخكيجية تقاـ عمى 

العالسية تتشػع بتشػع الأساليب كالصخؽ، فتأتي تارة عمى شكل فقخات دعائية في السػاقع شبكات الإنتخنت 

 .1بخيجية مكثفة"السذيػرة، كالسػاقع الجعائية، كتارة عمى شكل رسائل 

ا يطيخ في  معيشً حيث تأخح شكلًب عميو فإف الإعلبنات الإلكتخكنية تكػف شبيية بالمػحة الإعلبنية الرغيخة 

مغ الدبػف الشقخ ، حيث يتصمب أعمى الذاشة، أك أسفميا كالحؼ يتزسغ رسػمات، أك صػرة، أك كلبىسا معاً 

مات السصمػبة التي يبحث عشيا السػقع كالحرػؿ عمى كافة السعمػ إلى  عمى الرػرة، أك الخسػـ لمجخػؿ

نحػ التدػيق ا في ضل الاتجاه كيعتبخ الإعلبف الإلكتخكني مغ أكثخ كسائل التخكيج جاذبية، كانتذارً ػف، الدب

( 12.5بتدايج بسعجؿ )الإلكتخكني حيث تؤكج العجيج مغ الجراسات أف الإعلبف السباشخ عبخ الإنتخنت 

  .2سشػيا

ا ججيجا للئعلبف الإلكتخكني، كىػ أف السؤسدات تقجـ رسائميا التخكيجية قجـ التدػيق الإلكتخكني مفيػم

تكػف جساىيخىع، قادرة عمى بيئات مدتيجفة مغ خلبؿ مػاقع إلكتخكنية محجدة يتػقعػف أف إلى  بذكل متعسج

 . 3تسييدىا كإدراكيا

في خمط كخجاع  كتعخؼ الإعلبنات السزممة بأنيا الإعلبنات التي تتزسغ معمػمات تيجف إلى الػقػع

 .5 سػاء عغ شخيق كصف جػىخؼ لمسشتج أك الخجمة 4السدتيمظ
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 جتساعيةالثالث: التدؽيق عبخ الذبكات الا الفخع
الذبكات الاجتساعية في الػقت الحاضخ مغ أكثخ السػاقع السدتخجمة عمى شبكة الإنتخنت بيغ  تعج 

الذبكات ضسغ خصصيا التدػيؿية، حيث فإف الذخكات تعسل عمى إدراج ىحه جسيػر السدتيمكيغ لحلظ 

التصبيق الحؼ يتػسع كيحقق السكاسب مغ خلبؿ التفاعل البذخؼ، ىحا التفاعل ىي  يسكغ تعخيفيا عمى أنيا:

، أك الجغخافيبيغ جساعات ليا مرالح مذتخكة سػاء أكانت ىحه السرالح نتيجة الانتساء يكػف  عادة ما

السذتخكة، السكاف الحؼ يشبع مشو شغف السرمحة كسا تع تعخيفو عمى أنيا:  .1الثقافي، أك أية عػامل أخخػ 

 .2االشاس معالانتساء، تشسية الحات، أك الحاجة لتبادؿ خبخات الحياة التي تجسع إلى  كالحاجة

جتساعية تسثل خجمات عمى الإنتخنت لحلظ ىي تعكذ العلبقات الاخجمات الذبكات الاجتساعية  حيث أفّ 

تحقيق مشافع تحجدت مغ إلى  يدعػف بيغ الأفخاد، كالسشطسات، كالجيات ذات السرالح السذتخكة الحيغ 

 .3الاتراؿعبخ مػاقعيع، كالبخيج الإلكتخكني، كتحقيق التفاعل الفػرؼ ما بيغ أشخاؼ خلبؿ الاتراؿ 

الذخكات عمى التقشيات الججيجة، كذلظ مغ خلبؿ لخبط الذبكات الاجتساعية بالأعساؿ التجارية اعتسجت 

، تػيتخ، يػتيػب، اندتغخاـ، ؾعمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مثل الؽيذ بػ عخض السشتجات، كالسعمػمات 

تحديغ صػرة إلى  سشاب شات، كغيخىا مغ مشرات التػاصل الاجتساعي، حيث أف الذخكات تدعى

 .4ىحه السشتجات شيا، كعخض صػرمشتجاتيا مغ خلبؿ السعمػمات التي تشذخىا ع

السحمية، كحلظ مبشية تتسيد الذبكات الاجتساعية بذكل عاـ أنيا مبشية عمى الخرػصية الإقميسية، كالثقاؼية 

خ عغ لمسذتخكيغ فييا، كسا أف الغاية مغ ىحه الذبكات كالسشرات تعبّ عمى الرفات العامة، كالذخرية 

مشاسبيغ ذات اىتسامات حب أعزاء ىػ جلغاية الأساسية مشيا كاجانب مغ الأعساؿ كالحياة الذخرية، 

في التدػيق عبخ الذبكات الاجتساعية، حيث أف  متسثلبً ا ججيجً  جياً ، لحلظ اتخح التدػيق الإلكتخكني ك معيشة
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الحسلبت التفاعمية التدػيؿية عمى مدتػػ ىحه الذبكات اعتسجت في الأساس عمى السعمػمات السعخكفة عغ 

 مغ، لحلظ فإف التدػيق عبخ الذبكات الاجتساعية يتصمب التشطيع، كالتخصيط الجؾيقيغ، كذلظ 1السدتخجميغ

أف الجسيػر ىػ أساس نجاح أجل الحرػؿ عمى أفزل الشتائج، كعمى الذخكات أف تأخح بعيغ الاعتبار 

اـ، كسشاب ػؽ عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي كالؽيدبػؾ، كالاندتغخ التدإلى  كبالشطخ 2العسل التدػيقي

يػجج صفحات معبئة لمتدػيق الإلكتخكني، اما أف تكػف ىحه الرفحات مختبصة شات، كاليػتيػب، كغيخىا 

، أك أف تكػف ىحه الرفحات تابعة لأشخاص، أك شخكات معيشة بسػاقع عالسية كأمازكف، أك محمية

 .3مخررة لمتدػيق الإلكتخكني

التدػؽ عمى فإف يا، كبرفة عامة علبناتالرفحات، كإ يتصمب ىحا الشػع مغ التدػيق رؤية عخكض ىحه 

، أك عمى السدػقيغ  حتى يتدشى لمقائسيغ عمييامدتػاىا يكػف عغ شخيق الإعجاب بيحه الرفحات أكلاً 

 تساماتيع،يع، بغخض بث إعلبنات، كعخكض تتػافق مع اىػمات عشالتعخؼ عمى السدتيمكيغ، كجسع السعم

ف كثيخ مغ السػاقع تقػـ بجسع السعمػمات عغ أكىحا قج يتعارض مع خرػصية السدتيمكيغ حيث 

زيادة ندبة الذخاء، كبالتالي  ، لكغ في الشياية مغ شأنيا أف تعسل عمىالسدتيمكيغ دكف مػافقتيع اك عمسيع

كىػ ما يدسى بالتدػيق  لمتدػيق الإلكتخكنيا ا ججيجً ، حيث أضيخ ىحا الشػع مغ التدػيق كجيً زيادة الأرباح

رسائل إعلبنية عمى الإنتخنت، كبشاء قاعجة مغ الدبائغ بشفقات قميمة الفيخكسي الحؼ ىػ عبارة عغ:" تػجيو 

نذخ الخسالة الإعلبنية مغ خلبؿ زبائغ إلى  مغ خلبؿ تقجيع مشفعة مخضية كفػرية لمسدتخجميغ تجفعيع

 .4ججد"
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 الشقالةالتدؽيق مؼ خلال اليؽاتف الفخع الخابع: 
لشقاؿ في العسمية التدػيؿية، لحلظ سػؼ يتع الحجيث عغ العجيج مغ الذخكات بجأت تجرؾ أىسية الياتف ا

استخجاـ أجيدة الاعلبـ اللبسمكية حيث يعخؼ عمى أنو:أكلا كمداياه، كأنػاعو الشقاؿ، التدػيق  تعخيف

كمغ الججيخ  .1 سمع، خجمات، كأفكار(أؼ كقت بالسعمػمات عغ السشتجات ) التفاعمية لتدكيج الدبائغ في

تطيخ اثشاء ك السخفقة بالتصبيقات تمظ خاصة  ةسدتخجمي اليػاتف السحسػلل تطيخعلبنات التي ذكخه أف الإ

ىسية ليا بالشدبة أ عجـ كجػد  كألكثختيا  زعاج لمسدتيمكيغ نطخاً إقج يدبب الأمخ الحؼ استخجاـ التصبيق 

 .اىتساماتونيا خارج نصاؽ لمسدتيمظ لأ

ارسات مجسػعة مغ السس التدػيق مغ خلبؿ اليػاتف الشقالة عمى أنيا ػيق الشقاؿجسعية التد كسا عخفت

سمػب تفاعمي، كأف التدػيق الشقاؿ يسثل العلبقة مغ التي تسكغ الذخكات مغ الاتراؿ بجسيػرىا في أ

  .2شبكة نقالة بيغ الذخكات، كالجسيػرخلبؿ أؼ اداة أك 

ل الياتف الشقاؿ، الشقاؿ شكل مغ أشكاؿ التخكيج لمسشتجات السػجية لمسدتيمكيغ باستخجاـ رسائفالتدػيق 

كخجمة الخسائل  (SMSكيجخؼ باستعساؿ تقشيات عجيجة أىسيا خجمة الخسائل القريخة التي تعخؼ ب)

 .3ئيةسخ الرػتية ك الخجمة الخسائل ك (، MMSالقريخة)

 :4الشقاؿ بالعجيج مغ السدايا كالآتيثانيا_ مدايا التدػيق الشقاؿ: يتسيد التدػيق 

 التكمفة السشخفزة مقارنة بػسائل التدػيق الأخخػ. .1

عجد مسكغ مغ أكبخ إلى  يراؿ الخسائل التدػيؿيةإغيخ محجد بدماف كمكاف معيغ، كذلظ عغ شخيق  .2

.  السدتيمكيغ بذكل متػاصل، كشػاؿ ساعات اليػـ

                                                           

 
دراسة حالة البشغ -أثخ التدؽيق الالكتخوني لمخجمات السرخفية بؽاسطة الياتف الشقال في تحقيق رضا العسلاءدحساني، ثابت. 1

 .32(. ص2122جامعة الجدائخ. ) الؽطشي الجدائخي وكالة تيارت.
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رساؿ آخخ العخكض إ، كالسحافطة عمييع، كذلظ مغ خلبؿ تسكيغ الذخكات مغ متابعة زبائشيا .3

مغ تخريز عخكضيا التدػيؿية تسكيغ الذخكات  لييع عبخ اليػاتف الشقالة، كأيزاً إكالسشتجات 

ييا السدتيمكػف حيث أف الذخكة السقجمة لخجمات الياتف الشقاؿ إلبحدب الفئة العسخية التي يشتسي 

ة، أك لييا صاحب الخقع، كمغ أؼ شبقة اجتساعيإتدتصيع معخفة السشصقة الجغخاؼية التي يشتسي 

الذخكات الخاغبة في تدػيق مشتجاتيا إلى  ع ىحه السعمػماتىحه الذخكة أف تبي عسخية، كتدتصيع

، كلعلّ ىحا يتعارض مع خرػصية 1السدتيمكيغ تتشاسب مع أدكاتيع، كاىتساتيعإلى  كخجماتيا لتخسل

 السدتيمكيغ حيث أنيع لا يعمسػف لاؼ جيات يتع بيع معمػماتيع الذخرية.

ؼيسا بيغ السدتيمظ، كذلظ لأف يدسح بتجاكب عجد كبيخ مغ السدتيمكيغ ىحا الشػع مغ التدػيق  .4

يخد سا يدسح لو في حاؿ أعجبو العخض بالاستجابة لو فػرا بأف الجياز الشقاؿ يخافق السدتيمظ دائسا، م

 عمى الخسالة السخسمة اليو، كالاتراؿ بالسشتج ليدتفدخ بتفريل أكبخ مغ السعمػمات التي أرسمت إليو.

(، ككحلظ خجمة الخسائل SMSثالثا: أنػاع التدػيق الشقاؿ: يذسل التدػيق الشقاؿ خجمة الخسائل القريخة)

 ( كالاتي:MMSالستعجدة)

(: تعتبخ ىحه الخجمات أساس ؾياـ فكخة التدػيق SMS)بػاسصة الخسائل القريخة  التدػيق الشقاؿ -1

أرقاـ اليػاتف الشقالة، كإرساؿ رسائل قريخة  الشقاؿ، كذلظ عشج ؾياـ بعس شخكات الأعساؿ بجسع

مكتب ، حيث قاـ لمتخكيج، كالحث عمى شخاء ما تعخضو مغ مشتجات) سمع، كخجمات، كأفكار(

الشقاؿ بػضع أسذ كتعميسات خاصة ( ، ككحلظ جسعية التدػيق IAB) 2الإعلبنات التفاعمي

في تصػيخ الخجمة التي لع تعج تقترخ عمى لاستعساؿ الياتف الشقاؿ مغ قبل السدػقيغ مسا ساىع 

                                                           
 .37ص-34مخجع سابق. ص .بمحيخش، محمد عبج الإلو كبغ جاب الله، عبج السالظ 1

دػيق التفاعمي. ك ميستو الخئيدية ىي تعديد مكتب الإعلبنات التفاعمية في بػلشجا ىي مشرة التػاصل ك السعخفة في مجاؿ الجعاية كالت 2
 كتصػيخ الدػؽ الخقسي التفاعمي عغ شخيق نذخ السعمػمات عغ مبادرات كانذصة التػاصل كالجفاع عشيا كضبصيا كتشطيسيا كالبحث فييا. 
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ت، بل امتجت لإرساؿ رمػز قريخة لمتخكيج، كحسلبت عخكض السشتجاالجعائية فقط، الخسائل 

 .1كغيخىا

(: كتتزسغ خجمة الخسائل الستعجدة إرساؿ الرػر MMSالتدػيق بػاسصة الػسائط الستعجدة ) -2

عمى الخسائل الشرية كسا في خجمة  قترخيلبت الرػتية، كالفيجيػىات، كلع يكالشرػص، كالتدج

  .2الخسائل القريخة، كإنسا جاءت بذكل مصػر عشيا

 التدؽيقيعشاصخ السديج : يالسبحث الثان
؛ قائع، كيتسحػر حػؿ مجسػعة مغ الدياسات الستعمقة بالسشتج، كالدعخ، كالتػزيع كالتخكيجالسديج التدػيقي 

تدػيق مغ التحكع بالخصة التجارية  كتغيخىا مغ كقت لآخخ كذلظ لأنيا تسكغ الذخكات التجارية القائسة بال

العشاصخ الاستخاتيجية لمتدػيق التي مغ يا تذكل شبقا لسا تصمبو الأسػاؽ، كاحتياجات السدتيمكيغ، كسا أن

 3خلبليا تدتصيع ىحه الذخكات تحقيق بعس السدايا التشافدية كتحقيق التأثيخ السدتيجؼ.

 يج مغ التعخيفات لمسديج التدػيقي كالاتي: ىشالظ العج

عخفو تػفيق عبج السحدغ عمى أنو:" مجسػعة مغ التغيخات التي تقع تحت الديصخة الإدارة، كالتي تدتخجميا 

 .4في الدػؽ السدتيجفة"السؤسدة لتحقيق أىجافيا 

بشاء، كتذكيل شخيق كمشيج كل سػؽ، كىػ عبارة عغ  اعج عمىكسا تع تعخيفو عمى أنو:" الإشار الحؼ يد

 .5لخجمة"كع بيا كالتي تفخض عمى السدتيمظ كتؤثخ عميو، كالتي تتزسغ السشتج كاالستغيخات التي يسكغ التح
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، كسا تع تعخيف السديج التدػيقي عمى أنو:" مجسػعة مغ الأنذصة، أك الدياسات السشدجسة، كالستعمقة

 أصميا الأنجمػسكدػنيإلى  ( ندبة4Pبالسشتػج، كالدعخ، التػزيع، كالتخكيج حيث بدسى ىحه الأنذصة ب )

(Promotion, Product, Price, Place) 1. 

تتكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ تعج فإف السديج التدػيقي لأؼ استخاتيجية تدػيؿية عمى ما سبق  بشاءً 

 .2خصتيا التدػيؿيةا لتشفيح ا معيشً لستغيخات التي فييا إدارة الذخكة، فكل شخكة تعتسج مديجً بسثابة ا

العشاصخ تطيخ في شكميغ سػؼ يتع الحجيث عشيا في مصمبيغ حيث يتشاكؿ السصمب الأكؿ لحلظ فإف ىحه 

لأؼ  رئيدية مكػناتكتعتبخ كىي )السشتج، الدعخ، التػزيع، التخكيج( الذكل الحؼ يذسل العشاصخ التقميجية 

 تدػيؿية. استخاتيجية 

 مكػناتسصمب الثاني سيتشاكؿ عشاصخ مزافة، كذلظ بدبب التصػر السديج التدػيقي، كإضافة أما ال

الظ مغ يزيف الجػدة كالإنتاجية، تتسثل في العسميات، العشرخ البذخؼ، التدييلبت السادية، كىش مدتحجثة

 .3كذلظ كمو نتيجة لتغيخ القػاعج التقميجية لمسيدة التشافدية

 السديج التدؽيقي التقميجيةالسطمب الول: عشاصخ 
مغ العشاصخ الأساسية التي تداعجىا عمى نجاح العسمية التدػيؿية لأؼ شخكة مخىػف بتػافخ مجسػعة 

حيث أنيا تذكل السديج التدػيقي  4PSالسدتيجفة، ىحه العشاصخ تدسى تحقيق أىجافيا ضسغ الأسػاؽ 

السديج دػيق الإلكتخكني، كأثخ عمى عشاصخ تعتسجىا الذخكة.، حيث جاء التالتقميجؼ لأؼ خصة تدػيؿية 

 .4السشتج، التػزيع، التخكيج، التدعيخ(في الآتي )  التدػيق التقميجية ككيفيا بصخيقة تتلبئع مع شبيعتو، تتسثل
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 الفخع الول: السشتج
 العشرخ الأكؿ مغ عشاصخ السديجتعتبخ السشتجات سػاء السمسػسة )الدمع(، أك غيخ السمسػسة )الخجمات(  

إلى  التدػيقي الإلكتخكني حيث ساعج ىحا الشػع مغ التدػيق عمى تػفيخ كع ىائل مغ السعمػمات التي أدت

شار إفي لأنو عشجما يتع التعامل مع السشتج برػرة الكتخكنية  في الجػدة، كالأسعار السشافدةحجة  تصػر

ذ أف إ ؛تربح مختمفةالستعمقة بالسشتج الأعساؿ الإلكتخكنية فإف الكثيخ مغ القزايا  كمحتػػ إستخاتيجية

لدائجة في عالع في عالع التجارة يغيخ الكثيخ مغ السفاـيع االتعامل بالبيع كالذخاء عبخ شبكة الإنتخنت 

 .1التجارة التقميجية

 ةالباحث ستتشاكؿلا يػجج تعخيف محجد لمسشتج، كيػجج لجيو العجيج مغ التعخيفات  تعخيف السشتج: -أولاا 

السادية الستسثمة يتع تبادلو بيغ السدتيمظ، كالبائع، كيسثل الأشياء  كل شيء أنوؼيعخؼ عمى البعس مشيا 

 . 2سة الستسثمة بالخجمات، كالأفكاربالدمع كالبزائع، كالأشياء السعشػية غيخ السمسػ 

، كبالتالي شبيعة لييا السذخكعإالتي يشتسي يحجد نػع الرشاعة  أيزا تع تعخيفو عمى أنو: الذيء الحؼ

يعتسج عمييا في إشباع رغبات كنصاؽ الأسػاؽ التي يسكغ أف تتعامل معيا، كيعتبخ الأداة الخئيدية التي 

  .3العسلبء

لمسشتج كتخؾ الأمخ  ( لع يزع تعخيفا محجدا2115)( لدشة 21رقع )ساية السدتيمظ الفمدصيشي قانػف ح

في حيغ أنو قاـ بتشطيع ىحا العشرخ في الفرل الخابع تحت عشػاف للؤخح بالتعخيفات الأخخػ كالإجتيادات 

 .4( ككضع قػاعج لتشطيع ىحا العشرخ14-7السشتجات مغ السادة )سلبمة 

                                                           
 .147أحسج: مخجع سابق. صابػ فارة، يػسف  1

 .55معيػؼ، ىجػ: مخجع سابق. ص 2

 .41الحدغ، عبج السحدغ تػفيق: مخجع سابق. ص 3

 ـ.2115لدشة  21قانػف حسية السدتيمظ رقع  4
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( الستعمق 13-19( مغ القانػف )11( الفقخة )13في حيغ السذخع الجدائخؼ عخؼ السشتػج في نز السادة )

: كل سمعة، أك خجمة يسكغ أؼ يكػف مػضػع تشازؿ بسقابل بخقابة الجػدة كقسع الغر بقػلو:" .. السشتػج

 .1 "مجانا...

أف السشتج يسكغ سمعة، أك خجمة، أك مخكب مغ كمييسا حيث أنو يسثل  يتزح مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة

حاجات عسلبئو، لحلظ ىشالظ العجيج مغ الأشياء السادية، كالسعشػية التي يعتسج عمييا أؼ مذخكع في إشباع 

 :2الاعتبارات يجب الاىتساـ بيا قبل شخح العسمية التدػيؿية لمسشتج كالآتي

 الجػدة مغ خلبؿ تحجيج جػدة الدمعة السقجمة لمسدتيمظ. .1

 كالأحجاـ التي سيقجـ بيا السشتج. تحجيج الأشكاؿ، .2

 بحيث تحطى بقبػؿ السدتيمظ.تحجيج الاسع التجارؼ لمسشتج  .3

 السشتج، كالألػاف.تحجيج البيانات السكتػبة عمى غلبؼ  .4

 تحجيج الخجمات السراحبة لتقجيع السشتج، كسياسة الزساف. .5

السشتج مغ حيث الجػدة، كالخرائز، شتجات الججية، كالبحػث، كالشتيجة، أؼ تحجيج تحجيج بخامج الس .6

كالسلبمح، كالاختيارات، كالذكل، العلبمة التجارية، الأحجاـ، العائج، كالرلبحية، كغيخىا مغ السعاييخ 

 التي بجب الأخح بيا بعيغ الاعتبار عشج التعامل مع أؼ مشتج.

 :3الحؼ يتع شخحو كتدػيقو إلكتخكنيا كالآتيأيزا ىشالظ العجيج مغ الخرائز التي يتستع بيا السشتج 

إمكانية ؾياـ السذتخؼ بذخاء أؼ مغ السشتجات التي يخيجىا، كبخغب بيا مغ أؼ مشصقة بالعالع كمغ أؼ  .1

 شطسة، كفي الػقت الحؼ يخيجه باستثشاء السشتجات التي لا تباع عبخ الإنتخنت.مكاف تقع بو الس

                                                           
بتاريخ  15الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر الرادر في الجخيجة الخسسية العجد  25/12/2119السؤرخ في  19/13قانػف رقع  1

18/13/2119. 

 .57معيػؼ، ىجػ: السخجع الدابق. ص 2

 .148ص-147ابػ فارة، يػسف أحسج: مخجع سابق. ص 3
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سخع، كتدميسو بأسخع مجة مسكشة، حيث أنو شخاء السشتجات في ميجاف الأعساؿ ل أشخاء السشتج بذك .2

 .الإلكتخكنية أسخع مشيا في الأعساؿ التقميجية

إلى  الإنتخنت، كبحلظ يتجو السدتيمظ كاؼية عغ السشتجات السصخكحة عبختػفيخ بيانات، كمعمػمات  .3

حيث يعتبخ ذلظ مغ أىع شخكط نجاح شخاء السشتجات التي يتػفخ عشيا بيانات كمعمػمات أكبخ 

 .1السشتجات عبخ الإنتخنت

التجارة التقميجية حيث تبجأ عخض ثبات سعخ السشتجات عشج عخضيا بصخيقة إلكتخكنية عمى عكذ  .4

السشتج أصبح يعتسج عمى بيانات السشتج بدعخ معيغ ثع تبجأ بعج ذلظ بالإنخفاض، كذلظ لأف سعخ 

 .2لتي يتسيد بيا السشتج الإلكتخكنيكمعمػمات أكبخ، كغيخىا مغ الخرائز ا

 ترشيف السشتجات ثانياا:

 ترشف السشتجات كفقا لعجة معاييخ كالآتي: 

 الآتي: إلى  الترشيف بحدب الغاية أك الػجية كتقدع .1

فخد السشتجات ذات الإستيلبؾ الشيائي: يكػف ىحا الشػع مغ السشتجات مخرز للئستخجاـ مغ قبل أ. 

 :3لىإكحجه، أك مع آخخيغ لإرضاء حاجاتيع، كرغباتيع التي يذعخكف بيا كتشقدع 

نتيا بالأسساء دكرؼ مغ أقخب الستاجخ دكف مقار بذكل السشتجات السيدخة: كىي الدمع التي تذتخػ  -

 التجارية السعخكضة، أك تقييع الفخكؽ، كإف كاف ىشالظ فخكؽ فتكػف محجكدة.

عشج شخائيا يقػـ السشتجات التدػيؿية: ىحه السشتجات عمى عكذ السشتجات السيدخة، فالسذتخؼ  -

 .4الأثاثكسعخىا مثاؿ عمييا بسقارنتيا، كدراستيا بسا متػافخ معيا بالدػؽ مغ حيث جػدتيا، 

                                                           
 .64دحساني، ثابت: مخجع سابق. ص 1

 .148ص-147ابػ فارة، يػسف أحسج: السخجع الدابق. ص 2

الجامعية لمجراسات كالشذخ كالتػزيع. . بيخكت: مجج السؤسدات 1طالتدؽيق في خجمة السذخوع)تخجسة نبيل جؽاد(.  أكديجيو، غشى: 3
 .151. ص2118

 .45أكديجيو، غشى. مخجع سابق. ص 4
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السشتجات الخاصة: ىحا الشػع تستمظ سمع ذات خرائز مسيدة، كاسع تجارؼ معخكؼ حيث يجعل  -

التجارؼ كيكػف مدتعجا لبحؿ أؼ جيج مغ أجل عمى اسسيا  بشاءً يرخ عمى شخاء ىحه الدمعة السذتخؼ 

 عمييا الديارات. عمييا، كالانتطار لفتخة معيشة معيشة لحيغ تػافخىا مثاؿالحرػؿ 

السذتخؼ الرشاعي، كذلظ بيجؼ إدخاليا مشتجات الاستيلبؾ الػسيصة: تتسثل في الدمع التي يذتخييا  .ب

 :1كتقدع الى في العسمية الإنتاجية مغ أجل استخخاج الدمع الاستيلبكية

 السػاد الخاـ. -

في إنتاج سمعة ما كميا، أك ف داخمة السػاد السرشعة: كالتي تكػف مخت بعجة مخاحل انتاجية، كتكػ  -

 جدئيا.

 ل: كتدتخجـ لتدييل عسمية الإنتاج.ميسات التذغي -

  إلا أنيا تجخل في العسمية تكػف ىحه الأجيدة شبكة مع التجييدات الآلية الأجيدة السداعجة:  -

 الإنتاجية كلكشيا تدتيمظ عمى فتخات أقرخ مغ الآلات الكاتبة.

جات معيشة مثل الشذاشات السرخؼية، يتػلج عشيا مشفعة لإشباع حا الخجمات: تكػف عمى شكل أنذصة -

 كالدياحية.

انية الذخاء طػر إمكشالسشتجات مغ حيث مشطػر إمكانية الذخاء: ترشف ىحه السشتجات مغ م ج.

 : 2الإلكتخكني إلى

  ممفات، أك إلى  كيكػف ذلظ لاستحالة تحػيل مثل ىحه السشتجات: الإلكتخكنيمشتجات قابمة لمتدميع

أف السدػؽ الإلكتخكني مثاؿ عمييا اليػاتف السحسػلة، كالآلات، كالسعجات، حيث معمػمات رقسية 

                                                           
. عساف. الأردف: دار الفكخ لمشذخ كالتػزيع. 1ط التدؽيق الإلكتخوني.عامخ، سامح عبج السصمب ك قشجيل، علبء محمد سيج:  1

 .121ص-121ـ.ص2112

 .64ص -63ص مخجع سابق.عامخ، سامح عبج السصمب ك قشجيل، علبء محمد سيج:  2
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بالسديج التدػيقي ما عجا قخارات التدميع مغ خلبؿ في ىحا الشػع يقػـ باتخاذ جسيع القخارات السختبصة 

 كسيمة نقل مشاسبة.

 إلى  شبكة السعمػمات الجكلية: كذلظ عشج تحػيمياالسدتيمظ عبخ إلى  رساليا كتحػيميامشتجات يسكغ إ

معمػمات رقسية، أك صػر، أك فيجيػ مثل بخامج الكسبيػتخ، الكتب الإلكتخكنية التي تعج مغ أىع 

 التجارة الإلكتخكنية، أؼ مشتجات يسكغ تدميسيا إلكتخكنيا.أنساط 

 :1الترشيف بحدب شبيعة السشتجات: كتقدع إلى .3

 شكل مشتجات ممسػسة مثل الخبد، الصاكلة كغيخىا مغ الدمع. الدمع: كتكػف عمى أ.

، الخجمات: مشتجات غيخ ممسػسة حيث أف شبيعتيا لا يسكغ تخديشيا مثل خجمات التػصيل ب.

 كالاستذارات القانػنية أك اليشجسية.

 : 2الترشيف بحدب مجة الإستعساؿ: كتقدع إلى. 4

أسابيع، أك سشػات مثل الديارة، إلى  فتخات شػيمة تستجعمى أ. مشتجات دائسة: حيث تقجـ خجماتيا 

 السشدؿ.

مخة بذكل عاـ مثل الدمع ب. مشتجات غيخ دائسة: يتع استخجاميا لفتخات قريخة، كتقجـ خجماتيا 

 .3الغحائية

مقبمة حيث أف سجة ثلبث سشػات للسدػؽ يقع عمى عاتقو كضع خصة ا ثالثا. تحجيج استخاتيجية السشتج:

اللبزمة لتصػيخ عخضو عمى الدػؽ لحلظ ىحه الخصة يجب أف تتزسغ مختمف الػسائل، كالاستخاتيجيات 

، زيادة حجة 4أك الخجمة خ السديج التدػيقي بسا في ذلظ السشتجيجب أف تذسل الخصة عمى جسيع عشاص

                                                           
 .64بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 1

 .153ص -152أكديجيو، غشى: مخجع سابق. ص 2
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ابتكار عسميات ججيجة كمتصػرة كذلظ لتصػيخ السشتجات، ؾياميا إلى  التشافذ بيغ مختمف الذخكات أدػ

مغ أجل تصػيخ السشتجات التي تدعى ىحه الذخكات حيث تكػف ىحه العسمية خلبؿ فتخة حياة السشتج 

، لتدػيقيا حيث يقػـ بيحه الػضيفة السدؤكؿ التدػيقي كالحؼ يعج ممدما بتصػيخ السديج التدػيقي لسشتػجو

يجب الأخح بعشرخيغ: تيجية السشاسبة، كالسلبئسة لتصػيخ السشتج خلبؿ فتخة نسػه لحلظ عشج اختيار الاستخا

الاكؿ: عشرخ الدياؽ التشافدي بسعشى أف يكػف ىشالظ تشافذ شجيج حػؿ الأسعار، كالسشتج، كالخجمات، 

  .1أف تكػف شخكة رائجة، أك تابعة لياأما العشرخ الثاني يتسثل في السكانة بالدػؽ بسعشى 

 ج، كالحاجات، كالستصمبات الحؿيؿيةلسجػ استجابة ترسيع السشتدػؽ: أؼ معخفة الذخكات تحدذ ال‌. أ

مشيا: قػاعج البيانات التفاعمية اخاصة  تمجأ الذخكات أػ استخجاـ أساليب مبتكخةلمعسلبء لحلظ 

 .2بيغ الذخكات كالعسلبء، مجسػعات الأخبارالتبادؿ الإلكتخكني لمبيانات بالعسلبء، كنطع 

الحمػؿ الفشية: تعج اختيارات التقشيات البجيمة ذات أىسية كبيخة في إرساء أؼ مذخكع لتصػيخ  ياراخت‌. ب

 .3السشتجات

دمج حاجات العسلبء مع الحمػؿ الفشية: حيث تقػـ العسمية السخنة لتصػيخ السشتج عمى فمدفة التػجو ‌- ب

في السشتج كىػ في مخحمة  الحاجات، كالخغبات الحؿيؿية لمعسيلبالعسيل، كالتي تقخ بالزخكرة تزسيغ 

 .4تحت التصػيخ

: حيث أف العسمية السخنة لتصػيخ السشتج تتيح فخصة الاستجابة لمتغيخات كضع السخكنة قيج الاختبار‌- ت

  .5التي تحجث في الأسػاؽ مغ خلبؿ التفاعل السدتسخ مع حاجات كرغبات العسلبء كالسدتيمكيغ
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بجكرىع يتخحكف جسيع القخارات التي تتعمق سػاء أجسع أف السدػقيغ يخػ الباحث مغ خلبؿ ما سبق ‌- ث

، كاستخاتيجياتو، كما يتلبئع مع حاجات السدتيمظ مغ كخرائرو ،بتعخيف السشتج، أك تحجيج مسيداتو

 .خلبؿ تػفيخ مشتج أفزل كملبئع لمسدتيمظ

 الفخع الثاني: التؽزيع
سمعة مسيدة، كمبتكخة، تباع بدعخ  كجػد يث أفّ يحتل التػزيع مكانة ميسة داخل عشاصخ السديج التدػيقي ح

لحلظ يسكغ القػؿ بأف  ؛لمسدتيمظ إلا اذا كانت متاحة لو في السكاف كالػقت السشاسب ب لا يعشي شيئاً مشاس

لمدمعة، حيث أنو في مخحمة التػزيع لا بج مغ يقػـ بتحقيق كل مغ السشفعة السكانية كالدمانية التػزيع 

سياسات التػزيع مغ حيث التػزيع السباشخ كالغيخ مباشخ، أيزا تحجيج درجات الاىتساـ في السدائل الآتية: 

كمداحات التػزيع السدتخجمة كتحجيج البخامج التي تتزسغ تعاكف الػسصاء، كتشسية العلبقات معيع، كتحجيج 

  .1قخارات الشقل كالتخديغ

عة مغ الشذاشات التي تتخحىا ؛ لأنو يزع مجسػ يعج التػزيع أحج الػضائف الأساسية في السديج التدػيقي

السدتيمظ، أك السدتعسل بغخض اشباع حاجاتو كرغباتو إلى  بتػصيل السشتجاتالإدارة التدػيؿية، كالستعمقة 

في سمدمة مغ الحمقات السترمة، حيث أنو اختيار شبكة التػزيع يحجد نسط مغ خلبؿ مشافح التػزيع الستسثمة 

عسمية  عمى ما سبق يسكغ تعخيف التػزيع عمى أنو:" بشاءً الدػؽ السدتيجفة مغ قبل السدػقيغ، إلى  الجخػؿ

 .2باستخجاـ مشافح التػزيع"السدتيمظ إلى  ايراؿ السشتجات مغ السشتج أك السػرد

:" نطاـ فخعي أساسي في نطاـ السؤسدة كسا يعتبخ أحج الأنساط الخئيدية لمدمػؾ كسا تع تعخيفو عمى أنو

جي كالحؼ يدكدىا بدلبح استخاتيجي". أيزا" مجسػعة متجاخمة، كمتخابصة مغ السشطسات يتحخؾ مغ ار الخ
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لغخض الاستفادة مغ فخص تدػيؿية متحخكة لتحقيق مشفعة خلبليا تجفق أك أكثخ مغ التجفقات التدػيؿية 

 .1الجسيع"

مغ خلبؿ التعخيفات  محجد، كيتزحىشالظ العجيج مغ التعخيفات الستعمقة بالتػزيع حيث أنو لا يػجج تعخيف 

يترل بتمظ العسمية نذاشات عجيجة، بسعشى أف التػزيع قائع عمى عمقة بالتػزيع بأنو ، كالستالتي سبق ذكخىا

، 2التي تداىع في عسمية الايراؿ الأنذصةكتأميغ، كغيخىا مغ نذاشات عجة مغ نقل، كتخديغ، كمشاكبة، 

مغ تػزيع، كبيع مشتجاتيا عمى مدتػػ الأسػاؽ العالسية  الذخكات فقج مكغ التدػيق الإلكتخكني العجيج مغ

مغ  ل الإلكتخكنية بالقزاء عمى السدافات بيغ السشتج كالسدتيمظ فبجلاً حيث تداعج عسمية التػزيع بالػسائ

خ مغ ـيكمة سمدمة التػزيع عغ كسا أف الػيب غيّ  الدػؽ الفزائي ىشاؾأصبح  السمسػسالدػؽ  كجػد

كىع عبارة عغ مشذآت متخررة في التػزيع تعتسج  لكتخكنييغكيقرج بيع الػسصاء الإ شخيق الػسصاء

أصبح السشتج بإتراؿ مباشخ مع السدتيمظ حيث ، 3الالتقاء بيغ البائع كالسذتخيغ تدييلعمى الإنتخنت ل

 4أصبح الإنتخنت كسيمة بيع أك تػزيع اضاؼية.بحيث 

 :5كالآتي غ بالسدتيمظمتعمقيع يذسل عمى جانبيغ أساسييغ عشرخ التػزي

) أؼ القدع السكمف بعسمية مغ أىع الالتدامات السفخكضة عمى عاتق السدػقيغالسبيع:  أكلا: تدميع الذيء

ىػ تدميع السشتج أك الخجمة كفق  دارة التدػيؿية لمذخكة(التػزيع الحيغ يذكمػف جدءا لا يتجدء مغ الإ

حا الالتداـ مغ أىع الزسانات التي تداىع في استسخار الاتفاؽ، أك العقج القائع بيغ الصخفيغ، حيث يعتبخ ى

 السذتخؼ بكل ما بعمقالبائع كضع )السشتج/ الخجمة( تحت ترخؼ العسل التدػيقي، كعميو يقع عمى عاتق 

مثاؿ ذلظ عقج بيع بخامج الكسبيػتخ يعتبخ  بو حتى يتسكغ السذتخؼ مغ حيازتو، كالانتفاع بو دكف أؼ عائق
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غيل البخنامج السبيع، ككحلظ دليل الارشادات الحؼ السعمػمات اللبزمة لاستغلبؿ كتذمغ ممحقات السبيع 

 يبيغ شخيقة تذغيل البخنامج.

بخ الإنتخنت لالتداماتيع دكف تلبقي للؤشخاؼ، فإف ىحه الالتدامات عكلسا كاف تشفيح أشخاؼ العلبقة السبخمة 

لمسشتجات الخقسية رشيف السشتجات بالشدبة معيشة، حيث أف التدميع الإلكتخكني يتع كفق تتتستع بخرػصية 

مثل البخامج، كالأغاني، كالألعاب...، تدتصيع الذخكات تدكيجىا بالدبػف، كتحسيميا عمى مػاقعيا بعج تدجيج 

 .1مغ خلبؿ عسمية التشديل، أك مغ خلبؿ الػكلبء أك مخاكد البيع السحمية السسمػكة لياثسشيا 

تكػف عسمية تدميسيا في مػقع الصمب عمييا،  أما بالشدبة لمسشتجات السمسػسة كالديارات، كالأثاث السشدلي

خكة السدػقة في نفذ أك السػقع الحؼ يتفق عميو البائع كالسذتخؼ، يكػف ىحا في حاؿ كاف العسيل كالذ

مغ قبل الذخكة ذا كانػا في دكلتيغ مختمفتيغ يكػف التدميع عغ شخيق شحغ البزاعة الجكلة، أما إ

الخجمات عمى صعيج الذحغ، أما  اتعتساد عمى شخك( عمى حدابيا، أك بالابحخاً أك ، ، أك بخاً جػاً السدػقة)

فيػفخ التدػيق الإلكتخكني العجيج مغ الخجمات مثل: خجمة الحجد في الفشادؽ، كالسصاعع كالذخكات، أيزا 

 .2كيكػف ذلظ عمى مدتػػ مػقع الذخكةصجار التحاكخ الإلكتخكنية كإشخكات الصيخاف، 

كالسػاصفات الشػع، ى مصابقة السشتجات بحيث تكػف مصابقة في عمى السمتدـ بالتدميع أف يحخص عم

بقتو لمسػاصفات تيمظ التأكج مغ سلبمة السشتج كمصا، كيقع بالسقابل عمى عاتق العسيل، أك السدكالسقجار

، جيغ في السعاملبت الإلكتخكنية بالتدميع، عمى تحجيج السكاف كزماف التدميعكسا يحخص السالسصمػبة، 

 ؼبالشدبة، غ مشازعات بدبب بعس الأخصاءثيخ ملحيػية ىحا الالتداـ كما قج ي ؛نفقاتو، شخكشو، كأحكامو

ء سمعة معيشة لا يتع إلا بعج شخا ناـيظ أفّ تػاجج العسيل، مكاف إلى  لسكاف التدميع لا يتع إلا بػصػؿ السبيع

، 3سمو مثلبؼيكػف ضسغ مكاف إقامة العسيل، أك السكاف الحؼ يحجده كسكاف عفاؽ عمى شخط التػصيل الات
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يتع خلبىا تػصيل السبيع لمسدتيمظ بعج حجده السدػقيغ خلبؿ مجة معقػلة التدميع يتعمق بدماف ما ؼيسا يأ

ما تزع السػاقع الإلكتخكنية  غالباً بسراريف التدميع )ثسغ التػصيل(  يتعمقإعلبمو كالاتفاؽ معو، أما ؼيسا 

كاف  اذإكسا تختمف ىحه السراريف حيث تختمف باختلبؼ السشتج أك الخجمة،  ؛نفقات التدميع عمى السػقع

الحؼ يجفعو السدتيمظ ككل بسعشى أف ىحه الثسغ الإجسالي إلى  ، فتزاؼ جسيعياأك بعيجاً  السكاف قخيباً 

، كسا يتحسل العسيل في العقػد ثسغ الخجمة، أك السشتجإلى  السراريف تكػف عمى نفقة السدتيمظ مزافة

يغ لمسذتخؼ ثسغ الدمعة ائب، لحلظ يكػف عمى البائع أف يبعبخ شبكة الانتخنت الخسػـ الجسخكية كالزخ 

ختب عميو مغ رسػـ أخخػ كخسػـ الذحغ، كالزخائب، كالجسارؾ، كي ما يت بذكل مشفرل، كيبيغ لو أيزاً 

 .1لا يتفاجئ السذتخؼ بالثسغ السصمػب مشو عشج الجفع

أخل بسيعاد كزماف  أك لع يقع بالتدميع في السػعج السحجد إذتعمق بالتدميع يخلبؿ مغ البائع ؼيسا إكأؼ 

يكػف لمسذتخؼ الحق  ؛غيخ مصابق لسا ىػ متفق عميو بيعاً أخل بأحج شخكط الاتفاؽ، أك سمع م، أك التدميع

، لحلظ إدخاؿ الإنتخنت في افي شمب التشفيح العيشي، أك شمب فدخ العقج مع التعػيس كسا سيبيغ لاحق

في الػيب، كقج تمجأ الذخكات قامة قػائع السبيعات، كإدراجيا مغ الاستثسار لإ يع يتصمب قجراً استخاتيجية التػؾ

 .2عبخ الإنتخنتتستشع عغ تدػيق بعس السشتجات أك الخجمات ليحا الدبب أف 

مع السبيع الستسثل بالسشتج أك ع السبيع: مقابل التداـ البائع بتدميع السبيع، يقع عمى العسيل عاتق تدثانيا: تدم

بالشدبة لمخجمات بذكل الخجمة التي تع شمبيا، أك شخائيا، كيتحقق التدمع في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية 

لاتراؿ الستفق عمييا كالسدتخجمة كسا يكػف زماف التدمع ىػ فػرؼ، كمباشخة عمى الخط، أك حدب كسيمة ا

يغ مكاف التدمع ىػ مكاف كصػؿ رسالة البيانات كقت دخػؿ الخجمة تحت ترخؼ السذتخؼ، في ح

أما بخرػص السشتجات السادية فيتع التدمع الإلكتخكنية، أك مكاف كصػؿ الخسالة حدب كسيمة الاتراؿ، 

بيج في السكاف الحؼ تع الاتفاؽ بذأنو بيغ البائع كالعسيل، كسا يقع عمى عاتق العسيل الالتداـ بفحز  يجاً 
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ذا لع يفعل إعيب ؼيو يزسشو البائع، ككجب عميو اخصار البائع خلبؿ مجة معقػلة فحالة كجػد  السشتج، ففي

 .1اعتبخ قابلب لمسبيع

 الفخع الثالث: التخويج
في تراؿ بيغ السشطسات السختمفة كالعجيج مغ الفئات الدػؾية، كيتسثل كسائل الايعتبخ التخكيج أىع  

يديل تبادؿ السعمػمات حػؿ سمعة السشطسة، سػقي معيغ كالحؼ يجؼ الأنذصة السدتخجمة للبتراؿ ب

 بالسشتج،جماتيا كأفكارىا، كسا أف التخكيج يعتبخ أحج عشاصخ السديج التدػيقي كيتأثخ بالقخارات الستعمقة خ

في إقامة مشافح لمسعمػمات كفي تدييل عسمية بيع  السشتجتشديق بيغ جيػد يعخؼ بأنو الالدعخ، كالتػزيع، ك 

" الصخيقة التي تجحب السدتيمظ لاقتشاء ، كسا يعخؼ عمى أنو2أك في قبػؿ فكخة معيشة، الدمعة، أك الخجمة

، مػضفي السبيعات، حيث يتصمب التخكيج: السشتجات، أك الخجمات عغ شخيق الإشيار، السشذػرات الجعائية

دتيمكيغ أك السحدشة، أيزا تػزيع رسائل تجارية عمى الس الخجمات الججيجة إعلبـ الدبائغ بالسشتجات أك

يتسيد التخكيج في التدػيق الإلكتخكني باستخجاـ الذخكات لمػسائل ، ك 3لتكػيغ سسعة كشيخة لمسبيعات"

 .4الإلكتخكنية بكثافة

جحب انتباه العسلبء لاستخجاـ صفحات الإنتخنت كدعسيا إلى  العسمية التخكيجية عبخ الإنتخنت تيجؼ

لمذخكات فخصة بث رسائميا كنذخ السعمػمات  كفخبالسعمػمات السفيجة شبقا للبىتساتيع، كسا أف الإنتخنت 

الستػاججة عمى عشيا كعغ مشتجاتيا، كتقجيع العخكض، كتشذيط السبيعات كذلظ مغ خلبؿ الخسائل الإعلبنية 

 .5عمى جساعاتيع الاجتساعية عادة إرساؿ كنذخ رسائميا الإعلبنيةإ عمى  جيع زبائشيامػاقعو، ككحلظ تذ
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كذلظ مغ خلبؿ  عمى ما سبق يعج الإعلبف الإلكتخكني مغ أبخز مقاكمات عشرخ التخكيج الإلكتخكني بشاءً 

تحجيج ميدانية ك كتحجيج الػسائل الإعلبنية السدتخجمة أيزا  تحجيج الخسالة الإعلبنية السػجية لمسدتيمكيغ،

تعخيفو في مػضع إلى  ةالباحث تحيث سبق كتصخق ،1الإعلبف كتػزيعيا عمى الػسائل الإعلبنية السختمفة

   :كالآتي الحجيث في ىحا الفخع عغ أنػاعو، كمسيداتو تعسابق مغ البحث، لحلظ سػؼ ي

 :: أنػاع الإعلبنات الإلكتخكنيةأكلاً 

قجرتو السحجكدة ل في عسمية التخكيج نطخاً  الأشكاؿ استخجاماً الذخيط الإعلبني: حيث يعتبخ مغ أكثخ  .1

في شكل داخل عمى خمق انصباع ذىشي، كمؤثخ، كقػؼ عغ الذخكة، كىػ عبارة عغ رسالة تخكيجية 

خمق الػعي لجػ السترفح )السذتخؼ السحتسل(، إلى  السػقع، تحتػؼ عمى رسػمات كنرػص تيجؼ

أىسية كبيخة في جحب السترفحيغ، حيث الخسالة التي يعخضيا فالترسيع البياني لمذخيط الإعلبني، ك 

يسبتو بسجػ عجد مخات الشقخ عمى ىحا الإعلبف كزيارة السػقع السعمغ عشو في ىحا الذخيط ، تقاس أـ

، يخمق تفاعل بيغ السعمغعلبف التقميجؼ السصبػع بأنو حيث يتفػؽ الإعلبف الإلكتخكني عمى الإ

 .2سكغ شخح تداؤلات حػؿ السشتج كالحرػؿ عمى إجابات فػريةكالسذتخؼ، فسغ خلبؿ الخابط ي

الخسالة التخكيجية للآلاؼ يراؿ إغ مغ فزل الػسائل التي تسكّ أيعج مغ الإعلبف بالبخيج الإلكتخكني:  .2

حيث تذيخ العجيج مغ العسلبء السحتسميغ، كذلظ مغ خلبؿ استخجاـ نذخة البخيج الإلكتخكني السجانية، 

لإلكتخكني كقبػلو لجػ السدتخجميغ، كىحا لقجرتو الػاسعة ججكػ الإعلبف بالبخيج اإلى  مغ الجراسات

الحؼ ييتع بسػضػع الإعلبف بذكل دكرؼ، حيث عمى تػصيل الخسالة الإعلبنية، لجسيػر السدتيمكيغ 

رسائل إعلبنية لمبخيج إرساؿ إعلبناتيا، كعخكضيا في شكل أنو يعج الصخيقة السثمى مغ أجل 

 .3الخاص بالسدتيمظالإلكتخكني 
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تتسثل في الإعلبنات التي تطيخ عشج ندخ بخامج، أك معمػمات مغ شبكة الإعلبنات الفاصمة:  .3

 ؛لمسذتخؼ السحتسل عاب عمييا أنيا تدبب ضيقاً الكسبيػتخ بيجؼ استحػاذ الانتباه لكغ يُ إلى  الإنتخنت

 .1لكػنيا تذتت انتباىو عغ السيسة الأساسية التي يقػـ بيا لحلظ مغ السسكغ أف تدبب أثخا عكديا

 ثانيا: مسيدات الإعلبنات الإلكتخكنية

لأىع السسيدات التي  ةالباحث تتعخضا لحلظ سػؼ باعتبار أف الإعلبف مغ أكثخ الأنذصة التخكيجية استخجامً 

 يتستع بيا الإعلبف الإلكتخكني: 

ػاقع، بخلبؼ الإعلبنات التقميجية، كسا يداعج يقػـ الإعلبف الإلكتخكني بتػفيخ معمػمات عغ زكار الس -

كجػد سمعة ما، كسا إلى  التشبيوعمى زيادة فخص الذخاء مغ خلبؿ تعديد صػرة العلبمة التجارية، ك 

خفاض تكمفتو مقارنة ان ناـيظ عغالسدتيجفة،  ةيجية لتتشاسب كالذخيحتفريل الخسائل التخك  يتيح أيزاً 

مذتخؼ إلى  حتسلإحتسالية تحػيل العسيل مغ مذتخؼ ميديج مغ الأمخ الحؼ مع الإعلبف التقميجؼ، 

البحث ك ، السػقعإلى  الدبػف عمى الجخػؿ في حثّ  ةقػة إقشاعيتستمظ المػحة الإعلبنية  ، حيث أففعمي

لمتأكج مغ كجػد زكار  ؛عمييامغ أجل كضع الإعلبف الإلكتخكني  عغ أفزل السػاقع كالأكثخ استخجاماً 

 .2لسثل ىحه السػاقع

يتيح الإعلبف الإلكتخكني التفاعل مع جسيػر السدتيمكيغ كيعتبخ أكثخ جاذبية بالشدبة ليع، كعميو  -

 .3تعتبخ الإعلبنات الإلكتخكنية أمثل شخيقة لمتخكيج بالشدبة لمذخكات

 الفخع الخابع: التدعيخ
عمى بيخ بجػدتيا، كقجرتيا عمى الأداء كلتحجيج الدعخ أىسية بالغة حج كإلى  يختبط تحجيج سعخ الدمعة 

ربحية الذخكة كقجرتيا عمى الاستسخار، كعمى عشاصخ السديج التدػيقي الاخخ، حيث يجب أف يػاكب 
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مشتجات الذخكة عغ يد يإعلبنية كتدػيؿية تبخر كضع ىحا الدعخ لإقشاع السدتيمظ بتسالدعخ خجمات 

يخىا مغ الذخكات الأخخػ السشافدة، كسا أف الخرػمات التي تسشح لمسػزعيغ ليا أثخ كبيخ عمى استعجاد غ

 .1كرغبة السػزع في تشذيط كتػزيع سمع الذخكة

السشتجات عسمية صعبة كمعقجة، لسا تػاجيو إدارة التدػيق السذاكل الكثيخة عشجما تتخح قخارات يعتبخ تدعيخ 

السقابل الحؼ يجفعو السذتخؼ غ التعخيفات مشيا، يعخؼ عمى أنو ، كعميو يعخؼ التدعيخ بالعجيج معيخالتد

الؿيسة التي يجفعيا ، كسا يعخؼ عمى أنو 2 أك خجمة تذبع حاجة أك رغبة لجيومقابل حرػلو عمى سمعة 

 ، كسا يعخؼ عمى أنو3اىتساموالدمعة أك الخجمة مػضػع شخز ما مقابل الاستفادة مغ السدايا التي تسثميا 

ؾيسة السشتج أك الخجمة السعبخ عشيا نقجا كالتي تخضي كل مغ البائع كالسذتخؼ كتحقق دخلب لمبائع، كيختبط 

ؾيسة إلى  فالتدعيخ فغ تخجسة ؾيسة السشتج في كقت ما الدعخ بالحدع، كشخيقة الجفع كشخكط التقديط"

 .4نقجية

 : 5لأنػاع لمتدعيخ أتصخؽ ليا كالآتيأنػاع التدعيخ: ىشالظ العجيج مغ ا

تذجيع الأنساط الذخائية التي تختكد عمى التدعيخ أك الدعخ الشفدي: يقػـ ىحا الشػع مغ الأسعار عمى  .1

التي ، حيث يجخؼ ىحا الشػع مغ التدعيخ في محلبت التجدئة عػامل أك ردكد فعل نفدية أك عاشؽية

إلى  ىحا الشػع مغ الأسمػب لاعتقادىع بأنو يؤدؼإلى  التجار امل مباشخة مع السذتخيغ، كقج يمجأتتع

 .خاذ القخار الذخائيأنو يعجل مغ اتإلى  بيع كحجات أكثخ مغ الدمعة بالاضافة
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مغ خلبؿ كضع سعخ ليحا الشػع  : يتع التدعيخ لمدمع كالخجمات كفقاً الجارية التدعيخ حدب التقاليج .2

ىحا الدعخ بتغيخ الطخكؼ السحيصة ا شخط ألا يتغيخ مشخفزً  ا أكقج يكػف مختفعً  ؛محجد كثابت ندبياً 

 بالذخكة.

حجاث سسعة إكذلظ بيجؼ  ؛الدعخ الخمدؼ: يكػف مغ خلبؿ كضع سعخ رمدؼ لمدمعة أك الخجمة .3

 سػاؽ الالكتخكنية.الأالسدتيمكيغ في عالية عغ جػدتيا، كمػاصفاتيا في أذىاف 

لتجاخل كتكامل التدعيخ التخكيجي: عسميا ىحا الشػع لا يسكغ الفرل بيغ التخكيج كعسمية التدعيخ  .4

تبع ىحا الشػع تدعيخ الدمع كالخجمات حيث تقػـ الذخكات الأىجاؼ التي يدعى كل مشيسا لتحؿيقيا، كي

ع بيجؼ خض أسعار تصبق فقط في ىحه السػاسبترسيع كتشفيح بعس الحسلبت التخكيجية عغ شخيق ع

 .1زيادة السبيعات الكمية مغ الساركة الدمعية، أك الخجمية مػضػع الإىتساـ

عمى حيث يتزح أف التدػيق الإلكتخكني أتاح لمسدتيمظ فخصة التعخؼ عمى الأسعار التي تصخحيا الذخكة 

الإنتخنت، لسختمف ذلظ مغ خلبؿ تػفيخ شبكة ، ك مشتجاتيا كخجماتيا، كمقارنتيا مع أسعار الذخكة السشافدة

السعمػمات الخاصة بأسعار السشتجات، كالخرػمات كالذخكط السختمفة لممتعاقج، كشخؽ الجفع كالتدييلبت 

التفاكض مع السشتجيغ أنيا أتاحت لمعسلبء فخصة التفاعل مغ خلبؿ إلى  ، بالإضافة2الائتسانية الستاحة

إمجاد الذخكة إلى  ع السشتجيغ، بالإضافةلمحرػؿ عمى أفزل الأسعار، فالعسلبء ىع نذصاء العلبقة م

بالسعمػمات الخاصة بالسشتج فإف ىحا الجكر يستج ليذسل التفاكض مع الذخكة بذأف الجػانب السختبصة 

 .3بالدعخ

ط التدعيخ با ر دراسة كتفحز البيئة التدػيؿية، أيزً  ات التدعيخ عبخ الإنتخنت مغ خلبؿتطيخ إجخاء

 بالإضافة ؛دراسة كتحميل استخاتيجيات التدعيخ البجيمةككحلظ بالدػؽ السدتيجؼ كالسكانة التشافدية لمسشتج، 
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 ،ا لمتكاليفالدعخ كفقً  ا اختبارا للؤسعار، كأخيخً كضع ججكؿ لسعخفة زيادة أك انخفاض السبيعات كفقً إلى 

 .1كمخكنة الأسعار كالاستخاتيجية الأفزل

لع تعج تتلبئع مع جسيع عشاصخ السديج التدػيقي الدابق تفريميا مغ) السشتج، التػزيع، التخكيج، كالتدعيخ( 

الاىتساـ الكافي  حيث أنيا تفتقج لمتخكيد مع العسلبء مغ حيث تػجيييع ككحلظ ؛الػسط الخقسي )الإنتخنت(

جيج مغ الباحثيغ إضافة عشاصخ أخخػ بالعلبقة التي تخبط العسلبء بالسدػقيغ، كعمى ىحا الأساس رأػ الع

مع شبيعة الػسط الخقسي بالجرجة الأكلى، كتيتع بالعسلبء كتمبي متصمباتيع مغ ناحية مدتحجثة تتلبئع 

  في السصمب الثاني مغ ىحا السبحث. البحثكىحا ما سيتشاكلو  ،2أخخػ 

 السطمب الثاني: عشاصخ السديج التدؽيقي السدتحجثة
مغ التخكيد عمى السشتج، ككفاءة التػزيع،  في الانتقاؿ ةفمدفة التدػيق، كالستسثمإف التغيخ الحاصل في 

تغيخ الإستخاتيجية إلى  أدػتمبية احتياجاتو، إلى  عمى السدتيمظ بحج ذاتو كالدعي التخكيدإلى  كالإنتاج

 ،تتسثل في العشرخ البذخؼ ىحه العشاصخ الججيجة  .3التدػيؿية كمغ ثع عشاصخ السديج التدػيقي

ىحه العشاصخ ضيخت بدبب الاتراؿ السادؼ بيغ السدػقيغ مغ جية، كبيغ  .التدييلبت السادية، كالجػدةك 

تحقيق التشديق كالفاعمية بيغ عشاصخ السديج إلى  ا، كىجفت ىحه العشاصخ أيزً السدتيمكيغ مغ جية أخخػ 

 .4التدػيقي التقميجؼ الأربعة

 الفخع الول: العشرخ البذخي 
حيث تقرج  ،كافة الأدكار البذخية التي تداىع في تقجيع الخجمة كالتأثيخ عمى السذتخيغ يزع ىحا العشرخ

خؼ عمى كافة مخاحل العسمية بحلظ السدػقيغ، فالسدػؽ ليذ مجخد بائع أك مشتج، إنسا ىػ شخز يذ

بتدميسو لمسدتيمظ، حيث يذسل  انتياءً ك بعخضو كتخكيجو ا التي تبجأ مغ السشتج كإنتاجو، مخكرً  ؛التدػيؿية
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لا ك لكتخكنية لتدػيق مشتجاتو، أك خجماتو، السدػؽ الذخز الصبيعي أك السعشػؼ الحؼ يدتخجـ الػسائط الإ

لمتعاريف العامة،  متخكؾ فالأمخ .سدتػػ الفقيي أك التذخيعيسػاء عمى ال ،يػجج تعخيف محجد لمسدػؽ 

ـ العسيل مشيا: إقشاع العسلبء الػضائف اليامة التي تخجمغ  يقػـ السدػقػف بالعجيج حيث كالاجتيادات،

فقج شسل  .شاء عسمية تقجيع الخجمة، كتقجيع الشريحة أثبالذخاء، كتقجيع السداعجة ليع مغ خلبؿ تػجيييع

تأثيخ التدػيق الإلكتخكني عمى العشرخ البذخؼ في استخجاـ العشرخ البذخؼ)السدػقيغ( لأدكات ججيجة 

 .1مغ ىحه الأدكات الػيب، البخيج الإلكتخكني، مجسػعات الأخبار. ك ابقةلمؿياـ بػضائفو الد

 الفخع الثاني: التدييلات السادية
ـ الخجمة مع السدتيمظ، كيؤثخ قجـ فييا الخجمة، مغ خلبؿ تفاعل مقجِ مى البيئة التي تُ عيقػـ ىحا العشرخ 

  .2ا في الجػ العاـ لمبيئة التي تقجـ فييا الخجمةأيزً 

شاصخ السديج التدػيقي الإلكتخكني، فيػ عشرخ ميع كحيػؼ تدعى الذخكة ترسيع السػقع مغ أىع عكيعتبخ 

مغ خلبؿ الأنذصة التدػيؿية الخارجية، ييا تمػقع الػيب، كتغصإلى  تحقيق زيارات الدبائغإلى  مغ خلبلو

 ؛ائسة عمى تصػيخهة الجيعتسج عمى مجػ نجاح ترسيع السػقع كالسحافطكسا أف نجاح التدػيق الإلكتخكني 

ا كمسا كانت القجرة عمى كمسا كاف السػقع جحابً لأنو  ؛لحلظ يجب العسل عمى ترسيع السػقع بعشاية فائقة

مغ . ك عسلبء فعمييغإلى  جحب الدبائغ كالسحافطة عمييع، فالجكر الخئيدي لمسػقع ىػ تحػيل الدكار

حة الػاجية عتبخ ىحه الرفتُ ك  الخئيديةالرفحة  العشاصخ السيسة في ترسيع السػاقع الإلكتخكنية ىي

يسكغ الإنتقاؿ ك كسياساتو كمحتػياتو  ،كمشتجاتو ،حػؿ ىحا السػقع اأكليً  اعصي انصباعً الخئيدية لمسػقع حيث ت

 .3باقي الرفحاتإلى  مشيا
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صفحات تختيب جسيع بل تيتع الذخكات كالسؤسدات ب كىحا لا يعشي إىساؿ صفحات السػقع الأخخػ،

الرفحات الفخعية دكف السخكر بالرفحة إلى  كذلظ لأف الدائخ أك الدبػف قج يرل؛ بالسػقعالخاصة 

 .1السشتج أك الخجمة مباشخةإلى  ، لأنيا تقػدهالخئيدية عغ شخيق إحجػ محخكات البحث

 اصحيحً عغ الآخخ يرف محتػػ الرفحة، كلا يكػف  امختمفً ا صفحات السػقع عشػانً لجسيع أف  لا بج  ك 

ثل شخيط كغيخىا مغ العشاصخ السيسة في ترسيع السػقع م .2ا لجسيع الرفحاتجً احا ك إعصاء عشػانً 

إمكانية كسيػلة استخجاـ السػقع، قجرة السػقع عمى اختبار مدتػػ السػقع كقابميتو ك الاستكذاؼ كالبحث، 

الإىتساـ  و يجبسا أنكقجرة السػقع عمى استخجاـ الأدكات كالشطع التكشػلػجية،  ناـيظ عغ، للئستخجاـ

لسحتػػ مغ حيث السشتجات التي كا، مغ حيث الذكل، كالألػاف، كبخامج الجعع كالإسشاد بالسػقع عشج ترسيو

 .3ستعخض عميو

 الفخع الثالث: الجؽدة
يتقبل استخجاـ السشتج أك الخجمة، كالعيػب التي تجعل  تعتسج الجػدة عمى الرفات التي تجعل السدتيمظ 

إذا كاف قادر عمى إشباع حاجات السدتيمظ، السدتيمظ يحىب لذخاء مشتج آخخ، فتقاس جػدة السشتج 

  .4كالعكذ صحيح

مغ ىحه ، ك لا يػجج تعخيف محجد لمجػدة حيث تتعجد التعاريف الستعمقة بو، كذلظ بتعجد جػانبيا السختمفة

يقرج بسرصمح ، ك قجرة السشتج أك الخجمة عمى إشباع أك تمبية حاجات السدتعسميغ بأنيا التعاريف

مجػ تصابق السشتجات أك  بأنياالجػدة ة كالخاصة، كسا تعخؼ السدتعسميغ الأفخاد، السؤسدات العام

طسة سشمغ قبل الدبائغ، كالتي تعيج الييا السػردكف"، كسا عخفتيا الالخجمات مع الحاجات السعبخ عشيا 

في  الدمع كالبزائعي تعتبخ الجػدة السخجع الأساسي لمتسيد بيغ تكال (ISOالجكلية لمسػاصفات كالسقاييذ)
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لإرضاء متصمبات الدبائغ كبؿية مجسػعة مغ الخرائز الباششية لسشتج، أك نطاـ، أك سيخكرة  أنوك الأسػاؽ 

 .1الأشخاؼ السعشييغ

أكثخ مغ كػنيا صفة محجدة بالدمعة؛  ،مغ التجخيج عاؿ   عمى مدتػػ أما ؼيسا يخز ؾياس الجػدة فإنيا 

يمظ تحجيجىا برػرة مػضػعية، تمغ الرعب عمى السدك مغ السشتجات لأف الجػدة لمغالبية العطسى 

التي يكػنيا عغ السشتج أك ، كالتي تعبخ عغ الفكخة السجركة عشيا دتيمظ يحكع عمييا مغ خلبؿ الرػرةفالس

بأف الجػدة مغ كجية نطخ الخجمة بعج مقارنتيا بتصمعاتو كرغباتو، كبسشتجات السشافديغ، كقج بيغ كػتمخ 

ا ما يتع الحكع عمى جػدة السشتج ر، كغالبالتدػيق يسكغ ؾياسيا في ضػء السجركات الحدية لمسدتيمكيغ

الإيحاءات كدرجة الخمدية الكامشة، فقج تكػف إلى  فةضاإ .عمى عػامل مػضػعية، أك شكمية عجيجة بشاءً 

 مثل الدعخ، كسسعة السحل، كنػعية أخخػ  تختبط بعػامل داخمية تختبط بسػاصفاتو الأصمية، أك خارجية

 .2العلبمة التجارية، كنػعية السديج التخكيجي السدتخجـ، كغيخىا مغ العػامل

الذخكة بالتشديق مع الإدارة شذاط مختمف الأقداـ السكػنة لإلى  شدبتُ فإنيا أما مغ حيث مدؤكلية الجػدة 

بسػاصفات الجػدة كبالأخز قدع التدػيق، حيث يتػلى قدع التدػيق التعخؼ العميا لاتخاذ قخارات متعمقة 

السشتج الحؼ يخيجه العسيل، كسا يقجـ بيانات عغ الجػدة تداعج في تججيج متصمباتيا، أما عمى مجػ جػدة 

يتع التعخؼ عمييا عغ شخيق صشجكؽ شكاكػ، كاعتخاضات، آراء الدبائغ حػؿ جػدة السشتج ؼيسا بتعمق ب

 السعخفة مجػ رضالديارات السيجانية ك كغيخىا مغ الصخؽ مثل التحميل الاحرائي، كتقاريخ مسثمي البيع، 

  . 3دة السشتج، كتحجيج شخكط استخجامو، كمذاكمو مع السدتخجـ السدتفيجالدبائغ عغ جػ 

 ،عيجبالصخيق الأسخع عمى السجػ ال قأخح يذفي نياية ىحا الفرل بأف التدػيق الإلكتخكني  ةالباحثخػ ت

مغ دعسو لمسشافدة في الأسػاؽ، كتساشيو مع الإتجاه الحؼ يذجع نسػ  ،ا لمسيدات التي يتستع بيانطخً 
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مع أساليب  متكامل مقارنةً يثبت فعاليتو كأسمػب بجأ أف التدػيق الإلكتخكني ناـيظ  ،السذاريع الرغيخة

حلظ تدايجت عسميات ل نتيجةً  .الجكليالسحمي ك  التجارة الإلكتخكنية، بجليل انتذاره الػاسع عمى السدتػػ 

السدتيمكيغ كبياناتيع تدتيجؼ ؛ القخصشة، كالاحتياؿ عبخ شبكة الإنتخنت كػنشا نتعامل مع شبكة رقسية

ل ىحا مية التدػيقة كانخفاض مدتػػ ثقة كأماف السدتيمظ بسثعخقمة العسإلى  يؤدؼئتسانية، الأمخ الحؼ الإ

ككحلظ ات السشاسبة لحساية السدتيمظ، يع الجكؿ كالسشطسات كضع التذخيعسمى جعا التعامل، لحلظ كاف لازمً 

، كىحا 1مغ شأنيا تعديد الثقة كالأماف عمى مدتػػ التعامل مع ىحه الذبكةلحساية السدتيمظ  لياتآكضع 

 في الفرل الثاني مغ ىحا البحث. ةالباحث شاكلوتما ست

 

‌  
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 لفرل الثانيا

 آليات حساية السدتيمغ

لكل  استخجاميا متاحاً أضحى الإنتخنت، حيث  اتلذبك كاسعاً  ية انتذاراً شيج العالع في الدشػات الساض

لحلظ أصبحت مغ أىع ركائد العرخ الحالي  ؛مختمف الأعسار، كفي أغمب مجالات الحياةكمغ  الفئات

 تتي ازدىخت كاستفادالتجارة أحج أكثخ السجالات ال أفّ سا صبح يدسى بالعرخ الخقسي، كلا سيّ أكالحؼ 

، كسا أنيا عسمت عمى إلكتخكنياً  بخاـ السعاملبتإلكػنيا زادت مغ سيػلة  ؛مغ شبكة الإنتخنتكبيخة  بشدبة  

في زيادة كحلظ ، ك عشج استخجاميا عغ شخيق الإنتخنت أشخاؼ العلبقة التجاريةلسختمف تػفيخ الػقت كالجيج 

 .1ا لسا كانت عميو قبل ضيػر الإنتخنتخلبفً  ،السعاملبت

أف  خرػصاً ، ججيخةً بالاىتساـ ةً فكخ  العشكبػتيودتػػ الذبكة مفكخة انتذار التجارة الإلكتخكنية عمى تعتبخ 

صمب الإشكالية  أيزاً  مجالات التجارة الإلكتخكنية كالحؼ يعتبخأحج أىع التدػيق الإلكتخكني يعتبخ 

ي الحساية السقخرة ليع فإلى  ، بالإضافةفي كيؽية الحساية السقخرة لمسدتيمظ الإلكتخكنيالسصخكحة كالستسثمة 

 كفقا لمتذخيعات الفمدصيشة، كالتذخيعات حاؿ تعخضيع لسختمف أساليب الغر، كالخجاع، كالتحايل الإلكتخكني

الآليات التدػيؿية ، لحلظ سػؼ يتشاكؿ السبحث الأكؿ مغ ىحا الفرل محل السقارنة في ىحه الخسالة

 الآليات القانػنية لحساية السدتيمظ.كالخقابية لحساية السدتيمظ، في حيغ السبحث الثاني يتشاكؿ 

لتعخيف  لع يتصخؽ خع الفمدصيشي أف السذإلى  لحلظ كقبل الجخػؿ في صمب السػضػع لا بج مغ الإشارة

السدتيمظ  كاكتفى بتعخيف( 2115( لدشة )21قانػف حساية السدتيمظ رقع)في حساية السدتيمظ الإلكتخكني 

 يدتفيج مغ سمعة أك خجمة".كل مغ يذتخؼ أك  " و( بأن1السادة )مغ و العادية في الفرل الأكؿ برػرت
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 (13-19) ذخيعات كالسذخع الجدائخؼ لع يتشاكؿ تعخيف السدتيمظ الإلكتخكني ضسغ قانػف كحلظ معطع الت 

ـ، حيث اكتفى بتعخيف السدتيمظ في نز 1431صفخ  29الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر كالسؤرخ 

مجانا :" ىػ كل شخز شبيعي أك معشػؼ يقتشي بسقابل أك 13-19في الفقخة الأكلى مغ القانػف ( 3السادة)

مػجية للئستعساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرية، أك تمبية حاجات شخز  سمعة، أك خجمة

"، ىحا الأمخ يجعل السدتيمظ الإلكتخكني يخزع لحساية القػاعج العامة، كالتي لا آخخ، أك حيػاف يتكفل بو

متسيدة تػفخ لو ما يحتاجو  حساية خاصة كأحكاـ كتذخيعاتإلى  تتشاسب مع تصمعات السدتيمظ الحؼ يحتاج

 .1مغ متصمبات كحساية

السشتجات  يذتخؼ الذخز الحؼ  جاء الفقو عمى خلبؼ التذخيعات كعخؼ السدتيمظ الإلكتخكني عمى أنو

الاتراؿ الانتخنت ك سػاء بسقابل أك غيخ مقابل عبخ شبكات بذكل ممسػس كيدتمسيا ، أك خجمات مغ سمع

أؼ مػاشغ يقتشي مػاد استيلبكية بسختمف أنػاعيا مغ مشتػجات، أنو  عُخّؼ عمىكحلظ ك ، 2الإلكتخكنية

استخجاميا في التشطيف، أك المباس، أك لغخض مشدلي، أك شخري، أك بيجؼ التغحية، أك كخجمات 

في أف السدتيمظ إلى  لحلظ يجب الاشارة 3"للبستفادة مغ خجماتيا في مجالات مختمفة في شبكة الإنتخنت

عبخ كسيمة الكتخكنية، كمغ خلبؿ مجاؿ معاملبت التجارة الإلكتخكنية ىػ نفدو السدتيمظ كلكشو فقط يتعامل 

كىػ التي يتستع بيا السدتيمظ العادؼ، كلو ذات الحساية القانػنية  كلو ذات الحقػؽ شبكة اترالات عالسية، 

 .4سيأتي ذكخه ما ما سيػضحو الباحث مغ خلبؿ

كتع  تقديع الفرل إلى مبحثيغ: السبحث الأكؿ تشاكؿ التعخيف بالآليات التدػيؿية كالخقابية لحساية 

السدتيمظ. أما السبحث الثاني تتشاكؿ الحجيث عغ الذخح التػضيحي كالتفريمي لحساية البيانات الستعمقة 
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ر كسساع رأيو، كتع التصخؽ أيزا بالسدتيمظ كالسقخرة لو كحقو في الأماف، كحقو بالسعخفة، كحقو في الاختيا

 لػاجب الالتداـ بالإعلبـ السقخر عمى الذخكة، أك السشتج كالحجيث عشو بذكل مفرل.

 رقابية لحساية السدتيمغ الآليات التدؽيكية وال: السبحث الول
حػؿ فكخة التدػيق، فالتدػيق لا يقف حػؿ كػنو  ىشالظ فكخة خاشئة مكػنة عشج جسيػر مغ السدتيمكيغ

كأثشاء كبعج  ،بلليذسل مخاحل عسمية البيع قالتدػيق في الػاقع يستج نسا كإ ،جخد عسمية بيع أك إعلبفم

التي تدتيجؼ جسيػر ىحا بحج ذاتو ميدة جػىخية تسيد التدػيق عغ غيخه مغ الأساليب  ؛عسمية البيع

كحلظ فإف التدػيق بذكل عاـ كالتدػيق الإلكتخكني بذكل حثيع عمى الذخاء، إلى  السدتيمكيغ كالتي تيجؼ

شباع حاجات كرغبات السدتيمظ إصبح يتزسغ العجيج مغ السسيدات كالعػامل التي تداعج عمى أخاص 

مػاقع كنقاط إلى  الحىابإلى  دكف الحاجة ؛حيث يذتخؼ كل ما يحتاجو عبخ الإنتخنت كغيخىا مغ الػسائط

يب الغر كالخجاع كالتحايل لأساا كمو لا يسشع مغ تعخض السدتيمظ لمعجيج مغ البيع برػرتو التقميجية، ىح

سػاء مغ قبل شخكات، أك مشطسات الأعساؿ، أك مغ التي تدايجت حجتيا باستخجاـ ىحا الشػع مغ التدػيق 

 .1 خ(قبل قخاصشة الإنتخنت )اليك

الآليات التدػيقة لحساية مصمبيغ كالآتي: السصمب الأكؿ إلى  تقديع ىحا السبحث عتعمى ىحا الأساس 

 سدتيمظ، أما السصمب الثاني الآليات الخقابية لحساية السدتيمظ.ال

 السطمب الول: الآليات التدؽيكية لحساية السدتيمغ
ل عاـ، كالتدػيق الإلكتخكني بذكل خاص كالستسثمة في اشباع حاجات كرغبات لتحقيق أىجاؼ التدػيق بذك

ليات التدػيؿية سػاء السشرػص السدتيمظ، دكف تعخضو لمغر، أك الاحتياؿ لا بج مغ اتباع مجسػع مغ الآ

سيتع الحجيث ، 2يج التدػيقيلستبعة مغ قبل الإدارة التدػيؿية، كالستسثمة في عشاصخ السد عمييا قانػنا، أك ا
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أما الفخع الثاني  خه،يدعتالسشتج ك إلى  آليات حساية السدتيمظ بالشطخعغ في ىحا السصمب في الفخع الأكؿ 

 عمق بجانب التػزيع.تتعمق بالعسمية التخكيجية، في حيغ الفخع الثالث ؼيسا ييؼيسا 

 آليات حساية السدتيمغ فيسا بتعمق بالسشتج وتدعيخهالفخع الول: 
يقع عمى حلظ ل كىحه الآليات تتسثل في الإلتداـ بالإعلبـ بذكل عاـ، كالإعلبـ الإلكتخكني بذكل خاص،

تعمق بالدمعة، أك الخجمة معمػمات لمسدتيمظ ؼيسا يعاتق التاجخ الإفراح عغ كل ما لجيو مغ بيانات ك 

لجيو إرادة مدتشيخة لسا ليحه السعمػمات مغ أىسية في إبخاـ التي يشػؼ السدتيمظ التعاقج بذأنيا، حتى تكػف 

تصخقت لسػضػع الإلتداـ بالإعلبـ، مشيا القانػف ، حيث أف العجيج مغ القػانيغ العخبية كالغخبية ػدلعقا

ضػع مغ الشاحية الإلكتخكنية، عمى عكذ القانػف ػ مسلحؼ نطسو بذكل عاـ دكف التصخؽ لالجدائخؼ ا

كنطسو بذكل مفرل كتصخؽ لسػضػع الحؼ تصخؽ لسػضػع حساية السدتيمظ الستعاقج عغ بعج الفخندي 

  .1مةالإعلبـ سػاء تزسغ مشتج، أك خجالإلتداـ ب

( في 2115) ( لدشة21أما ؼيسا بتعمق بالقانػف الفمدصيشي فقج نز في قانػف حساية السدتيمظ رقع )

الحرػؿ  يمظ بحقتيتستع السد ( بأنو"3/6الفرل الثاني مشو تحت مدسى حقػؽ السدتيمظ السادة رقع )

 الإختيارب وحقمسارسة عغ السشتجات التي يذتخييا أك يدتخجميا ليتدشى لو عمى السعمػمات الرحيحة 

أف السذخع الفمدصيشي جعل الػاجب  ةخػ الباحثت"، لحلظ الحخ كالػاعي بيغ كافة الدمع كالخجمات السعخكضة

كلكشو ححا ححك السذخع  ،الحؼ يقع عمى التاجخ الستسثل بالإلتداـ بالإعلبـ حق مغ حقػؽ السدتيمظ

 لكتخكنية.لمسػضػع مغ الشاحية الاف التصخؽ عادية دك  ةخؼ في تشطيسو مغ ناحيالجدائ

سابق عمى إبخاـ العقج الإلكتخكني،  أنو إلتداـب في الفقوالإلتداـ بالإعلبـ الإلكتخكني  يُعخؼمغ خلبؿ ما تقجـ 

بتقجيسيا بػسائط إبخامو  ععيمتدـ بسػجبو أحج الصخفيغ الحؼ يسمظ معمػمات جػىخية ؼيسا يخز العقج السد 
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 .1إلكتخكنية في الػقت السشاسب كبكل شفاؼية كأمانة لمصخؼ الآخخ الحؼ لا يسكشو العمع بيا بػسائمو الخاصة

مصخؼ لمداعجة التي تمدـ لتقجيع إلتداـ أحج الأشخاؼ عمى تقجيع ما لجيو مغ السعمػمات كسا تع تعخيفو بأنو 

   .2عشج المدكـلفت نطخه ك  إبخاموأك العقج  كذلظ بتشفيحالآخخ 

، ق نتيجة، أـ التداـ بحؿ عشايةيىشاؾ خلبفات حػؿ مػضػع كاجب الإلتداـ بالإعلبـ ىل ىػ التداـ بتحقك 

أك السيشي  و يجب عمى، كذلظ لأنإلتداـ بحؿ عشاية لا تحقيق نتيجةه عمى أنو اعتبخ فالفقو كالقزاء الفخندي 

عمى الدمعة، كيجب أف يكػف البائع ذكخ كافة السعمػمات الستعمقة بالدمعة، ككحلظ السخاشخ الشاتجة 

، في السقابل لا يدتصيع السيشي مخاؾبة السدتيمظ التححيخ كاملًب، ككاضحاً، كضاىخياً، كلريقاً بالسشتػج نفدو

  .3يتعمق بالدمع أك الخجمةؼيسا  كتححيخات، رشادات كمعمػماتإك  بتتبعو لسا أبجاه مغ نرائح  

مغ أف يكػف أف الإلتداـ بالإعلبـ كأصل عاـ ىػ إلتداـ بحؿ عشاية، إلا أنو لا يسشع رأؼ آخخ يقػؿ في حيغ 

 إذابيغ ما  في حيغ كاف التقريخ في بياف معمػمات جػىخية أؼ أف ىحا الخأؼ ميد   ،إلتداـ بتحقيق نتيجة

لحا فإف عمى البائع ذكخ تفاصيل السشتج كتححيخات استخجامو، كمخاشخه  ؛كانت السعمػمات جػىخية أـ فشية

بسػضػع العقج ذات علبقة تزسغ معمػمات ك كاف الإلتداـ بالإعلبـ في حاؿ  يكػف قج أكفى بالتداماتو ىحت

سبق ، خلبصة ما داـ بحؿ عشايةتفشكػف أماـ النكػف أماـ التداـ بتحقيق نتيجة، أما إذا كانت معمػمات فشية 

الإلتداـ إلى  ذخ في تذخيعاتياشالسذخع الفمدصيشي لع ت زاً كأي حلظ السذخع السرخؼ،كذخع الأردني ك فإف الس

رغع أىسيتو لسا يػفخه مغ حساية لمسدتيمظ كحقػقو، حتى أنو في  بالإعلبـ في السعاملبت الإلكتخكنية

ندي عمى إعتبار الإلتداـ بالإعلبـ بحؿ عشاية القػانيغ السجنية كالقػاعج العامة قج ححا ححك السذخع كالفقو الفخ 

 .4شياالبيانات عشج الإعلبف عأبخز بحكخ  صاحب السشتجات أك الخجماتحيث ألدـ  لا تحقيق نتيجة
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 :1الإلتداـ بالإعلبـ بأنومغ خلبؿ تعخيفات الإعلبـ يسكغ استخلبص ميدات 

ا إذ أنو لا يترػر نذػء عقجيً  ليذ إلتداماً ، أؼ أنو أف الإلتداـ بالإعلبـ إلتداـ سابق عمى نذػء العقج .1

 التداـ سابق عمى كجػد مرجره.

ايزأ يعتبخ إلتداـ قاكني كذلظ بدبب أنو يدتسج كجػده مغ السبادغ العامة لمقانػف كسبجأ حدغ الشية  .2

 شالسا يتع بكل شفاؼية، كأمانة.

محتػاىا في شكل إلى  كالتصخؽ كسا أنو يتع تقجيسو عمى شكل كسائط إلكتخكنية يديل إستعساليا،  .3

 كاضح كمقخكء.

 لتداـ بالإعلبـ الإلكتخكني تػافخ شخشيغ أساسييغ كالآتي: يتصمب الإك 

بالسعمػمات الجػىخية، كبأىسيتيا بالشدبة الذخط الأكؿ: أف يكػف أحج الخاغبيغ في التعاقج عمى عمع كمعخفة 

كافي عمى نحػ يدسح لو بالعمع الذامل كال خبيخاً  لمصخؼ الثاني، بسعشى أف يكػف أحج أشخاؼ العلبقة ميشياً 

ببيانات كمػاصفات محل العقج، كىحا يشصبق عمى السدػؽ، كعمى السشتج كمقجـ الخجمة فيػ أدرػ بسا 

 .2يدػقو

، كالسقرػد بالجيل ىشا ، كمدػغاً مذخكعاً  مػمات جيلبً ليحه السع الذخط الثاني: أف يكػف السدتيمظ جاىلبً 

بالإعلبـ لمسدتيمظ، فإذا انتفى ىحيغ الذخشيغ، إنتفى كجػد الإلتداـ  السيشي مجيشاً الجيل الحؼ يجعل 

 .3بالإعلبـ قبل التعاقج

شالظ محاكلات عجيجة أما ؼيسا يتعمق بتجارب الجكؿ الغخبية، كالعخبية في مػضػع الإلتداـ بالإعلبـ، كاف ى

التػجيو الأكركبي الحؼ يحسل  صجرحساية السدتيمظ في العقػد عغ بعج، فقج و الأكركبي لمغ قبل التػج

كقج تصخقت مشطسة بذأف السدتيمظ الستعاقج عغ بعج، ـ 1997مايػ لدشة  21الرادر في  97/7رقع
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ضفاء إحاكؿ ىحا التػجو كقج مػضػع حساية السدتيمظ، إلى ( OECD)التعاكف الاقترادؼ كالتشسية 

في حساية السدتيمظ الإلكتخكني في التعاقج عغ بعج برػرتو التقميجية، كسا أف  التكافؤمدتػػ معيغ مغ 

ـ كالستعمق ببعس جػانب التجارة 2111لدشة  أيار 8الرادر في  31/2111التػجيو الأكركبي رقع 

ف أنو في حاؿ كانت الجكلة مغ الجكؿ الأعزاء عمييا أالإلكتخكنية في الدػؽ الجاخمي، حيث نطع مدألة 

إلكتخكنية لا بصخيقة  لحساية السدتيمظ الإلكتخكني، كأف العقػد التي يتع إبخامياتقػـ برياغة قػانيغ داخمية 

  .1يسشع مغ تختيب الأثخ القانػني  ليا عمى أنيا تبخـ إلكتخكنيا

الستجخل أما عمى صعيج التجخبة الفخندية ؼيسا بتعمق بػاجب الإلتداـ بالإعلبـ في العقػد السبخمة بيغ 

يػنيػ  1الرادر في  575/2114، فقج أكج السذخع الفخندي عميو في قانػف خاص حسل الخقع كالسدتيمظ

الخقسي الحؼ عدز مبجأ كاجب الإلتداـ بالإعلبـ الحؼ يقع عمى عاتق ـ بذأف الثقة في الإقتراد 2114لدشة 

مغ قبل الستجخل بكافة التفاصيل لإعلبـ باالتي نطست مبجأ الإلتداـ القػانيغ التي تمتو ك  غالستجخل، كغيخىا م

 .2كالبيانات التي تيع السدتيمظ كتعشيو

أما عمى صعيج تجخبة التذخيعات العخبية ؼيسا بتعمق بػاجب الإلتداـ في الإعلبـ فقج تع تشطيسو بذكل غيخ 

الفمدصيشي رقع نز في قانػف حساية السدتيمظ فالقانػف الفمدصيشي  ،مع التذخيعات الغخبية مقارنةً  كاؼ  

حفاظ عمى صحتو كسلبمتو ال -1يتستع السدتيمظ بالحقػؽ الآتية:  أنو:" 3/9 ـ في السادة2115لدشة  21

شمب فاتػرة مغ السدكد يحجد فييا أسع  -9....عشج استعسالو لمدمعة أك الخجمة مغ حيث الجػدة كالشػعية

نيا، تعخيف الدمعة أك الخجمة ككحجة البيع أك التأجيخ، اعشػ ك السؤسدة، رقع تدجيميا في الدجل التجارؼ، 

ذات السادة في الفقخة كسا نرت   الستجاكلة".الثسغ كالكسية الستفق عمييا كالؿيسة الإجسالية لمفاتػرة بالعسمة 

يؤكج مذخكع قانػف ا الإلتداـ بالإعلبـ كسا كسبق ذكخىا أعلبه، أيزً  كجػب ىمغ ذات القانػف عم 6

عمى ضخكرة إفراح السيشي ببعس  2113لتجارة الاإلكتخكنية الفمدصيشي الحؼ تع إعجاده سشة السبادلات ا
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أف يػفخ جب عمى البائع ي" ( مشو51حيث نرت في السادة ) البيانات قبل التعاقج لرالح السدتيمظ

لمسدتيمظ في السعاملبت التجارية الإلكتخكنية قبل إبخاـ العقج السعمػمات التالية: اسع كعشػف كىاتف البائع 

ىحا الإلتداـ في ع التػندي خ السذنطع  أيزاً  .1 مقجـ الخجمة، كتفريلب لسخاحل انجاز السعاممة التجارية..."

حيث نز عمى إلتداـ البائع في السعاملبت  83/2111قع القانػف الخاص بالسبادلات التجارية الإلكتخكنية ر 

لمسدتيمظ بصخيقة كاضحة كمفيػمة تسكشو مغ العمع  السعمػمات اللبزمة خيػفبتالإلكتخكنية التجارية 

 .2القانػف المبشاني كالجدائخؼ  الحاؿ فيكحلظ ، بسلببدات العقج السخاد إبخامو

تحجيج الػقت السحجد لرلبحية الإيجاب كشخرية البائع إلى  بالإضافةكاجب الإلتداـ بالإعلبـ الإلكتخكني 

زخكرة كتابة كل بيتصمب التخكيد عمى جانبييغ أساسييغ، الجانب الأكؿ كيتسثل في إلتداـ السدػقيغ 

، حيث الثاني فيػ متعمق بالإلتداـ بالإعلبـ عغ الأسعار مة، أما الجانبالبيانات الستعمقة بالسشتج أك الخج

لكافة  حالسدػقيغ بزخكرة كتابة البيانات الستعمقة بالسشتج يكػف مغ خلبؿ الإلتداـ ببياف كشخ أف إلتداـ 

يتدشى لمسدتيمظ السػاصفات، كالسعمػمات الستعمقة بالسشتج أك الخجمة عمى الرفحات قبل إبخاـ العقج حتى 

كسا يجي اعصاء السدتيمظ  ،كاؼية بالسشتج كما يحتػؼ عميواتخاذ قخار الذخاء بكل حخية، كيكػف عمى دراية 

التداـ الستعمقة بالرفقة التجارية الإلكتخكنية كحلظ الحق الكامل في الإشلبع عمى كافة البيانات كالسعمػمات 

التي تتعمق بحسايتو حتى يتدشى لو الإشلبع الػاجب تصبيقيا ك باعلبـ السدتيمظ في القػانيغ  السدػقيغ أيزاً 

 .3يياعمييا قبل التعاقج، أك الخجػع ال

تعمق بالجانب الثاني مغ الإلتداـ بالإعلبـ كالستعمق بالأسعار يكػف مغ خلبؿ إلتداـ السدػقيغ ا يأما ؼيس

كتحجيجىا بصخيقة كاقعية، كبسا يتساشى مع القجرة الذخائية لمسدتيمظ، مع متابعة بالإعلبـ عغ الأسعار 

يتعيغ عمى السدػؽ أف يبيغ سعخ السشتج، أك كعميو ، التغيخ في الأسعار دكف الإضخار بسرالح السدتيمظ
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ا، كإمكانيات رائز كمسيدات ىحه الدمعة مع سعخىخمغ التفريل لمتأكج مغ تشاسب  ءالخجمة بذي

تفػؽ قجراتو السالية، كيسشعو قج كلكشو  ةالسدتيمظ السالية، فقج يقتشع السدتيمظ بجػدة الدمعة، أك الخجم

جات بزخكرة بياف مراريف التدميع، كأسمػب كمػاعيج الػفاء تأف يختبط سعخ السش ، أيزاً الذخاءالدعخ مغ 

، كبياف ما اذا كاف ىحا الدعخ شاملب لمزخائب أـ لا، كتحجيج العسمة التي يقبل الػفاء بيا، أؼ يجب بالثسغ

 عمدصيشي رقكاجب الإلتداـ بالإعلبـ بكافة تفاصيمو، كىحا ما نز عميو قانػف حساية السدتيمظ الفتشاكؿ 

عمى كحجة البيع "يجب إعلبف الدعخ بالعسمة الستجاكلة  ( مشو17في السادة )ـ( 2115( لدشة)21)

 .1تػضع بذكل بارز في مكاف عخضياالسعخكضة لمسدتيمظ بذكل مباشخ عمييا، كإذا تعحر ذلظ 

 جحيث عشرخ التخويالفخع الثاني: آليات حساية السدتيمغ مؼ 
ساليب لتػعية السدتيمظ بالتػجيو أمدألة حساية السدتيمظ مغ ىحه الشاحية مغ خلبؿ استخجاـ حيث تطيخ 

مغ خلبؿ الإعلبنات الإلكتخكنية التي يكػف اليجؼ الأساسي ك بسا يكفل حسايتو كصيانة حقػقو، كالإرشاد 

إعصاء السعمػمات الكاممة  كبعبجاً عغ الغر كالخجاع كالتزميل ، أ خ الػعي كالثقافة بيغ السدتيمكيغليا نذ

  .2كالرحيحة عغ الدمع كالخجمات

ظ مغ خلبؿ تقجيع مػاقع تدػؽ يسكغ مغ خلبليا تقجيع الشرائح لمسدتيمظ تكػف تػعية السدتيمأكلا: 

لحجاثة ىحا الشػع مغ التدػيق في الجكؿ  حتى لا يذعخ برعػبة في التعامل مع الذبكة نطخاً  ؛كتبريخه

مقارنة مع الجكؿ الاكركبية كالغخبية، كػف تػعية السدتيمظ مغ أىع العخبية كاستخجامو برػرة ضئيمة 

رفع الػعي لجػ السدتيمظ يقزي عمى  أفّ  التي تيجؼ لحسايتو مغ الغر التجارؼ كالتدػيقي، حيثالخكائد 

ي الذكاكػ مغ يقمل مغ جيػد الحكػمة في تمقأنو  ،بب ذلظ أىسياالعجيج مغ السذاكل التي قج تطيخ بد

كحميا، كىحا ما أكجت عميو السبادغ التػجييية للؤمع الستحجة لحساية السدتيمظ بريغتيا  يغقبل السدتيمك
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خاصة ؼيسا يتعمق بالآثار البيئية، كالاجتساعية، السدتيمكيغ  حيث نرت عمى ضخكرة تثؿيف السػسعة

 .1الستختبة عمى اختياراتيع كالثقاؼية

 إنذاء مغ خلبؿ  جسيػر السدتيمكيغيكػف تثؿيف كتػعية كبالشدبة لجكر جسعية حساية السدتيمظ، 

بسفيػـ الخجاع ة جسيػر السدتيمكيغ حجػ مياميا الؿياـ بتػعيإالسدتيمظ، تكػف خاصة بحساية  تجسعيا

لمخجاع مغ قبل السدػؽ، كنذخىا كتحميميا في التدػيقي، كعخض الحالات التي قج يتعخض فييا السدتيمظ 

رساؿ الاستفدارات عشيا، أك إىحا يداىع في تذجيع العجد مغ السدتيمكيغ عمى  .كسائط الاعلبـ السختمفة

كسا يقع عمى عاتق ىحه الجسعيات عقج ، بيا في ىحا السجاؿ ايع التي مخك برائيع، أك نذخ تجار أالتعبيخ عغ 

تػضح لمسدتيمظ كيؽية حسايتو مغ السسارسات التدػيؿية الخادعة، كتداعجه في الشجكات، كالسؤتسخات التي 

لبؾية، كلة عغ مثل ىحه السسارسات الغيخ أخؤ عمى الجيات السدالسحافطة عمى حقػقو، مغ خلبؿ الاعتساد 

لمخجاع التدػيقي كما في تػعية السدػقيغ حػؿ مخاشخ استخجاميع ا لسثل ىحه الجسعيات دكر كيكػف أيزً 

 حيث يطيخ ذلظ جمياً ، ، أك مدتؿبلبً كضخر سػاء عمييع، أك عمى السدتيمظ حالياً  تختب عميو مغ مخاشخ،ي

سع الشصاؽ مغ خلبؿ تجخبة الػلايات الستحجة في مجاؿ التدػيق الإلكتخكني حيث يػجج بخنامج تػعية كا

 .2 لجسيع السجالات خاصة مجاؿ كسائط الاعلبـ الاجتساعية ) ؼيذ بػؾ، تػبتخ، يػتيػب...( كشاملبً 

مع انتذار الإعلبنات الإلكتخكنية السزممة لا بج مغ كضع مجسػعة مغ القػاعج كالقػانيغ التي تحسي ثانيا: 

كضػح الإعلبف الإلكتخكني  مغ ىحه الدبلالسدتيمظ الإلكتخكني مغ مختمف صػر الغر كالتزميل ك 

 خمقتعسل عمى ، حيث بذكل دقيقالدمعة، أك الخجمة  التي ترف السعمػماتبسعشى أف يتزسغ الإعلبف 

، حيث أف الخسالة التخكيجية يجب أف تتزسغ الخجمة دذخاء أك التعاقج مع مدك مللجػ السدتيمظ قػية رادة إ
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كضػح  حقيق أىجافيا في حساية السدتيمظ، أيزاً ، تكػف قادرة عمى تمعمػمات صحيحة ، ككاؼية، كصادقة

 .1الخسالة التخكيجية كالتػفيق في اختيارىا يزسغ تقبميا مغ قبل السدتيمظ

ضخكرة كضػح الإعلبف الإلكتخكني مغ بيشيا القانػف الفخندي إلى  قارنةسحيث أشارت العجيج مغ القػانيغ ال

كاضحة عغ السشتج، أك العسميات التجارية الإلكتخكنية، كالجعاية السراحبة ليا أف تكػف حيث أكجب 

 .2قبل عمى التعاقج عغ كعي، كإدراؾ كامميغيُ  يجعل السدتيمظ بقجر   الخجمة

عمى الإعلبف التجارؼ كضخكرة ـ 2115لدشة  21في حيغ نز قانػف حساية السدتيمظ الفمدصيشي رقع 

حيث جاء فييا:" عمى كل مغ  نداىة السعاملبت الإقترادية كالتخكيج تحت عشػاف 15كضػحو في السادة 

تػافق ما يعمغ عشو، ككاقع كمػاصفات السشتجات السعمغ عشيا،  يقػـ بالتخكيج، كالإعلبف لمسشتجات أف يخاعي

  ".كيجب ألا يشصػؼ ذلظ الإعلبف عمى خجاع كتزميل السدتيمظ

جسيػر السدتيمكيغ مغ حساية بكالػحؼ أكصػى  ،2116لدشة  67ما قانػف حساية السدتيمظ السرخؼ رقع أ

، فقج نرت السادة الدادسة عمى " كل مػرد كمعمغ إمػجاد السدتيمظ بالسعمػمات  الخجاع أك التدييف

الرحيحة عغ شبيعة السشتج كخرائرو، كتجشب ما قج يؤدؼ إلػى خمػق إنصباع غيخ حؿيقي أك مزمل 

أك غمط "، كيدتفاد مػغ ىػحا الشز أف السذخع السرخؼ أكجج إلتداـ عمى لجػ السدتيمظ، أك كقػعو في خمط 

السعمغ كالسػرد بػإعلبـ السدػتيمظ بالسعمػمػات الرحيحة عغ شبيعة الدمعة، كخرائريا بسا يحسي 

عمى ، كسا كضع السذخع السرخؼ عقػبة جشائية مزملالسدتيمظ مغ تكػيغ إعتقاد غيخ صحيح أك 

 .السدتيمظ، أك إرتكاب أفعاؿ تؤدؼ بو إلى الػقػع في خمط أك غمطبتزميل  في حالة قيتسو 3السعمغ

كنز في الإلتدامات الػاجب تػافخىا في الإعلبف، بذأف بخلبؼ القػانيغ السقارنة فقج جاء القانػف الجكلي 

يجب أف يكػف مسيدا برػرة كاضحة ميسا كاف الذكل أك  كالآتي:" أف الإعلبف مشو عمى  11السادة 
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دتخجـ، كعشجما يتع إذاعة الإعلبف، أك تذخه في كسائل الإعلبـ يجب أف يقجـ برػرة يطيخ مشيا الػسط الس

 الذيخةكاضحة تتشاسب كشبيعة  كبرػرةعغ بؿية البخامج  فػرا أنو إعلبف"، كسا يجب اف يكػف مشفرلبً 

صجرتو أالحؼ السػاد الإشيارية كج عميو القانػف الجكلي لمسارسات الرادقة كالأمشية في أكىحا ما  لمخسالة،

 .1غخفة التجارة الجكلية

التي تجعل مغ جخاءات كيجخل في إشار ذلظ ؾياـ الذخكات كالستعامميغ بالتجارة الإلكتخكنية الؿياـ بكافة الإ

يتع أك غيخىا ، أك ىجايا تخؽيزاتذا كاف ىشالظ عخكض، أك إالخجمة قابمة لمتعخؼ عمييا، ك  أكالسشتج 

، أما 2لتي عمى أساسيا تع التعاقجاك عغ شخيق الإعلبف عمى نفذ السػقع الحؼ تع ؼيو العخض تػضيحو 

ككاف مشصمق ىحه القاعجة  السحميةلمغة  فخض كفقاً كانت تُ  ؼيسا يخز لغة الإعلبف الاشيارؼ عبخ الإنتخنت

مثلب  السحميةيكػف الإعلبف بالمغة لكغ مع تصػر السػاقع كانتذار الانتخنت عمى نصاؽ كاسع  ،الفقو الفخندي

لا مانع مغ تخجستيا بمغة أخخػ كالمغة  كحا، كلكغية، في فخندا المغة الفخندية كىفي فمدصيغ بالمغة العخب

سخعة انتذار استخجاـ مع التصػر، ك  لشذخ الإعلبف كذلظ تساشياً  الإنجميدية، أك أؼ لغة أجشبية أخخػ 

 .3الانتخنت

ما يدسى بالإعلبف ما يدبق أؼ عسمية تدػيق إلكتخكنية  عادةً مشع الإعلبف الإلكتخكني السزمل:  .2

 برػرتو التقميجية الإلكتخكني حيث يكػف ىحا الإعلبف أقل تكمفة، كأكثخ سيػلة مغ الإعلبف التجارؼ 

ػرة حؿيؿية حػؿ الحؼ يذكل خص. الأمخ كػضػح الإعلبف، كالابتعاد عغ الإعلبنات السزممة، كمخاقبتيا

دكف أف يكػف مغ الخجامات الإقجاـ عمى شخاء الدمع كالاستفادة إلى  رادة السدتيمظ مسا يجفعوإتػجيو 

سبالغة، فالأمخ مقبػؿ ما لع ا مغ الذا تزسغ نػعً إ فالإعلبف بيحه الرػرة لا يذكل خصخاً بحاجة فعمية ليا، 

لمحؿيقة التي لػ عمسيا  مغايخاً  الحؼ يػفخ انصباعاً حج التزميل كالخجاع إلى  علبفتفزي السبالغة في الإ

                                                           
يع، خالج مسجكح:  1  .147مخجع سابق. ص حساية السدتيمغ في العقج الإلكتخوني.ابخاـ

 .111بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 2

يع، خالج مسجكح:  3  .129ص-126مخجع سابق. ص حساية السدتيمغ في العقج الإلكتخوني.ابخاـ



72 

يدسى ىحا لعقج، عشجما يتزسغ الإعلبف مػاصفات خادعة كمغايخة لمحؿيقة بخـ اأما كاف السدتيمظ الستعاقج 

صفة كبيانات جػىخية لمسشتج أك بعجـ ذكخ الإيجابي، في حيغ اذا كاف التزميل متعمق ل التزميل بالتزمي

 .1الدمبي بالتزميلالخجمة يدسى 

في التزميل ذا تػافخ عشرخيغ، العشرخ السادؼ كالستسثل إ حيث يعج الإعلبف التجارؼ الإلكتخكني مزملبً 

إذا كاف مغ  كيعتبخ الإعلبف التجارؼ مزملبً يقرج بو كل ما شأنو إيقاع السدتيمظ في المبذ كالخجاع، ك 

أما العشرخ  .في ذاتو يكػف الإعلبف مزملبً يقاع السدتيمظ في الغر كالخجاع، فلب يذتخط أف إشأنو 

حيث غ، بسعشى أف يكػف قرجه خجاع السدتيمظ مغ أجل إقشاعو بالتعاقج، يتسثل في قرج السعمالسعشػؼ 

كتزميل الجسيػر مغ خلبؿ خجاع  الشية قاصجاً  ءيذتخط لتجخيع الإعلبف الإلكتخكني أف يكػف السعمغ سي

 .2رسالتو الإعلبنية

 علبف خادع كمزمل كفقاً إ ، كمػضػعية في حاؿ تعخضو ككقػعو ضحية لو حساية جدائية فالسدتيمظ تتػفخ

 .3في الجكؿ كالقػانيغ السقارنة ، كالسؤسدات، كالجسعيات الستعمقة بحساية السدتيمظلمقػانيغ، كالقػاعج العامة

 ة السدتيمغ مؼ حيث عشرخ التؽزيعآليات حساي: الفخع الثالث
مغ قبل البائع، كالثاني  السشتج أك الخجمةالجانب الأكؿ الستعمق بتدميع غ التػزيع يذسل جانبييغ أساسيي 

حيث تعتبخ مغ أىع الإلتدامات التي تقع عمى عاتق كل مغ السبيع مغ قبل السدتيمظ،  يءـ الذاستلب

السشتج أك ا مغ أىع الحقػؽ السقخرة لكمييسا، حيث يقع عمى عاتق البائع ضساف صلبحية كسا أني .الصخفيغ

 ءبكافة البيانات التي تمدـ لاستعساؿ الذي السذتخؼ تدكيج ك كملبئستو للبستعساؿ العادؼ،  الدمعة أك الخجمة

 .4كالحرػؿ عمى مشافعو
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ذلظ نطخا لقمة خبختو، عمى اعتباره الصخؼ الزعيف أقخت معطع التذخيعات حق السدتيمظ في العجكؿ 

ع بخرائز الخجمة قبل إبخاـ العقج، حيث كاف ذلظ مدمظ التػجيو في معايشة السشتج كالعمكعجـ إمكانيتو 

 .1الأكركبي الحؼ أقخ بأحؿية السدتيمظ في العجكؿ دكف الحاجة لإبجاء الأسباب كالسبخرات

رغبتو بالذخاء عغ  بالحياد يغالستعاقج تمدـ، معاكدةلإعلبف عغ إرادة ا الفقو الفخندي عخؼ حق العجكؿ بأنو

، كعميو يعتبخ الحق في العجكؿ مغ الحقػؽ السؤقتة أؼ محجدة السجة كذلظ بيجؼ السحافطة عمى أك إلغاءىا

ك بفػات السجة السحجدة، كعميو الذخط أ ء، حيث يشقزي باستعساؿ الذيمخاكد الأشخاؼ في العقجاستقخار 

عيشيا التػجيو الأكركبي بدبعة أياـ، ككحلظ الػحيج لسسارسة الحق في العجكؿ ىػ أف يتع ضسغ مجة محجدة 

دمع السدتيمظ لمدمعة السذخع الفخندي في قانػف حساية السدتيمظ، حيث يمجأ حداب تمظ السجة مشح لحطة ت

 .2في استغلبؿ الخجمة ءخجمة فتبجأ مشح لحطة البج ذا كاف محل العقجإأك السشتج، أما 

العقج، كانقزاؤه أؼ فدخو، عشج استخجاـ السدتيمظ لحقو في العجكؿ كالخجػع عغ التعاقج فإنو يتختب زكاؿ 

بسعشى أف يقػـ السدتيمظ بتدميع كيمتدـ الأشخاؼ بسػجب ذلظ بإعادة الحاؿ لسا كانت عميو قبل التعاقج 

، ىحا ما نز عميو قانػف السبيع عمى الحالة التي كاف عمييا عشجما تدمسو، كيقػـ البائع بخد الثسغ ءالذي

 .3حساية السدتيمظ الفخندي

نو يتختب عمى كل يػـ تأخيخ فػائج لرالح السدتيمظ، إفي حاؿ انقزاء السجة كلع يقع البائع بإرجاع الثسغ ف

حق  كأفالتحقيق كالستابعة، في مػاجية البائع تتحخؾ بسػجبيا آلة يذكل جخيسة  فعل عجـ الإرجاع  كأف

ا، كلا يتختب عميو أؼ تبعات، أك يً انػنؿ السجة السحجدة قلبالعجكؿ بالشدبة لمسدتيمظ حق مجاني يسارسو خ

 .4جداء ؼيسا عجا ما تعمق بالسراريف الستحسمة لإرجاع السشتج أك الدمعة
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كزارات حكػمية، مثل قدع دائخة أك قدع في  عجيجة كقج تتخح شكل تتخح ىيئات حساية السدتيمظ أشكالاً 

 حساية السدتيمظ في كزارة الاقتراد الػششي الفمدصيشية.

كزارة الاقتراد الػششي إدارة لحساية حقػؽ السدتيمظ، مغ مياميا مخاؾبة كفحز سلبمة الدمع  فمجػ

كسلبمة استخجاميا مغ خلبؿ التحقيق كالبحث كالتحميل، كمشع الغر كالغر التجارؼ، كإجخاء الفحػصات 

ءمة مجػ ملبكحلظ فحز لقخصشة كالتدكيخ، ك مثل اإساءة تجارية  أؼ عغ كالكذف، االسخبخية عميي

استيخادىا إلى الدػؽ حدب السػاصفات الفمدصيشية، كالػصف الفشي الإلدامي  كضساف ،البزائع السػجػدة

 ذؼ الرمة كتحميل الشتائج، ككحلظ تقجيع التػصيات لمجيات ذات العلبقة لاتخاذ الإجخاءات اللبزمة. 

خامج كمػاد تػعية السدتيمظ ، يعسل قدع حساية السدتيمظ في كزارة الاقتراد الػششي أيزًا عمى تصػيخ بك 

 كالاستجابة لمذكاكػ الفخدية ، كحل الشداعات بيغ السدتيمكيغ كالذخكات.

مغ مياـ كزارة حساية السدتيمظ مكافحة الغر التجارؼ كفق القانػف، كتذسل السياـ السحجدة: تشطيع الدػؽ ك 

غر التجارؼ، كإجخاء عسميات تفتير كمخاقبتو، كاتخاذ الإجخاءات اللبزمة لحساية السدتيمكيغ، كمكافحة ال

الأسػاؽ كالسشذآت التجارية كالسخازف كالسدتػدعات لمتحقق مغ الإشلبع عمى رقابية عمى الغر التجارؼ. 

جػدتو كملبءمتو للبستيلبؾ كضساف سلبمة الإمجادات الغحائية كإمجادات الدمع الاستيلبكية الأخخػ 

قانػف حساية السدتيمظ كيتع إجخاء عسميات تفتير مشتطسة غيخ يتع التحكع في السخالفات بسػجب ك البذخؼ، 

 .1معمغ عشيا عمى السؤسدات التجارية كالسدتػرديغ كصالات العخض

 السطمب الثاني: الآليات الخقابية لحساية السدتيمغ 
 اتحقيق رضإلى  لخقابة مغ أىع الآليات السدتخجمة كالفعالة لحساية السدتيمظ، فيي بجكرىا تدعىتعج ا

الخقابة لا فبالدػؽ،  ، كدفعو لمثقة بالسشتجات سػاء سمع أك خجمات مصخكحةالسدتيمظ كتمبية احتياجاتو
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كبح جساح قػانيغ خاصة بيا مغ أجل تشطيسيا بسػجب لا تقػـ بالتداماتيا إلا اذا تع ك  ،تحقق أىجافيا

مع احتياجات السدتيمظ  دائيا بسا يتػافقأالسدػقيغ الحيغ يخغبػف باستغلبؿ السدتيمظ، كحلظ تػجيو 

تكخيذ مجسػعة مغ الآليات التي مغ شأنيا حساية إلى  كمتصمباتو، لحلظ سعت العجيج مغ التذخيعات

، لحلظ سػؼ يتع 1السدتيمظ كتكخيذ جػ مغ الثقة كالأماف عمى مدتػػ الذبكة التي يتع التعامل معيا

، أما الفخع الثاني بة في حساية السدتيمظالحجيث في ىحا السصمب في الفخع الأكؿ عغ دكر الجػدة كالخقا

 التجارية. دكر شيادات الثقة عمى مدتػػ السػاقع الإلكتخكنية

 ول: دور الجؽدة والخقابة عمييا في حساية السدتيمغالفخع ال 
الغر كالاحتياؿ في مغ مختمف أساليب حيث تمعب الجػدة كالخقابة عمييا دكرا ىاما في حساية السدتيمظ  

 التدػيق الالكتخكني كالآتي: 

 أولا: دور الجؽدة في حساية السدتيمغ

ية السشتذخة عمى شبكات الإنتخنت، ضيخت العجيج مغ نطخا لاشتجاد السشافدة بيغ مختمف السػاقع التدػيؿ

يقػمػف العلبمات التجارية التي تعتبخ ميدة لمسدػقيغ مغ جية، كلمسدتيمكيغ مغ جية أخخػ، فالسدػقيغ 

لأف ىحا يداعج في كدب رضا العسيل كػف  ؛بانتقاء السشتجات ذات الجػدة العالية، كالساركات السدجمة

استسخارية مثل ىحه السشتجات كالسػاقع، مسا يديج مغ أرباح السدػقيغ، أما  مغ يحافع عمىالسدتيمظ ىػ 

، عشج تعامميع مع علبمات تجارية مدجمة يداعج عمى حسايتيع مغ أساليب الغر كالخجاعالسدتيمكيغ 

 .2كتحديغ مثل ىحه السشتجات مغ خلبؿ تقييسيا عمى السػقع
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جػدة السشتجات كالخجمات السقجمة  بكفالةق في حساية السدتيمظ بالجرجة الأكلى ؼ التدػيبحلظ يطيخ ىج

  (ISOالسشطسة الجكلية لمسػاصفات كالسقاييذ ايدك ) بسقاييذ كشخكط الالتداـ عبخا إليو، كذلظ يتع أيزً 

 .1في الأسػؽ  التي تُعخض كالدمع بيغ السشتجات لمتفخقةعتبخ السخجع الأساسي كالتي تُ 

في تخاجع ؾيستيا، كقػتيا إلى  ؤسدات بعشرخ الجػدة كعجـ التقيج بو، سػؼ يؤدؼخلبؿ السإف أكسا 

لقػة العلبقة بيغ الجػدة كالتدػيق،  فذل العسمية التدػيؿية كخدارة السؤسدة نطخاً إلى  الدػؽ، كىحا يؤدؼ

بعلبمات تجارية مغ خلبؿ تخريريا كتستج الجػدة لتذسل السػاقع الإلكتخكنية التي تعخض ىحه السشتجات 

(logo كذلظ يداعج في بث ركح الأماف لجػ السدتيمظ ،) بأنو يتعامل مع مػقع مػثػؽ كمدجل، كيتعامل

فعلبمات الجػدة التي تخز السػاقع الإلكتخكنية تكػف جات مػثػقة كمدجمة أيزا، تىحا السػقع مع مش

بسدتػاه كتتستع بسجسػعة مغ بسرجاقيتو، كأف السشتجات السعخكضة عميو  لسػقعغ م قخارإبسثابة 

 .2ا في سجل يزع معاييخ عالية لمجػدةالسػاصفات كالسقاييذ السحجدة مدبقً 

 ثانيا: دور رقابة الجؽدة في حساية السدتيمغ 

يتفق بيجؼ التأكج مغ الإنتاج الحؼ تع تحؿيقو كالتي تدتخجـ  ،تعخؼ بأنيا مجسػعة مغ الأنذصة السحجدة

أك جياز معيغ لخقابة ىيئة  يءضعت ليا سمفا، كسا تعخؼ عمى أنيا شالتي ك كيتصابق مع تمظ السػاصفات 

 .3يحجده القانػف، كذلظ لمؿياـ بالتحخؼ كالكذف عغ الحقائق السحجدة قانػنا

 ابة الجخمية، كالخقابة الخارجية.: الخقكىسانػعيغ إلى  تقدع الخقابة

عمى شكل عسمية لتقييع كؾياس الشتائج  تكػف ك  ،حيث تعخؼ بالخقابة التدػيؿية الخقابة الجاخمية:

قج تع التي كاتخاذ الاجخاءات الترحية لمتأكج مغ الأىجاؼ التدػيؿية كالإستخاتيجيات، كالخصط التدػيؿية 
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في التشفيح كذلظ بيجؼ معالجة الأخصاء كمشع تكخار ضيار نقاط القػة كالزعف إإلى  كتيجؼ أيزاً ، تحؿيقيا

 .1قائسة عمى التحقق مغ أف كل ما يحجث مصابق لمخصة التدػيؿية السقخرة، فالخقابة التدػيؿية حجكثيا

ثلبثة أنػاع، الخقابة عمى الأرباح، كالخقابة عمى الخصة الدشػية كالخقابة عمى إلى  تقدع الخقابة الجاخميةك 

فيح الخصة تشتيجؼ لمتحقق مغ أنيا مغ السلبحع مغ الخقابة الجاخمية عمى اختلبؼ أنػاعيا ك ، الإستخاتيجية

التأكج مغ التدػيؿية أكثخ مغ ىجفيا لحساية السدتيمظ، كبالتالي فإف اليجؼ الأساسي لعسل ىحه الخقابة 

 2نجاح الخصة التدػيؿية، كالتأكج مغ أرباح السؤسدة.

ىحا الشػع مغ الخقابة تتػلاه جيات معيشة بيجؼ التأكج مغ أف السشطسة، كالجيات السدػقة  الخقابة الخارجية:

اليجؼ الأساسي مغ أف حيث التدػيؿية كفقا لمسػاصفات كالسقاييذ السصمػبة، تقػـ بأعساليا كتشفح خصصيا 

 ىاماً  مػقعاً قاييذ دتيمظ عمى عكذ الخقابة الجاخمية، حيث تحتل السػاصفات كالسىحه الخقابة ىػ حساية الس

عمى السدتػػ الجكلي في مخاؾبة السشتجات كالرشاعات العالسية، كالتجارة الجكلية، حيث قامت العجيج مغ 

، كذلظ مغ أجل ضساف الجكؿ الستقجمة عمى تشطيع ىحه السػاصفات كالسقاييذ ضسغ اتفاؾيات، كمعاىجات

 .3جػدة خصػط الإنتاج السقجمة لمسدتيمظ

فالخقابة القبمية تكػف سابقة عمى  الخقابة القبمية، كالخقابة البعجية، كالخقابة السدتسخةإلى  الخارجيةتقدع الخقابة 

الخقابية مغ أجل ضساف سلبمة السعخكض مغ عمى مػاقع التدػؽ، حيث تقػـ بيا الييئات عخض السشتج 

تكػف بعج الؿياـ ك ؼ الخقابة اللبحقة أ، أما الخقابة البعجية سمع كخجمات، كمصابقتو لمسػاصفات، كالسقاييذ

كذلظ بيجؼ مخاؾبة مجػ بترشيع السشتج كاكتسالو، عغ شخيق الؿياـ بالتحخيات مغ قبل الجيات السعشية 

أما الخقابة السدتسخة تكػف مغ قبل مصابقة السشتجات لمسقاييذ السعتسجة كالسػاصفات القانػنية السصمػبة، 

أؼ مخحمة مغ مخاحل عخض السشتج للبستيلبؾ بيجؼ التأكج كقت كفي في أؼ الدمصات الإدارية السخترة 
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كتسذ مرالحو السادية، لحلظ عشج عخض سلبمة السشتجات، كتفادؼ مخاشخ التي تيجد السدتيمظ، مغ 

زع يكػف محل رقابة دائسة كمدتسخة، كمعايشات ػ السشتج برػرتو الشيائية عشج البائع، أك السشتج، أك الس

دارية، شخاؼ الإ، أك مغ الأكجسعيات حساية السدتيمظ السخترة بالخقابة الذخشة القزائيةمفاجئة مغ قبل 

 .1كيسارسػف مياميع في أؼ مخحمة مغ مخاحل عخض السشتج للئستيلبؾ

في تصػر ممحػظ، لكشو يبقى حجيث الشذأة مغ يتزح مسا سبق كمو أف الػسائل الخقابية لحساية السدتيمظ 

في السيجاف، خاصة ؼيسا يتعمق بالخقابة عمى مدتػػ شبكة الإنتخنت، كىحا كمو يخجع حيث الخاؾبة كالفعالية 

 .2لشقز العػامل التذخيعية كالإعلبمية كتأثيخات أخخػ 

 الإلكتخونيةشيادات الثقة لمسؽاقع التجارية الفخع الثاني: 
كنطخا لقمة الثقة عشج السدتيمكيغ اتجاه البائعيغ الثقة ىي أساس تصػر، كنجاح العسمية التجارية الإلكتخكنية، 

بالقجر الحؼ يدسح ليع بإنذاء معاملبت تجارية تتزسغ تحػيل أمػاؿ ليع، كمعمػماتيع الإلكتخكنييغ 

ذلظ كمو لقمة كنقز الخقابة التذخيعية كالقانػنية لمسعاملبت عمى مدتػػ شبكة الإنتخنت، لحلظ الذخرية 

كدب ثقة السدتيمكيغ مغ خلبؿ إعجاد شيجات الثقة، إلى  عمى شبكة الإنتخنتالعجيج مغ الفاعمػف سعى 

معيشة، حيث عمى مصابقة السػاقع التجارية الإلكتخكنية لسػاصفات  ا بذيادات السرادقةالتي تدسى أيزً 

كنطاـ الجػدة متفق مع بأف السشتج، أك الخجمة  خصياً  تسشح ىحه الذيادة مغ قبل شخؼ ثالث تأكيجاً 

شيادة معتخؼ بيا تكخس ثقة إلى  مثل ىحه السرادقة تحتاجحيث ، ييخ، كالستصمبات السحجدة مدبقاً السعا

مصابقة السػقع لمسػاصفات السػضػعة لسدتيمظ في الؿياـ بالذخاء الإلكتخكني، كسا أنيا تختبط بإضيار مجػ ا

الجػدة الدابق ذكخىا، إلا أنيا ارنة علبمات مق كعميو فإف شيادات الثقة قميمة ندبياً مغ قبل شخز ثالث، 

تفيح، كسا أنيا عمى خلبؼ علبمات الجػدة لا تزسغ جػدة الخجمات تفي ال عالية، كالأكثخ تعقيجاً أكثخ ف

تػفيخ إشار أكثخ فعالية لمسؤسدات في مسارستيا للؤعساؿ التجارية إلى  كأدائيا فحدب بل تتعجاه 
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 WEBالثقة ) ، مثل شيادةعمق بأمغ السجفػعاتيتؼيسا الإلكتخكنية، بالأخز مغ ناحية حساية السدتيمظ 

VALU)1 ف كل مغ مػقع الػيب كمالكو أالتي تسشح ثقة إضاؼية لمسدتيمظ ب كغيخىا مغ شيادات الثقة

 .2يتستعاف بدسعة تجارية شيبة

 الآليات القانؽنية لحساية السدتيمغ: السبحث الثاني
عمى السدتيمكيغ، السعخكضة  كالخجمات قائع عمى ركائد أساسية أىسيا جػدة السشتجات التدػؼ الإلكتخكني

اف أساس كجػىخ العسمية التدػيؿية، كأحج أىع مقاكمات التجارة ككل، الثقة كالأماف حيث يعج ةكحلظ عمى

ساليب الغر أمغ قبل السدتيمظ الإلكتخكني تعجدت فسع الإنتذار الػاسع لاستخجاـ التدػيق الإلكتخكني 

عمى  بذكل سمبيالستعمقة بيػية كشخرية السدتيمظ مسا أثخ  تجؼ البياناكالخجاع التدػيقي، التي تدتي

حمػؿ تقشية لحساية السدتيمظ،  خمقإلى  مسا دفع العجيج مغ الجكؿ كالحكػماتالعسمية التجارية الإلكتخكنية، 

 .3كجعل الثقة أساس السعاملبت التجارية الإلكتخكنية

لحلظ سػؼ يتشاكؿ ىحا السبحث الآليات القانػنية التي تتساشى مع الػسط الإلكتخكني في السصمب الأكؿ 

ئتسانية الذخرية كالالبياناتو حساية السدتيمظ في التػؾيع الإلكتخكني، أما السصمب الثاني حساية السدتيمظ 

 كالستسثمة بالتذفيخ الإلكتخكني لمبيانات.

 الإلكتخوني السطمب الول: التؽقيع 
صبحت اليػـ في أالأشخاؼ الستعاقجة، تتع بصخيقة تقميجية عغ شخيق التقاء عشجما كانت الرفقات التجارية 

السػقع السعشي مغ قبل السدتخجـ، أك إلى  ، إما بالجخػؿخزع العالع الخقسي تتع باستخجاـ التقشيات الحجيثة

ات التذخيعية الأساس كاف كاجب عمى الجكؿ كالييئ، فعمى ىحا عغ شخيق استخجاـ تقشية البخيج الإلكتخكني

حيث أكجج السجتسع الجكلي ككل بالإستعانة بالخبخاء في ىحا  ،أسمػب قانػني يػاكب ىحه التغيخاتايجاد 
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كالتي تتسثل في التػؾيع الإلكتخكني الحؼ يقابل التػؾيع السجاؿ آلية قانػنية تتساشى مع الػسط الخقسي 

لمتأكج مغ ىػية الأشخاؼ كلتفادؼ أشكاؿ الخجاع كالقخصشة عمى مدتػػ  ؛ي السعاملبت العاديةالتقميجؼ ف

 .1الذبكة

التػؾيع الإلكتخكني، أما الفخع الثاني أنػاع التػؾيع  تعخبفإلى  خؽ في الفخع الأكؿلحلظ سيتع التص

 الإلكتخكني، في حيغ الفخع الثالث حجية التػؾيع الإلكتخكني.

 تعخيف التؽقيع الإلكتخونيالفخع الول: 
 الخمػز، أك الحخكؼ كالأرقاـعغ شخيق استخجاميا  يمدـعخفو الفقياء عمى أنو مجسػعة مغ الػسائل التي 

تذفيخىا باستخجاـ  ة ثع يتعلكتخكنيالإصاحب الخسالة لمتعخؼ عمى لإخخاج رسالة إلكتخكنية تتزسغ علبمة 

خاص براحب الخسالة، كسا عخفو البعس الآخخ بأنو أداة كاحج معمغ عشو، كالثاني  زكج مغ السفاتيح

عمى شخرية السػقع، كانرخاؼ إرادتو للبلتداـ بسا كقع عميو ليتداكػ بحلظ مع التػؾيع العخفي يدتجؿ بيا 

  .2مع الإختلبؼ في السعصيات الإلكتخكنية القائع عمييا التػؾيع الإلكتخكني

خكني يؤكج ىػية السخسل كالتػؾيع التقميجؼ، في أف التػؾيع الإلكتكعميو فإف الفخؽ بيغ التػؾيع الإلكتخكني 

أؼ أنو قائع عمى صعػبة بذكل قاشع، كيسشع مغ حجكث أؼ تغييخ، أك تعجيل في الػثيقة السػقع عمييا 

لمتدكيخ كالتدييف بديػلة، حيث  أؼ التػؾيع عمى الػرؽ الحؼ يعج قابلبً تدكيخه، في حيغ أف التػؾيع التقميجؼ 

لقػاعج كأسذ بشية تحتية لمسفاتيح  تست العسمية بكامميا كفقاً لا يتحقق ذلظ في التػؾيع الإلكتخكني إلا اذا 

 .3العامة، أك ما يعادليا مغ تقشيات أخخػ 

)أ( ( فقخة 2( في السادة )2111تخاؿ الشسػذجي بذأف التػؾيعات الإلكتخكنية لدشة )يالأكندكسا عخفو قانػف 

ز أف يجػ أك مختبصة بيا مشصؿيا ً أك مزافة إلييا ذكل إلكتخكني مجرجة في رسالة بيانات، ببيانات  ابأني
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ػمات الػاردة في السػقع عمى السعممػافقة رسالة البيانات، كلبياف إلى  بةتدتخجـ لتعييغ ىػية السػقع بالشد

( 2في السادة ) 23/2/1999الرادر بتاريخ  99/1993عخفو التػجيو الأكركبي رقع كسا  ،رسالة البيانات

إلكتخكنية تختبط مشصؿيا بسعمػمات أك بيانات "بياف أك معمػمة معالجة إلكتخكنيا  ( مشو بأنو:1في الفقخة )

 .1لذخز كتحجيج ىػيتو"أخخػ ) كخسالة، أك محخر( التي ترمح كػسيمة لتسييد ا

لمقخار  كفقاً تعمق بتعخيف التػؾيع الإلكتخكني بالشدبة لمقانػف الفمدصيشي فقج تع تعخيفو كتشطيسو يما ؼيسا أ

مجسػعة بيانات ( بأنو:" 1رقع ) ( بذأف السعاملبت الإلكتخكنية في السادة2117( لدشة )15بقانػف رقع )

بذكل حخكفا، أك أرقاما أك رمػزا أك أؼ شكل آخخ مذابو، مختبط بسعاممة إلكتخكنية، إلكتخكنية، سػاء 

يدسح تحجيج ىػية الذخز الحؼ كقعيا كتسيده عغ غيخه بغخض السػافقة عمى مزسػف السعاممة 

الفرل الدادس كالثامغ مغ ىحا القانػف تحت مدسى التػؾيع الإلكتخكني، الإلكتخكنية"، حيث تع تشطيع 

 كالتػاؾيع الإلكتخكنية بذكل مفرل. 

حيث أصجر السذخع الفخندي القانػف رقع العخبية كالغخبية كالقانػف الفخندي  عخفتو العجيج مغ القػانيغكسا 

لمتػؾيع  تػؾيع الإلكتخكني كجعمو مداكياً ، أقخ ؼيو بال( بذأف السبادلات التجارة الإلكتخكنية2111/231)

في التػؾيع الإلكتخكني أف يكػف عغ شخيق استخجاـ مغ ىحا القانػف  1361/4الخصي، كاشتخط في السادة 

خفو كتزسغ صمتو بالترخؼ الحؼ يمحق بو، كسا ععمى ىػية صاحبو  دسح بالتعخؼيكسيمة مػثػقة 

كيشفح كيعتسج خاء إلكتخكني مختبط أك متعمق مشصؿيا بدجل السذخع الأمخيكي بأنو:" أؼ صػت أك رمد أك إج

 .2مغ الذخز الخاغب في تػؾيع الدجل"

كل بأنو:" ما يػضع عمى محخر إلكتخكني كيتخح ش 2114لدشة  15القانػف السرخؼ رقع في حيغ عخفو 

الذخز السػقع كيسيده حخؼ، أك أرقاـ، أك رمػز أك إشارات أك غيخىا كيكػف لو شابع خاص يدسح بتحجيج 
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راتي، كالجدائخؼ، التي قامت بتعخيف كتشطيع ابية كالقانػف الدػرؼ، كالامعغ غيخه"، كغيخىا مغ القػانيغ العخ 

 .1مدألة التػؾيع الإلكتخكني

تحجيج كػسيمة ثقة في السعاملبت الإلكتخكنية تدسح بأف التػؾيع الإلكتخكني ميع  أعلبهيتبيغ مغ التعخيفات 

 كزيادة التعخؼ عميو، كحلظ تدسح بتسييد ىحا الذخز عغ غيخه مغ الأفخاد في نفذ السجاؿ.صاحبيا 

 الفخع الثاني: أنؽاع التؽقيع الإلكتخوني
لا تذيخ معطع التذخيعات العخبية كالتذخيعات السرخية كالجدائخية كالفمدصيشية إلى أنػاع التػؾيعات  

الشسػذجي لمتػؾيعات الإلكتخكنية الحؼ يتعامل مع أنػاع التػؾيعات الإلكتخكنية عمى عكذ قانػف الأكنديتخاؿ 

الإلكتخكنية لأنو يعتسج عمى التقديع القانػني لمتػؾيعات الإلكتخكنية ، لحلظ كججنا أف ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ 

ثالث ىػ التػؾيعات الإلكتخكنية ، الأكؿ ىػ التػؾيع الحيػؼ ، كالثاني ىػ التػؾيع الإلكتخكني بالقمع ، كال

 . 2التػؾيع الخقسي بالقمع

 الشػع الأكؿ: التػؾيع البيػمتخؼ 

عمى الخرائز الحاتية للئنداف، كالتي تختمف مغ إنداف لآخخ ىحا الشػع مغ التػؾيع يعتسج بذكل أساسي  

، كغيخىا مغ ية بكافة أنػاعيا سػاء برسة الإصبع، أك الػجو، أك مدح العيغ البذخيةركالبرسة الذخ

لمذكل الحرػؿ عمى صػرة الجدجية كالدمػكية للئنداف، عشج استخجاـ ىحه الخرائز يتع أكلا ً  الرفات

، كالدساح للؤشخاص كتخديشيا في الحاسب الآلي حتى لا يتع العبث بيا أك تعجيميا مغ قبل الآخخيغ

فات مغ لإختلبؼ الر ىحا الشػع مغ التػؾيع يسكغ الإعتساد عميو نطخاً السرخح ليع فقط باستخجاميا، 

 .3خفات القانػنية التي تبخـ باستخجاـ كسيمة إلكتخكنيةإنداف لآخخ، مسا يتيح اقخار التر
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 الشػع الثاني: التػؾيع بالقمع الإلكتخكني

يتع ىحا الشػع مغ التػؾيع باستخجاـ القمع الإلكتخكني عغ شخيق تسكيغ مدتخجمو مغ التػؾيع عمى شاشة  

بخنامج حاسػبي يحتفع بالتػؾيع الذخري لمسدتخجـ مغ ثع الكسبيػتخ بذكل مباشخ عغ شخيق استخجاـ 

لتحقق مغ صحة التػؾيع استخجاـ ىحا التػؾيع يقػـ البخنامج بابما إف قاـ السدتخجـ حفع بيشاتو الخاصة، 

سػقع كىػ كيكػف معتسج عمى حخكة يج ال كنياً ابقتو لمتػؾيع السخدف لجيو، حيث يتع تذفيخ ىحا الشػع الكتخ كمص

لعجـ الثقة في أف  مقارنة بالشػع الأكؿ نطخاً  ماناً أيدتخجـ القمع الإلكتخكني لتكػيغ التػؾيع، ىحا الشػع أقل 

ككضعو عمى مدتشج الكتخكني آخخ عبخ شبكة تخجامو عبخ جياز الدكانيخ كيقػـ باس التػؾيعب السػقع يحتفع

 .1أف صاحب التػؾيع ىػ مغ كضعو أـ لاالإنتخنت، دكف كجػد شخيقة أخخػ تؤكج 

 الشػع الثالث: التػؾيع الخقسي

ىشا يتع تدكيج الػثيقة الإلكتخكنية بتػؾيع رقسي مذفخ، مغ خلبلو السذفخ أك ما يدسى بالتػؾيع السحسي، أك 

ككقت التػؾيع كمعمػمات عشو، كىػ عادة مسيد لأصحاب يتع تذخيز السػقع الحؼ قاـ بالتػؾيع، 

لمسحخر، لأنو يقػـ بتحجيج ىػية ستخجاـ ماناً كثقة في الإأىحا الشػع مغ أكثخ الأنػاع  التػؾيعات، حيث أف

لكشو لا يخمػ مغ العيػب التي تتسثل في إمكانية سخقة ىحه الأرقاـ أك معخفتيا مغ قبل الغيخ  الأشخاؼ بجقة

 .2لمتصػر التقشي الحؼ نعيذو في العرخ الحاضخ أؼ قخصشتيا نطخاً 

 الثالث: حجية التؽقيع الإلكتخوني الفخع
التي يتستع خكني يأخح نفذ القػة اتفقت أغمب التذخيعات الغخبية مشيا كالعخبية عمى إعتبار أف التػؾيع الإلكت

الفخندي عمى أف التػؾيع الإلكتخكني يجؿ عمى شخرية صاحبو  ، حيث نز القانػف بيا التػؾيع التقميجؼ

سشدػبة إليو ما لع يثبت عكذ ذلظ، اقعة الأجخاىا، كيؤكج شخرية كصحة الػ كيزسغ علبقتو بالػاقعة التي 

مشو عمى  14( في السادة 2114( لدشة )14ي قانػف التػؾيع الإلكتخكني رقع )كحلظ القانػف السرخؼ نز ف
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مشو عمى  15تي يتستع بيا التػؾيع التقميجؼ، كسا نز في السادة التػؾيع الإلكتخكني لو ذات الحجية الأف 

ؼية أف لمسحخرات الإلكتخكنية في السػاد التجارؼ، كالسجنية ذات الحجية التي تتستع بيا الدشجات العخ 

ي ضسغ قانػف التجارة لخسسية، كحلظ القانػف التػندي الحؼ ساكػ بيغ التػؾيع التقميجؼ كالإلكتخكنكا

 1الإلكتخكنية.

ـ( بذأف السعاملبت الإلكتخكنية في 2117( لدشة )51الفمدصيشي في القخار بقانػف رقع) كحلظ فعل القانػف 

( مشو حيث نز 9) السعاملبت الإلكتخكنية في السادة ثار القانػنية الستختبة عمىالفرل الثالث الستعمق بالآ

، . يكػف لمسعاملبت كالدجلبت كالتػاؾيع الإلكتخكنية أثخىا القانػني، كتعتبخ صحيحة كنافحة1عمى الآتي:" 

في ذلظ شأف الػثائق كالسدتشجات الخصية، بسػجب الأحكاـ كالتذخيعات السعسػؿ بيا مغ حيث إلداميا  شأنيا

ف السذخع الفمدصيشي ححا ححك التذخيعات محل يخػ الباحث أ لبحيتيا في الإثبات"، كعميوشخافيا، أك صلأ

لسا ىػ مشرػص عميو  تعمق بقبػؿ كحجية التػؾيع الإلكتخكني كفقاً ف سػاء العخبية أك الغخبية ؼيسا يالسقار 

 في السادة أعلبه.

في السقابل ، يسكغ القػؿ أف التػؾيع الإلكتخكني لو حق معيغ في الإثبات، كلا يسكشو أف يمعب دكره إلا إذا 

كاف لو شخكط معيشة  بيشسا يعتقج البعس أف التػؾيع التقميجؼ لا مكاف لو في السعالجة الإلكتخكنية 

بجيمة يسكشيا أداء نفذ الػضائف  يةالخقع الدخؼ أك شخيقة إضاؼلمسعمػمات ، لحلظ فيػ يسكغ الاعتساد عمى 

 .2متػؾيعات التقميجية كمػافقتيا عمى أنطسة السعمػماتل

 السطمب الثاني: حساية البيانات الستعمقة بالسدتيمغ) الخرؽصية(
لإلكتخكني لمتاجخ بيجؼ تقػـ السعاملبت الإلكتخكنية في الغالب عمى بيانات شخرية يخسميا السدتيمظ ا

اتساـ عسمية البيع الإلكتخكني، مثل ىحه السعمػمات البيانات الإسسية، كالإقامة، كالسػقع كغيخىا مغ 
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التاجخ ىحه السعمػمات كالبيانات  يدتغل، لحلظ قج السعمػمات التي لا يخيج السدتيمظ غيخه الإشلبع عمييا

صة بو، فانتياؾ مثل ىحه البيانات كالسعمػمات الخسسية دكف إذف صاحبيا مغ أجل اتساـ صفقات تجارية خا

ألدـ لمسدتيمظ اصبح مغ سسات العرخ الخقسي الحجيث، لحلظ نجج أف الاتجاه الحجيث لحساية السدتيمظ 

ىحا ما سيتع  ،1الستعامميغ بالعقػد الإلكتخكنية بزخكرة كضع آليات لحساية البيانات الذخرية لمسدتيمظ

آليات التدفيخ الإلكتخكني لحساية الأكؿ، أما الفخع الثاني سيتشاكؿ الحجيث عغ  الحجيث عشو في الفخع

 السدتيمظ.

 خرؽصية السعمؽمات() الفخع الول: تعخيف البيانات الذخرية
لسػضػع كفكخة الحياة الذخرية التي عشج التصخؽ لسػضػع البيانات الذخرية لا بج في البجاية مغ التصخؽ 

ف محجد خرػصية السعمػمات، التذخيعات في أغمبيا الأعع تكاد تخمػ مغ تعخيلبؽ فكخة ىي مفتاح انص

لسخكنة فكخة  حق في دساتيخىا كقػانيشيا الخاصة، نطخاً نجج أنيا مكخسة ىحا ال ولمحق في الخرػصية مع أن

، فسثلب السذخع الفخندي اعتخؼ بالحق في احتخاـ الحياة الخاصة حيث ليذ ليا حجكد ثابتة، أك مدتقخة

بسعشى أنو بسجخد كقػع الاعتجاء عمى ىحا الحياة الخاصة لمذخز، فالحساية تقخرت لمحق كليدت لمحخية، 

الحق لو حساية برخؼ الشطخ عغ مجػ خصػرة الزخر بسجخد كقػع الاعتجاء عمى الحق في الخرػصية 

، لحلظ لراحب الحق في حاؿ لظ مغ مشصمق أف الزخر مفتخض، كذالسدؤكلية عمى مدبب الزخر تقػـ

دكف الحاجة لإثبات عشرخ الزخر، تكػف الحساية بيحه الصخيقة أكثخ الاعتجاء عميو أف يمجأ لمقزاء 

 .2الثلبث الخصأ، كالزخر، كالعلبقة الدببية فعالية كسا لػ تخكت لمسدؤكلية السجنية بعشاصخىا

لحلظ كمغ ىحا السشصمق تعتبخ خرػصية السعمػمات، أك البيانات الذخرية في عرخ السعمػماتية أحج أىع 

كإلى أؼ مجػ ترل  يا حق الأفخاد في تحجيج متى ككيفكيدتغ بأنمطاىخ الخرػصية، فقج عخفيا الفؿيو 
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تحكع بجكرة السعمػمات التي ، كسا عخفيا الفؿيو ميمخ عمى أنيا قجرة الأفخاد عمى الالسعمػمات عشيع للآخخيغ

  .1تتعمق بيع

( لدشة 3في حيغ أف السذخع الفمدصيشي نطع مدألة حساية البيانات الذخرية في قخار مجمذ الػزراء رقع )

( مشو حيث نرب عمى الآتي:" يحطخ 1بالبيانات الذخرية الخاصة بالسػششيغ في السادة )( 2119)

يخ السباشخة( الخاصة بالسػاششيغ متمقي الخجمة مغ الذخكات )السباشخة/ كغ استخجاـ البيانات الذخرية

 كالسؤسدات السدكدة بيا لأغخاض تجارية، تحت شائمة السدؤكلية القانػنية".

فسغ خلبصة الجراسات الأكاديسية التي جخت حػؿ مػضػع خرػصية السعمػمات، أك البيانات الذخرية 

اساءة استخجاـ مثل ىحه البيانات التي يتع  كذلظ لسشعنجج أنو مغ حيث مفيػميا تع التعامل معيا كحق، 

ط، ، أك تقييج استخجاميا كفقا لمقانػف فقمغ قبل الحكػمة، أك أؼ جية كانت ، أك آليامعالجتيا الكتخكنيا

كالتي تذسل البيانات السختبصة بالأشخاص  ككنخز بحلظ البيانات الاسسية التي تتعمق بالتجارة الإلكتخكنية

قجية، كمشيع العسلبء عشجما يتعمق الأمخ بصمب سمع أك خجمات، كحلظ البيانات قة التعااشخاؼ العلب

التي يسكغ البيانات الستعمقة بخغبة كميػؿ السدتيمظ إلى  السختبصة بالعامميغ في ذات السذخكع، بالإضافة

العجيج مغ  لحلظ كخستتتبعيا عبخ شبكة الإنتخنت، فيي تكػف أكثخ عخضة لمقخصشة كالشرب كالإحتياؿ، 

التذفيخ الإلكتخكني التذخيعات مجسػعة مغ الآليات لحساية البيانات الذخرية لمسدتيمظ كخرػصيتو مشيا 

 .2ىحا ما سيتشاكلو الفخع الثامغ مغ ىحا السصمب. كذلظ بيجؼ تػفيخ حساية أكبخ لمسدتيمظ

 الفخع الثاني: التذفيخ الإلكتخوني لمبيانات
تػفيخ أمغ كسلبمة كسخية السعمػمات، كالسعاملبت، ، كأبخزىا في مدألة التقشية عج التذفيخ مغ أىع الػسائلي

كالتي تتصمب الحفاظ عمى  كالرفقات الستبادلة عبخ الإنتخنت، كبالأخز في مجاؿ التجارة الإلكتخكنبة

حساية الشقػد الستجاكلة ضسغ ىحه التجارة،  كحجع الرفقات كنػعيا، أيزاً  بيانات، كمعاملبت الأشخاؼ
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لا تقترخ كضائفيا فقط عمى الحساية، كإنسا تستج لتذسل كضائف أخخػ تداىع ف تقشيات التذفيخ إكعميو ف

في التحقق مغ ىػية مصمق الخسائل كالسرادقة  كالتي تتسثلبذكل كبيخ في تجعيع الإثبات السعمػماتي، 

 .1كحلظ التأكج مشياعميو إلكتخكنيا، ك  مزسػنيا كعمى تػؾيع أصحابيا عمى

 شخؽ التذفيخ.تعخيف التذفيخ السعمػماتي، ككحلظ إلى  عميو سيتع التصخؽ  بشاءً ك 

كيصمق عميو أيزا التخميد، ففكخة التذفيخ لع تكغ حجيثة الػلادة كإنسا السعمػماتي: أكلا: تعخيف التذفيخ 

زالت تدتعسل في مجاؿ الإستخبارات العدكخية، مت كلا سالكتابة السذفخة معخكفة مشح القجـ، كاستع

في فتخة معيشة، لكغ مع الإنتذار الػاسع  ، لجرجة أنو تع حطخ استخجاميا كالتعامل معيا كمياً كالجبمػماسية

 .2لمحفاظ لمؿياـ بػضائفيااستخجاميا إلى  للئنتخنت تع المجػء

تع بأنو آلية ي ية، فسغ الشاحية الفقيية تع تعخيفو، كالقانػنىشالظ عجة تعاربف لمتذفيخ سػاء مغ الشحية الفقيية

نعكاس، معمػمة غيخ مفيػمة عبخ تصبيق بخكتػكػلات سخية قابمة للبإلى  بسقتزاىا تخجسة معمػمة مفيػمة

سػاء القػانيغ  العجيج مغ القػانيغ ت تعخبفاتوتشاكل في حيغ .3حالتيا الأصميةإلى  أؼ يسكغ إرجاعيا

عخؼ التذفيخ بأنو:"  تغييخ في شكل البيانات لكتخكني السرخؼ مشيا قانػف التجارة الإ الغخبية، كالعخبية،

أك مغ تعجيميا أك  عغ شخيق تحػيميا لخمػز ، أك إشارات لحساية ىحه البيانات مغ إشلبع الغيخ عمييا،

سقتزاىا أك إشارات غيخ متجاكلة لتربح بتغيخىا"، كسا عخفو القانػف التػندي بأنو:" استعساؿ رمػز 

رمػز أك إشارات لا  يا غيخ قابمة لمفيع مغ قبل الغيخ، أك إستعساؿالسيعمػمات السخغػب تحخيخىا، كإرسال

السعمػمة بجكنيا"، كسا قاـ القانػف الأمخيكي كالفخندي أيزا بتشطيع مدألة التذفيخ إلى  يسكغ الػصػؿ
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 2111يػنيػ لعاـ  31نية كالرادر بتاريخ فالقانػف الأمخيكي الخاص بالتجارة الإلكتخك  ،كالتصخؽ لتعخيفو

 .1لكتخكنياعتسج التذفيخ كػسيمة لمتعامل في التجارة الإلكتخكنية، خاصة في مجاؿ التػؾيع الإ

( 2117( لدشة )15في حيغ أف القانػف الفمدصيشي أيزا تصخؽ لتعخبف التذفيخ في القخار بقانػف رقع)

 حساية البيانات الإلكتخكنية عغ شخيق تحػيميا( مشو بأنو:" 1بذأف السعاملبت الإلكتخكنية في السادة رقع )

 ".ىيئتيا الأصميةإلى  يدتحيل قخاءتيا كفيسيا بجكف إعادتياشكل إلى 

مشع الغيخ مغ التقاط الخسائل إلى  خلبؿ ما تقجـ مغ التعخيفات الدابقة فإف التذفيخ ييجؼ في مجسمومغ 

كالسعمػمات، كمغ ثع مشع كصػليا مذػىة لمصخؼ الآخخ في السحاكلة التجارية عمى نحػ يعخقل ىحه 

 .2جحة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنيةالتجارة، كسا أنو يعج كسيمة فعالة كنا

، شخؽ التذفيخ: كسا يصمق عمييا أيزا تقشيات، أك أنطسة التذفيخ ككتسثل في نطاـ التذفيخ الستساثلثانيا: 

كنطاـ التذفيخ غيخ الستساثل، أك ما يدسى بالسفتاح العاـ، أك ما يدسى بشطاـ السفتاح الدخؼ أك الخاص، 

تع تػضيح كل ، كالحؼ سي3اغ الشطاميغ الدابق ذكخىساليشجسة العكدية، يزاؼ الييسا السدج بيأك شخيقة 

 شخيقة كالآتي: 

، في الدبعيشات، حيث يدتخجـ كل مغ مخسل الخسالةىحا الشطاـ تع استخجامو نطاـ التذفيخ الستساثل:  .1

أف نطاـ الكتابة في تذفيخ الخسائل كفي فظ تذفيخىا بسعشى  اً كاحج سخياً  أك رمداً  كالسخسل إليو مفتاحاً 

بالسفتاح الخرػصي يعسل بشطاـ كاحج يعخؼ بالخرػصي يستمكو كل مغ مخسل الخسالة  السذفخة

، حيث عخؼ القخار بقانػف 4ة آمشة ثع تخسل الخسالة بعج ذلظبصخيق كمتمقييا، حيث يخسل السفتاح أكلاً 

الخمد الحؼ  بذأف السعاملبت الإلكتخكنية الفمدصيشي السفتاح الخاص بأنو" 2117لدشة  15رقع 
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أك رسالة يدتخجـ لإنذاء تػؾيع إلكتخكني في معاممة إلكتخكنية، أك سجل إلكتخكني، أك عقج إلكتخكني، 

 بيانات، أك سشج إلكتخكني".

بشطاـ السفتاح العاـ فيػ مذابو لمتذفيخ الستساثل مغ حيث نطاـ التذفيخ غيخ الستساثل: أك ما يدسى  .2

في أف ىحا الشطاـ يعتسج عمى مفتاح لمتذفيخ كمفتاح آخخ لفظ لكشو يختمف عشو استخجاـ السفاتيح، 

السفتاحاف مغ يرجراف اثل الحؼ يدتخجـ مفتاح كاحج لمتذفيخ كفكو، التذفيخ عمى خلبؼ الشطاـ الستس

بسفتاح التذفيخ الذخري كالحؼ يكػف سخؼ كغيخ معمػـ قبل نطاـ كاحج حيث يحتفع ىحا الشطاـ 

يتع التعامل معو بسفتاح عاـ يكػف  حيغ يدكد الشطاـ الآخخ كالحؼللآخخيغ)السفتاح الخاص(، في 

بذأف  2117لدشة  15حيث عخؼ القخار بقانػف رقع ، 1امعخكفا في الغالب ، كلا يعتبخ سخي

خمد الحؼ تخررو كتعتسجه الػزارة أك السخخز لو ال" السعاملبت الإلكتخكنية السفتاح العاـ بأنو:

 مغ صحة التػؾيع الإلكتخكني". لسدتخجـ الذيادة بيجؼ التحقق

في مجاؿ تػفيخ الأمغ لمخسائل كالبيانات  كالحؼ أثبت ججارتو كفاعميتويجابيات ىحا الشطاـ إعمى الخغع مغ 

، إلا أنو مغ السآخح عميو بأنو ىشالظ مذكمة في ضساف رسسية السفتاح العاـ، الستبادلة عغ شخيق الإنتخنت

مغ السدتخجـ الحؼ يفتخض أنو عائج إليو، كأنو لع يدتخجـ مغ الغيخ بسعشى ضساف أف ىحا السفتاح صادر 

تجخل شخز ، لحلظ كاف ىشالظ العجيج مغ السحػلات لسعالجة ىحا السأخح عغ شخيق 2بصخيقة غيخ مذخكعة

الذخز الثالث السرادؽ تكػف ميستو التحقق مغ ىػية الحائديغ عميو، كيرجر  ىيدس لثالث مدتق

، لحداب الحائديغ عمى السفاتيح الخرػصية التي ترادؽ عمى عسمية التذفيخ، كيكػف شيادات إلكتخكنية

ىحا الذخز السرادؽ محل ثقة لجػ الأفخاد كالجيات الستعاممة معو في نصاؽ التجارة الإلكتخكنية، أك 

                                                           
 .172صبغ خميفة، مخيع: مخجع سابق.  1

 .234ص-233أيػب، بػليغ أنصػنيػس: مخجع سابق. ص 2
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تخكنية السرخؼ، أخح بيحا السبجأ العجيج مغ القػانيغ العخبية مشيا كالغخبية، كقانػف التجارة الإلكغيخىا، حيث 

 .1كالقانػف التػندي، كالفخندي كغيخه

حيث يحقق ىحا الشطاـ درجة مغ الأماف كالحساية السدج بيغ الشطاميغ الستساثل كغيخ الستساثل:  .3

خ، عغ شخيق استخجاـ كقت أقردرجة التذفيخ السصمػبة، كبأقل التكاليف، ك إلى  السصمػبة، لمػصػؿ

السفتاح العاـ لمسخسل إليو في تذفيخ مفتاح متساثل في تذفيخ السعاممة الأصمية، مغ ثع استخجاـ 

، ليقػـ بفظ الذيفخة باستخجاـ السفتاح الخاص، السفتاح الستساثل، حيث يتع إرسالو إلى السخسل إليو

لمحرػؿ عمى لسعاممة الأصمية ليحرل عمى السفتاح الستساثل ثع يتع استخجامو في حل شيفخة ا

 .2الأصل

الإشار القانػني لحساية أف  ةالباحث تخػ  الإلكتخكني يتعمق بالآليات الستبعة لحساية السدتيمظ كؼيسا 

خاصة  الغسػضمغ  في حالةلا يداؿ  التجارة الإلكتخكنية، كالتدػيق الإلكتخكني بسا في ذلظالسدتيمظ، 

لحجاثة  قانػنية خاصة مشطسة لو كىحا يعػد، حيث أنو بحاجة ماسة لجعسو بشرػص السحميعمى الرعيج 

التجارة الإلكتخكنية،  ألا كىي سدألةمثل ىحه الكػف كاؼية لسعالجة أف القػاعج العامة لا ت ره، كخاصةً ضيػ 

زيادة عسميات  ، مسا يداعج، كيداىع فيشبكة الإنتخنت التػاصل بيغ أشخاؼ العلبقة يتع عبخذلظ لأف ك 

صجار قػانيغ صارمة إإلا عغ شخيق  ا، أك تجشبيالا يسكغ حمي، كىحه العيػب كالسدائل القخصشة كالإحتياؿ

، ككحلظ محاكلة إيجاد بجائل إلكتخكنية كمعاملبت نتيجة التعامل مع شبكة الإنتخنت تشطع مثل ىكحا تعامل

الستعامميغ، كأشخاؼ العلبقة التعاقجية ، تقػـ أيزا عمى ضساف حقػؽ تمظ السسارساتلمحج مغ مثل 

 الإلكتخكنية.

 

                                                           
 .212ص-211حجازؼ، عبج الفتاح بيػمي: مخجع سابق. ص 1

 .174بغ خميفة، مخيع: مخجع سابق. ص 2
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 الخاتسة

لو مغ  لساكذلظ  أصبحت الجكؿ الغخبية كالعخبية مغ الجكؿ السشفتحة عمى التقشيات الحجيثة عمى الإنتخنت

عسمت حجيثا عمى كالتي دكلة فمدصيغ  بسا فيياالتجارة الجاخمية، ائجة تعػد عمى الإقتراد الػششي،  كعمى ف

لػجيا الخقسية كذلظ بيجؼ تدييل السعاملبت التجارية، كاخترارا ػ بعس جػانب الحياة التجارية بالتكش ربط

 أسػة بجكؿ العالع.لمػقت كالجيج، 

كاستخمرت الباحثة أف السذخع الفمدصيشي لع يفخؽ بيغ العيب الكبيخ كالبديط في قانػف حساسة السدتيمظ 

كاف بديصا فإنو يفقج السدتيمظ الخغبة في الذخاء، إلا أف ، كذلظ لأف العيب كإف 2115لدشة  21رقع 

الباحثة تخػ أنو يحق لمسدتيمظ الخجػع لمبائع بالزساف، ناـيظ عغ تػسيع مدؤكلية البائع لرالح الدبػف أك 

السدتيمظ، كتخػ الباحثة أف الػقػع في أؼ خصأ حتى كلػ كاف صغيخاً أك غيخ مقرػداً فإنو يجيد لمدبػف 

س ناـيظ عغ عجـ كجػد ضخر لأف التداـ البائع أك السدكد في انتفاع الدبػف بالدمعة أك شمب التعػي

الخجمة ىػ التداـ بتحقيق الشتيجة. أما عغ ىيئات حساية السدتيمظ  في فمدصيغ فإنيا تعاني مغ العجيج مغ 

لمقزاء السغيب، الرعػبات كذلظ لتشامي كجػد الفداد كالغر بكافة اشكالو. كسا أف ىشاؾ دكر ىاـ كبارز 

 فلب يػجج محاسبة لمسدكديغ الحيغ يقتشػا مػاد فاسجة أك أقل مغ السعاييخ.

 الشتائج: 
 أىع ما تػصل إليو الباحث مغ نتائج كالآتي:

التذخيع الفمدصيشي في تأخخ ىشالظ العجيج مغ التغيخات الحاصمة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية  .1

أنيا اصجرت قخار بقانػف يشطع عات العخبية ، حيث عس التذخيمقارنة بالتذخيعات الغخبية كب تشطيسيا

 بيا.نيذسل جسيع جػا كالحؼ 2117لدشة السدائل الإلكتخكنية 

التي لع  في التجارة الإلكتخكنية السدائل ةعالجفي م خيع الفمدصيشي كاف نجحتالقػاعج العامة في التذ .2

 القػاعجحيث أف نبيا، ػالع تعج تكفي لتشطيع كافة جفي ضل الستغيخات عمييا نز خاص، إلا أنيا يخد 
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ألا كىػ السدتيمظ ساسي مغ عشاصخ السعاملبت التجارية الإلكتخكني العامة لع تتشاكؿ العشرخ الأ

الأماف الكافي لتي لا تكفل لو حقػقو، كلا تزسغ لو الإلكتخكني الحؼ ما زاؿ يخزع لمقػاعج العامة ا

 عمى مدتػػ شبكة الإنتخنت.

بالخغع مغ التأخيخ في تشطيع قزايا التجارة الإلكتخكنية ، فقج صجر مخسػـ لتشطيع السعاملبت  .3

بذأف  2117لدشة  15الإلكتخكنية الشاشئة عغ التعامل مع شبكة الػيب العالسية. يشطع السخسػـ رقع 

الإلكتخكنية ، ككحلظ قزايا العخكض كالقبػؿ التي تتع التػؾيعات  حيث يشطعالسعاملبت الإلكتخكنية 

عبخ الإنتخنت كبػسائل أخخػ. إنيا إحجػ نتائج معاملبت التجارة الإلكتخكنية ، لكشيا لا تشطع العجيج 

 .مغ القزايا ، لا سيسا حقػؽ السدتيمظ الإلكتخكني كحساية خرػصيتو

غيخ كافي لسػاكبة التصػرات الحجيثة  العامة، كالقػاعج.ىحا القخار كحجه مع قانػف حساية السدتيمظ 4 .4

حيث أنشا نعير حالة مغ الفخاغ عمى شبكة الإنتخنت التي مع مخكر الػقت تربح أكثخ تصػرا، 

ىحه السدألة، أيزا يمظ الإلكتخكني نطخا لحجاثة ضيػر ني ؼيسا بتعمق بسدألة حساية السدتالقانػ 

 لبؿ شبكة آلية.خلعلبقة يتع مغ صعػبة تشطيسيا نطخا لأف التعامل بيغ أشخاؼ ا

ؼيسا يتعمق التي يعيذيا العالع الإفتخاضي، الإنديابية إلى  بعيجا عغ الشرػص القانػنية التي تفتقج .5

بكة الإنتخنت، حاكؿ الباحث التصخؽ كعخض أىع التجارب الجكلية في ىحا شبسدألة الثقة كالأماف عمى 

كذلظ نطخا لأنيا أتاحت بسا فييا التجخبة الفخندية التي تعج مػذجا رائجا لكثيخ مغ الجكؿ السجاؿ 

مجسػعة مغ الآليات التي مغ شأنيا تػفيخ، كبث جػ مغ الثقة كالأماف لسدتخجمي ىحه الذبكة، 

يق مغ خلبؿ جيات التػثيق أك الترج ة الخقسية التي يتع التعامل معياكابتكار شخؽ تتساشى مع الذبك

 .كصخؼ ثالث شاىج عمى العقج

ىحه الصخؽ كالآليات اليجؼ الخئيدي مغ ابتكارىا كالتعامل معيا ما ىػ إلا محاكلة لمتقميل مغ مخاشخ  .6

لإلكتخكني، كحلظ تقاسع السخاشخ التجارة الإلكتخكنية، كزيادة ثقة السدتيمظ في التعامل مع الدػؽ ا

 الشاتجة عغ ىكحا تعامل بيغ أشخاؼ العلبقة.
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 لتؽصيات:ا

 ؼيسا يتعمق بالتػصيات التي تػصل إلييا الباحت مغ خلبؿ ىحه الجراسة ىي:

ضخكرة كضع تذخيعات ججيجة: يجب كضع قػانيغ ججيجة كشاممة تشطع التجارة الإلكتخكنية بذكل  .1

كامل في فمدصيغ. يجب أف تذسل ىحه القػانيغ مجسػعة كاسعة مغ الجػانب الستعمقة بالتجارة 

بسا في ذلظ التدػيق الإلكتخكني. يسكغ أيزًا تعجيل القػانيغ الحالية لتلبئع التصػرات الإلكتخكنية 

 .الحجيثة في ىحا السجاؿ

تصػيخ البشية التحتية: يشبغي تػفيخ بشية تحتية كاممة كفعّالة لجعع كتشطيع التجارة الإلكتخكنية،  .2

ية مخررة كتجشيج مػضفيغ كخرػصًا ؼيسا يتعمق بالتدػيق الإلكتخكني. يجب تذكيل ـياكل إدار 

متخرريغ لسخاؾبة كتشطيع التجارة الإلكتخكنية بذكل جيج. علبكة عمى ذلظ، يشبغي تصػيخ ـياكل 

 .لزساف الترجيق الإلكتخكني

تعديد دكر الييئات كالجسعيات: يجب تعديد دكر الييئات كالجسعيات التي تعسل عمى حساية حقػؽ  .3

تػعية السدتيمكيغ كتقجيع الشرائح كالإرشادات حػؿ كيؽية السدتيمكيغ. يشبغي تػجيو الجيػد نحػ 

التعامل الآمغ عبخ الإنتخنت كالححر. كسا يجب زيادة الخقابة عمى السػاقع الإلكتخكنية لزساف تػافقيا 

 .مع قػانيغ حساية السدتيمظ كتػفيخ الأماف لمسدتيمكيغ

دتيمكيغ الإلكتخكنييغ حػؿ أىسية البحث تعديد التػعية لجػ السدتيمكيغ: يشبغي تعديد التػعية لجػ الس .4

كالاستفدار قبل إجخاء أؼ معاممة إلكتخكنية. يجب عمييع أف يكػنػا ححريغ كيعخفػا جيجًا كيؽية حساية 

 .بياناتيع الذخرية كالسعمػمات الائتسانية

 تشطيع فعاليات تػعية كتثؿيف: يشبغي تشطيع نجكات كمؤتسخات لتػعية الأفخاد بسفاـيع التدػيق .5

الإلكتخكني كأفزل السسارسات في ىحا السجاؿ. يسكغ أف تذجع ىحه الفعاليات التجار كالسدتيمكيغ 
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عمى السذاركة في التجارة الإلكتخكنية بأماف ككفاءة. كسا يسكشيا دعع البحػث كالجراسات ذات الرمة 

 .ماف عبخ الإنتخنتبالتجارة الإلكتخكنية لديادة السعخفة بذكل عاـ في ىحا السجاؿ كتعديد الثقة كالأ

ضعف دكر جسعية حساية السدتيمظ الفمدصيشية حيث أنيا مػجػدة ضسغ شكل ـيكمي في الجكلة كلا  .6

يػجج ليا أؼ نذاط أك دكر يحكخ في مجاؿ حساية السدتيمظ في حيغ يجب أف تكػف ىي الجاعع 

ل كتشذيط دكرىا كالدشج الأساسي في تػفيخ الحساية اللبزمة لمسدتيمظ لحلظ يجب العسل عمى تفعي

 كتأدية مياميا في حساية السدتيمظ.

 

‌  
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 السخاجع العمسية

 السرادر :

 63العجد السشذػر في جخيجة الػقائع الفمدػصيشية  2115لدشة  21رقع  قانؽن حساية السدتيمغ الفمدطيشي

  27 / 4 / 2006. 29بتاريخ في الرفحة 

 (.2115لدشة) (02حساية السدتيمغ رقػ )( بتعجيل قانؽن 0221( لدشة )02قخار بقانؽن رقػ )

السشذػر في جخيجة في جخيػجة الػقػائع السرخية في  2116لدشة  67رقع  قانؽن حساية السدتيمغ السرخي 

  . 2116/  11/  22بتاريخ  241العجد 

( كالتذخيعات ذات 2115( شباط لدشة )4( الرادر في)659رقع ) قانؽن حساية السدتيمغ في لبشان

 الرمة.

( 39/248التي أقختيا الجسعية العامة للؤمع الستحجة في قخارىا رقع ) السبادئ التؽجييية لحساية السدتيمغ

 (.1985لدشة )

 (.2111فبخايخ لدشة ) 18( الرادر بتاريخ 31.18رقع ) قانؽن حساية السدتيمغ في السغخب

 مة في السشقػلات السادية.( بذأف البيع الجكلي لمبزائع الستسث1964لعاـ ) اتفاقية فيشا الجولية

 ( بذأف البيع الجكلي لمدمع الانتاجية.1985لعاـ ) اتفاقية لاىاي الجولية

 ( 1973لدشة ) الاعلان الاوروبي لحساية السدتيمغ
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يع، مسجكح خالج:  . مرخ: الجار 1. دراسة مقارنة . طحساية السدتيمغ في السعاملات الإلكتخونيةابخاـ

 .2117الجامعية. 

يع،   .2118. الاسكشجرية: الجار الجامعية. 1. طأمؼ السدتيمغ الإلكتخونيخالج: مسجكح ابخاـ
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 .2113كائل لمشذخ كالتػزيع.

،  الاسكشجرية،  التشعيػ القانؽني لحق السدتيمغ في العجول دراسة مقارنة: أبػ عسخك، مرصفى أحسج

 . 2116،  جامعة الججيجةدار ال

مشذػرات الحمبي الحقػؾية. لبشاف. . 1. طمؽجد أحكام قانؽن حساية السدتيمغأبػ عسخك، مرصفى أحسج: 

2111. 

. 1. دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، طمبادئ التدؽيق الإلكتخونياجسجؿ، أمحج:  

2114. 

 ـ. 2119. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة. 1. طالتدؽيق الإلكتخونيأحسج، محمد سسيخ:

. بيخكت: مجج السؤسدات الجامعية 1)تخجسة نبيل جػاد(. طالسذخوعالتدؽيق في خجمة أكديجيو، غشى: 

 . 2118لمجراسات كالشذخ كالتػزيع. 
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. الحساية القانؽنية لمحياة الذخرية في مجال السعمؽماتية )دراسة مقارنة(أيػب، بػليغ أنصػنيذ: 

 .2119.مشذػرات الحمبي الحقػؾية.بيخكت. لبشاف. 1ط

 . 2118،  دار الكتب القانػنية، مرخ ،السدتيمغ في التعاقج الالكتخونيحساية : بجر، أسامة أحسج

.القاىخة: نذخ مغ شخؼ الذخكة العخبية 1. طالتجارة الإلكتخونيةبخىاف، محمد نػر. خصاب، عد الجيغ: 
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. رسالة دكتػراة، جامعة ابغ خمجكف. دراسة حالة" مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة تيارات-لمسؤسدة

2122 . 

. القاىخة: دار الفكخ كالقانػف لمشذخ 1. طالإلكتخوني وآاليات حساية السدتيمغالتدؽيق بغ خميفة، مخيع: 

 . 2117كالتػزيع. 

دور التدؽيق الالكتخوني في تحديؼ الاداء التدؽيقي لمسؤسدة نخجذ، كمخيسج، مالظ. ، بغ الذيخ

 .2122. 1945ماؼ  8. رسالة ماجدتيخ، جامعةالفشجقية دراسة حالة فشجق الذيخاتؽن بعشابة

. دراسات التدؽيق الخقسي في بيئة العسال بيؼ متطمبات التكشؽلؽجيا وواقع السسارسةراكية.  ،بػالأنػار

 .2122 .16.3 اقترادية.

جامعة عبج الحسيج بغ  -، مجمة الحػار الثقافيالإلكتخونيةوالتجارة  الإنتخنتبػازرة، احلبـ، ومحمد، صبحي. 

 .264-257. ص2116.(. 1) 6باديذ، 
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: دراسة حالة بسجيخية الؽحجة الاقتراديةعمى الخجمة في السؤسدة  استخجام الانتخنتثخ أ. شاؼية ػخمط،ب

، جامعة قاصجؼ مخباح، كالاجتساعية الإندانية، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ ورقمة -لمبخيج الؽلائية

 .2116 .الجدائخ

 8رسالة ماجدتيخ، جامعة  الخجمية.دور التدؽيق الالكتخوني في تحديؼ صؽرة السؤسدة بػشعيخ أيسغ. 
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السخكد القػمي للبصجارات ، القاىخة ،  مقارنة الحساية الاجخائية السجنية لمسدتيمغ دراسة:  تخيكي، ىجػ
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. 1. طالتدؽيق وفق مشعؽر فمدفي ومعخفي معاصخجلبب، إحداف دىر. العبادؼ، ىاشع فػزؼ دباس: 

 .2111دار الػراؽ لمشذخ كالتػزيع. عساف: 

 ـ. 2119. القاىخة. مرخ: دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع. 1. طالتدؽيق عبخ الإنتخنتحافع، محمد عبجه: 

الشعام القانؽني لحساية التجارة الإلكتخونية) الكتاب الول نعام التجارة حجازؼ، عبج الفتاح بيػمي: 

 .2112لفكخ الجامعي. الإسكشجرية. . دار ا1،طالإلكتخونية وحسايتيا مجنيا(

 . 1999. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ. 1. طمبادئ التدؽيقحخب، بياف ىاني: 

. القاىخة: دار الشيزة 1. طبحؽث التدؽيق وتحجيات السشافدة الجوليةالحدغ، عبج السحدغ تػفيق: 
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 . 2122. جامعة الجدائخ. دراسة حالة البشغ الؽطشي الجدائخي وكالة تيارت-عسلاءال

 . 2113. جامعة الذخؽ الأكسط. الإلتدام بالتبريخ في العقؽد الإلكتخونيةالحيابات، نػاؼ محمد مفمح: 

يسي بخج حساية السدتيمغ مؼ التدؽيق الإلكتخونيراشي، إيساف.  بػعخيخيج. . جامعة محمد البذيخ الإبخاـ

2122.  
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 . 2111، القانػنية

السخكد القػمي للبصجارات ،  قاىخة، ال حساية السدتيمغ بيؼ الذخيعة والقانؽن :  رفعت، مرصفى

 .2117القانػنية،



111 
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السخكد القػمي للبصجارات ،  لقاىخة، ا حساية السدتيمغ وضسان التجارة الحخة:  مخاد عابج محمد شخيف،

 .2119القانػنية ، 

مجمة  الحخفية إنسؽذجاا(.دور التدؽيق الإلكتخوني في تشسية السذخوعات الرغيخة )العسال الذػا، سشاء. 

 .2122. 5.1 .جامعة حساة
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 . 2113لمشذخ كالتػزيع.
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 . 2112كالتػزيع.

لمسشتجات الإستيلاكية عبخ الفيدبؽك مؼ التدؽيق الإلكتخوني عبابدة، يدخػ، ك بػمذعل، يػسف. 

  (.2122. جامعة العخبي بغ مييجؼ أـ البػاقي.)وجية نعخ الدبؽن 

حساية السدتيمغ في ضؽء القؽاعج القانؽنية لسدئؽلية السشتج)دراسة :  عبج الحسيج، عبج الحسيج الجيدصي

 .2119السشرػرة، دار الفكخ كالقانػف، ،  مقارنة(

-2111. دكف ذكخ اسع السجيشة: جامعة الحاج خزخ باتشة. التجارة الإلكتخونية عبج الػىاب، مخمػفي:

2112 . 
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القاىخة: دار الشذخ  1ط العخبي.التدؽيق الإلكتخوني في العالػ عجيدة، مخكة شبل. الذسخؼ، خالج بصي: 

 . 2112لمجامعات. 

مجمة الإعلبـ  لخلاصات الحجيثة في بحؽث ضؽابط وأخلاقيات التدؽيق الإلكتخوني.ا :شيساء، عد الجيغ

 .2122. 1.1.كالجراسات متعجدة التخررات 
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 .2114كالتػزيع.
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 .2117إيتخاؾ لمشذخ كالتػزيع. 
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،  الجامعة العخبية، دار  الاسكشجرية،  ،الخقابة عمى حساية السدتيمغ دراسة مقارنة:  كسساف، يشار كخيع
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 . 2115الأردف،
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Abstract 

This study focuses on the topic of "The protection of customers in the contexts of 

electronic marketing". It aims of cocusing light on this field from the point of view of 

the Islmic law and the Palestinian one. Electronic marketing forms an essential part of 

the modern digital economy. It is allowed for companies and organisations to reach a 

wider audience through the internet and to market and spread their products and 

services effectirely. Protecting customers right has become an important issue due to the 

constant derelpment of the electronic marketing and trading tools. 

The study begins by tntorducing the problem, taken into consideration the reasons for 

choosing this topic and its importance, through searching and analyzing the chllenges 

and difficulties the researcher faced during the study.  

It explains the methodology the researcher uses in this study and the parts of the study, 

it also concetract on the additive value that the study offers through out the different 

sides the research reaches in the field of customer protection. 

The first section is divided into two main topics: First, it defines the meaning of 

"electronic marketing" and demonstrates the difference between it and traditional 

marketing. In addition, it reveals the importance and advantages of this type marketing 

has for the audience and also the special offers and communication it includes.  

This study deals with challenges that face the electronic marketing such as privacy, 

securitng and organization.  

Second, it focuses on the elements of electornic markting and the importance of 

protecting customors data along with providing important information for customers.  



c 

The seconed section severals the stratiges of customer protection and it's divided into 

two main parts. 

The first one talk about instructions and responsibility of customer protection in the 

field of electronic marketing focusing on the rule of law, and instructions. The seconed 

part on protecting customers data and commitment to the required products and service 

via the internet. 

At the end, the study summarises the effects and main conclusions. Focusing on the 

importance of laws and legisltions that protect the customers rights and qurantee the 

integrity of deals in the field of electronic marketing in the new emergency of digital 

trading. It stresses the importance of convay of technological developments to gurantee 

the protection of the new challenges in the field of electronic marketing. 

Keywords: Consumer protection, electronic marketing, traditional marketing, 

technology, the digital age. 

 

 

 

 

 

 

 

 


