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المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في المدارس الحكومیة من وجهة 

 نظرهم "محافظة طولكرم نموذجاً"

 

 ملخص الدراسة: 

 الحكومیـة �محافظـة طـولكرمالإرشـاد التر�ـوي فـي المـدارس واقع  هدفت الدراسة إلى معرفة           
ر�ـو�ین فـي المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة التـي تواجـه عمـل المرشـدین التوالتعرف علـى المشـكلات 
 .سنوات الخبرة المؤهل العلمي، التخصص،تبعا لمتغیرات الجنس،  طولكرم من وجهة نظرهم

القصـــد�ة  اختیـــرت �الطر�قـــة  ومرشـــدة مرشـــد )45(مكونـــة مـــن عینـــة  ثـــةالباح توقـــد اختـــار   
، ولتحقیـق أغـراض طـولكرمتر�یـة وتعلـیم محافظـة  مدیر�ـةضمن نطاق التي تقع  �عملون في المدارس

المشـكلات التـي تواجـه عمـل المرشـدین التر�ـو�ین  أداة تمثلت في استبانه تقـیس ةالباحث تالدراسة أعد
، وتوصــلت الدراســة إلــى تــم التأكــد مــن صــدقها وثباتهــا و فــي المــدارس الحكومیــة مــن وجهــة نظــرهم

 النتائج الآتیة:

) 0.25) و�انحراف معیاري مقداره(3.03ان(المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة للاستبانه �إن  -1
وهذه القیمة تشیر إلى أن المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین مـن وجهـة نظـرهم 

 . كانت متوسطة
بــــین متوســــطات  )≥0.05α(فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة عــــدم وجــــود -2

طــولكرم مـــن وجهـــة نظـــرهم المشــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشــدین التر�ـــو�ین فـــي محافظـــة 
 ،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة).الجنس( اتتعزى لمتغیر 

بین متوسطات المشـكلات  )≥0.05α(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة وجدت -3
التـي تواجـه عمـل المرشـدین التر�ــو�ین فـي محافظـة طـولكرم مــن وجهـة نظـرهم تعـزى لمتغیــر 

 التخصص.
إشـراك المرشـدین فـي المـدارس بوضـع مـن أهمهـا مـن التوصـیات وخلصت الدراسـة إلـى مجموعـة 

مرشـــدین مـــن عقـــد دورات خاصـــة بتنفیـــذ أنشـــطة الإرشـــاد حتـــى یـــتمكن ال، الخطـــة المتعلقـــة �الإرشـــاد 
 الإ�عاز لمدیري المدارس بتیسیر مهمة المرشدین وعدم التضییق علیهم . تنفیذها �طر�قة صحیحة، 
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Problems that face the school counselors in public schools form their 
point of view (Tulkarm as a model) 

Summary of the study: 
           The study aimed to find out the reality of educational guidance in 
public schools in Tulkarm Governorate and to identify the problems faced 
by the work of counselors in public schools in Tulkarm from their point of 
view due to the variables of sex, qualification, specialty, years of 
experience. 

 The researcher has chosen a sample of (45) counselors, and they were 
chosen purposely, they work in schools that fall within the scope of 
Tulkarm Directorate of Education, and to achieve the purposes of the 
study,the researcher prepared a tool represented in a questionnaire to 
measure the problems that face the work of counselors in public schools 
from their point of view and been confirmed sincerity and persistence, and 
the study found the following results: 

1 - The arithmetic mean of the total score of the questionnaire was    
( 3.03 ) and a standard deviation of  ( 0.25 ) This value indicates that 
the problems that face the work of counselors from their point of 
view was medium . 
2 –There were no statistically significant differences at the level of (a 
≤ 0.05) between the averages of the problems that face the work of 
counselors in Tulkarm from their point of view due to the variables 
of (sex, qualification, years of experience) . 
3 - Statistically significant differences were found at the level of  
(a ≤ 0.05)between the averages of the problems that face the work of 
counselors in Tulkarm from their point of view due to the variable of 
specialization. 

The study concluded a set of recommendations, the most important of these 
recommendations; to involve school counselors in developing the plan of 
guidance, convene special sessions to implement outreach activities of the 
counselors so they could properly implement, instructed school principals 
to facilitate the task of the counselors and not restricting them. 
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  مقدمة الدراسة:

 أهمیـة الجانـب هـذا و�كتسـب التر�و�ة، العملیة جوانب من مهماً  جانباً  التر�وي  الإرشاد �عتبر
 إذ تلتقـي، التعلیمیـة �العملیـة النهـوض فـي فعـال تـأثیر مـن لـه لمـا المعاصـرة المجتمعـات فـي خاصـة
 من التر�و�ة اف العملیةوأهد جهة من عامة �صفه النفسي الإرشاد أهداف مع التر�وي  الإرشاد أهداف
 طر�ـق عـن وذلـك النجـاح تر�و�ـا، تحقیـق هـو التر�ـوي  للإرشـاد الخـاص الـرئیس والهـدف أخرى، جهة

 وتحقیـق ومناهجهـا لنـوع الدراسـة السـلیم الاختیـار علـى ومسـاعدتهم سـلو�هم وفهـم الطـلاب معرفـة
 .لاتمشك من ذلك یعترض قد ما وحل فیھا النجاح وتحقیق الدراسة في ارالاستمر

 كافـة منـاحي علـى اً واضـح الاهتمـام بـدأ الفلسـطینیة الأراضـي إلى الوطنیة السلطة و�مجيء
 التر�وي  تهتم �الإرشاد السلطة جعل الذي الأمر جوانبها، �جمیع التعلیمیة النواحي اً وخصوص الحیاة
 م 1996 عـام فـي المدارس الفلسـطینیة إلى التر�وي  المرشد دخول على والتعلیم التر�یة وزارة فعملت
 وفـق التر�ـوي  الإرشـاد أعمـال بهـم مهمـة ینـاط المـدارس في للعمل المرشدین من عدد تعیین تم حیث

 وخبرة نفس علم أو اجتماعیة خدمة أو �كالور�وس إرشاد على حاصلاً  �كون  أن وهي محددة شروط
 سنتین. عن تقل لا

تر�ــــوي حیــــث قامــــت رئیســــاً فــــي أي نظــــام   جــــزءاً ومــــن أجــــل ذلــــك أصــــبح الإرشــــاد التر�ــــوي 
المؤسسات التر�و�ة بتعیین متخصصین في الإرشاد والتوجیه، لتقد�م الخدمات للطلاب وقد تـم تعیـین 
مرشدین ومرشدات للمدارس �ذلك تم تعیین موجه خاص لبرامج التوجیه والإرشاد �المدارس،  �ما تم 

فـي ذلـك ، وذوى الكفـاءة لتطبیـق  عقد الدورات التدر�بیة الخاصة �التوجیه والإرشاد للمعلمین الـراغبین
بــرامج التوجیــه والإرشــاد �حســب الإمكانــات المتاحــة وتقــد�م الخــدمات الإرشــاد�ة للطــلاب لمســاعدتهم 

 )1987ة(زهران،على حل مشاكلهم النفسیة والاجتماعیة والأكاد�می

هذه  إن نجاح العمل الإرشادي �المدرسة �عتمد (إلي درجة �بیرة )علي فعالیة المرشد وترتبط
الفاعلیة �عوامل متعددة منها مهاراته في الاتصال وهي مهارات قابلـة للتعـدیل والاكتسـاب عـن طر�ـق 

إن تحسین فاعلیة الإرشاد أمر ضروري للعملیة التر�و�ـة �مجملهـا ، �مـا أن  برامج التدر�ب المناسبة.
 ).1982ات،ه(جرادمستقبل الإرشاد �عتمد على توفیر بیانات محسوسة حول فوائده ومحددات

وحیــث إن الإرشــاد التر�ــوي حــدیث العهــد فــي واقعنــا التعلیمــي ، فآلیتــه تحــدد (تمامــا) الأمــر 
الذي جعله یواجه �ثیراً مـن المشـكلات التـي انعكسـت بـدورها علـى عمـل المرشـد التر�ـوي وتأد�ـة دوره 
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د التر�ـوي فـي لإجـراء هـذه لدراسـة للتعـرف علـى دور المرشـ ةعلى المستوى المطلوب، مما دفع الباحثـ
 . المدارس والتعرف إلى المشكلات التي تواجهه واقتراح الحلول المناسبة لهذه المشكلات

 :  الدراسة مشكلة

ة ولحداثتــه فإنــه یواجــه العدیــد �عتبــر موضــوع الإرشــاد التر�ــوي حــدیثا فــي المــدارس الفلســطینی
ن التر�ــو�ین فــي المــدارس وعنــد الاستفســار مــن المرشــدیالمعوقــات التــي تحــد مــن نجــاح تطبیقــه، مــن 

هنـا تبین أن هناك العدید من المعوقات التي تحـول دون قیـام المرشـدین التر�ـو�ین فـي واجبـاتهم ومـن 
الحكومیـة فـي محافظـة طـولكرم  المـدارس فـي التر�ـوي  الإرشـادجاءت هذه الدراسة للتعـرف علـى واقـع 

 أعمالهم.   هم في تنفیذوالمعیقات التي تواجه

 
 :  دراسةال ةلأسئ

تواجه عمل المرشدین التر�و�ین فـي المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة ما هي المشكلات التي  .1
 ؟طولكرم من وجهة نظرهم 

هــــل تختلــــف متوســــطات المشــــكلات التــــي تواجــــه عمــــل المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي المــــدارس  .2
 الحكومیة من وجهة نظرهم �اختلاف الجنس؟

المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي المــــدارس هــــل تختلــــف متوســــطات المشــــكلات التــــي تواجــــه عمــــل  .3
 ؟المؤهل العلميالحكومیة من وجهة نظرهم �اختلاف 

هــــل تختلــــف متوســــطات المشــــكلات التــــي تواجــــه عمــــل المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي المــــدارس  .4
 ؟التخصصالحكومیة من وجهة نظرهم �اختلاف 

 هــــل تختلــــف متوســــطات المشــــكلات التــــي تواجــــه عمــــل المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي المــــدارس .5
  ؟ سنوات الخبرةالحكومیة من وجهة نظرهم �اختلاف 

 فرضیات الدراسة : 
بین متوسطات  )≥0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةالفرضیة الأولى : 

المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظـرهم تعـزى لمتغیـر 
 .الجنس

بین متوسطات  )≥0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة انیة :الفرضیة الث
المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظـرهم تعـزى لمتغیـر 

 المؤهل التعلیمي.
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متوسـطات  بـین )≥0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مسـتوى الدلالـةالفرضیة الثالثة: 
المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظـرهم تعـزى لمتغیـر 

 التخصص.
بـین متوسـطات  )≥0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالـةالفرضیة الرا�عة: 

نظـرهم تعـزى لمتغیـر  المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة
 سنوات الخبرة. 
  : أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى:
 . محافظة طولكرم�الحكومیة واقع الإرشاد التر�وي في المدارس  التعرف على -1
إلى المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في المدارس الحكومیة فـي محافظـة التعرف  -2

 طولكرم من وجهة نظرهم.
ور الجـــنس فـــي المشـــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي المـــدارس التعـــرف علـــى د -3

 الحكومیة من وجهة نظرهم . 
فـــي المشـــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي المؤهـــل العلمـــي التعـــرف علـــى دور  -4

 المدارس الحكومیة من وجهة نظرهم . 
رشـدین التر�ـو�ین فـي المـدارس فـي المشـكلات التـي تواجـه عمـل المالتخصص التعرف على دور  -5

 الحكومیة من وجهة نظرهم . 
فــــي المشــــكلات التــــي تواجــــه عمــــل المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي ســــنوات الخبــــرة التعــــرف علــــى دور  -6

  المدارس الحكومیة من وجهة نظرهم .
 همیة الدراسة أ

 : تكمن  أهمیة الدراسة في أنها
 الحكومیة في محافظة طولكرم.تلقي الضوء على واقع الإرشاد التر�وي في المدارس  .1

 تلقي الضوء على المشكلات التي تواجه عمل المرشد التر�وي في المدارس الحكومیة. .2

برنــامج الإرشــاد التر�ــوي فــي التعــرف علــى المشــكلات قــد تســاعد هــذه الدراســة القــائمین علــى  .3

الإرشاد  التي تعیق عمل هؤلاء المرشدین،  ثم وضع حلول لهذه المشكلة مما یز�د من فعالیة

 التر�وي.
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 حدود الدراسة :
 اقتصرت هذه الدراسة على مجموعة من المحددات هي : 

 . المحدد البشري : المرشدین والمرشدات في المدارس الحكومیة في مدیر�ة تر�یة طولكرم.1
 . 2014/2015. المحدد الزماني: الفصل الثاني من العام الدراسي 2
 والمصطلحات الواردة في الدراسة. . المحدد المفاهیمي: المفاهیم 3
 . صدق وثبات الأداة الخاصة �الدراسة لجمع البیانات.4

 مصطلحات الدراسة : 

 الموجودة ضمن محافظة طولكرم.  مدیر�ة تر�یة طولكرم : وتشتمل على المدارس

الطلبـة  جیهتعلیم لیقوم �عملیة إرشاد وتو المرشد التر�وي: هو الشخص المعین من قبل وزارة التر�یة وال
 في المدارس ومساعدتهم في تحقیق أكبر قدر من التكیف داخل المدرسة وخارجها .

"هـــو عملیـــة بنـــاءة تهـــدف إلـــى مســـاعدة الفـــرد لكـــي �فهـــم ذاتـــه و�ـــدرس شخصـــیته  الإرشـــاد التر�ـــوي :
و�عــرف خبراتــه، و�حــدد مشــكلاته و�نمــي إمكاناتــه و�حــل مشــكلاته فــي ضــوء معرفتــه ورغبتــه وتعلیمــه 

 )1987(زهران،به لكي �صل إلى تحدید وتحقیق أهدافه" وتدر�

 ذاتـه معرفـة خـلال مـن التر�و�ـة �مشـكلاته التبصـر علـى الطالـب مسـاعدة عملیـة التر�ـوي  الإرشـاد
فـي تحقیـق ذاتـه  تسـهم مسـتقبلیة أهـداف بوضـع لیسـاهم الملائـم الحـل إلـى والوصـول وقدراتـه
 )43:2005(ر�یع،

 دین التر�و�ین من صعو�ات لأداء عملهم التر�وي والاجتماعي.�عیق المرش المشكلة : هي �ل ما

 الدراسات السا�قة 
قلیـل  عـدد توجـد أنهـا إلا �الدراسـة، الصـلة ذات السـا�قة شـاملا للدارسـات مسـحاً  ثـةالباح تأجـر 

 علیها تالتي عثر  الدراسات حول متفحصة نظرة خلال ومن ،الموضوع بهذا المرتبطة الدراسات هذه من

 وعلاقتهـا المشـكلات التـي تواجـه عمـل المرشـدین التر�ـو�ینتناولـت  الدراسـات مـن عـدد توجـد ةالباحثـ

 :وهي �متغیرات أخرى 

 )1992(العامودي دراسة
 الدراسـة هـدفت .ة"الأردنی الحكومیة المدارس في التر�و�ین المرشدین تواجه التي المشكلات "�عنوان 

 واستقصـاء الأردنیـة، الحكومیة المدارس في �و�ینالتر  المرشدین تواجه التي المشكلات على للتعرف
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 الدراسة توصلتو  وجنسه، الإرشاد في الخبرة وسنوات الدراسي المرشد بتأهیل المشكلات هذه علاقة
 مجـال :تباعـاً  التالیـة المجـالات فـي ظهـر التر�ـو�ین المرشـدین لدى المشكلات من عدد أكبر أن إلى

 التي المجالات أما المهني، والتدر�ب الإعداد، الإرشاد�ة، لیةالعم نحو الاتجاهات الفنیة، المشكلات
 الشخصـیة الظـروف مجـال العمـل، ظـروف مجـال :تباعـاً  فكانـت المشـكلات مـن عدد أقل فیها ظهر

 متوسـطات فـي إحصـائیة دلالـة ذات فـروق  الدراسة وجدت كما التدر�سیة، الهیئة الإدارة، والمعیشیة،
 فـي فـروق  توجـد لا وانـه الإرشـاد، فـي والخبـرة الجـنس، مـن كـل لـىإ تعـزى  المرشـدین لـدى المشـكلات
 التأهیل. إلى تعزى  المرشدین لدى المشكلات متوسطات

 2001 )العاجز،( دراسة
 ومشـكلات واقـع – غـزة �محافظـات والثانو�ـة العلیـا الأساسـیة المـدارس فـي التر�ـوي  الإرشاد": �عنوان
�الإضـافة  التر�ـوي  المرشـد ودور التر�ـوي  الإرشـاد واقـع علـى التعـرف إلى الدراسة هذه وهدفت "وحلول

 ومـدى غـزة �محافظـات الثانو�ـة والمـدارس العلیـا الأساسـیة المـدارس فـي تواجهه التي المشكلات إلى
 المنهج الباحث واستخدم التعلیمیة، والمنطقة التعلیمیة والمرحلة الجنس �متغیر المشكلات هذه علاقة

 (105) عـددهم والبـالغ المـدارس بهـذه المرشدین جمیع من الدراسة معمجت وتكون  التحلیلي الوصفي
 أن عـن النتـائج وأسـفرت ومرشـدة مرشـداً  (88) الدراسـة عینـة و�لغـت ومرشـدة مرشـد المرشـدین مـن

 الـثلاث للمجـالات الأولـى �النسـبة المرتبـة علـى حـاز والتـدر�ب �الإعـداد المتعلقـة المشـكلات مجـال
 المتعلقـة المشـكلات وجـاءت  الثانیـة المرتبـة فـي العمـل ظـروف لات�مشـك المتعلـق المجـال وجـاء

 فـي التر�ـوي  الإرشـاد واقـع أن الدراسـة نتـائج و�ینـت .الثالثـة المرتبـة فـي التدر�سـیة والهیئـة �ـالإدارة
 وعلیـه فاعـل التر�ـوي  المرشـد دور نأو  موجـود هـو ممـا اكبـر واهتمـام عنا�ـة إلـى �حاجـة المـدارس
 المشـكلات متوسـطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق  وجود عدم النتائج هرتأظ �ما .كثیرة مهمات

 التعلیمیـة والمنطقـة بهـا �عمـل التـي التعلیمیة والمرحلة المرشد جنس من كل إلى تعزى  المرشدین لدى
 تر�وي  مرشد وتخصیص كبرأ بدرجة التر�وي  الإرشاد �جانب الاهتمام إلى الدراسة وأوصت لها التا�ع

 التر�وي  للإرشاد الإعلامي �الجانب الاهتمام إلى �الإضافة الوزارة مدارس من مدرسة كل في مستقل
 .المجتمع في دوره وتوضیح

 )2002دراسة الحفظي(
 ببعض وعلاقتها التعلیمیة عسیر مدارس منطقة في الطلاب مرشدي تواجه التي "الصعو�ات �عنوان

 الإرشاد �ما عملیة في والإ�جابیة السلبیة الجوانب �عض كشف إلي الدراسة هذه وهدفت. المتغیرات
 الطـلاب على مرشـدي البحث عینة واقتصرت ، عسیر منطقة مدارس ببعض الطلاب مرشدي یراها

 لعمل مهني تحلیل الباحث �إجراء قام وقد مرشدا (165) وعددهم الوظیفة هذه على رسمیاً  المعینین
 ممـن مرشـداً  (50) عشـوائیة قوامهـا عینـة علـي بتطبیقهـا قـام اسـتبانه خـلال مـن الطلابـي المرشـد
 �مهام تتعلق نتائج إلي الدراسة وقد توصلت الر�اض، منطقة في المختلفة التعلیم مراحل في �عملون 
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 وقت تنظیم حول و�رشادهم الطلاب وتعر�ف ورعا�ة المعوقین، الإرشاد خطة تنفیذ أهمها من المرشد
 التعلیمیـة، الفـرص حـول �معلومـات الطـلاب وتزو�ـد مـع أولیـاء الأمـور اتصالات و�جراء الاستذ�ار،

 تـوفر وعـدم كثیـرة، كتابیـة �أعمـال شـغلهم هـي المرشـدون  یواجههـا المشـكلات التـي أهـم مـن أن كمـا
 المدرسیة والإدارة المرشد، یتخذه ما بین تعارض ووجود ، عملهم أداء ىعل نفسیة تساعدهم اختبارات

 .من إجراءات
 )2003شبیر ( دراسة

 في وعلاقتهما غزة قطاع في الحكومیة في المدارس التر�و�ین المرشدین لدى المهنیة المعیقات "ان�عنو  
الحكومیـة  المـدارس فـي للمرشـدین المهنیـة المعیقـات علـى التعـرف إلـى الدراسـة وهدفت، الوظیفي" الرضا

  مـن كـل و�ـة بـینالمعن الفـروق  معرفـة إلـى الدراسـة هـدفت كمـا الـوظیفي، �الرضـا وعلاقتها غزة قطاع في
 والرضـا المهنیـة فـي المعیقـات والسـن) الخبـرة، وسـنوات العلمـي، والتخصـص التر�ـوي، المرشـد جـنس (

 فـي العـاملین مـن تر�و�ـة ) مرشـدة144مـن ( الدراسـة عینـة وتكونـت التر�ـو�ین، للمرشـدین الـوظیفي
 التر�ـو�ین للمرشـدین یـةالمهن المعیقـات الباحـث اسـتبانة واسـتخدم غـزة محافظـات فـي الحكومیـة المدارس
 المعیقـات فقـرات أكثـر أن إلـى الدراسـة نتـائج وتوصـلت التر�ـو�ین، للمرشـدین الـوظیفي الرضـا واسـتبانة
 جیـدة �صـورة أعمالـه مزاولـة مـن التر�ـوي  المرشـد تمكـن فقرة هي التر�و�ین المرشدین شیوعاً لدى المهنیة

المرشـدین  لـدى شـیوعاً  المهنیـة معیقـاتال مجـالات أكثـر وأن �الإرشـاد خاصـة غرفـة تـوفر فـي حـال
 الكلیـة بـین الدرجـة دالـة سالبة علاقة توجد أنه الدراسة نتائج و�ینت العمل، ظروف مجال هو التر�و�ین
 للمرشـدین المهنیـة الكلیـة للمعیقـات الدرجـة بـین دالـة غیـر سالبة علاقة توجد حین في المهنیة للمعیقات
 . والإمكانیات ترقیاتوال الحوافز �عدي من و�ل التر�و�ین
  (2004) السمیح دراسة 
 �المملكـة الر�ـاض التعلیمیـة منطقـة فـي ومرشـدیها العـام التعلـیم مـدارس مـدیري  علـى میدانیـة دراسـة
 الأهمیـة الكبـرى  ذات الطلابـي المرشـد مهمـات إلـى التعـرف إلـى الدراسـة وهـدفت السـعود�ة، العر�یـة

المرشـد  ممارسـة دون  تحـول التـي المعوقـات وتحدیـد ،الأهمیـة ذات مهماتـه مـن والتحقـق والصـغرى،
 فـي العـام التعلـیم مـدارس مـن ومرشـداً  اً ر مـدی (90) مـن عینـة علـى الدراسـة طبقـت لمهماتـه الطلابـي

 ذات العشر المهمات تحدید على اتفقوا قد والمرشدین المدیر�ن أن نتائجها وأظهرت . منطقة الر�اض
 ذات الرئیسـة المهمـات و�انـت مجموعـة، لكل المؤو�ة النسب في �سیط اختلاف الكبرى مع الأهمیة
 المتأخر�ن �مستو�ات للارتقاء اللازمة الخطوات الطلابي المرشد في اتخاذ تحددت قد العالیة الأهمیة

 لحـالات المرشـد و�حـث المدرسـة، داخـل الطـلاب �معالجـة سـلوك الطلابـي المرشـد واهتمـام ،اً یدراسـ
 مـدیر قبـل مـن والإرشـاد التوجیـه السـنو�ة لبـرامج الخطـة واعتمـاده ،والسـلو�یة التحصـیلیة الطـلاب
 من الثانو�ة المرحلة في الطلابي لمهماته المرشد ممارسة في أكثر إ�جابیة النتائج وأظهرت .المدرسة
 وجـود عـدم فـي لمهماتـه تتمثـل وأداؤه الطلابـي المرشـد لعمـل المعوقات أهم و�انت الأخرى، المراحل
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 وجهـة نظـر مـن لهـا وتطبیقـه لمهماتـه الطلابـي المرشـد إدراك وعـدم المتخصـص، الطلابـي المرشـد
 كبیر تباین وجود على دلل مما أنفسهم، المرشدین نظر وجهة من اً ر متأخ ترتیبها كان بینما المدراء،
 .المعوقات هذه تحدید في والمرشدین المدیر�ن بین آراء

 التعقیب على الدراسات السا�قة: 
 الباحثین �عض قبل من بذلها تم قد جادة علمیة جهودًا هناك أن یتضح السا�قة اتالدراس خلال نم

واقـــع الإرشـــاد التر�ـــوي، حیـــث بینـــت الدراســـات أهمیـــة الـــدور الـــذي �قـــوم �ـــه المرشـــدین  دراســـة بهـــدف
التر�ـــو�ین فـــي مســـاعدة الطلبـــة، وطبیعـــة المهـــام التـــي �قومـــون فیهـــا و�ـــذلك تناولـــت �عـــض الدراســـات 

بتطــو�ر إمكانــات  الاهتمــامي تعیــق عمــل المرشــدین التر�ــو�ین، وأكــدت الدراســات أهمیــة المعیقــات التــ
ت التـي تعـیقهم عـن أداء المرشدین وضرورة توافر التأهیل والتدر�ب لهم لیتمكنوا من مواجهة المشـكلا

 واختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السا�قة في متغیراتها والعینة والمنهج المتبع .أعمالهم، 
 هج الدراسة: من
 .الدارسات من النوعه لهذا متئلملا وذلك الدارسة، راءاتإج في الوصفي هجالمن استخدام تم

 :مجتمع الدراسة وعینتها 
ـــیم فـــي محافظـــة  ـــة والتعل ـــة التر�ی ـــع المرشـــدین والمرشـــدات فـــي مدیر� تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمی

) مرشـــد 62( 2015-2014ســـي طـــولكرم، وقـــد بلـــغ عـــددهم حســـب الســـجلات الرســـمیة للعـــام الدرا
) مرشـد، وقـد تـم 27) مرشـدة و(18) مرشـد ومرشـدة بواقـع (45ومرشدة، وتكونت عینة الدراسـة مـن (

  .التخصص،سنوات الخبرة،المؤهل العلمي ، تبعا لمتغیر الجنس،القصد�ةاختیارها �الطر�قة 
 )1الجدول رقم (

 خصائص أفراد عینة الدراسة
 ة المئو�ةالنسب العدد المستوى  المتغیر
 %60 27 ذ�ر الجنس

 %40 18 أنثى
 %91 41 �كالور�وس المؤهل العلمي

 %6.8 3 ماجستیر
 %2.2 1 د�توراه 

 %37.8 17 خدمة اجتماعیة التخصص
 %62.2 28 )علم نفسعلوم انسانیة: (ارشاد تر�وي، 

 %33.6 16 سنوات5أقل من  سنوات الخبرة
 %33.6 16 سنوات10-5من 

 %28.9 13 سنوات10ن أكثر م
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 أداة الدراسة : 
ومیـــة : اســـتخدمت الباحثـــة فـــي المـــدارس الحكالمرشـــد التر�ـــوي المشـــكلات التـــي تعیـــق عمـــل  اســـتبانه

لقیــاس المشــكلات التــي تعیــق عمــل المرشــد التر�ــوي فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــة نظــر  الاســتبانه
لأدب التر�وي المتعلق �موضوع الدراسة، المرشدین والمرشدات، حیث تم تطو�رها �عد الإطلاع على ا

، وقـد تـم بنـاء الأداة وفـق مقیـاس لیكـرت الخماسـي الـذي تكـون مـن خمـس )2003شبیر ( مثل دراسة
) 4) درجــــات، موافــــق(5درجــــات للاســــتجا�ة علــــى �ــــل فقــــرة، وقــــد أعطیــــت الاســــتجا�ة موافــــق �شــــدة(

 دة. ) درجات، معارض درجتین، ومعارض �شدة درجة واح3درجات، محاید(
 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

تـــــم عرضـــــها �صـــــورتها الأولیـــــة علـــــى لجنـــــة تحكـــــیم مـــــن ذوي الخبـــــرة  هســـــتبانعـــــد بنـــــاء الإ�
ومتخصصین في مجال الإرشاد وطلب من �ل محكم إبداء رأ�ه في �ل فقرة من فقرات المقیـاس مـن 

ات وتحلیلهــا تــم حیــث وضــوح �ــل فقــرة، ومــدى مناســبتها للمجــال الــذي وضــعت فیــه و�عــد جمــع البیانــ
تعدیل الاستبانة. وللتأكد من ثباتها قامت الباحثة �استخراج معامل الثبات �طر�قة �رونباخ الفا حیـث 

 ) وهي نسبة �افیة لهذه الدراسة. 0.85بلغ(
 إجراءات تطبیق الدراسة: 

ئي الإســتبانة �شــكلها النهــا �إعــداد�عــد التأكــد مــن صــدق وثبــات الأداة المســتخدمة قامــت الباحثــة 
 وقد تمت الإجراءات وفق الخطوات التالیة:  فقرة )20من (وتكونت 

) مــن مدیر�ــة التر�یــة 2014/2015تـم تحدیــد مجتمــع الدراســة مــن خـلال الإحصــاءات للعــام( -1
 في محافظة طولكرم. 

 تم تحدید أفراد العینة وخصائصها بناءً على متغیرات الدراسة المستقلة.  -2

 .قصد�ةال �الطر�قةتم تطبیق الإستبانة  -3
 متغیرات الدراسة : 

 اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة :
مـــة مســـتو�ان خد: ولـــه مســـتو�ان "ذ�ـــر، أنثـــى" ، التخصـــص: ولـــه  (الجـــنسالمتغیـــرات المســـتقلة :

" ، سـنوات الخبـرة : ولهـا ثـلاث مسـتو�ات"أقل مـن علوم إنسانیة (علـم نفس،إرشـاد تر�ـوي)"اجتماعیة، 
 تمســتو�اثــلاث ســنوات" ، المؤهــل العلمــي : ولــه 10، أكثــر مــن ســنوات10-5خمــس ســنوات، مــن 

 ") . ، د�توراه "�كالور�وس، ماجستیر
المشــكلات التــي تواجــه عمــل المرشــد تحتــوي الدراســة علــى متغیــر تــا�ع واحــد وهــو  المتغیــر التــا�ع :

حصـائیاً ، تم قیاس هـذا المتغیـر مـن خـلال الإجا�ـة علـى فقـرات الاسـتبانة ومـن ثـم معالجتهـا إالتر�وي 
 .�الطرق اللازمة 
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 المعالجة الإحصائیة : 
الحصـــول علـــى نتـــائج الدراســـة الحالیـــة اســـتخدمت الباحثـــة المتوســـطات الحســـابیة مـــن أجـــل 

والانحرافات المعیار�ة لقیاس متوسطات المشكلات التي تعیق عمل المرشدین التر�ـو�ین فـي محافظـة 
)، واختبـــار t-testت الباحثـــة اختبـــار(ت)(ختبـــار الفرضـــیات اســـتخدملاطـــولكرم مـــن وجهـــة نظـــرهم و 

 ). One Way ANOVAتحلیل التباین الأحادي(
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

لتحدید المشكلات التي تعیق عمـل المرشـدین التر�ـو�ین فـي محافظـة طـولكرم مـن وجهـة نظـرهم ومـن 
 لى الفقرات : اعتمدت المتوسطات الحسابیة الآتیة الخاصة �الاستجا�ة عتفسیر النتائج أجل 

 ) درجات فأكثر یدل على درجة �بیرة جداً.4متوسط حسابي(
 ) فأكثر یدل على درجة �بیرة.3.99-3.5متوسط حسابي(
 .متوسطة) درجات فأكثر یدل على درجة 3.49-3متوسط حسابي(
 .قلیلة) درجات فأكثر یدل على درجة 2.99 -2.5متوسط حسابي(
 جداً.قلیلة ر یدل على درجة ) درجات فأكث2.5أقل من متوسط حسابي(

 أولا: النتائج المتعلقة �السؤال الأول: 
ما هي المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في المدارس الحكومیة في محافظة طـولكرم  

مـــن وجهـــة نظـــرهم ؟ وللإجا�ـــة علـــى هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات 
 ) یوضح ذلك .2. والجدول رقم( هفراد العینة على فقرات الاستبانالمعیار�ة لاستجا�ات أ

 )2جدول رقم(
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة والدرجة والترتیب للمشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في 

 المدارس الحكومیة حسب استجا�ات أفراد العینة.
الرقم  الترتیب

 �الاستبانة
وســـــط المت الفقرة

 الحسابي
الانحــــــــراف 

 المعیاري 
 الدرجة

 كبیرة 1.03 3.62 ضیق الصلاحیات الممنوحة للمرشدین التر�و�ین. 5  .1

 كبیرة 1.07 3.60 عدم الأخذ برأي المرشد في صنع القرارات المتعلقة �عمله. 7  .2

 كبیرة 0.94 3.60 ازدحام الصفوف �الأعداد الكبیرة من الطلبة . 11  .3

 كبیرة 0.94 3.58 ن في المدرسة �عیق عمل المرشد .تعدد المسئولی 14  .4

اقتناع الطالب �أن المرشد التر�وي لا �متلك القدرات  19  .5

 لمساعدته في حل مشكلته.

 كبیرة 1.20 3.58

 كبیرة 0.97 3.56 عدم تعاون المدرسین مع المرشدین التر�و�ین . 9  .6
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متوســـط 1.08 3.47 غموض دور المرشد �النسبة لأولیاء الأمور . 20  .7
 ة

متوســـط 1.07 3.23 عدم تعاون الإدارة مع المرشد . 10  .8
 ة

متوســـط 1.06 3.22 إسناد �عض مهام المدرسین في حال غیاب أحدهم.  8  .9
 ة

متوســـط 1.21 3.18 الإعداد والتدر�ب المهني للمرشد غیر �افیین . 15  .10
 ة

متوســـط 1.25 3.11 إهمال النواحي التطبیقیة في الإرشاد . 16  .11
 ة

�عقد لقاءات مع المعلمین  ین التر�و�ین المرشدعدم اهتمام  18  .12

 .المدرسةداخل 

متوســـط 1.19 3.00
 ة

على عملیة  قي والاقتصارعدم وجود الإرشاد �معناه الحقی 6  .13

 التوجیه.

 قلیلة 1.28 2.82

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو التوجیه  12  .14

 الجماعي .

 قلیلة 1.24 2.71

 قلیلة 1.29 2.71 عدم تزو�د المرشد �النشرات التي تز�د من وعیه المهني . 13  .15

 قلیلة 1.35 2.67 اقتصار الدورات التأهیلیة على الدراسة النظر�ة . 1  .16

 قلیلة  1.31 2.56 قلة تبادل الرأي والخبرة بین زملاء المهنة . 2  .17

قلیلـــــــــــــة  1.05 2.40 شعور المرشدین �عدم القدرة على تنفیذ الأنشطة. 3  .18
 جدا

قلیلـــــــــــــة  1.32 2.36 نقص المراجع المتوفرة في مادة الإرشاد . 4  .19
 جدا

قلیلـــــــــــــة  0.87 1.69 عدم التخصص في مجال التوجیه والإرشاد. 17  .20
 جدا

متوســـط 0.25 3.03 الدرجة الكلیة
 ة

) و�ــانحراف 3.03�ــان( هأن المتوســط الحســابي للدرجــة الكلیــة للاســتبان )2تضــح مــن الجــدول رقــم(ی

) وهذه القیمة تشیر إلى أن المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین من 0.25معیاري مقداره(

" الصلاحیات الممنوحـة للمرشـدین التر�ـو�ین ضیق �انت متوسطة، �ما تبین أن الفقرة "وجهة نظرهم 

عــدم التخصــص  ). بینمــا حصــلت الفقــرة "3.62جـاءت فــي الترتیــب الأول و�ــأعلى متوســط حســابي (

ــــــه والإرشــــــاد ــــــین الفقــــــرات و�متوســــــط حســــــابي فــــــي مجــــــال التوجی ــــــى متوســــــط حســــــابي ب ــــــى أدن " عل

http://vb1.alwazer.com/t38214.html
http://vb1.alwazer.com/t38214.html
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قوم �ـه المرشـدون التر�و�ـون مـن الدءوب الذي �إلا العمل ، وتعزو الباحثة هذه النتیجة )1.69مقداره(

التر�ــوي  الإرشـادقســم یبذلـه أجـل مواجهــة التحـد�ات فــي ممارسـتهم لمهــامهم، إضـافة إلــى الجهـد الــذي 

 لتذلیل هذه الصعو�ات.   في مدیرة التر�یة والتعلیم

 ثانیا: النتائج المتعلقة �فرضیات الدراسة .

 النتائج المتعلقة �الفرضیة الأولى 
بـین متوسـطات المشـكلات التـي  )≥0.05α(عنـد مسـتوى الدلالـة إحصـائیةات دلالـة لا توجد فـروق ذ

. لاختبار مل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر الجنسعتواجه 
 ).3) لفحص دلالة الفروق �ما هو موضح في الجدول رقم (t-testهذه الفرضیة تم استخدام (ت) (

 )3الجدول رقم(
تائج اختبار(ت) لدلالة الفروق في متوسطات المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم ن

 .من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر الجنس
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

درجات 
 الحر�ة

الدلالة  قیمة(ت)
 الإحصائیة

 0.49 0.69 43 0.81 3.09 27 ذ�ر
 0.58 2.94 18 أنثى

المشــكلات التــي ) إلــى أن قیمــة اختبــار(ت) للفــروق فــي متوســطات 3النتــائج فــي الجــدول رقــم(تشــیر 
تعـزى لمتغیـر الجـنس �ــان و تواجـه عمـل المرشـدین التر�ـو�ین فــي محافظـة طـولكرم مـن وجهـة نظــرهم 

وتعزو الباحثة )، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة. 0.49) تساوي(pو�انت قیمة( )0.69(
البیئـة ف ذلك إلى أن الذ�ور والإناث على حد سواء یتعرضون إلى نفس الظـروف فـي ممارسـة عملهـم

لا خـلاف فـي أن المرشـد أو المرشـدة �مـارس عملـه فـي بیئـة محلیـة واحـدة تخضـع  و واحدةالمدرسیة 
واحـدة، الأمـر الـذي لأنظمة وقوانین متشابهة، مثل هذا التشا�ه جعل المرشدین �عیشون بیئة مدرسـیة 

، �مـا أن وزارة التر�یـة  یؤدي إلى عدم وجود فروق في الشعور �المشكلات لدى المرشدین والمرشدات
ســواءً فــي التوظیــف أو مــن خــلال  والتعلــیم لــدیها معــاییر واضــحة ومحــددة تطبــق علــى �ــلا الجنســین

)، وتختلـف مـع 2001العـاجز(وتتفـق نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة  .تنسیبهم إلـى الـدورات التأهیلیـة 
 ).1992نتائج دراسة العامودي(

   النتائج المتعلقة �الفرضیة الثانیة 
بـین متوسـطات المشـكلات التـي  )≥0.05α(لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة

. يالمؤهـل العلمـتواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر 
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�مـا هـو  )One-Way ANOVAاختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي(لاختبـار هـذه الفرضـیة تـم اسـتخدام 
 ).5موضح في الجدول رقم (

 )4الجدول رقم (

لمشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى المتوسطات الحسابیة ل
 .المؤهل العلميلمتغیر 

 المتوسط الحسابي العدد يالمؤهل العلم
 13.7 41 �كالور�وس
 1 3 ماجستیر
 0.3 1 د�توراه 

 
 )5الجدول رقم (

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في متوسطات المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في 
 محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

مجموع  مصدر التباین 
 المر�عات

متوسط  درجات الحر�ة
 المر�عات

قیمة ف 
 المحسو�ة

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.13 2.09 1.05 2 2.11 بین المجموعات
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات
21.12 42 0.5 

  44 23.23 المجموع

) إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى 5تشــیر النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــم(
فـــي متوســـطات المشـــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي محافظـــة  )≥0.05α(لـــة الدلا

وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى أن عدد حملة  طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.
 الماجستیر والد�توراه من أفراد العینة قلیل ولم �ظهر الفروق. 

 لثة النتائج المتعلقة �الفرضیة الثا
بین متوسطات المشكلات التـي  )≥0.05α( الدلالةعند مستوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

تواجـــــــه عمـــــــل المرشـــــــدین التر�ـــــــو�ین فـــــــي محافظـــــــة طـــــــولكرم مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــرهم تعـــــــزى لمتغیـــــــر 
) لفحــص دلالــة الفــروق وذلــك �مــا هــو t-testتــم اســتخدام (ت) ( لاختبار هــذه الفرضــیة.التخصــص

 ).6ل رقم (موضح في الجدو 
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 )6الجدول رقم(
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في متوسطات المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم 

 من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر التخصص.
المتوسط  العدد التخصص

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

درجات 

 الحر�ة

الدلالة  قیمة(ت)

 الإحصائیة

 0.048 2.02 43 0.71 3.19 28 اجتماعیة خدمة

 إرشاد تر�وي  علوم إنسانیة (

 )،علم نفس

17 2.76 0.68 

المشـكلات متوسـطات ) إلى أن قیمة اختبـار(ت) للفـروق فـي 6تشیر النتائج الواردة في الجدول رقم( 

 التخصـص التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر

) وهــــــي ذات دلالــــــة إحصــــــائیة، و�تضــــــح مــــــن 0.048) تســــــاوي (p) و�انــــــت قیمــــــة (2.02كــــــان (

ــــة هــــذه النتیجــــة أن المرشــــدین 6الجــــدول( ) أن الفــــروق لصــــالح الخدمــــة الاجتماعیــــة، وتعــــزو الباحث

والمرشدات الذین تخرجوا من �لیات الخدمة الاجتماعیة قد خضعوا للتدر�ب المیداني وقد تدر�وا على 

اجهة الكثیر من مشكلات الطلبـة ممـا مكـنهم مـن تـذلیل الكثیـر مـن المشـكلات التـي تعترضـهم فـي مو 

، ، �ما أنهم یتمتعون �شخصیات اجتماعیة ومهنیة قادر�ن على إقناع الآخـر�ن �مهـامهمتنفیذ أعمالهم

 .)2004وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة السمیح(

 �عة المتعلقة �الفرضیة الراالنتائج 
بـین متوسـطات المشـكلات التـي  )≥0.05α( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالـة

 ســــنوات تواجــــه عمــــل المرشــــدین التر�ــــو�ین فــــي محافظــــة طــــولكرم مــــن وجهــــة نظــــرهم تعــــزى لمتغیــــر
) One-Way ANOVA(تحلیــل التبــاین الأحــادياختبــار لاختبــار هــذه الفرضــیة تــم اســتخدام .الخبرة

 .)8) والجدول رقم (7لة الفروق وذلك �ما هو موضح في الجدول رقم(لفحص دلا
 )7الجدول رقم (

المتوسطات الحسابیة للمشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى 
 لمتغیر سنوات الخبرة 

 المتوسط الحسابي العدد الخبرة في التدر�س
 2.81 16 اقل من خمس سنوات

 3.24 16 سنوات10-5من 
 3.04 13 سنوات10أكثر من 
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 )8الجدول رقم(

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في متوسطات المشكلات التي تواجه عمل المرشدین التر�و�ین في 
 محافظة طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر سنوات الخبرة.

مجموع  مصدر التباین
 المر�عات

متوسط  الحر�ةدرجات 
 المر�عات

قیمة ف 
 المحسو�ة

الدلالة 
 الإحصائیة

  بین
 المجموعات

1.49 
 

2 0.74 1.44 0.25 

داخل 
 المجموعات

21.74 42 0.52 

  44 23.23 المجموع

) إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى 8تشــیر النتــائج الــواردة فــي الجــدول رقــم(
ســـطات المشـــكلات التـــي تواجـــه عمـــل المرشـــدین التر�ـــو�ین فـــي محافظـــة بـــین متو  )≥0.05α(الدلالـــة

أن سـنوات الخبـرة النتیجـة سنوات الخبرة، وتعـزو الباحثـة هـذه طولكرم من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر 
لا تــؤثر �الفعــل إن لــم یرافقهــا الــدورات التأهیلیــة والمتا�عــة التطبیقیــة لمــا تحملــه هــذه الــدورات وأ�ضــاً 

نتــائج هــذه الدراســة مــع وتتفــق  والكتیبــات التــي یــتم تــداولها بــین المرشــدین التر�ــو�ین تطــو�ر النشــرات
 ).1992دراسة العامودي(

 التوصیات : 

 إشراك المرشدین في المدارس بوضع الخطة المتعلقة �الإرشاد .  -1

ـــذها �طر�قـــة    -2 عقـــد دورات خاصـــة بتنفیـــذ أنشـــطة الإرشـــاد حتـــى یـــتمكن المرشـــدین مـــن تنفی

 صحیحة. 

 �عاز لمدیري المدارس بتیسیر مهمة المرشدین وعدم التضییق علیهم . الإ -3

 إجراء دراسات مشابهة لهذه الدراسة على �افة مدیر�ات التر�یة في محافظات الوطن .  -4
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 قائمة المراجع 

الحلقــة الدراســیة فــي " نحــو تطــو�ر الإرشــاد والتوجیــه الطلابــي  ).1982.(جرادات،عــزت وأبــو غزالــة
  عمان.رشاد التر�وي، "،قسم الإ
 عسیر منطقة مدارس في الطلاب مرشدي تواجه التي الصعو�ات �عض ).2002.(�حیى الحفظي،
 . السعود�ة العر�یة المملكة ،15العدد ، النفسي الإرشاد مجلة المتغیرات، ببعض وعلاقتها التعلیمیة

 العر�ـي المجتمـع ،مكتبـة الحـدیث المنظـور مـن والنفسـي التر�ـوي  الإرشـاد .( 2005 ) .هـادي ر�یـع،
  .الأردن عمان، والتوز�ع، للنشر

مجلـــة دراســات تر�و�ـــة ،المجلـــد  ،الإرشــاد التر�ـــوي فــي الـــوطن العر�ــي ).1987( .زهران،عبــد الســـلام
 .عالم الكتب، القاهرة الجزء التاسع،الثاني،

میدانیـة علـى  دراسـة، ). مهـام المرشـد الطلابـي بـین الأهمیـة والممارسـة2004السمیح،عبد المحسن.(
مــــــــــدیري ومرشــــــــــدي مــــــــــدارس التعلــــــــــیم العــــــــــام �منطقــــــــــة الر�ــــــــــاض التعلیمیــــــــــة، مجلــــــــــة جامعــــــــــة أم 

 ،الر�اض . 1،عدد16القرى،مجلد
 فـي المـدارس الحكومیـة فـي التر�ـو�ین المرشـدین لـدى المهنیـة المعیقـات).2003دة.(عو  منیر شبیر،
 جامعـة التر�یـة، ، �لیـة رةمنشـو  غیـر ماجسـتیر رسـالة الـوظیفي، �الرضـا وعلاقتهمـا غـزة قطـاع

 . غزة الأقصى،
). الإرشاد التر�وي في المدارس الأساسـیة العلیـا والثانو�ـة �محافظـات غـزة واقـع 2001العاجز، فؤاد.(

 ومشكلات وحلول،مجلة الجامعة الإسلامیة المجلد التاسع العدد الثاني، غزة.

الهاشـمیة،  المملكـة الأردنیـة فـي �ینالتر�و  المرشدین تواجه التي ). المشكلات1992عامودي، �فى.(
 .الأردن ار�د، الیرموك، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة
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