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  الإقرار

  :أدناه، مقدمة الرسالة الّتي تحمل العنوان ةأنا الموقّع

  العوامل المؤثرة على قرار مقدري 

  ضريبة الدخل في فلسطين
  

ما تمت الإشارة إليه  أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنّما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء

، أو علميةأن هذه الرسالة كاملة، أو أي جزء منها، لم يقدم من قبل لنيل أي درجة حيثما ورد، و

  .لقب علمي، أو بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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  العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل في فلسطين

  اعداد

  أنوار أسامة زهدي دويكات

  اشراف

  طارق الحاج. د .أ

  الملخص

فـي   لتعرف على العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضـريبة الـدخل  اهذه الدراسة الى  هدفت

بيان اثر الادارة الضـريبية علـى   ومعرفة أثر العامل الشخصي على قرار المقدرين وفلسطين 

التشـريعات  معرفة اثـر  وقياس اثر المكلفين على قرار مقدري ضريبة الدخل و قرار المقدرين

التحليلي،  استخدمت الباحثة المنهج الوصفيو لتحقيق هدف الدراسة ، الضريبية على قرار المقدر

فقرة موزعة على مجالات  44التي تكونت من  ،و اعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية لدراسة

ضـريبة  قرار مقـدري   ،التشريعات الضريبية المكلفين و ،الإدارة الضريبية ،العامل الشخصي(

 مجتمع الدراسة من جميع مقدري ضريبة الدخل في محافظات الضـفة الغربيـة   وتكون )الدخل

حيث تم توزيع اداة الدراسة على جميع مقدري ضريبة الـدخل فـي    ،مقدر 100والبالغ عددهم 

و  ،مجتمـع الدراسـة  تم استخدام اسلوب الحصر الشامل على كامل و ،محافظات الضفة الغربية

وتوصلت الباحثة من  .الاحصائي لتحليل معلومات الدراسة )Smart- Pls 3(استخدم برنامج 

ان العوامل الشخصية، عامـل الادارة  : خلال هذه الدراسة والتحليل الاحصائي لعدة نتائج وهي

، وبعد الاطلاع على تؤثر في قرار مقدري الضرائب الضريبية، المكلفين، التشريعات الضريبية

العمل علـى تـدوير   نتائج الدراسة استطاعت الباحثة الخروج في بعض التوصيات كان اهمها 

مقدري ضريبة الدخل من أماكن عملهم وعدم إبقاء المقدر مع نفـس المكلـف فـي كـل دورة     

لفين و العمل على توعية المك ،ضريبية حتى لا تبنى علاقة بينه و بين المكلف و تؤثر في قراره

لتوعية المواطنين بقوانين ضـريبة   والكتيباتبأهمية ضريبة الدخل عن طريق اصدار النشرات 

و وإقامة محاضرات عامة عن ضريبة الدخل في الجامعـات و  الدخل و بضرورة دفع الضريبة 

  .المعاهد و المدارس
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  الفصل الاول

  العام للدراسة الإطار
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  الفصل الاول

  العام للدراسة الإطار
  الدراسة  مقدمة 1.1

وتتفاوت فـي  ، الاجتماعيةوالاقتصادية وتحرص الدول المعاصرة على تحقيق اهدافها السياسية 

قدرتها على تأمين الموارد والاجتماعية وتحقيق تلك الأهداف نظرا لاختلاف ظروفها الاقتصادية 

  .)2020، حمدونة( الضريبي لدى مواطنيها مدى انتشار الوعيوالمالية 

فـي  ووتشكل الضريبة موردا مهما من الموارد المالية التي تساعد الدولة على تحقيق اهـدافها  

تلعب دورا كبيرا في تحقيق تلك الأهداف وحرصا من الدول على تحقيق العدالة في الوقت نفسه 

تحصيل الضرائب تلجأ الى اصدار التشريعات الضـريبية التـي تحـدد مـن خلالهـا      وفرض 

تحصيل تلك واضافة الى تحديد طرق التقدير ، الامتيازات التي يتمتع بها الاشخاصوالضمانات 

كانت بصدد فرض ضريبة مباشرة نظرا لبـروز   إذاام لدى الدول ويزداد هذا الاهتم، الضرائب

  .)2001، المحاميد(من الضرائب الغير مباشرة  أكثرالشعور بوطأتها واثارها 

ومن أهمها  ،و الضرائب بشكل عام تواجه العديد من المشاكل و المصاعب في جميع دول العالم

لانها تفرض بصورة جبرية كما انها تدفع بدون مقابـل مباشـر او   ، النفور العام من الضرائب

منفعة خاصة و كذلك بسبب ارتفاع معدلات و أسعار الضرائب و أحيانـا تعـدد الضـرائب و    

وضعف كفـاءة   ،وعدم الشفافية في الإجراءات المتبعة في الدوائر الضريبية بشكل عام ،تنوعها

و ضـعف الاعـلام    ،سواء من حيث التأهيل و التدريب و الخبـرات  ،جهاز الضريبي عموماال

و غياب الرغبة عن جزء من كوادر الادراة الضـريبية  "انتشار الثقافة الضريبية " الضريبي أي 

 في تحديث الإجراءات و النظم هذا فضلا عن عدم امتثال المكلفين و التزامهم بصـورة جديـة  

)Jeffrey Davis &Others, 2000(.  

اعتياد الحكومات و، الذي يمر به الشعب الفلسطيني الصعبة والحصاروفي ظل الظروف السياسة 

للضغط الاقتصادي على السلطة الفلسطينية فـي   كأداةالاسرائيلية على احتجاز ايرادات المقاصة 
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الامر الذي اثر سلبا على اداء الموازنة بشـكل  ، الفلسطينية – الإسرائيليةاوقات توتر العلاقات 

  .)2008، اخرونو صبيح(خاص الاقتصادي الفلسطيني بشكل وعام 

ظهر دور ضريبة الدخل في مساعدة السلطة الوطنية الفلسطينية على مواجهة الضائقة الماليـة  

حيث ، السلطةفقد اصبحت السياسة الضريبية تمثل النسبة الاكبر من ايرادات ، التي تعرضت لها

المعنويين لقدرتها في تمويل موازنـة  و الطبيعيينتعتبر حلقة وصل بين السلطة وافراد المجتمع 

تحقيـق  وبالتالي يساعدها على تقديم الخدمات اللازمة و لأنشطتهافهي الممول الاساسي ، السلطة

، تـرزي ( تحصيل الضريبة من خلال اصدار التشريعات الضريبية الملائمةوالعدالة في فرض 

2016(.  

ولكي تتمكن الادارة الضريبية من تطبيق هذه التشريعات فقد منحت صلاحيات واسعة في اتخاذ 

فقد اعطت ، )2003، ابراهيم(القرارات بما لها من اثار كبيرة على جميع الاطراف ذات العلاقة 

العمل على تطبيق القـانون  ولمأمور التقدير الضريبي صلاحية تقدير الدخول الخاضعة لضريبة 

ويمارس مأمور التقدير الصلاحيات من خلال قرارات ، تحصيل الضرائب المستحقةوالضريبي 

التي تهدف والتقدير الضريبي الصادرة عن الادارة الضريبية التي تكون موافقة للقانون الضريبي 

لقاضي الذي ينظر فـي  يعتبر مأمور التقدير بمثابة اوالى تحديد الوعاء الضريبي بشكل واقعي 

بالتالي فان استقلالية قراره امر مهم جدا لنصل فـي النهايـة العدالـة    والاعتراضات الضريبية 

  .)2006، اخرونوعفانة ( لخزينة الدولةوالمطلوبة للمكلفين 

وبسبب اهمية ضريبة الدخل في تحقيق الدولة لأدواتها المالية فانه من المهم دراسة العوامل التي 

، ويعتبر مقدر ضريبة الدخل من العوامل المهمة فـي فرضـها  ، ى فرض هذه الضريبةتؤثر عل

، كونه يساهم من خلال عمله بصورة مباشرة في فرض هذه الضرائب وتحقيق العدالة الضريبية

متغيرات تـؤثر  و لذلك لا بد ان يكون القرار الصادر عنه قرار موضوعيا بعيدا عن اية عوائقا

  .عليه
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  اسئلتهاومشكلة الدراسة  1.2

مأمور التقدير حجـر   دويع، ضريبة الدخل من اهم مصادر الايرادات لدى الدولة الفلسطينية تعد

حيث ان معظم قضايا ، حل معظم القضايا الضريبية في دائرة ضريبة الدخلوالزاوية في النظر 

واسعة الممنوحة لـه  نتيجة لصلاحيات ال، ضرائب الدخل يتم حلها بواسطة قرار مأمور التقدير

وجمعهـا  ومن اجل المحافظة على مصادر الايرادات في ضريبة الدخل  ،بموجب احكام القانون

سلبا علـى   بشكل عادل و صحيح كان لا بد من توفير السبل اللازمة للحد من العوامل المؤثرة

وان عدم ايـلام   ،قرار مقدري ضريبة الدخل للقيام بعملية جباية الضرائب بصورة اكثر فاعلية

هذه العوامل ينجم عنه اثار اقتصادية تتمثل في انخفاض حصيلة خزينة الدولـة مـن مواردهـا    

  .المالية و تجعلها عاجزة عن القيام بمتطلبات الانفاق العام

مثـل  الدراسات السابقة تبين ان هناك عوامل مؤثرة على قرار مقدري الضـريبة   وبالنظر الى

اللتان ربطتا ما بين العوامـل  ) 2014،الخلايلة(و ) 2010 ،غباشنة( كدراسة لعوامل الشخصيةا

 تؤثر على قرار المقدر الضـريبي  الشخصية لمقدر الضريبة وقراره، وان هناك عوامل إدارية

و سياستها في تحقيق المصالحة مـع المكلـف   زيادة التحصيلات الضريبية  رغبة الإدارة فيك

رغبـة  ك ينعوامل متعلقة بالمكلفالسابقة  بعض الدراساتكما تناولت  )2010، ةغباشن(كدراسة 

عدم التعاون مع المقدرين و احساسهم ان المقدر جاء ليأخذ أموالهم كدراسـة   بعض المكلفين في

عوامل متعلقة بالتشريعات الضريبية في فلسطين والتـي   و بعضها تناول ،)2016 .الشويرف(

  .)2008 ،رالغفو(كدراسة  تؤثر على قرار مقدري الضريبة

هنـا   ومنلمعرفة تأثير هذه العوامل مجتمعة على قرار المقدر الضريبي  ،فجاءت هذه الدراسة

مقدري ضريبة الدخل بفلسطين  المؤثرة على قرارعلى العوامل  الدراسة بالتعرف تمثلت مشكلة

  :التاليمشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيسي  يمكن صياغةوبالتالي 

  ؟المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل في فلسطينما هي العوامل 
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  :ويتفرع عن السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية التالية

 ؟العوامل الشخصية على قرار مقدري ضريبة الدخل أثرما  .1

 ؟على قرار مقدري ضريبة الدخل العوامل الادارية أثرما  .2

 ؟على قرار مقدري ضريبة الدخل أثر المكلفينما  .3

 ؟الضريبية على قرار مقدري ضريبة الدخل التشريعاتأثر ما  .4

  أهمية الدراسة 1.3

  النظريةالأهمية 

تكمن اهمية الدراسة من ضرورة التعرف على العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل 

وبما ان ، حيث تعتبر ضريبة الدخل من المصادر المهمة في موازنة دولة فلسطين، في فلسطين

حجز  منهاالاخرى  الفلسطينية تعاني من العجز الدائم والمتراكم ومجموعة من المشاكلالموازنة 

فمن الاهمية بمكان المحافظة على الاموال المتأتية من ضريبة الدخل حتى تفـي   اموال المقاصة

اضافة الى ان التأثير على قرار مقدري ضريبة الدخل يـؤثر بشـكل   ، وزارة المالية بالتزاماتها

 وا او التشريعيةان أيه عوامل سواء كانت شخصية وعمليات التقدير لمختلف الشرائح  كبير على

بالتالي ينعكس هذا التـأثير علـى   وادارية قد يكون لها تأثير على عملية التقدير لدى المقدرين 

وبالتالي فان اهمية هذه الدراسـة  ، بفلسطين رالنمو والتطوعلى سير عجلة والعملية الاقتصادية 

  .ايضا كون المقدرين يمثلون الجهات المؤتمنة لتحصيل المال العام بالدولةتنبع 

  التطبيقيةالأهمية 

امكانية استفادة دوائر ضريبة الدخل من نتائج هـذه الدراسـة    من التطبيقية تكمن أهمية الدراسة

سلباً ى مقدري الضريبة فيها ومحاولة تحييد العوامل التي تؤثر لدقصور  ولمعالجة أي ضعف ا

خاصة الدراسـات التـي    الفلسطينية،الفائدة العلمية للمكتبة  في تقديمومساهمتها  ،على قرارهم

  .الضرائبتتعلق في مجال 
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  الدراسةاهداف  1.4

  :تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية

  الرئيسيالهدف 

 .قرار مقدري ضريبة الدخل المؤثرة علىالتعرف على العوامل 

 الفرعيةالأهداف 

 قرار المقدرين الشخصي علىمعرفة أثر العامل  .1

 الادارة الضريبية على قرار المقدرين أثربيان  .2

 المكلفين على قرار مقدري ضريبة الدخل أثرقياس  .3

  رقرار المقد الضريبية علىشريعات ر التأثمعرفة  .4

  فرضيات الدراسة 1.5

H01 : 0.05احصائية عند مستوى دلالة  ذا دلالة أثرلا يوجد)≤  (a   للعوامل المؤثرة علـى

  .قرار مقدري ضريبة الدخل بفلسطين

  :التاليةومن الفرضية الرئيسية يتفرع الفرضيات 

H01.1 : الدلالة  عند مستوىذا دلالة إحصائية  أثريوجد لا)a ≤ 0.05(  للعوامل الشخصـية 

  .على قرار مقدري ضريبة الدخل

H01.2 : 0.05مسـتوى الدلالـة   ذا دلالة إحصائية عند  أثرلا يوجد)≤  (a   لعامـل الادارة

  .على قرار مقدري ضريبة الدخل الضريبية

H01.3 :0.05عند مستوى الدلالة ذا دلالة إحصائية  أثر لا يوجد)≤  (a على قرار  للمكلفين

  .مقدري ضريبة الدخل
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H01.4 : الدلالـة عنـد مسـتوى   ذا دلالة إحصائية  أثرلا يوجد (a ≤ 0.05)   للتشـريعات

  .الضريبية على قرار مقدري ضريبة الدخل

  حدود الدراسة 1.6

 .2021و 2020تم تطبيق هذه الدراسة في الفترة الزمنية بين عامي  :الزمانيةالحدود 

 .ضريبة الدخل في الضفة الغربية على دوائرالدراسة تم تطبيق هذه  :المكانيةالحدود 

  .تم تطبيق الدراسة على مقدري ضريبة الدخل في الضفة الغربية :البشريةالحدود 

  أنموذج الدراسة 1.7

وهي العوامل  أنموذج الدراسة الذي يوضح مجموعة من المتغيرات المستقلة) 1.1(يبين الشكل 

عيسـى،  (الضـريبية  والعوامل المتعلقة بـالإدارة  ) 2014حشيش، (بالمقدر الشخصية المتعلقة 

والعوامل المتعلقة بالتشريعات الضـريبية  ) 2019عاكوم، (المتعلقة بالمكلفين والعوامل ) 2020

قرار مقدري ضـريبة  وهو ان يكون لها تأثير على المتغير التابع  والمتوقع) 2014أبو كرش، (

  .)2002، ةعفان( الدخل

  
  انموذج الدراسة: )1.1(شكل 
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  مصطلحات الدارسة 1.8

أي  بـإجراء مفوض خطيا من المدير  وأأي لجنة من الموظفين مفوض أو أي موظف " :المقدر

قانون ضريبة الدخل الفلسـطيني  ب قرار(" احكام القرار بقانون ضىتبمقتدقيق للضريبة  وتقدير ا

  .)2011 لعام 8رقم 

يتم تعينـه مـن قبـل    ، الجهات المؤتمنة لتحصيل اموال الدولة أحد :تعرف الباحثة المقدر بانهو

  .الضريبية لتحصيل الضريبة من المكلفين وفق احكام القانونالادارة 

نقلها الـى حيـز   والجهاز الحكومي الذي يتولى تنفيذ التشريعات الضريبية " :الضـريبية  الإدارة

  .)2016، محمود( "التطبيق

تعرف الباحثة ان الادارة الضريبية هي اداة لتطبيق القانون الضريبي بواسطة مجموعـة مـن   و

  .مؤهلين بموجب احكام القانونالاشخاص ال

القانوني بغض النظر  العبءالشخص الذي تفرض عليه الضريبة أي الذي يتحمل  وه" :المكلف

  .)174ص ، 2013، الشويكي( "عن امكانية نقلها الى شخص اخر

  .العملية الضريبية الذي يقع على عاتقه دفع الضريبة أطراف أحدتعرف الباحثة المكلف بانه و

فرع من فروع القانون العام الذي ينظم حقـوق الدولـة الضـريبية    " وه :الضريبيةالتشريعات 

ص ، 2014، الزبيدي( "الادارة الضريبيةوالعلاقات المالية بين الافراد  وأامتيازاتها في التنفيذ و

21(.  

الافـراد   تعرف الباحثة التشريعات الضريبية بانها القوانين الضريبية التي تنظم العلاقـة بـين  و

  .الدولةو

 ـ، بشكل نهائيو، فريضة مالية يدفعها الفرد جبراأو استقطاع " هي عبارة عن :الضريبة دون وب

  ).124، 2017، القيسي(" مقابل لتغطية اعباء المجتمع
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 وأتعرف الباحثة الضريبية بانها اقتطاع جبري تفرضه الدولة علـى الاشـخاص الطبيعيـين    و

  .بدون مقابلوالمعنويين وفقا لمقدرتهم التكليفية 

القرارات الصادرة عن الادارة الضريبية تطبيقا للقانون في ظل مجموعة من "هي  :المقدرقرار 

الاجراءات للوصـول بشـكل   والحقائق التي تم التوصل اليها من خلال اتباع سلسة من الطرق 

  .)38ص ، 2001، المحاميد(" مقدارهاوواقعي الى تحديد وعاء الضريبة 

اعـادة   والموظف المناب بفرض ا وتعرف الباحثة قرار المقدر بانه القرار الذي يتخذه المقدر او

  .على مكلف ما فرض الضريبة
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقةوالنظري  الإطار
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة الإطار

  الإطار النظري  2.1

  طرق تقديرهومأمور التقدير الضريبي  2.1.1

العام يتم اقتطاعها من مال المكلف بموجب  للإيرادتعتبر الضرائب بمفهومها الواسع اهم مصدر 

تعتمـد الادارة الضـريبية   و.)وزارة الماليـة (المالية لدولة  الإدارةقانون الضريبة الذي تصدره 

تنظيماتها وعلى اقسامها وعلى موظفيها  )الاقاليم المختلفةدوائرها في والادارة العامة للضرائب (

في القيام بمهامها المتمثلة في تنفيذ القوانين الضريبية بمـا يضـمن جبايـة الايـراد     ، المختلفة

كذلك اقتراح التشريعات الضـريبية الضـرورية   و، الضريبي الكافي لتغطية احتياجاتها من جهة

السياسية للممول والاقتصادية وتناسب مع الظروف الاجتماعية لرقي النظام الضريبي السائد بما ب

ومن اجـل ان  ، ودرجة الوعي الضريبي التي يتمتع بها، بما يتناسب مع مستواه الثقافيوالفعلي 

يجب ان ترسي دعائمهـا علـى اسـس    ، تقوم الادارة الضريبية بواجباتها هذه على اكمل وجه

كمـا يجـب ان يخضـع    ، ا على اسس قانونية سـليمة تقييم هيكلهوواضحة من الادارة العلمية 

 وظيفيا للقانون الضريبي الذي يحدد علاقتها بـالمكلفين وموظفوها عضويا لنظام الخدمة المدنية 

  .)2013، عتيق(

تحصـيل  ووتعمل الادارة الضريبية على ممارسة صلاحياتها في تطبيق التشـريع الضـريبي   

الاعمال ووغيرها من القرارات ، التقدير الضريبيالضريبة المستحقة من خلال اصدار قرارات 

وذلـك باتبـاع   ، التي تمكنها من تحقيق اهدافها في ظل مجموعة من الحقائق يتم التوصل اليها

مقـداراها  والاجراءات للوصول بشكل واقعـي لتحديـد وعـاء الضـريبة     وسلسلة من الطرق 

  .)2001، المحاميد(

التقدير الضريبي يحدد  مأموراداري ضريبي يصدره  ويتم اصدار هذه القرارات من خلال قرار

السعر الواجب التطبيق مستندا الى والمبلغ الضريبي والوعاء الخاضع للضريبة وفيه اسم المكلف 



12 

فعلى ضوء ذلك يجب ان يكون هـذا القـرار مـن ضـمن مبـدأ      ، القانون الضريبي لذلك البلد

بدين الضريبة لان هذا الدين يعتبر من  لا يخرج عنه وعلى على المكلف ان يلتزموالمشروعية 

  ).2017، القيسي( حقوق الدولة على المكلف

الصلاحيات واهم الشروط وسيتم التطرق في هذا المبحث الى تعريف مأمور التقدير الضريبي و

تنـاول  و، طرق التقـدير والتطرق الى التقدير الضريبي في فلسطين والتي يجب ان تتوافر فيه 

  .العوامل الشخصية على قرار المقدر أثرالقسم الثالث من هذا المبحث 

 المقدر الضريبي 2.1.2

  تعريف المقدر 2.1.2.1

ذلك العمل من الناحيـة القانونيـة    الضريبة ولأهميةتحدد قوانين ضريبة الدخل من يقوم بتقدير 

يقوم مقدر الضريبة بتنفيذ احكام قانون ضريبة الـدخل المتعلقـة بالتقـدير بموجـب     ، الماليةو

  .)2008، عفانة واخرون( .التعليمات المطبقة في دائرة ضريبة الدخلوالتشريعات 

أي "مأمور التقـدير بانـه    2011لعام  8 قانون ضريبة الدخل الفلسطيني رقمقرار بوقد عرف 

تدقيق  وأي تقدير ا بإجراءمفوض خطيا من المدير  ومفوض اأي لجنة من الموظفين  وموظف ا

  ".احكام القرار بقانون قتضىللضريبة بم

مجموعة من الاشخاص المؤهلين يـتم   وبانه شخص ا) 53ص ، 2017، القطوي(كما عرفه 

الضريبية  الإقرارات التأكد منوتعيننهم من قبل الادارة الضريبية للقيام بعملية الفحص الضريبي 

مطابقتهـا   التأكد منبهدف ، المقدمة من المكلفين بالضريبة بالإقراراتالبيانات المالية المرفقة و

  .اللوائح المتعارف عليهاوللقوانين 

يتم تعينـه مـن قبـل    ، الجهات المؤتمنة لتحصيل اموال الدولة أحد ون المقدر ه وترى الباحثة

 .حكام القانونالادارة الضريبية لتحصيل الضريبة من المكلفين وفق ا
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  الواجب توافرها بمقدر الضريبة المزاياولشروط ا 2.1.2.2

يعد رجال الجهاز الضريبي الركيزة الاساسية التي تعتمد عليها الادارة الضريبية في تصـريف  

فالاهتمـام  ، مصب اهتمام عملية الاصـلاح الضـريبي  ومن ثم فهم حجر الزاوية وكل شؤونها 

عملية انتقاء رجـال   أساس وعلى رفع مهاراتهم ه والعملبالعنصر البشري من ناحية تدريبهم 

مجموعـة  يتم انتقاؤهم وفق  بد من ان الدخل لاعمل مقدري ضريبة  ولأهميةالجهاز الضريبي 

  .علميهوعلى اسس موضوعية  من المزايا بناءان تتوافر فيهم مجموعة و من الشروط

  الشروط الواجب توافرها في المأمور :اولا

التحصـيل  ى التقدير قادرا على اداء وظيفته بشكل جيد لا بد ان يكون قد انه مأمورحتى يكون 

كما يفضـل مـن   ، القانون والعلوم الادارية ا والاقتصاد ا والعلمي في امور متعلقة بالمحاسبة ا

  .)2008، اخرونوعفانة ( في المحاسبة الضريبية تأهيليةيتمتع بدورات 

  التقديرالصفات الواجب توفرها في مأمور والمزايا  :ثانيا

تقوم دائرة ضريبة الـدخل بعقـد    :الاجراءاتوالقواعد والقوانين و بالأنظمةالمعرفة التامة  .1

دورات تدريبية الهدف منها اكساب مأمور التقدير مهارات التقدير حتى يعي مأمور كيفيـة  

وعندما تكون البداية قائمة على اسس سليمة في اتخاذ القرار فلا ، تطبيق الأنظمة والقوانين

 الضروري المـام مـأمور التقـدير    ومن ،بد ان تكون النتائج التي يتوصل اليها صحيحة

مراحل المنازعات الضريبية حتى لا يؤدي ذلـك   الواجب اتباعها في القانونية بالإجراءات

الى حدوث أي خطأ في مراحل النزاع بين المكلـف  والى اطالة امد المنازعات الضريبية ا

الادارة الضريبية المعروف ان عملية التقدير ليست سهلة ولا بسيطة حيث ان الممارسـة  و

الاخر يتعلق ومعقدة تتضمن عناصر وشروط بعضها يتعلق بالتقدير والعملية للتقدير صعبة 

سـلامة  (القـوانين  و بالأنظمةالعناصر المعرفة التامة وبمأمور التقدير ومن هذه الشروط 

 .)2011، واخرون
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يجب على مأمور التقدير  :الجمهورالقدرة على التعامل مع واحترام الاخرين والخلق الحسن  .2

استعداد لاسـتقبال   أكملالسلوك العام ليكون على  بآدابعلى معرفة تامة وان يكون مهذبا 

حسن خلقه الحصول على والمأمور الناجح يستطيع بحسن تصرفه و، المكلفين استقبالا حسنا

يتقبلهـا   وتجعلهالمعلومات الضريبية التي تساعده على اتخاذ القرارات بحيث ترضي مكلفه 

التي يجـب  ولا يكون الا على حساب المصلحة العامة  بالتأكيدوهذا ، رحابة صدروببشاشة 

 .)2008، اخرونو عفانة( ان تكون فوق كل اعتبار وفوق كل مصلحة

لكي يؤدي مأمور التقدير عمله بشكل جيد لا بد من توفر قوة  :بالنفسالثقة وقوة الشخصية  .3

الى المواهـب   بالإضافةالشجاعة الادبية والتي يكتسبها من الخلق الحسن والشخصية لديه 

ما ولا يعيب مأمور التقدير ان يلحق به الحرج عند، الاجحافوالشخصية البعيدة عن العنف 

بذلك يزيـد   ومعينة بل على العكس فهتوضيحات  وزملائه لطلب معلومات ا بآراءيستعين 

 .)2011، اخرونو سلامة( معرفته والتي تعود بالنفع على المجتمعومن خبرته 

وتعني الاستقلالية ، من اهم المبادئ التي تقوم عليها مهنة التقدير هي الاستقلالية :الاستقلالية .4

ظروف تؤثر على قدرة المقدر على استخدام حكمـه الشخصـي    وعوامل اعدم وجود أي 

 .)2017، القطوي( المهني في ابداء رأيه في ضوء الاستنتاجات التي حصل عليها

العلوم الاخرى المتصلة والقدر المناسب من المعرفة الضريبية وتمتع المقدرين بالخلق القويم  .5

ان تكون لديه الشجاعة الادبية التي تجعل منه حكيما محايدا يعطي كلا من الممـول  و، بها

 .)2013، نصر( الخزانة العامة حقه دون خوفو

يجب علـى مـأمور   : الماليةوالمعرفة التامة بفنون المحاسبة المختلفة والمعاملات التجارية  .6

كيفية تحقـق  وحققها المكلف معرفة بالية كسب الارباح التي يوالتقدير ان يكون على دراية 

رجـال الاعمـال فـي تسـيير     ومعرفة الطرق التي يتبعها اصحاب المهن الحرة والايراد 

يكون قادر على اتخاذ قرار صحيح مرضي  الخبرةفمأمور التقدير المثقف صاحب ، اعمالهم

 .)2006 ،نبعهواب( لكل من الادارة المكلف
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عائليـة  وتربط مأمور التقدير روابط اجتماعية  :التصرفاتالرصانة في والجدية في العمل  .7

، بالتالي فان متطلبات العمل تجعله يتعامل بجدية مع أي شخص مراجـع لـدائرة  و، عديده

يكون رصينا في تصرفاته فلا يسمح والتقدير الناجح يعطي انطباعا جيدا في عمله  فمأمور

لا يسمح لهم بالاطلاع و، التوسط في أي قضية لاي مكلف ومقدر التدخل ا ولاي موظف ا

 .)2008، عفانة( على الملفات الموجودة لديه الا بحدود القانون

يـنظم  وعلى مأمور التقدير ان يستغل وقته جيـدا   :على المواعيدالمحافظة وتنظيم العمل  .8

جدول زمني موضـحا   بإعدادحيث يقوم ، مواعيده حتى يتسنى له انجاز مهامه دون تأخير

ويحدد اتجاه سيره عند زيارة ، اسماء المكلفين الذين يستدعيهم للمناقشةوفيه مواعيده اليومية 

سـلامة  ( من مكلف في مناطق متفرقـة  أكثرمن مكلف بنفس المنطقة بدلا من زيارة  أكثر

  .)2011، اخرونو

الحفـاظ  ويعتبر مأمور التقدير امينا على اسرار المكلفين  :المعلوماتالمحافظة على اسرار  .9

 وأواجـب مهنـي    وأالا اذا كان هناك حـق  ، افشائها لاي جهة اخرى على سريتها وعدم

ولا ، فلا يجوز له اخراج أي معلومة قد تلحق الضـرر بـالمكلف  ، عنها بالإفصاحقانوني 

كشف في أي محكمة غير المحكمة المختصـة  أو التقدير ان يبرز أي مستند  لمأموريجوز 

 .)44مادة، 2011 لعام 8الفلسطيني رقم قانون ضريبة الدخل قرار ب(بقضايا ضريبة الدخل 

تعارض  والتقدير ان يكون عادلا بين المكلفين لا يسمح بالتحيز ا مأمورعلى  :الموضوعية .10

، القطـوي ( متسـاويين فـي الوعـاء    ايكونواخر عندما وولا يميز بين مكلف ا، المصالح

2017(.  

الفطنة لتحقيق والدراية وعلى مأمور التقدير اعتماد الحكمة  :المحافظة على الأموال العامة .11

فلا يتهاون في تقدير المبلـغ  ، لدائرة الضريبية والمنطق سواء للمكلف اوالوضوح والعدالة 

، ولا يقوم بزيادة الضريبة على المكلف عنـد تقـديره  ، حقها ةيفقد الدولوالخاضع لضريبة 

وعلى ، عن طيب خاطروجمع الاموال بالتراضي بل عليه ، بحيث يوقع الظلم على المكلف

وعليه الاختصار ، اللوازم التي يستخدمها في عملهومأمور التقدير المحافظة على الادوات 
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جراء الكشف الحسي لاماكن عمل المكلف من خلال إقدر الامكان من نفقات التقدير خاصة ب

 .)2006، نبعهوأب( من نفقاتها استخدام سيارات الدائرة فعليه استخدامها بشكل جيد للتقليل

فمن ناحية ، كذلك امينا على التقديرو، وعليه فان مأمور التقدير يقوم بواجباته كونه موظفا عاما

ان و الوظيفةويجب ان يكون ملتزما بمتطلبات ، وسيلة الدولة في اداء ادوارها وكونه موظفا فه

وعلى اسـلوب صـلته بمرؤوسـيه    ، شرف مهنتهويحافظ على سمعة وكياسة ويتصرف بأدب 

ومن ناحية كونه امينا على التقدير فذلك يتوخى الموظـف  ، وفي تعامله مع المواطنين وزملائه

من حيث تدقيقـه   ةتينواقعية وموسليمة  لأسسان يصدر قراراته بشكل سليم و، العدالة في عمله

  .)2003، ابراهيم( اجراءات تقديرهاوالبيانات المقدمة اليه وللكشوفات 

  فلسطين؟صلاحيات مأمور التقدير في دائرة ضريبة الدخل في  2.1.2.3

الواجبـات  واعطى قانون ضريبة الدخل الفلسطيني لمـأمور التقدير مجموعة من الصـلاحيات  

للقيام بعملية تقدير الضريبة على المكلفين من خلال مجموعة من المواد القانونية المتعلقة بالتقدير 

  :التاليةالمتمثلة بالنقاط و

 :القانونمن ) 21(تنفيذ احكام المادة  .1

وبموجب هذه المادة يتم تدقيق كشف التقدير الذاتي المقدم من قبل المكلف الذي يبين فيه   . أ

 وجزئي ا والموافقة عليه بشكل كلي اومصاريفه ويقوم المقدر بتدقيق الاقرار وايراداته 

 .عدم الموافقة

في حالة عدم موافقـة  والمكلف اقراره الضريبي ا اجراء تقدير اولي في حالة عدم تقديم  . ب

للمناقشـة ويكـون    جلسةعدم التزامه بحضور  والمكلف على تعديل الاقرار الضريبي ا

 .للاعتراضالقرار الصادر عن المقدر قابل 

من القانون وهي قيام المقدر بالنظر في الاعتراض المقدم من قبـل  ) 28(تنفيذ احكام المادة  .2

رفض  وقبل المقدر ا اداري منز لأي مكلف قدرت عليه الضريبة بقرار حيث يجو :المكلف

 .على المقدر النظر في الاعتراضوكشف تقديره الذاتي ان يراجع المقدر 
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: طلب المعلومـات والكشوفات الحسية  بإجراءمن القانون المتعلقة ) 23(تنفيذ احكام المادة  .3

 الضريبية الأخـرى  والمالية ا الدوائر معوهي متعلقة بطلب المعلومات الضرورية وتبادلها 

خطيا لأي موظف من قبله  وا بالسماح للمدير ومن جهة اخر، لتنفيذ احكام القانون من جهة

القيـود  والسـجلات المحاسـبية   والمستندات و الآلاتفحص ولمكان عمل المكلف  الدخول

  .الاخرى

حيث يقـوم   :الحضوردعوة والمتعلقة بتبليغ المكلف ومن القانون ) 24(تنفيذ احكام المادة  .4

طـرق   بإحـدى مذكرات الدعوة للمكلف للحضور الى الدائرة والمقدر بتجهيز المراسلات 

  .الواردة بالقانون التبليغ

وذلـك  : الكتابيةو الحسابيةالمتعلقة بتصحيح الاخطاء ومن القانون ) 26(تنفيذ احكام المادة  .5

الأخطـاء   الوزير بتصـحيح أي موظف مفوض من قبل  وير اعن طريق قيام مأمور التقد

 والمـذكرات عـن طريـق السـه    والاشعارات والكتابية الواردة في القرارات والحسابية 

 .العرضي

اقتطاع ضريبة الدخل مـن الرواتـب    والمتعلقة بنظاممن القانون ) 31(تنفيذ احكام المادة  .6

 والشخص المسؤول عن دفع رواتب اوحيث يتم اقتطاع هذه الضريبة من المنبع  :والاجور

وعلى المقدر فحـص هـذه   ، الضريبية للإدارةتوريدها و الضريبة منهابخصم  أجور يقوم

 .التأكد من مطابقتها للقانونوالكشوفات المقدمة اليه 

 :المتعلقةومن القانون ) 33(تنفيذ احكام المادة  .7

الذي يمارس المقدر بموجبه صلاحيات الحاكم و الأميريةصيل الأموال بتطبيق قانون تح  . أ

 .الاداري في حال لم يتم دفع المكلف لضريبة خلال الوقت المحدد

اجراء التقدير اللازم على الشخص الذي يريد مغادرة البلاد نهائيا عن الفتـرة السـابقة     . ب

 .تحصيل الضريبة المستحقة عليهو
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  :ما يليلضريبة الدخل للمدير العام  2011لعام  8قرار بقانون ضريبة الدخل رقم وقد اجاز 

 .ان يمارس جميع صلاحيات المقدر .1

لنظر في ملفات المكلفين والبت فيها في أي مرحلـة مـن مراحـل     أكثر وان يشكل لجنة ا .2

 .التقدير

مـن قبـل أي   وا قرارات اعادة التقدير للتدقيق من قبله مباشرةوان تخضع قرارات التقدير  .3

 .شخص يفوضه

  .ان يفرض ضريبة دخل مقطوعة على فئات معينة بموجب احكام القانون .4

  التقدير الضريبي في فلسطين 2.1.3

  التقدير الضريبي تعريف 2.1.3.1

د مكونات النظام الضريبي الذي يختص بتنفيذ احكام التشريع الضريبي أحيعتبر التقدير الضريبي 

السعي لتجسيدها ويتولى تطبيق احكام التشريع الضريبي المتضمنة للسياسة الضريبية  الذي وفه

فكلما كانت اهداف النظام الضريبي طموحة ، الاقتصادية للمجتمعوعلى واقع الحياة الاجتماعية 

التنظيم ومصممة لتلبي احتياجـات افـراد المجتمـع    وومهمة كانت ادواتها الفنية متقنة الاعداد 

تجسـيدها  وترجمة هذه الاهداف و، الماليةوالاقتصادية والاجتماعية وظروفهم السياسة مراعية ل

 وكفئ لتحاسب الضريبي اذ ان وجـود أي خلـل ا  ولواقع ملموس يعتمد على وجود نظام فعال 

 بتحقيـق قدرته على  قصر يعتري هذا النظام ينعكس بشكل مباشر على فاعلية النظام الضريبي

 .)2016، الزهيري( اهدافه

العملية التي تقوم بموجبها الدوائر الضريبية المختصة بتقـدير وعـاء   "فالتقدير الضريبي يعني 

، الزبيـدي ("لقيمة المادة الخاضـعة لضـريبة    والتقديريللوصول الى الرقم الحقيقي ، الضريبة

  .)271ص ، 2014



19 

فالأصل ان تتم عملية تقدير الضريبة من قبل المكلف ولكن في حالات كثيـرة يقـوم مـأمور    

الضريبة برفض قبول بيانات المكلف ويتولى الأمر بنفسه وفي حالات أخرى يقبل معظم بيانات 

المكلف ويعمل على تعديل ما يراه مخالفا لتعليمات الضريبة وهناك حالات يتم فيها خلاف بـين  

حتى يتم التوصل الى قيمة الضريبة  والاستئنافعا حيث يدخلان في مراحل من الطعن الاثنين م

  ).2004، كرشوأب( المستحقة

اقامـة المعـايير التـي    والتشريع الضريبي على وضع الضوابط والقضاء وولهذا حرص الفقه 

زينة العامة مستجيبة لمصلحتي الحوعملية التقدير سليمة  وبتطبيقها من لدن الادارة الضريبية تغد

، العنـزي ( وقد ظهرت تبعا لذلك طرائق عديدة لتقدير الاموال الخاضعة لضريبة، المكلفين معاو

2017(.  

  :الضريبيوفيما يلي سيتم التطرق الى طرق التقدير 

  طرق التقدير الضريبي 2.1.3.2

ينص قانون ضريبة الدخل الفلسطيني على ان الضريبة تفرض بصورة موحدة علـى مجمـوع   

مصادر الدخل الخاضع للضريبة وهذا يعني ان الضريبة تفرض بصورة موحدة على المكلفـين  

جمعهـا  ومعنوية بحيث يتم تحديد كافة الدخول  او هيئات وأشخاص نطبيعييافراد  أكانواسواء 

وتنزيل كافة المصروفات المتعلقة بها وصولا الى الدخل الصـافي الـذي   ، من كافة مصادرها

  .)136ص ، 2018، السلامين( يحسب عليه الضريبة

عملية تقدير ضريبة الدخل من اجل تحديـد الـدخل    لإجراءفهناك عدة طرق واساليب تستخدم 

  :منهاوالخاضع للضريبة 

  التقدير الذاتي للمكلف طريقة: اولا

الذاتي تقوم على اساس تقدير المكلف على نفسه من خلال مـن خـلال تعبئـة     ان فكرة التقدير

التعليمـات  وضـمن الاجـراءات   ، نموذج يوزع على كافة المكلفين حسب اوضاعهم القانونية

عفانة ( )الذاتيالتقدير  كشف(يسمى هذا النموذج ب والصادرة عن الجهات الضريبية في الدولة 

  .)2008، اخرونو
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  :التقدير الذاتي تعريفات عدة نذكر منها بلأسلووقد ورد 

 ويلتزم بتقديمه الممول الخاضع لضـريبة ا ، انه بيان كتابي بمقدار الايرادات الخاضعة لضريبة"

  .)21ص ، 2017، العنزي( ."الى الادارة الجبائية  بالإيرادالمدين  والمكلف بأدائها ا

المكلف بتقديم تصريح يتضمن مطـرح  بانه اسلوب يلتزم بموجبه ) "2015، نصر االله(ويعرفه 

التحقـق مـن   وومن ثم تعمد الادارة الضريبية الى درس التصـريح  ، الضريبة بصورة مفصلة

  ."المعلومات التي يتضمنهاوالبيانات 

اعلم الناس  لأنهاسلوب يقدم المكلف كشف التقدير الذاتي الذي يعبئه بنفسه " وعرفه اخرون بانه 

  .)2016، الزهيري(اعبائه واته نفقودخله وبنتيجة اعماله 

يقدمه دافع الضـريبة الـى   ) اقرار(عبارة عن بيان  وونلخص الى ان التقدير الذاتي الطوعي ه

جميـع  وجميع الايرادات التي حصلها خلال السنة المالية  يتضمن‘  ،الادارة الضريبية المختصة

له من واقـع   المستحقةالضريبة ويتحدد الوعاء الضريبي والمصروفات المتعلقة بهذه الايرادات 

  .الاقرار المقدم

وقد اخذ قانون ضريبة الدخل الفلسطيني بهذا النظام رغبة منه في منح الثقة في ان يكون ربـط  

تحصيل الضريبة من واقع الاقرارات المقدمة من المكلفين ولا يتم اللجـوء الـى التقـديرات    و

عدم تقـديم   والضريبي ا بالإقرارت الواردة المعلوماوالاخرى الا في حالة عدم صحة البيانات 

حيث عرف ) 2018، السلامين(الضريبية في المواعيد المحددة قانونا  للإدارةالاقرار الضريبي 

بأنه كشف يتضـمن   1\ 19قانون ضريبة الدخل الفلسطيني الاقرار الضريبي حسب المادة رقم 

الـدخل  والاعفـاءات  ولمصـاريف  اوالنفقات والدخل الصافي وتفصيلات عن الدخل الاجمالي 

  .الضريبة المستحقة عن أي قترة ضريبية معينةوالخاضع لضريبة 

على انه يتم  2011لعام  8رقم  ضريبة الدخل الفلسطيني قرار بقانون من 1\17ونصت المادة 

 وتقدير الضريبة بصورة ذاتية من المكلف من خلال تقديم اقرار من قبل الشـخص الطبيعـي ا  

  .مرفقا بحسابات ختامية ويكون هذا التقدير صادرا من المكلف نفسهالمعنوي 
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وبعد تقديم المكلف اقراره الضريبي يقوم المكلف بدفع الضريبة المستحقة عليه بناء على الاقرار 

حيـث   –التدقيق ويسمى تقدير اولي أي تقدير غير نهائي خاضع للمراجعة  تقدير مؤقتيعطي و

تعديله  وجزئيا ا ويحق للمقدر رفضه كليا اوشكل مبدئي عند استلامه يعتبر هذا الاقرار مقبول ب

 .)2018، السلامين( توفرت لديه ادله على عدم صحة البيانات الواردة فيه إذا

  :حالاتوقرار مقدر ضريبة الدخل المرتبط بالتقدير الذاتي لا يخرج عن ثلاث 

بصحة ما ورد في كشف التقـدير  دون تعديل اذا اقتنع المقدر  وقبول كشف المكلف كما ه  . أ

الذاتي من ضريبة معلنة واذا مضى على تقديم المكلف للكشف سنة كاملة دون ان يرسـل  

فحسـب  ، معلن في الكشف والمقدر المفوض بالتقدير دعوة حضور للمكلف لمناقشته بما ه

 بتقـديم أ تقدر الضريبة من خلال التقدير الذاتي من قبـل المكلـف   /17 /1 /نص المادة 

 ومرفقاته قبولـه ا وكما ان للمقدر صلاحية بعد فحص الاقرار ، مرفقاتهوالاقرار الضريبي 

يصـدر  وتكون الضريبة قطعية واجبة الدفع ووفي حالة قبوله يعتبر التقدير نهائي ، رفضه

  .بمبلغ الضريبة المقدر ذاتيا من قبل المكلف) 01(اشعار 

حيث 3/21 افقة المكلف بموجب احكام المادةاجراء التعديلات على كشف التقدير الذاتي بمو  . ب

بالتالي يجب على المكلـف  ويكون التقدير ملزم لطرفين و) 02(يصدر المقدر اشعار خطي 

اجراء التعديلات على كشف المكلف بموافقته لا ودفع فرق الضريبة الناتجة عن هذا التعديل 

 .)2008، عفانة( تجيز له الاعتراض نهائيا في المراحل اللاحقة

المكلف ويكون بعد تقـديم المكلـف    بعدم موافقةاجراء التعديلات على كشف التقدير الذاتي   . ت

حددت جلسة لمناقشته ولم يلتزم والذي قبل من قبل المقدر بشكل مبدئي والضريبي  لإقراره

التغييـرات التـي    وبحضور الجلسة اوان المكلف في الجلسة لم يوافق على التعـديلات ا 

ى حساباته لعدم قناعته بها ففي هذه الحالة يجوز للمقدر اصـدار قـرار   سيجريها المقدر عل

، )03(خطي يعـرف ب   بإشعارالضريبة المستحقة وتقدير لدخل المكلف الخاضع لضريبة 

احكام  للإشعار بموجبمن تسلمه  يوم 30ويجوز للمكلف الاعتراض في هذه الحالة خلال 

  .4/21المادة 
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  التقدير الاداري :ثانيا

، المقدر في حالة عدم تقديم المكلف اقرار الضريبي وهذا التقدير من قبل الادارة الضريبة ايكون 

 /تنص المادة رقم والضريبي المقدم من قبل المكلف لأسباب معينة  للإقرارعدم قبول المقدر  وا

 والتقدير الاداري من قبل المقدر في حالة عدم تقديم المكلف الاقرار الضريبي ا( :انب على 17

  .)جزئية وعدم قبوله بصورة كلية ا

قرار تقدير يحدد فيه مبلغ الضريبة المستحقة على المكلف تقديرا اداريـا   بإصدارويقوم المقدر 

  :التاليةالطرق  أحدباستناد الى 

 بأوضاعدرايته ويعتمد المقدر في تحديد دخل المكلف على فطنته  :والدرايةطريقة الفطنة   . أ

المتوفرة لديه عند الادارة لا سيما المعلومـات المتعلقـة بـدخل     وعلى المعلوماتالمكلف 

 .)2013، اخرونو عبيد( المكلف في السنوات السابقة

وفقا لهذه الطريقة يتم تقدير دخـل   :للمكلفطريقة التقدير على اساس المظاهر الخارجية   . ب

المكلف بالاستناد الى المظاهر الخارجية التي يسهل معرفتهـا مثـل مصـروف المكلـف     

عدد السيارات ، العمالوعدد المستخدمين ، عدد الخدم في منزله، ايجار محل العمل، السنوي

 .)2015، نصر االله( تعتبر هذه المظاهر معبرة عن دخل المكلفو

يقصد بهذه الطريقة ان تقوم الادارة الضريبية باستخلاص مقـدار   :ير الجزافيطريقة التقد  . ت

مثل ، المال الخاضع للضريبة من بعض القرائن المعينة التي لها صلة وثيقة بوعاء الضريبة

يطلق و، )2017، العنزي( تقدير دخل الارباح الصناعية التجارية استنادا الى رقم المبيعات

التقدير الاجتهادي في حالة لم يقدم المكلف تقريرا عند دخله دون عـذر  عليها البعض اسم 

لان هذا التقدير يغلب عليه صفة التقدير الكيفي كان يتحـدد دخـل    يسمى كذلكو، مشروع

المكلف بنسبة من رأس ماله وقد تجعل هذه النسبة عالية رغبة منها في التشديد على المكلف 

وتجدر الاشارة الى انه لا يجوز اسـتخدام التقـدير   ) 2014، الزبيدي( في مثل هذه الحالة

ولـم يكـن لـدى    ، دفاتر منتظمة والجزافي الا اذا تعذر على المكلف تقديم اقرار صحيح ا

 .)2018، اخرونوالسلامين ( مأمور التقدير الوسائل الكافية للتقدير الدقيق
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النظر عن أي طريقة مـن الطـرق    الدائرة بغضمن قبل  الصادر التقدير الادارييكون قرار و

  :يليالادارية التي اتبعها المقدر كما 

 عدم اتفاقوبعد تقديم المكلف اقرار ضريبي ) 03(تقدير غيابي  .1

الذي قبل مبدئيا من قبل مأمور والضريبي  لإقرارهيكون بعد تقديم المكلف ) 4/19(حسب المادة 

ان المكلف فـي  وللمناقشة في الموعد المحدد الم يحضر ولمناقشته  جلسةحدد له و) 00(التقدير 

يرات التي سيجريها مأمور التقدير على حساباته يالتغ وجلسة المناقشة لم يوافق على التعديلات ا

التقدير اصدار قرار  يجوز لمأمورفهذا ، عدم اقتناعه بها لعدم وجود ادلة قطعية ولعدم صحتها ا

يـوم مـن    30 ويحق له الاعتراض خـلال  ،03خطي يعرف ب  المكلف بشعارتقدير لدخل 

  .تسليمه

 المكلف اقرار ضريبي تقديملعدم ) 04(تقدير غيابي  .2

اذا لم يقدم المكلف اقراه الضريبي في الموعد المحدد حسب القانون يحق لمأمور التقدير اجـراء  

يجوز للمكلف الاعتراض علـى هـذا   ولديه  المتوفرةتقدير لهذا المكلف على ضوء المعلومات 

حال عدم تقديم المكلـف   في()5/21(يوما من تسليمه الاشعار فقد نصت المادة 30التقدير خلال 

الدرايـة  ويجوز للمقدر اجراء التقدير بالفطنـة  ، مرفقاته في الموعد المحددوالضريبي  للإقرار

يكـون  وعليه  المستحقةالضريبة وابلاغ المكلف بموجب اشعار خطي يحدد فيه دخله الخاضع و

يكـون  وعليـه   المستحقةالضريبة وقرار المقدر قابل للاعتراض خلال يحدد فيه دخله الخاضع 

  .)من تاريخ تبلغ المكلف اشعار التقدير 30قرار المقدر قابل للاعتراض خلال 

 )اعتراض بعد() 09(تقدير بأمر  .3

علـى تحديـد الـدخل     اتفاقالمكلف الى ويتوصل المقدر  حالة لم في 6/28 حسب المادة رقم

لم يحضر المكلف جلسـة الاعتـراض   والخاضع للضريبة في جلسة الاعتراض المحددة مسبقا ا

 ويزيده ا ويخفضه ا والمحددة له فانه يجوز للمقدر بقرار معلل ان يقر التقدير المعترض عليه ا

للمكلـف   يحـق و) 09(يرسل اشعار الى المكلف ومعلومات محددة والى بيانات  بالاستناديلغيه 
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يوما الى محكمة استئناف قضايا ضـريبة الـدخل    30الطعن في هذا التقدير خلال والاعتراض 

  .)2018، السلامين( في حال عدم اعتراضه ضمن المدة القانونية المحدد يصبح التقدير نهائياو

  التقدير النهائي باتفاق :ثالثا

المستحقة في حال عدم موافقة المقدر علـى  المكلف على قيمة الضريبة ويكون باتفاق الدائرة و

  .)ج17/ مادة( اعترض المكلف على التقدير الاداري والتقدير الذاتي ا

  :منتتكون هذه القرارات و

 )01(قبول الاقرار  .1

 )02(تقدير باتفاق  .2

 )07(تقدير باتفاق  .3

  )05تقدير  قرار(من يفوضه واعادة التقدير من قبل الوزير ا :رابعا

التقـدير الصـادر عـن     بإعادةمن يفوضه حيث يقوم والتقدير من قبل وزير المالية ايكون هذا 

ان في حالـة  "  26المتفق عليه مع المكلف الى اتفاق نهائي حيث نصت المادة ومأمور التقدير 

الموظف المفوض من قبله خطيا ان يعيد النظر بتحديد قيمة الضريبة  وتوفر ادلة يجوز للوزير ا

اربع سنوات من السنة التالية لقرار مأمور التقدير المتعلقة باي سـنة ضـريبية    المستحقة خلال

الدخل الذي  وان يثبت واقعة النشاط اوتقديم دفاعه وشرط ان يتيح للمكلف فرصه لسماع اقواله 

ان لا تكون المحكمة المختصة قد فصلت في ولم تتم محاسبة المكلف عليه من قبل مأمور التقدير 

  .قضايا ضريبة الدخل استئنافيعتبر القرار الصادر قابل لطعن لدى محكمة و" موضوع النزاع 

  التقدير من قبل المحكمة المختصة :خامسا

عملية التقدير في الحالات التي ترفع اليها القضايا استجابة لطعن المكلـف   لإجراءتلجأ المحكمة 

قـرارات اعـادة   وحيث تنظر في الاستئنافات المقدمة للطعن في قرارات التقدير ، مقدربقرار ال

، ابـراهيم ( تعطى هذه القضايا صـفة الاسـتعجال  و، النظر في التقديرات التي يجوز استئنافها
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الى التقدير من قبل المحكمة المختصة في حال عـدم   17وقد اشار القانون في المادة ) 2003

  .على تقدير فيمة الضريبة المستحقة عليهموافقة المكلف 

 على قراره العوامل الشخصية للمقدرتأثير  2.1.3.3

 ـ  المؤثرةتعد العوامل الشخصية المرتبطة بالمقدر من اهم العوامل   وفي قراره كون المقـدر ه

  :خلاليمكن قياس هذه المتغيرات من والرفض  والشخص المسؤول عن اصدار القرار بالقبول ا

تعتبر الخبرة المهنية من اهم العوامل المؤثرة على  :التقدير المهنية لمأمورياختلاف الخبرة  •

قرار المقدر حيث ان لها دورا اساسيا في تخفيض المنازعات وحل الخلافات بين الممولين 

مـن مزاولـة    الدائرة الضريبية فخبرة المقدر تأتي نتيجة التراكمات العملية التي يكتسبهاو

فنتيجة لذلك نلاحظ ان هناك تباين بين قرارات مأموري التقـدير  ) 2014، حشيش(مهنته 

لـذاكرة قويـة    فالخبرة المهنية تعني امـتلاكهم ، نتيجة لاختلاف الخبرة المهنية لكل منهم

، بحيث تمكنه من اسـترجاع المعلومـات المخزنـة   ، الى درجة عالية من الانتباه بالإضافة

الانتباه من العوامـل التـي   وولذا فان تجاهل دور الذاكرة ، المناسباستخدامها في الوقت و

  .)2015، عطية( تؤثر على دقة القرار المتخذ

التي تكتسب مـن  وفقدرة المقدر على اداء عمله بكفاءة تعتبر احدى محددات الخبرة المهنية 

حـل المشـكلات   وخلال الممارسة العملية المستمرة بحيث يكون له القدرة على العـرض  

ويمكن قياس مستوى الخبرة من خلال عدد السنوات التي قضـاها  ، اتخاذ القرارات بشأنهاو

وقدرته على التفاوض مع ، قدرته على اكتشاف الاخطاء واصلاحهاو، مأمور التقدير بمهنته

  .)2014، حشيش( اتخاذ القرار المناسبواقناعهم والمكلفين 

من اكتشـاف   حيث تمكنه لدى مأمور التقدير هنية مهمةالم وجود الخبرةترى الباحثة ان و

بالتالي التركيز عليهـا عنـد   و، الاساليب التي قد يلجأ اليها المكلفون للتهرب من الضريبة

  .فحص حساباتهم
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بالكفاءة المهنية  يجب ان يتمتع مأمور التقدير :نقص الكفاءة المهنية لمقدري ضريبة الدخل •

بالقوانين الضريبية حتى يسـتطيع الوصـول   والمحاسبي والمعرفة في المجال الضريبي و

وفي ، الكفاءة في معرفة الاسس التي يستند اليهاووان يكون لديه المقدرة ، ت صحيحةالقرار

، الخلايلـة ( معرفة المداخل الاقتصادية حتى يستطيع القيام بعملية التقدير على اكمل وجـه 

وابـداء حكمـه   ، بات الفحص الضريبيفلا يستطيع مأمور التقدير مواجهة متطل، )2014

خبـرة فـي مجـال    والشخصي في مدى صحة الاقرارات الضريبية بدون تعلم كافي سليم 

المامه بمختلف نواحي المعرفة المتطورة مثل العلوم القانونية المتعلقـة  والفحص الضريبي 

 لتحليل الكمياساليب اووعلوم الحسابات الالكترونية ، العلوم السلوكيةو، بالتشريع الضريبي

  .)2015، عطية(

عدد ممكن من الملفات فـي سـبيل ارضـاء الادارة     أكبررغبة مأمور التقدير في انجاز  •

بعيدة عـن  و أسرعلكن بقرارات والضريبية الامر الذي قد يدفعه الى انجاز العدد المطلوب 

كما قد يرغب مأمور التقدير في الحصول على حصـيلة ضـريبية   ، الموضوعية المطلوبة

اعلى فيقوم بفحص كشوفات التقدير الذاتي ظننا منه بانه يمكن ان تكون هناك تحصـيلات  

 .)2006، العلكاوي( يمكن الحصول عليها أكثرضريبية 

بية المحسـو وان عملية الاخذ بالعلاقات الاجتماعيـة  : استجابة المقدر للضغوط الاجتماعية •

تعد  حيث) 2014، الخلايلة(الواسطة في عملية التقدير تؤدي الى قرارات غير صحيحة و

ومـن الطبيعـي ان   ، الخطيرة في المجتمـع ومن الامراض الاجتماعية الشائعة  )الواسطة(

يبعد قراره عن الحيادية ، وأقربائهعليه من قبل زملائه  الممارسةخضوع المقدر للضغوط 

الفئـات  والاجتماعي وكما ان جماعات الضغط السياسي  .)2010، غباشنة( الموضوعيةو

، الاخرى المختلفة لها تأثيرات كبيرة تتفق مع مصالحها دون النظر لمراعاة المصلحة العامة

التأثير على امكانية ايجاد البيئة الضريبية ومما يؤدي الى حرمان الدولة من تحقيق اهدافها 

يساعد في ، الحد من وجودهاولذلك فان تنظيم العلاقات ، ةالابتعاد عن الموضوعيوالمناسبة 

 .)2014، الخلايلة( مصلحة المكلفين من جهة اخرىوتحقيق مصالح الدولة من جهة 
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يتأثر الفرد باعتبـاره وحـدة    :معهالاطراف الخارجية المتعاملة وسلوك المقدر الضريبي  •

فـيمكن ان  ، بيعة سلوك الفـرد التي تحدد بدورها مسار طواجتماعية بمجموعة من الدوافع 

يؤثر سلوك المقدر الضريبي على حكمه عند ابداء رايه في مدى صحة الاقرارات الضريبية 

 .)2015، عطية( محل الفحص

حيث يؤثر مدى المام المقدر بمـواد  : التزامه بتطبيق مواد القانون الضريبيو المام المقدر •

، يستطيع ايجاد الحلول، بمواد القانون المختلفةفمأمور التقدير الذي يلم ، القانون على قراره

اما في حالة عدم التزام مأمور ، المخارج القانونية لمعالجة مشكلات التقدير التي قد تواجههو

يجعلـه ينهـي عمليـات    ، يتعلق بغرامات التأخير خاصة فيماالتقدير بتطبيق مواد القانون 

ة منه في عدم تحميل المكلف غرامات رغب، الفحص الضريبي في موعد اقصاه اليوم الأخير

  .)2006، العلكاوي( عدالة النظام الضريبيوالتأخير مما يؤثر على قراره 

العلمـي علـى   ويؤثر التأهيل المهني  :العلمي للمقدر الضريبيوالكفاية في التأهيل المهني  •

المهني المسـتمر  التدريب وفالتزام مأمور التقدير بمتطلبات التعليم ، قرار المقدر الضريبي

وخلـق جهـاز   ، يؤدي الى رفع جودة ادائه، على احدث الانظمة التكنلوجية لتمنيه مهاراته

وهناك مجموعة مـن المؤشـرات يمكـن    ، اعبائهوضريبي قادر على تحمل تبعات العمل 

امتلاكه مـؤهلات  : العلمي للمقدر منهاواستخدامها للحكم على درجة كفاية التأهيل المهني 

حصوله على تعليم مستمر في مجال المحاسبة و، خبرة في المجال المحاسبيوليه عموعلمية 

الى حصوله على دورات تدريبيه فـي   بالإضافة، التنفيذية حاللوائوالتشريعات الضريبية و

 مهارته فـي مجـال عملـه   ولرفع من كفاءته  التقدير الضريبيوللفحص  العمليةالنواحي 

  .)2014، حشيش(

حيث تعتبر الاستقلالية من اهم المبادئ التي تقـوم  : عدم شعور المقدر بالاستقلال في عمله •

هي لا تقل اهمية عن مبادئ السلوك الاخلاقي التي يجب ان يتمتع بها وعليها مهنة التقدير 

ظروف تؤثر على قدرته  ومظاهر ا وفاستقلال المقدر تعني عدم وجود أي عامل ا، المقدر

الشخصي المهني في ابداء رأيه في ضوء الاستنتاجات التي حصل عليهـا   هباستخدام حكم
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 وا، فمن الممكن ان يتدخل في عمل المقدر رئيس قسمه) 2017، القطوي(من ادلة الاثبات 

وقد يكون من نتائج هذا التدخل الوظيفي الشخصي تناقض تام بـين نتيجـة قـرار    ، مديره

، غباشـنة ( رئيس قسمه مـن جهـة اخـرى    وا، راي مديره الشخصيو، المقدر من جهة

2010(.  

يعتمد الموظف بالدرجة الاساس في تدبير شؤون  :الضريبةالمعنوي لمقدرين والدعم المادي  •

معنوية لمواجهـة متطلبـات الحيـاة     وحياته على ما تقدمه الدولة من مخصصات مادية ا

الموظف بشكل اساسـي   والذي يعتمد عليه، لا سيما المردود المادي من الوظيفية، المختلفة

ومن الطبيعي بأن موظف الادارة الضريبية كاي فـرد يـرتبط   ، لتسير امور حياته اليومية

وذلك لما يتركه هـذا  ، المعنوي الذي يحصل عليهوحسن ادائه لعمله بمدى المقابل المادي 

ضريبية لذلك يستلزم هذا الامر من الادارة ال، الاحتراموالمقابل في نفسه من شعور بالتقدير 

ومختلف مستلزمات الحيـاه   حاجات الموظف لإشباع تخصيص المقابل المادي الذي يكفي

والعمل على توفير كافة العوامل التي تدخل في نفسه الرضـا عـن وظيفيتـه    ، الضرورية

وتجنب وقوعه في المغريات المقدمة من قبل المكلفين التي ، تحقق له سبل الحصانة الذاتيةو

الذي وخفاء ارباحهم عن اعين الادارة الضريبية من خلال نواياهم السيئة تسول لهم انفسهم ا

فرضا  )2013، اخرونوالربيعي ( يفقد الخزينة العامة اموالا كثيرة من الممكن الافادة منها

، يدفعه للقيام بعمله على اكمل وجه ةالمعنوي المقدم له من الوظيفوالمقدر عن الدعم المادي 

  .ةقرارات صحيح بإعطاءقيامه و

  العوامل المتعلقة بأطراف القرار 2.1.4

  الادارة الضريبية 2.1.4.1

الذي يجمع بين طياته فضلا عن هذه ، اهم عناصر النظام الضريبي أحدتعتبر الادارة الضريبية 

تنبع اهمية الادارة من كونها همزة وصـل  و، المجتمع الضريبيوالتشريعات الضريبية ، الادارة

، هذه التشـريعات  بأحكاموبين المجتمع المخاطب ، التشريعات التي يتكون الهيكل الضريبيبين 

القواعد القانونية التي يتضمنها القانون الضريبي علـى الوقـائع    إنزالالتي تتمثل مهمتها في و
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غـرض تحديـد   ب، الاحداث المالية التي يدور من خلالها دولاب النشاط الاقتصادي للمجتمـع و

  .)2011، فهمي( وربط الضريبة المستحقة عليهم، التشريعات الضريبية بأحكام المخاطبين

بقطع النظر ، ولسنوات طويلة كان يقاس نجاح الادارة الضريبية بما تحصله من ايرادات ضريبية

التـي تلحـق    النفسـية  وبالاعتبار الاعباء المالية ا الأخذدون و، عن اسلوب تحقيق هذا الهدف

، التي غالبا ما تكون السبب لعدم تأدية الضرائب المفروضة على عـاتقهم وبالمكلفين بالضرائب 

 مهامالتي افرزتها العولمة فرضت نظرة جديدة الى  السريعةالتغيرات والا ان التطورات العالمية 

تساهم بشكل كبير في كون الادارة الضريبية ، منها طبيعة مهام الادارة الضريبيةوالادارة العامة 

حيث ان النظام الضريبي الامثل لا تكون لـه قيمـة الا بوجـود ادارة    ، فعالية النظام الضريبي

  .)2020، عيسى( ضريبية ناجحة

علـى  والذي يرسي دعائمه على اسس من الادارة العلمية  والضريبية ه للإدارة والنظام الامثل

 تنفيذالتعليمات المالية يتم تطبيقها وفق نظام قادر على والانظمة ومجموعة من القواعد القانونية 

اضـافة الـى دوره   ، حقوق المكلف من جهة اخرىوالمهام بشكل يضمن حقوق الدولة من جهة 

 درجات الاتقـان  أرقيالانظمة الضريبية للوصول الى وتطوير التشريعات والفاعل في اقتراح 

  .)2018، السلامين(

طرأ على الادارة الضريبية في السنوات الاخيرة الا انها ما زالت  فعلى الرغم من التحسن الذي

تحـديث  وبحاجة الى تحسين بيئـة عملهـا   والى اصحاب الخبرة وبحاجة الى الموارد البشرية 

يشير الواقع الى عدم قدرة جميع الانظمة الضريبية في الدول النامية و) 2016، محمود(ادارتها 

لذلك تحتاج هذه البلدان الـى  ، لعدم وجود ادارة ضريبية كفؤة فيهاالى تحقيق الاهداف المنشودة 

تحسين كفاءة ادارتها من خلال تأدية واجبها على اكمل وجه عن طريـق تطبيقهـا الصـحيح    

احتـرام  و، تجنب التطبيقات المخالفة للقـوانين و، احكام الرقابة على تنفيذهاوللقوانين الضريبية 

بذلك يتسنى لها و، على بينةيكونوا جديد حتى  ولامهم بكل ما هاعو، الحريات الشخصية للمكلفين

  .)2019، بلعوجة( تحصيل الضريبة المقررة دون ان تفقد شيء من هذه المبالغ
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  الادارة الضريبية تعريف 2.1.4.2

الجهاز الحكومي الذي يتولى تنفيذ التشريعات " الادارة الضريبية انها ) 2016، محمود(عرف 

يعد دور الادارة الضريبية في منتهى الاهمية حيث تتكون و" نقلها الى حيز التطبيق والضريبية 

التجهيزات المالية التي يجب عليها ان تتولى تطبيق الفصل في المنازعـات  ومن الكادر البشري 

وان تنفيذ القوانين الضريبية يتطلب وجود جهاز اداري مؤلف ، المكلفينوبين الادارة الضريبية 

على هذا الجـزء مـن    الملقاةر مؤهلة لديها الكفاءات الفنية القادرة على القيام بالمهام من عناص

تحديد الوعاء الضريبي لكـل  والجهاز الاداري لحكومة الدولة بدءا من تحديد المكلفين بالضريبة 

، جبايتهـا ووحسـابها  ، تصفيتهاومعرفة المعدل الضريبي لكل شريحة منم شرائحها و، ضريبة

التصدي لكل الخلافـات الضـريبية   و، الرقابة المتعلقة بهذا الشأنومرورا بكل عمليات الفحص 

في مرحلة النظـر فـي هـذه    وسواء في مرحلة التصفية غير القضائية ا، التي تثور مع المكلف

  .الخلافات امام القضاء

مجموعـة مـن   ترى الباحثة ان الادارة الضريبية هي اداة لتطبيق القانون الضريبي بواسطة و

  .عليهم الملقاةاشخاص يمتلكون صلاحيات واسعة للقيام بالمهام 

  الادارة الضريبة في فلسطين 2.1.4.3

الموقعة بين السلطة و) اتفاقية باريس(ان النظام المالي في فلسطين محكوم بالاتفاقية الاقتصادية 

الضـريبية فـي    للإدارةعليه فان التقسيم الاداري و، 1994حكومة اسرائيل عام والفلسطينية 

  :)2018، رحال(فلسطين يتكون من 

 .)الجمارك، القيمة المضافة، تدير شؤون ضريبة الانتاج(المكوس وادارة الجمارك  •

 .)ضريبة الاملاك(ادارة المالية  •

 .)الشركاتوتدير شؤون ضريبة الدخل على الافراد (ادارة ضريبة الدخل  •
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 الادارة العامة لضريبة الدخل 2.1.4.4

من كـانون اول   ابتداء، النظام الضريبي في المناطق التابعة لها بإدارةبدأت السلطة الفلسطينية 

حيث استمرت دائرة ضريبة الدخل بتطبيق القوانين التي كانت سائدة قبـل هـذا   ، 1994عام 

الذي كان مطبقا في الضـفة   1964لسنة  25هي قانون ضريبة الدخل الاردني رقم والتاريخ 

ومنـذ اسـتلام   ، الذب كان يطبق بقطاع غزة 1947لسنة  13القانون المصري رقم والغربية 

جعل الادارة الضريبية تأخذ ، السطلة الفلسطينية مهام ادارة ضريبة الدخل ونقل الصلاحيات لها

من فريضـة يفرضـها   ، قامت بمحاولة تغيير الثقافة الضريبية لدى المكلفينو، مفهوم فلسطيني

الـدخل فـي    ضريبيةتم افتتاح عدد من مكاتب  كما،، تقاد بانها واجب وطنيالاحتلال الى الاع

توسيع القاعدة الضريبية ومختلف محافظات فلسطين مساهمة في بناء مؤسسات الدولة الفلسطينية 

 قضـاياهم الضـريبية   لإنجازتقديم افضل الخدمات لهم خلال قيامهم بمراجعة الدائرة وللمكلفين 

  .)2014، علاونة(

حيـث تقـوم   ، الدائرة العامة لضريبة الدخل تعتبر احدى الادارات العامة في وزارة الماليةوان 

بجباية الضريبة السنوية من المكلفين بدفع الضريبة من خلال تطبيقها لقانون ضريبة الدخل رقم 

وعملت الدائرة ايضا على اجراء تعـديلات  ، 2005 والذي طبق بو، 2004لعام لسنة ) 17(

لعـام   5 وثم تعديله بقوة قرار رقـم  2011لعام  8 بموجب قرار بقانون رقم قانونعلى هذا ال

وتقوم ضريبة ، تطور في القوانين بهالاجتماعي الذي يواكواستجابة لتطور الاقتصادي ، 2015

، نشـوان ( اهداف تسـعى لتحقيقهـا  والرسالة وواضحة تتضمن الرؤيا  استراتيجيةالدخل على 

2017(.  

، يحقق الايرادات الضريبية المسـتهدفة ، فعالوالدائرة في خلق نظام ضريبي كفؤ  رؤيةتتمثل و

  .)2014، علاونة( شفافيةويقدم الخدمة المثلى للمكلفين بعدالة و، يعزز المناخ الاستثماريو

لتحقيـق  ، تحصـيلها وفعالية الدائرة في تقدير الضـريبة  وكما ان رسالة الدائرة هي رفع كفاءة 

تشـجيع  وتعزيز فلسـفة التقـدير الـذاتي    و، ة من خلال نشر الوعي الضريبيالاهداف الوطني
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، ومعالجة حالات التهرب الضريبي، توسيع القاعدة الضريبيةو، الاستجابة الطوعية لدى المكلفين

  .)2017، نشوان( تقديم خدمات ذات جودة عالية للمكلفينووتأهيل العاملين بالدائرة 

  الدخلتتخلص اهداف الادارة العامة لضريبة و

تنمية الوعي الضريبي ، متابعة الاجراءات المتعلقة بهاوتحصيل الضريبة وعمليتي فرض  بإدارة

، تطـويره وتنمية الجهاز البشري لدائرة  ،ما عليهم من واجباتوتعريفهم بما لهم و المكلفينلدى 

الاقتصـادية  والعمل على تحقيق الاهـداف الماليـة   ، الادارية فيهاوتطوير اساليب العمل الفنية 

توفير مصدر ايرادات لخزينة الدولة  ،)2008، اخرونو عفانة( الاجتماعية للسياسة الضريبيةو

مواكبة التطورات العالمية في و،)2014، علاونة( للمساهمة في تغطية الالتزامات المالية للدولة

وبما لا يتعارض مع تشجيع الاستثمار ، المستهدفةتحديث التشريعات الضريبية ومجال الضرائب 

  .)2017، نشوان( تحقيق العدالة الضريبيةو

  الادارة الضريبية على قرار المقدر أثر 2.1.4.5

  :خلالالادارة الضريبية على قرار المقدر من  أثريمكن قياس 

 رغبة الادارة في زيادة التحصيلات الضريبية

فقـد تقـوم الادارة الضـريبية    ، الجباية والادارة الضريبية هحيث انه من المعروف ان هدف 

وهـذا قـد   ، كانت بصورة غير موضوعية وبالضغط على المقدرين في زيادة الضرائب حتى ل

بالتالي يتأثر قـرار  و، الاخرى بالأهدافيؤدي الى اهتمامها بالتحصيل الضريبي دون اهتمامها 

  .)2010، غباشنة( المقدر بسياسة الادارة الضريبية

 سياسة الادارة في تحقيق المصالحة مع المكلف

وفي ، الطرق لزيادة التحصيلات الضريبية أسرعان موافقة المكلف على قرار الضريبة يعد من 

المصالحة على قرار المقدر فهذا يعني ان قرار التقدير سيمر فـي  وحال رفض المكلف الموافقة 

فقد تطول هاتان المرحلتان مما يتيح للمكلف فرصة تأخير دفـع  ، الاستئنافومرحلة الاعتراض 

  .)2010، غباشنة(تأجيلها والضريبة 
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 نقص كفاءة اداء مديرية المعلومات في دائرة ضريبة الدخل

على توافر نظام معلومات تتوافر ، يتوقف نجاح الادارة الضريبية في تحقيق الاهداف الضريبية

وبالتالي يضع امـام المسـؤولين   ، ئص التي تضمن جودتهالخصاوفيه مجموعة من المقومات 

ومن الملاحـظ ان درجـة   ، المعلومات عن المكلفين بالضريبةودارة الضريبية كافة البيانات بالإ

دارة الضريبية الـى  البيانات تزداد كما انتقلنا من اعلى الهيكل التنظيمي للإوتفصيل المعلومات 

معلومات عن كافـة  وحيث يلزم توفر بيانات ، المأموريةحتى نصل الى درجة ، المستوى الاقل

يقع مركز نشـاطهم ضـمن    وا، نشطة نوعيةأيقومون ب وا، المكلفين المفتوح لهم ملفات ضريبة

  .)2010، عبد الوهاب( حدود المأمورية

 ـ، وبما ان الحصيلة الضريبية هي هدف من اهداف الادارة الضريبية اداة  وونظام المعلومات ه

بمثابة المرتكز الاساسي في الحصول على معلومات عن المكلفين ومن ادوات الادارة الضريبية 

بدفع الضريبة فلا بد من وجود نظام معلومات صحيح يساعد الادارة الضريبية علـى فـرض   

دقيقة ساعد ذلك على زيـادة الحصـيلة   وفكلما كانت المعلومات صحيحة ، تحصيلهاوالضرائب 

  .)2013، واخرون، لربيعيا( الضريبية

فانه يولد معلومات لا تصلح للوصول الى ، فعال غير واذ ان وجود نظام معلومات غير كفء ا

وبالتالي تكون القرارات الضريبية قابلـة  ، استنتاجات ضريبية سليمة عن المكلفين بدفع الضريبة

  .)2010، الوهابعبد ( الادارة الضريبيةوللطعن وتزيد من المنازعات بين الممولين 

 نقص برامج التدريب لموظفين الادارة الضريبية من اكتساب مهارات وتنمية قدرات

تقدم العنصر البشري فيها مـن رفـع   وبرقي ، يقاس تقدم ورقي أي ادارة مهما كان تخصصها

الاستثمار في رأس المـال البشـري   واساس أي تنمية  ونسان هفالإ، حسن ادارته لعملهوكفاءته 

دولة في الادارة  لأيشعوب العالم ان النجاح الحقيقي ووادركت معظم دول ، تقدم الشعوباساس 

فمن اجل الحصول علـى  ) 2016، محمود( مدى الاهتمام برفع كفاءة العنصر البشري فيها وه

تنظيم ضريبي جيد فعلى الادارة الضريبية ان تراعي عند توظيف القوى العاملة لـديها علـى   
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ضرورة حصولهم علـى شـهادات   ولى التدريب الدوري والمنظم لموظفيها ضرورة الاعتماد ع

  .)2004، كرشوأب( متخصصة

 سياسة الادارة في مراقبة ومتابعة الاقرارات الذاتية المقدمة من قبل المكلفين

 ان غياب الدور الفعال الذي تمارسه الادارة الضريبية لضريبة الدخل من خلال المتابعة الدورية

بالتالي يـؤدي  والضريبية يؤدي الى تخلف المكلفين عن الالتزام بتقديمها  للإقراراتالمستمرة و

  .)2015، معالي( الى انخفاض الحصيلة الضريبية

ي الاسراع رغبة الادارة ف وترى الباحثة وجود عوامل ادارية اخرة تؤثر على قرار المقدر منها

سـرع وقـت   أعلى تحصيل الضريبة بحيث تحث كل ادارة مقدريها ، في التحصيلات الضريبية

فعلى سبيل المثال في حالة قيـام الادارة الضـريبية   ، لان هدف الادارة الضريبة الجباية، ممكن

باتباع سياسة قبول المقدر لكشف التقدير الذاتي كما ورد من المكلف من دون اجراء أي تعـديل  

في المقابل يتأثر قرار المقدر و، مأنفسهدفع الضريبة التي اقروها على  المكلفين علىيحفز ، عليه

  .بتحصيل الضريبة في الاسراعبسياسة الادارة المتبعة من اجل رغبة الادارة 

  العوامل المتعلقة بالمكلفين 2.1.5

  تعريف المكلف 2.1.5.1

 والشـخص الطبيعـي ا  "المسجل رسميا بالـدوائر الضـريبية بانـه    ويعرف المكلف الضريبي 

، "الذي يقع عليه الالتزام بسداد الدين الضريبيوالاعتباري المقصود من سن القوانين الضريبية 

الذي يقـع  والشخص المشمول بالضريبة " المكلف بانه) 25ص ، 2017، القطوي(كمل عرف 

  ."عليه عبء دفعها

بـدفع  ل شخص ملـزم  بأنه ك"المكلف  )لضريبة الدخل الفلسطيني 8قرار بقانون رقم ( عرفو

ويوجد نوعان مـن المكلفـين   " توريدها بموجب احكام القرار بقانون  واقتطاعها ا والضريبة ا

  .)1مادة  2011لعام  8قرار بقانون رقم (
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التوصـية   شـركة  وأ التضـامن  شركة في الشريك وأ الفرد المكلف وه الطبيعي الشخص .1

 .القانون يحددها أشخاص شركات وأية البسيطة

علـى   كالجمعيات، معنوية شخصية القانون يمنحها مؤسسة وأ إدارة كل :المعنوي الشخص .2

التوصـية   وشركات المحدودة المسؤولية ذات وأ العامة المساهمة الشركات أنواعها اختلاف

 .غير مقيمة والشركات الاجنبية سواء اكانت مقيمة او، بالأسهم

، العلاقة الضريبية الذي يقع على عاتقه دفع الضريبة أطراف أحد ووتعرف الباحثة ان المكلف ه

  .القانون بأحكامالالتزام ووان مفهوم المكلف ينبع من التكليف 

  الضريبية بالإدارةلاقة المكلف ع 2.1.5.2

، الادارة الضريبية لم تتمتع بسمعة حسنة على مر العصـور وبين المكلف  العلاقة الضريبيةان 

دون  تعسفيةالضريبية على انها ادارة تجبي امواله بطريقة  للإدارةحيث ان المكلف ينظر دوما 

لا يتعاملون معها بنظرة والامر الذي يجعل بعض المكلفين لا يثقون بها ، حصوله على أي مقابل

  .)2019، بلعوجة( ايجابية

الضرائب في الولايات المتحدة تم تقسيم المكلفين الى اربعه اصناف  اجرتها مصلحةوفي دراسة 

  :)2016الزهيري، (كالتالي 

 .بالالتزامرغبتهم والقانون الضريبي من منطلق فهمهم لهذا القانون  بأحكاممكلفون يلتزمون  .1

الرغبة بالالتزام بالقانون الضريبي ولكـن محدوديـة معـرفتهم    ومكلفون لديهم الاستعداد  .2

 .لا تساعدهم على ذلك امهمبأحك

 .مكلفون يختارون عدم الالتزام بكامل القانون الضريبي على الرغم من فهمهم لهذه الاحكام .3

 .القانون عن قصد بأحكاممكلفون لا يتلزمون  .4
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، مكلف كبيرومكلف متوسط وان المكلفون ينقسمون الى مكلف بسيط ) 2013، الشويكي(يرى و

، مسك المحاسبة، دفع الضريبةوكثيرة مثل التصريح بالضريبة  التزاماتحيث يقع على المكلف 

وضـمان  وكما ان للمكلف عدة حقوق امام الادارة الضريبية منها الحق بالاستعلام الضـريبي  

حق اللجوء الى القضاء للطعن اما في اساس تقييم الوعاء الضـريبي  واسترداد ما دفع بغير حق 

  .اجراءات تحصيل الضريبة وا

  كيف يؤثر المكلف على قرار المقدر الضريبي 2.1.5.3

الضريبية المتمثلة  فالإدارةالادارة الضريبية هي علاقة غير متكافئة وبما ان العلاقة بين المكلف 

فيجد المكلف نفسه امام العديد مـن  ، بمأمور التقدير الضريبي لها سلطات واسعه يكفلها القانون

يعتبر الطرف الاضـعف   المكلف الذيشعور سلبي لدى يولد الالتزامات المفروضة عليه وهذا 

ومن دون مقابل لذلك  تعسفيةبطريقة  اموالها منهالذي يرى ان الدولة تجبي وبالعلاقة الضريبية 

  :ويمكن قياس هذه المؤثرات من خلال، فالمكلف يلعب دور كبير في التأثير على قرار المقدر

 المقدرينغبة بعض المكلفين في عدم التعاون مع ر

ومن خلال اعتقادهم السائد بان المكلف يقـدم  ، من خلال احساسهم ان المقدر جاء ليأخذ اموالهم

ان الدولة تسيء في استخدام الحصيلة الضريبية و، منها يأخذللدولة في شكل ضرائب اكثر مما 

 ي لهـا المسرفة مقارنة مع مستوى التـدخل الحكـوم   وفي اطار ما يطلق عليه بالدولة الفاسدة ا

، ولا يرى مقابل لدفعه للضريبة، حيث لا تزال فكرة سرقته تسيطر على ذهنه ،)2016، ثلجة(

 الكراهيةفخلقت لديه ، المسؤولينومصالح السياسيين  تأديةيرى انه يدفع الضريبة من اجل فهو 

  .)2019، عاكوم( السعي الى التهرب من تعسفها دون أي شعور بتأنيب الضميروللضريبة 

 الضريبي المرتفع الضغط

، ان فرض ضرائب متعددة ذات معدلات مرتفعة يدفع المكلفين الى التنصل من دفع الضـريبية 

على المدى الطويل  ولأن هذا ا لأمر برايهم يعيق نشاطهم الاقتصادي سواء على المدى القصير ا

ينعكس سلبا على اهداف ، وهذا التنصل من دفع الضريبة )والاستثمارعدم تمكنهم من الادخار (

 .)2020، عيسى(تدني الحصيلة الضريبية  يؤدي الىالنظام الضريبي كونه 
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 ضعف الوعي الضريبي عند المكلفين

فكلما زادت ثقة الجماعـة  ، فالوعي الضريبي يلعب دورا مهما في تقبل افراد المجتمع للضريبة

كـان  ، حاجاتهم العامة لإشباعهب وان الضرائب تذ، بمالية الدولة وفهموا ان وجودها خيرا لهم

اما اذا كان الوعي الضريبي مترديا فان الافراد يتقاعسون عن دفـع  ، لدفع الضريبة اكبر تقبلهم

لذلك نجد ان الادارة الضريبية تسعى .)2019، عاكوم( يحاولون التهرب من دفعها والضريبة ا

لجميـع المكلفـين بـاختلاف    من خلال قيامها بحملات توعيـة  ، جاهدة لنشر الوعي الضريبي

لأجل ذلك تستعمل شتى الطرق مثـل الصـحافة   و، حتى يدركوا واجباتهم الضريبية ،مستوياتهم

ابواب مفتوحة عامـة حـول الـوعي    ووكذلك تنظيم ملتقيات ، الانترنتوالمسموعة والمكتوبة 

يبة تمثل دفع الضريبة وبان دفع الضر بأهميةهذا لهدف تحسيس المكلف و، مستجداتهوالضريبي 

 .)2019، بلعوجة( مساهمة في مالية الدولة

 تعدد مصادر الدخل لدى المكلفين

فكلمـا زادت نشـاطات المكلـف    ، تؤثر طبيعة نشاط المكلف وتنوعها على قرار مأمور التقدير

  .)2006،العلكاوي( تداخلت فيما بينها اصبح عمل المقدر اصعب في تحديد الوعاء الضريبيو

 )المفوض عن المكلف\المكلف (المقدر مع الاطراف المتعاملة 

بالأطراف المتعاملة معه حيث يواجه المقدر شخصيات مختلفة من المكلفـين   يتأثر قرار المقدر

الـوطني   للاقتصادمختلف عن الاخر فمنهم من يتفهم اهمية الضريبة  بأسلوبكل منهم يتعامل و

 ويحاول بشتى الطرق التهرب من دفعهـا ا والبعض الاخر يشعر ان المقدر جاء ليأخذ امواله و

 وا، ت التي تقوم بتقديم الاقـرارات الضـريبية  آالمنش قد ترغب بعض فعلى سبيل المثال ،تقليلها

 وعن المكلف في اخفاء بعـض المعلومـات ا   كوكيلتقديم الاقرار والمحاسب الذي يتولى اعداد 

في حـين يسـعى   ، استخدام احد الاساليب المحاسبية الابداعية لتحقيق اهداف معينة وا تغييرها

وتجنـب  ، مأمور التقدير لكشف الحقائق للوصول الى التطبيق الصـحيح للقـانون الضـريبي   

 .)2015، عطية( المسؤولية القانونية
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 تفاوت المكلفين في عملية تنظيم حساباتهم

الحسابات بصورة قـد تسـاعد المقـدر فـي     والسجلات وان تفاوت المكلفين في تنظيم الدفاتر 

 أكثـر دقـة  واجراء عملية الفحص الضـريبي بصـورة أفضـل    واستخراج النتائج الصحيحة 

  .)2006، لعلكاويا(

 ب من دفع الضريبة المستحقة عليهماستغلال المكلفون المواد القانونية لتجن

بالمغالاة في تقدير الضريبية عليه فيسعى الى التخلص من دفعها باستغلال  يشعر بعض المكلفين

 والثغرات القانونية دون ان يظهر في مركز مخالف للقانون فيستغل عدم دقة نصوص القانون ا

  .يحولها لصالحهو، عدم مواجهتها لكافة الاحتمالات وعدم احكام صياغتها ا

 في السنوات السابقة الاعتراض ونتائج الاستئناف ا

، على قراره السابقةمن الممكن ان يؤثر اطلاع المقدر على نتائج اعتراض المكلف في السنوات 

قد يقبل المقدر الكشف المقـدم مـن   ، فاذا كانت النتائج الصادرة عن المحكمة لمصلحة المكلف

، صدر في المحكمـة  كي ينسجم قراره في السنة الحالية مع ما، المكلف في حالة التقدير الذاتي

  .)2010، غباشنة(دون الاخذ بعين الاعتبار المعايير اللازمة لقبول الكشف الحالي 

  لتشريعات الضريبيةا 2.1.6

  التطور التاريخي لتشريعات الضريبية في فلسطين 2.1.6.1

 وبالتالي، الذي انتهى بانهيار الدولة العثمانيةوفلسطين للحكم الاسلامي  لسنوات طويلة خضعت

 الجزية وغيرهاوالخراج ، العشر، فان كافة انواع الضراب الاسلامية طبقت في فلسطين كالزكاة

انتهاء الحرب العالمية الأولى وقعـت فلسـطين   ووبعد انتهاء الحكم العثماني ، )2018، رحال(

فرض و) 1948(حتى عام ) 1918(تحت سيطرة الانتداب البريطاني وذلك في الفترة من عام 

حيـث صـدر اول قـانون    ) 2017، نشوان( احكام الضريبة المطبقة في بريطانيا على الشعب

 1\9\1941الذي بدأ العمل به مـن  و 1941لعام  23لضريبة الدخل في فلسطين بقانون رقم 
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وعدل ) 2018، السلامين( بذلك كانت فلسطين الدولة الرابعة التي فرضت فيها ضريبة الدخلو

وبعد ، 1947لعام  13قانون رقم  والقانون بقانون اخر ه على بعض النسب الضريبية في هذا

استمرت الادارة المصرية بتطبيق النظام ذاته على قطاع غـزة مـع تعـديلات    ، 1948حرب 

حيث ) 2018، رحال( 1964لعام  25اما في الضفة الغربية فقد تم العمل بقانون رقم ، طفيفة

غيرها من والكشف الضريبي والاعفاءات وادخل الاحتلال تعديلات عديدة عليه فشملت الشرائح 

بقي هذا النظام ساري المفعول حتى قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية و، مكونات النظام الاساسية

ادخلـت اجـراءات   ونظام ضريبة الدخل كما كـان   :والتي اعتمدت في البداية 1994في عام 

العمـل علـى توعيـة    و، تحصيل الديون السابقةوليات جديدة شملت الية التعامل مع المكلفين او

توعيتهم بضرورة دفع الضريبية بوصـفها قـرارا   و، المكلفين بضرورة تحصيل الديون السابقة

 2004لعام  17رقم  قانون ضريبة دخل جديد بإقراروقامت ) 2014، علاونة( سيادياووطنيا 

بقرار  2011تم تعديله في عام وفي الاراضي الفلسطينية  م 1\1\2005الذب بدأ سريانه من و

  .)2018، رحال( م 5\2015ثم تم تعديله بقوة قانون رقم ، م 8\2011بقوة قانون رقم 

  واقع التشريعات الضريبية في فلسطين 2.1.6.2

التشريعات الضريبية السائدة فـي فلسـطين لا   وتفيد بأن القوانين الاتية الابحاث وان الدراسات 

  :الفلسطينيمع طبيعية الواقع  تتلاءم

تفعيـل كافـة جوانـب    وضرورة تحسين "الى ) 2017، نشوان( نتائج دراسةفقد اشارات  •

بحيث يراعي خصوصية المكلف الفلسطيني من كافة جوانبه الاقتصادية ، القانون الضريبي

 .السياسيةوالاجتماعية و

وضع تشريع ضريبي يلائم الظروف الاقتصـادية  " الى ) 2013، عتيق(اسة وأوصت در •

واجراء التعديلات علـى القـوانين الضـريبية    ، الاجتماعية في مناطق السلطة الفلسطينيةو

 .اللوائح المفسرة لموادهاوسد النقص في انظمة تطبيقها والمطبقة حاليا 
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وازالـة  ، القـرار بقـانون   على اعادة صـياغة تعليمـات  ) 2014، خلف(واكدت دراسة  •

العمـل علـى   وحذف المواد التي تضيف على القانون و، الواردة في التعليمات التكرارات

 .تطبيقهاوتبسيط التعليمات مما يسهل فهمها 

  العوامل التشريعية المؤثرة على قرار المقدر 2.1.6.3

التبـديل  وعديل ان التشريعات الضريبية تتميز عن باقي التشريعات الاخرى انها تخضع لت •

) 2004، كرشوأب( صعوبة تفسيرهاوتعقيديها والمستمر مما قد يؤدي الى تعدد النصوص 

وبالرجوع الى قانون ضريبة الدخل الفلسطيني نلاحظ ، وهذا قد يسبب ارباكا لمأمور التقدير

التي قد تزيد من التعقيد وصعوبة في الفهـم  والتغييرات وانه قد لحقه العديد من التعديلات 

الامـر الـذي   ، الى صعوبة فهمها من قبل المكلفـين  بالإضافةلدى مقدري ضريبة الدخل 

بعـض   قد يعتري الغمـوض والتقدير الصحيح على المكلف ا ىالمقدر عليصعب من قدرة 

ضـريبة الـدخل   من قـانون   3فقد نصت المادة رقم ، بنود تلك الفقرات وفقرات القانون ا

، كافة الدخول لضريبة باستثناء ما تم اعفاؤه بموجب احكام القانون عالفلسطيني على اخضا

فعدم تحديد ، حيث لم يتطرق المشرع الفلسطيني الى تعريف محدد للدخل الخاضع لضريبة

 .تعدد التفسيراتوالاجتهاد  يدعوا الىمصادر الدخل الخاضعة لضريبة قد 

التي منحها القـانون الضـريبي    القضائية الواسعةوالادارية والقانونية والصلاحيات المالية  •

كما ان القانون ، مدير الضريبة حيث تتعارض مع ابسط النصوص القانونيةولمأمور التقدير 

وضعها في والمتابعة والتحصيل والضريبي لم يوفر حلا لعشرات القضايا الخاصة بالتقدير 

، علاونة( ر الضريبة ليتولى البت فيها بموجب قرار فرديمدي وذلك في يد مأمور التقدير ا

2014(. 

يسـعى  و، في الدنيا أي قانون وضعي كامـل  حيث لا يوجدالثغرات الموجودة في القانون  •

لكـي تكـون   ، استغلال أي ثغرة في القانون لمصلحة المكلـف  المكلف الىالمفوض عن 

  .)2006، العلكاوي( وتكون لمصلحة المكلف، الضريبة المفروضة اقل ما يمكن



41 

الشـرائح الضـريبية   وفي العادة توضع الاعفـاءات   الشرائح الضريبيةومقدار الاعفاءات  •

الشخصية قليلـة وغيـر    فالإعفاءات، بصورة غير موضوعية بشكل كامل من قبل المشرع

يحـاول  ووبالتالي فان المقدر يتأثر بذلك ، لا تلائم مع الوضع الاقتصادي للمكلفوواقعية 

 .)2002، عفانة( ولكنه في الوقت نفسه يكون غير موضوعي، ضريبة تلائم المكلففرض 

  ابقةالدراسات الس 2.2

  الدراسات العربية 2.2.1

ادارة والعلاقة مـا بـين المكلفـين بالضـريبة      أثر"بعنوان ) 2019، اخرونوعمور (دراسة 

 تموشنتلة مديرية الضرائب لعين دراسة حا -"الضرائب على مردودية الضريبة

اثره على مردودية والادارة الضريبية وهدفت الدراسة الى الكشف عن الرابط القائم بين المكلف 

 العصور مر على حسنة بسمعة تتمتع لم الضريبية العلاقة الذي يمثل بدوره الدولة هدهوالضريبة 

، الضـريبية  الإدارة عليه تفرضها التي بالضريبة المكلف تأثر بسبب معظم المجتمعات وهذا في

 يولـد  مما، مقابل أي على حصوله دون تعسفية دوما انها ادارة تجبي امواله بطرق ينظر حيث

 السلوك هذا أن حيث، تجاهها) التهرب(سلبي  وا )الالتزام( إيجابي سلوك في متمثل فعل رد لديه

الوصـفي   لتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهجو، مختلفة طبيعية عوامل عدة فيه تتحكم

تـم الاعتمـاد   و، للبحث والمنهج الاستقرائي حيث تم استخدام الاسلوب التحليلي لدراسة تطبيقية

التشريعات المتعلقة بالمكلف وعلى القوانين و، الدراسات التي لها صلة بالموضوعوعلى المراجع 

المكلـف   منها عدم اقتناع النتائجتوصلت الدراسة الى مجموعة من و، لدراسة كأدواتالضريبي 

هذا الاحساس جعله ، عن تسديدهم للضرائب بوجود عدالة ضريبية وبوجود منافع اجتماعية تنجز

اوصـت الدراسـة بنشـر الـوعي     و، ديةبالتالي نقص المردوويجتهد في تفادي دفع الضريبة 

وتنظيم ملتقيات حول ، اقامة مكاتب الارشاد الضريبي، الضريبي باستعمال عدة طرق كالصحافة

  .الضريبي ومستجداته النظام
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 للمول،العوامل الشخصية المؤثرة على الالتزام الضريبي " بعنوان ) 2016 ،الشويرف(دراسة 

 "دراسة ميدانية على أصحاب المهن الحرة بمدينة زليتن

 للمـول، هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العوامل الشخصية المؤثرة على الالتزام الضريبي 

ومن اجل تحقيق هدف الدراسة تم اسـتخدام   الممول،وتحديد هذه العوامل التي تؤثر في سلوك 

هـذه   وأجريتلدراسة  كأداةعلى الاستبانة  والاعتمادالمنهج العلمي الحديث في مجال المحاسبة 

  .زليتنالدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة الخاضعين لضريبة المهن الحرة بمدينة 

هرت نتائج الدراسة ان هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على قرار الإفصاح عن الدخل واظ

واهمية النقـود   للممول،والمستوى الأخلاقي  الانسان،وهي غزيرة حب التملك لدى  .الضريبي

كما أوصى  الجماعية،بالنسبة للفرد و مستوى الدخل و الوعي الضريبي و مدى الشعور بالروح 

رة الاخذ بالعوامل الشخصية المؤثرة في التزام المكلفين بدفع الضريبة وذلك عند الباحث بضرو

 .ضريبيصياغة او تعديل أي تشريع 

سبل معالجتها مـن وجهـة   والاعتراضات الضريبية اسبابها "بعنوان  )2016، دروبي(دراسة 

  "نظر كل من مقدري ضريبة الدخل وكبار المكلفين

اليـة   لإيجادهدفت هذه الدراسة الى التعرف على اسباب الاعتراضات الضريبية بشكل تفصيلي 

اقتـراح  وللحد من هذه الاعتراضات بحيث لا تصل الى المحاكم من خلال تحليل هذه الاسباب 

ولتحقيق هدف الدراسـة تـم   ، كبار المكلفينواسباب السبل لمعالجتها من وجهتي نظر المقدرين 

تم  فقرة 54على  حيث اشتملتللدراسة  كأداة على استبانةتم الاعتماد و، منهج الوصفياستخدام ال

تـم  و .من كبار المكلفـين  311ومن مقدري ضريبة الدخل  98توزيعها على عينة مكونة من 

وتم تحليـل نتـائج   ، كبار المكلفينوالاستعانة بالمقابلات الشخصية مع العاملين بمجال الضريبة 

  .spssفرضيات الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية و

كبـار المكلفـين علـى وجـود اسـباب      واتفاق وجهتي نظر المقدرين واظهرت نتائج الدراسة 

العوامل المرتبطة بالمكلفين وللاعتراضات الضريبية تتعلق بالعوامل المرتبطة بالدوائر الضريبية 
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ف التنسيق ضعالاسباب  أبرزالمحاسبية ومن والعوامل القانونية والعوامل المرتبطة بالمقدرين و

في تحليل البيانـات   ضعف كفاءة بعض المقدرينوبين دائرة الدخل والدوائر الحكومية الاخرى 

وقد اوصى الباحث بضـرورة التنسـيق بـين    ، وعدم التزام المكلف بموعد المتابعة مع المقدر

  .وتقوية الثقة بين المكلف و مقدر ضريبة الدخل ى،الأخرالدوائر الحكومية وضريبة الدخل 

العوامل المؤثرة في قرار مقدري ضريبة الدخل لقبول كشف " بعنوان ) 2010 ،غباشنة(دراسة 

 "دراسة ميدانية :الذاتيالتقدير 

هدفت الدراسة الى التعرف على العوامل المؤثرة في قرار مقدري ضريبة الدخل لقبول كشـف  

حيث ركزت الدراسة على تأثير كل من العوامل القرارات الإدارية و العوامـل   ،التقدير الذاتي

الشخصية المتربطة بالمقدر و المعلومات المتاحة في الملف الضـريبي و دور قسـم التـدقيق    

و لتحقيـق هـدف    ،الداخلي و الأهمية النسبية لبنود الحسابات في قرار مقدري ضريبة الـدخل 

حيـث تـم    ،للدراسة كأداةو الاعتماد على الاستبانة  ،لوصفي التحليليالدراسة تم اتباع المنهج ا

ولتحليل  ،من مجتمع الدراسة% 40مقدر و شكلت العينة  200توزيعها على عينة عشوائية من 

نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للدراسات الاجتماعيـة  

)spss(، علـى قـرار   ية تأثير القرارات الإدارراسة الى مجموعة من النتائج منها توصلت الد

في تحصيل الضـريبة بأسـرع    لرغبة الإدارةمقدري ضريبة الدخل لقبول كشف التقدير الذاتي 

 ،وزيادة تحصيلاتها الضريبية من خلال سياستها في تحقيق المصالحة مع المكلـف  ،وقت ممكن

  .بنظام جمع المعلومات بشكل افضل مما هو عليهوأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 

المبيعات والعوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل "بعنوان ) 2014، الخلايلة(دراسة 

  "بالأردن

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل والمبيعات في 

نقص الكفاءة ، المبيعاتوعدم الاستقرار التشريعي لقانون ضريبة الدخل : والمتمثلة في، الأردن

نقص الحوافز المالية والإدارية لدى مديرية ضـريبة الـدخل   ، المهنية لمقدري الدخل والمبيعات
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وجـود  ، نقص كفاءة أداء مديرية المعلومات في دائرة ضريبة الـدخل والمبيعـات  ، والمبيعات

. جتماعية مع المقدرين ووجود مكاتب خدمات الاستشارات المحاسـبية والضـريبية  العلاقات الا

كـأداة   الاعتماد علـى الاسـتبانة  و ،ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي

 للدراسة حيث تم توزيعها على مقدري ضريبة الدخل والمبيعات فـي الأردن والبـالغ عـددهم   

، SPSSالبرنامج الاحصـائي   فرضياتها باستخدامواسئلة الدراسة  وتم اختبار، موظف) 330(

عـدم الاسـتقرار   (ان متغيـرات الدراسـة   : توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمهـا 

ونقس كفاءة اداء مديرية كفاءة المعلومات في دائرة ، نقص الحوافز المادية والادارية، التشريعي

امـا متغيـر   ، ؤثر على قرار مأمور التقدير بدرجة متفاوتةت) بالأردنالمبيعات وضريبة الدخل 

دمات الاستشارية والضريبية فانه لا خوجود العلاقات الاجتماعية مع المقدرين ووجود مكاتب لل

اوصت الدراسة بضرورة تقليل التعليمات والتعاميم الداخلية المرافقة ، يؤثر على قرار المقدرين

للقوانين المعدلة بحيث تكون مواد القانون واضحة ولا تحتاج لاجتهاد شخصي من قبل مقـدري  

  .الأردنضريبة الدخل والمبيعات في 

مقدر الضريبة في الحد من التهرب الضـريبي   أثر"بعنوان ) 2011\2010، محمدأبو (راسة د

  "في الاردن

فــي   الضريبيفـي الحـد مـن التهـرب  الضريبةمقـدر  أثـر بيانهدفت الدراسة الـى 

في الحد من التهـرب   الضريبيالتعـرف علـى العوامل التي تؤثر على دور المقدر و، الاردن

، الضريبيبالعوامل المتعلقة بالمقدر  أساسيين تتمثلان محورينوذلك من خلال فحص ، الضريبي

هدف الدراسة تـم اتبـاع المـنهج     ولتحقيق .والمبيعاتالدخل  ضريبةوالعوامل المتعلقة بدائرة 

مـن مقـدري ينة حيث وزعت على ع للدراسة،تم الاعتماد الاستبانة كأداة والوصفي التحليلي 

وتم اختبار أسئلة الدراسة و ، رمقد 342فـي عمـان البالغ عددهم  والمبيعاتالـدخل  ضريبة

  ).Spss(فرضياتها باستخدام البرنامج الاحصائي 

فــي الحــد    الضريبةلمقدر ) دور(أثر  يوجدأنه  أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج منها

: مـن العوامـل وعينمتـأثرا بنـ يتزايد ويتناقص وهـذا الاثـر، الضريبيمـن التهـرب 
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المبيعات كما بينت الدراسة ان ولـى تتعلـق بالمقـدر نفسـه والثانية تتعلق بضريبة الدخل والا

اكثر العوامل التي تؤثر على مقدرة المقدر الضريبي في الحد من التهرب الضريبي هي العوامل 

اوصت الدراسة بضرورة قيام الدائرة بالتركيز علـى  و، المبيعاتوالمتعلقة بدائرة ضريبة الدخل 

وعمل توزيع مدروس للمقدرين بـين المـديريات حسـب الخبـرة و     وعية البيانات المنجزة ن

  .وتحسين الاوضاع المادية للمقدرين،الكفاءة

المبيعات فـي  والمهارات المهنية لدى مقدري ضريبة الدخل " بعنوان) 2010، بوريني( دراسة

  "تطويرها الاردن وطرق

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى توفر المهارات المهنية لـدى مقـدري ضـريبة الـدخل     

والتعرف على مدى بذل المقدرين مجهودات لاكتساب وتطوير المهـارات  ، المبيعات الأردنيةو

ومن اجل ، تطوير المهارات الفنية لديهاوومعرفة مدى مساهمة الدائرة في اكتساب ، الفنية لديهم

 كـأداة على الاسـتبانة   تم الاعتمادو، الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليليتحقيق هدف 

المبيعـات  وعلى عينة من المقدرين العاملين في دائرة ضـريبة الـدخل    حيث وزعت للدراسة

وتم تحليل البيانات عن طريق اسـتخدام بعـض الأسـاليب    ، مقدر 130عددهم  البالغ بالأردن

  .Sample T – One Testالإحصائية أهمها اختبار 

ان نسبة كبيرة من مقدري الدائرة لـديهم الرغبـة   أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها 

وان  والمعنـوي، لاكتساب وتطوير المهارات المهنية رقم وجود معوقات كثيرة كالعائق المادي 

التطويرية لمقدري  تالاحتياجاالدائرة لا تأخذ بعين الاعتبار نوعية الدورات التدريبية التي تلبي 

اوصت الدراسة بضرورة قيام مقدري الدائرة باكتسـاب بعـض المهـارات التقنيـة     و الدائرة،

اهتمام الدائرة بنوعية الدورات التي تنظمها وتسريع و ،الوظيفية من خلال طرق التعلم المختلفةو

  .عجلة الدوران الوظيفي
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على التحصـيل   وأثرهاالعلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية بعنوان ) 2008، الغفور(دراسة 

  " والجباية

الضريبية مـن خـلال    والإدارةهدفت هذه الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين المكلف 

و لتحقيق هـدف   الجباية،ومن ثم اثر ذلك على التحصيل و  منهم،معرفة حقوق و التزامات كل 

والاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لدراسة و تم استخدام  الوصفي،ج الدراسة تم استخدام المنه

  .البياناتلتحليل ) spss(برنامج الرزم الإحصائية 

الضـريبية   والإدارةأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج منها ان عدم توافر الثقة بين المكلف 

في بعض نصوص قانون ضريبة الدخل الفلسـطيني يـؤثر علـى الايـراد      واللبس والغموض

النظر في بعـض مـواد القـانون     وإعادةواوصت الدراسة بنشر الوعي بين المكلفين  .والجباية

باب  ويغلق والغموضمنها اللبس  ويزيلالفلسطيني بحيث يعاد صياغتها بشكل يعطيها المرونة 

  .الاجتهاد

  الدراسات الأجنبية 2.2.2

 Assessor Incentives and Property"بعنـــوان ) Justin ،2011(دراســـة 

Assessment" 

السياسية التي تؤثر علـى  والاجتماعية والمتغيرات الاقتصادية  أثرهدفت هذه الدراسة الى بيان 

 يتم أن إما المقدرين من نوعان هناك أنالدراسة  وبينت، القيمة المقدرة من قبل مقدري الضرائب

 مسؤول قبل من تعيينهم يتم أن وأ، الانتخابية الدوائر/المحلية السلطات قبل من انتخابهم مباشرة

  .منتخب آخر

ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام رسم بياني يبين متوسط نسب المبيعـات سـنوات   

 أن النتائج وبينت، استخدام الملاحظات في تحليل الانحدارو 2006الى  2001الدراسة من عام 

 من الرغم على، للطرفين بالنسبة الاتجاه نفس وه السياسي الضغط متغيرات لمعظم الأثر اتجاه

المتغيـرات   أن كمـا ، الإحصـائية  ودلالته الاتجاه بحجم يتعلق فيما توجد ما غالبا الفروقات أن
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 تتجـاوز  الـذين  السـكان  وحصة والدخل العرقي التجانس مثل للسكان والاجتماعية الاقتصادية

 المقـدرين  وكـان ، المعينـين  للمقدرين بالنسبة إحصائية دلالة ذات كانت، عاما 66 أعمارهم

 أن الإصلاحات النتائج وتشير د،الأبعا هذه على الهامشية بالآثار يتعلق فيما استجابة أقل المنتخبين

  .التقديردقة  من يحسن أن يمكن الاقتراع ميادين عن بعيدين المقدرين إبقاء إلى الهادفة

 Factors affecting tax compliance" بعنـوان  ) palil & other ،2011(دراسـة  

behavior in self-assessment system" 

نتائج حول اهمية المعرفة الضريبية لدى المكلفين في تحديد سلوك  هدفت هذه الدراسة الى تقديم

حيث ركزت الدراسة على مستوى المعرفة ، الالتزام الضريبي في نظام التقييم الذاتي في ماليزيا

كيف تؤثر مستويات المعرفة الضريبية على سـلوك  والماليزيين  الضريبية لدى دافعي الضريبة

تـم   وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي   من جل تحقيق هدف الدراسةو، الالتزام الضريبي

 شخص مكلفون بدفع الضريبية 5500 وزعت على للدراسة حيث كأداةالاعتماد على الاستبانة 

، منها 1073وتم استرداد ، بشكل عشوائي من ادلة الهاتف في جميع انحاء ماليزيا، تم اختيارهم

حيث ركـزت  ، مرحلتين لتسهيل تحليل البياناتعلى برنامج المعالجات الاحصائية وتم استخدام 

العينة بما في ذلك  لمعرفة خصائص افراد ANOVAو tاستخدام اختبار  المرحلة الاولى على

المتعـدد فـي    الانحدارتم استخدام تحليل و، مستوى الدخلوالمستوى التعليمي والجنس والعرق 

اشارات نتائج الدراسة و، المرحلة الثانية لوصف علاقة المعرفة الضريبية المتوافقة مع الضرائب

حضـور  والموقـع  ومستوى الدخل والعرق والى ان مستويات المعرفة الضريبية تتأثر بالجنس 

أوصت الدراسة الى ضرورة توفير المزيد من المعرفة الضريبية لمجموعة والدورات التدريبية 

اكدت على اهمية واكبر من المجتمع للمساعدة على منع التهرب الضريبي في نظام التقييم الذاتي 

ادة الامتثـال  المعرفة الضريبية كجزء الزامي من التعليم الثانوي لزيوتدريس قوانين الضرائب 

  .الطوعي
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 Income Tax Fairness and "بعنـوان  ) (Khasawneh ،& Others ،2008دراسة 

the Taxpayers'Compliance in Jordan 

الدخل في الاردن لعدالـة النظـام    ضريبةبدفع  المكلفينهدفت الدراسة التعرف إلى مدى إدراك 

وكذلك معرفة أثر العدالة على درجة التـزامهم  . ومدى التزامهم بذلك النظام، المطبق الضريبي

  .الضريبةبدفع 

 على الاستبانةوتم الاعتماد ، ومن اجل تحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

، مكلفا باستخدام اسلوب المسح الشامل )246(وزعت على عينة مكونة من  للدراسة حيثكأداة 

 البسيط، توصلتالانحدار الخطي ولعينة واحدة  t اختبار(تخدم الباحثون الاساليب الاحصائية واس

الدراسة الى عدة نتائج من اهمها ان هناك درجة عالية من الامتثال للمكلفـين بـدفع الضـريبة    

. الضـريبة كما اوصت الدراسة الى ان عدالة النظام لها أثر في درجة التزامهم بـدفع ، بالأردن

والتزامهم بالنظام  انصياعهمالحاصل كله في درجة  التغيرولكن العدالة وحدها لا تفسر مقـدار 

  .ذلك لوجود عوامل أخرى لها دور في ذلكو، الضريبي

 ’Tax Practitioners" بعنـــوان ) (Al-khoury & Bdour ،2006 دراســـة

Perceptions of the Reasons Jordanian Taxpayers Seek Professional 

Income Tax Assistance" 

الى الحصول  بالأردنهدفت الدراسة الى التعرف على الاسباب التي تدفع مكلفي ضريبة الدخل 

وهدفت الـى  ، نصائح مهنيةواستشارات وعلى خدمات ضريبية متخصصة تتمثل في مساعدات 

 ولتحقيـق هـدف  ، بيالضريبة لمنع التهرب الضـري  والتعرف على الدور الذي يقوم به محاسب

والاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة حيث وزع ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الدراسة

مدققا يعملون في شركات تدقيق تقدم الخـدمات   )131(الباحثون الاستبانة على عينة مكونة من 

مقياس وف المعياري الانحراوالوسط الحسابي (استخدم الباحثان الاساليب الاحصائية والضريبة 

ابرز ما توصلت اليه الدراسة ان اهم الاسباب التي تدفع المكلفين الى الاستعانة و، )كرونباخ الفا
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لـى الاسـتعانة   ا بالإضافة، بمحاسبي الضريبة يتمثل برغبة المكلفين بتجنب العقوبات الضريبية

  .بالخبرة الكبيرة من قبل محاسبي الضريبة بالقوانين الضريبية

Abdul Manaf &other ،2005   بعنـوان  "The Determinants of Malaysian 

Land Taxpayers’ Compliance Attitudes  

هدفت الدراسة الى معرفة المحددات المؤثرة في الالتزام الضريبي لـدافع الضـريبة المـاليزي    

نة تكونـت مـن   تم تطوير استباواستخدام المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة تملتحقيق اهداف و

  :جزئين

مـدى اعتقـادهم   ولقياس مدى معرفة دافعي الضريبة الماليزيين بقانون الضريبة  :الاولالجزء 

وتـم  ، احتوى الجزء الثاني من الاستبانة على العوامل الديموغرافيـة و، بعدالة النظام الضريبي

 ليـه إ توصـلت  ما وأبرز، 179استرداد  فردا تم 750عينة عشوائية مكونة من  توزيعها على

 والحـوافز ، القانون وفهم الضريبي النظام عدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجودة هو الدراس

  .أخرى جهة من ةضريبال بدفع والتزامه المكلف جهة من الضريبية

  التعليق على الدراسات السابقة 2.2.3

، النظري للبحـث  للإطاروضع تصور  السابقة منبعد الاطلاع على الدراسات  استفادت الباحثة

وكذلك استفادت بعد الاطلاع على ادوات الدراسـات السـابقة   ، وتحديد بعض متغيرات الدراسة

وتحديد ، بانتقاء ما يناسب منها مع موضوع الدراسة الحالية تمهيدا لبناء اداتها متمثلة بالاستبانة

الاخـتلاف  واوجه التشابه  تم رصد العديد من التحليلي، وقدالمنهج الوصفي  ومنهج الدراسة وه

  .فيما يلي عرض تحليلي لما تم رصدهوالدراسات السابقة وسة الحالية ابين الدر

الدراسات السابقة من حيث المنهج المستخدم فقد تم اسـتخدام  بعض تشابهت الدراسة الحالية مع 

الدراسـات  بعـض  وتشابهت مع ، المنهج الوصفي التحليلي كمنهج يناسب طبيعة هذه الدراسات

  .للدراسة كأداةالسابقة باستخدام الاستبيان 
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واختلفت الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة بتناولها لموضوع الدراسة من زوايا اخرى 

 حيث ركزت الدراسة الحالية على العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل بشكل عـام 

واختلفت عـن بعـض    ،)التشريعات الضريبية ،مكلفينال ،الإدارة الضريبية ،العوامل الشخصية(

 العوامل المؤثرة في قرار المقـدر فـي حالـة    حول) 2010غباشة (الدراسات السابقة كدراسة 

، البـوريني (ودراسة ، حول الاعتراضات الضريبية) 2016، دروبي(ودراسة  ،،الكشف الذاتي

، Khasawneh ،& Othersودراسة ، المهارات الفنية لمقدري ضريبة الدخل حول) 2010

 )(Al-khoury & Bdour ،2006ودراسـة  ، حول التزام المكلفين بدفع الضـريبة  )(2008

  .حول الاسباب التي تدفع المكلفين بالحصول على خدمات ضريبية

واختلفت الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة حيث تناولت كما 

  .ضريبة الدخل في فلسطينفئة المقدرين من 

  الدراسةما يميز هذه 

تـؤثر علـى قـرار     انها تبحث في العوامل التيما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 المكلفـين،  الضريبية،الإدارة  الشخصية،بالعوامل  والمتمثلة فلسطين،مقدري ضريبة الدخل في 

كما تمتـاز   سابقة،لدراسات  وامتدادالتي خرجت بها نتائج حديثة  الضريبية والنتائجالتشريعات 

تمكينهم مـن أداء  لالدراسة بأنها ستقدم التوصيات الملائمة لتجاوز العقبات التي تواجه المقدرين 

  .أفضلعملهم بصورة 
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتبعها الباحث في تحديـد مجتمـع الدراسة يتضمن هذا الفصل 

إضافة إلى وصـف  ، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، واستخدام أداة الدراسة، وعينتها

  .الطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات

  منهج الدراسة 3.1

اضـافة إلـى المـنهج    ، الوصفي لوصف عينة الدراسة ومتغيراتهااعتمدت هذه الدراسة المنهج 

ولأن ، التحليلي بهدف التعرف العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الدخل فـي فلسـطين  

الدراسة ميدانية فإنها تتبع المنهج الوصفي التحليلي والمعتمد في دراسة الأثر وفحص العلاقـات  

  .بين المتغيرات

  راسةمجتمع وعينة الد 3.2

بة في دوائر ضـري  اللذين يعملونالافراد ضريبة الدخل  جميع مقدري تكون مجتمع الدراسة من

  .مقدر 100المسح الشامل حيث بلغ عددهم  أخذهم بأسلوبتم الدخل في المحافظات الشمالية 

 أداة الدراسة 3.3

وذلك ، بيانات الدراسةوقد قامت بتطويرها كأداة لجمع ، الاستبانة أداة للدراسة ةاستخدمت الباحث

  :وفقاً للخطوات الآتية

، وتطبيقاتهـا، ومجالاتهـا، وأهـدافها، مراجعة الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة .1

  .والعمل بها

الأبحـاث  وومن هذه الدراسات ، مراجعة الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بعنوان الدراسة .2

  ).2011 ،واخرونسلامة / 2014 ،خلايلة/  2010، غباشنة(
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  :وقد تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أقسام

  اسئلة تتعلق المعلومات الشخصية عن افراد عينة الدراسة 6عن  ةوهو عبار: القسم الاول

العوامل (المستقلة سؤال موضوعي تتعلق بمجال بالمتغيرات  41عن  ةوهو عبار: الثاني القسم

  ).التشريعات الضريبية، المكلفين، العوامل الشخصية، الادارية

قرار مقدري (تابع 0سؤال موضوعي يتعلق بمجال المتغير ال 13عن  ةوهو عبار: الثالثقسم ال

  ).ضريبة الدخل

الخماسي والمتدرج بالاعتماد علـى الدراسـات    )Likert( لقد تم استخدام مقياس ليــكارت

درجـة   الاكثر شيوعا حيث يطلب فيه من المستجوب أن يحدد المقاييسالسابقة الذي يعتبر من 

: 4( )موافـق بشـدة  : 5(: بحيث يكون كما يلي، عدم موافقته على الخيارات المحددة وموافقته أ

  ).غير موافق بشدة: 1(أخيرا و) غير موافق: 2( )محايد: 3( )موافق

  صدق الأداة 3.4

المختصين فـي تخصص إدارة الاعمـال  تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين 

وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسـة . والمحاسبة والمنازعات الضريبية

 أو، إما بالموافقـة عليهـا، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، من حيث صياغة الفقرات

ولقد تم الأخذ بـرأي أغلبيـة   ، جديدة إضافة فقرات وأ، حذفها لعدم أهميتها وأ، تعديل صياغتها

، المحتـوى للاستبانةوبذلك يكون قد تحقق صـدق ، أعضاء لجنة المحكمين في عملية التحكيم

  )أداة الدراسة: 1الملحق (وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية 

  إجراءات الدراسة 3.5

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  الدراسة بصورتها النهائيةإعداد أداة  .1

  تحديد أفراد عينة الدراسة .2
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مكاتب مقدري  الى، توجيه كتاب من عمادة كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية .3

  .لتسهيل مهمة جمع بيانات الدراسة، الضريبة في الضفة الغربية

 100تم توزيـع   إذ، واسترجاعها، قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة على مجتمع الدراسة .4

  .استبيانات 96استبيان وتم استرجاع 

  .Smart PLS3تم تفريغ البيانات في برنامج .5

 التوصيات واقتراح، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، ومناقشتها، وتحليلها، استخراج النتائج .6

 .المناسبة

  متغيرات الدراسة 3.6

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

  التابعالمتغير 

  مقدري ضريبة الدخلقرار  •

  المستقلةالمتغيرات 

  العوامل الادارية •

  العوامل الشخصية •

  المكلفين •

 التشريعات الضريبية •
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  المعالجات الإحصائية 3.7

ثــم تمـت   ، جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب، بعد جمع إجابات أفراد العينة

ومن  SMART PLS 3معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي المتقدم 

نفي الفرضيات مـا   والمعالجات الإحصائية المستخدمة لاختبار نموذج الدارسة واثبات صحية ا

  :يلي

  Measurement Modelتحليل النموذج القياسي : أولا

  :من خلال التحقق من المعايير التاليةيمكن تحليل نتائج النموذج القياسي 

  وتتم من خلال Convergent validityالصدق التقاربي .1

  / Factor Loadingالتشبعات -الاتساق الداخلي   . أ

 Composite Reliability(الموثوقية المركبـة   - /Reliabilityثبات المقياس   . ب

CR(  

 )Average Variance Extracted AVE(/ متوسط التباين المفسر   . ت

 Fornell andوذلك من خلال معيار Discriminant validity/ ي الصدق التمايز .2

Larcker (1981(  

  Structural Modelتحليل النموذج الهيكلي : ثانيا

  :يمكن تحليل نتائج النموذج الهيكلي من خلال التحقق من المعايير التالية

  )�coefficient of determination )Rمعامل التفسير   . أ

  )��( Effect sizeحجم التأثير   . ب

  اختبار الفرضيات  . ت
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  اختبار جودة نموذج الدراسة: ثالثا

  :يتم اختبار جودة نموذج الدراسة من خلال التحقق من المعايير التالية

 ��جودة التنبؤ   . أ

  Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة   . ب
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 الفصل الرابع

  تحليل وعرض نتائج الدراسة

  المقدمة 4.1

بغرض جمع البيانـات   ل الباحثةبعد الانتهاء من جمع البيانات عن طريق استبيان اعد من خلا

المستهدف وهـم   الدراسة عينة من مجتمعوالتي وزعت على  ،اللازمة لاختبار نموذج الدراسة

البيانـات   تم تحليلفي هذا الفصل  .مقدري ضريبة الدخل في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

نمـوذج  التحقق أو نفي صحة الفرضيات التي تم طرحها فـي   وعرض نتائجها، وذلك من اجل

وفي سبيل التحقق من نفي او اثبات صحة الفرضيات فان الدراسـة الحاليـة    .الدراسة المقترح

 Structural Equation بتحليل البيانات باسـتخدام منهجيـة المعـادلات الهيكليـة     قامت

Modeling) (SEM الاحصائي المتقدم  برنامج التحليل باستخدامSmart-PLS3.  

  SEM (Structural Equation Modeling)الهيكلية منهجية المعادلات  4.2

 الحديثـة  من افضل الطـرق  SEM (Structural Equation Modeling)طريقة تعد 

وذلك لأنها تعطي للباحث امكانية اختبار العلاقة لاختبار النماذج متعددة المتغيرات،  التي تستخدم

المتغيرات دفعة واحدة مع تحديد مدى ملائمة النموذج للبيانات التي يتم تجميعهـا مـن    بين هذه

 ,Hair Jr, Hult, Ringle(مؤشرات يطلق عليها مؤشرات جودة المطابقة  خلال مجموعة

& Sarstedt, 2016(.  

النموذج  من اجل اختبار مدى ملائمة SEM)( المعادلات الهيكليةم استخدام نموذج وبناء عليه

، والذي يسـتخدم  Smart-PLS3المقترح، وذلك من خلال برنامج التحليل الاحصائي المتقدم 

للتأكد من مدى ملائمة النموذج مع بيانات العينة المستخدمة وأنها تقيس فعليا ما وضعت من اجل 

  .قياسه
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  أداة الدراسةمعدل الاستجابات على  4.3

المكونة من مقدري ضـريبة  تمثلت طريقة توزيع الاستبيان في التوجه الشخصي لعينة الدراسة 

من موظف  100مكونة من عينة بحيث تم توزيع الاستبيان على الدخل في محافظات فلسطين، 

الرجوع وبعد شهر من تاريخ التوزيع تم . ضريبة الدخل الفلسطينيةيعملون في مجتمع الدراسة 

استبيان، وبعد انتهاء عملية الجمع تم الحصول  100تم توزيع . لعينة الدراسة واستلام الاستبانات

 فيـة وهـذه النسـبة تعــد كا ، مجتمـع البحـث الأصـلي من% 96استبانة بواقع  96على 

 لعينـة  الديموغرافيـة الخصـائص   بيني )4.1 الجدول رقم(البحث،  لمجتمـع جـدا وممثلـة

  .الدراسة
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  خصائص افراد العينة الديموغرافية): 4.1(جدول 

  النسبة  التكرار  خصائص افراد عينة الدراسة

  الجنس

 %71.9 69  ذكر

 %28.1 27  انثى

 المؤهل العلمي

 %9.4 9  دبلوم

 %78.1 75  بكالوريوس

 %2.1 2  دبلوم عالي

 %10.4 10  دراسات عليا

  التخصص

 %74 71  محاسب

 %4.2 4  ومصرفيةعلوم مالية 

 %12.5 12  ادارة اعمال

 %1 1  اقتصاد

 %8.3 8  اخرى

 عدد سنوات الخبرة

 %33.3 32  سنوات 5اقل من 

 %21 21  سنوات 10اقل من  –من خمس سنوات 

 %43 43  عشر سنوات فأكثر

  الدورات

  %27.1  26  دورات 3اقل من 
  %61.5  59  دورات 5-3من 

  %11.5  11  دورات 5اكثر من 
  العمل

  %41.7  40  محافظات شمال الضفة
  %42.7  41  محافظات وسط الضفة

  %15.6  15  محافظات جنوب الضفة
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  :ما يلي) 4.2(يتضح من خلال النتائج الموضحة في جدول رقم 

  .)% 71.9(مقدرا هم من فئة الذكور حيث بلغت النسبة) 96(ان غالبية المجيبين وعددهم 

بنسبة  )بكالوريوس(مقدرا لديهم الدرجة الجامعية الأولى  )75(كما ان غالبية المجيبين وعددهم 

 هم من حملة شهادة المحاسبة وبنسـبة ) 71(إضافة الى ان غالبية المجيبين و عددهم  ،78.1%

)74%(.  

 ـ 10()تزيد عن  دةبالإضافة الى ان غالبية المجيبين لديهم خبرة بالتقدير الضريبي لم و نوات س

دورات فـي   5-3مقدرا هم من حصلوا علـى   59وان غابية المجيبين وعددهم ، % 43بنسبة 

  .%61.5مجال التقدير الضريبي بنسبة 

ولعل هذه النسب تشير بوضوح الى قدرة المجيبين على فهم أسئلة الاستبانة و الإجابة عليهـا و  

  .تائج الدراسةإمكانية اعتماد اجاباتهم في التحليل الاحصائي و تعميم ن

 تحليل وعرض نتائج تحليل بيانات الدراسة 4.4

الى جزئيين رئيسيين  Smart-PLS3الاحصائي المتقدم  يقسم التحليل باستخدام برنامج التحليل

  :وهما

الجزء ذلك  هوو: Measurement Model) الخارجيالنموذج (ي نموذج القياسالتحليل  .1

ا حيـث يحـدد   هومؤشراتمتغيرات الدراسة  يتعامل مع، والذي الهيكليةنموذج المعادلة  من

دة هوالمتغيـرات غيـر المشـا    )او الاسـئلة  المؤشرات(دة همتغيرات المشاالقات بين العلا

 .دةهأيضا يصف صدق وثبات المتغيرات المشا ه، كما أن)الكامنة(

لي وهو النموذج الداخ: Structural Model) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي  .2

حيث انه يوضـح طبيعـة   ، متغيرات الدراسةقات السببية الموجودة بين العلا الذي يوضح

العلاقة بين العوامل المستقلة والتابعة، وكذلك يبين نسبة الأثر ومعامل التفسير لكـل مـن   
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ومن خلال نتائج النموذج الهيكلي يمكن توضيح نتـائج  . العوامل المستقلة في العامل التابع

 ).موجبة او سالبة( واشارتهاالعلاقات  وقيمةاسة فرضيات الدر

فان تحليل  Smart-PLS3المراحل الأساسية للتحليل الاحصائي من خلال برنامج على  ءبنا

اولا من ان البيانات التي تم جمعها قد اجتازت معايير  التأكدالبيانات سيتم على مرحلتين لكي يتم 

 Structuralتقييم النموذج الهيكلي ، وثانيا يتم Measurement Modelسينموذج القياال

Model  الدراسةوذلك من اجل الوصول الى نتائج الفرضيات وتحقيق اهداف هذه.  

 Measurement Model)الخارجي  النموذج (القياسينموذج التحليل  4.4.1

  :الى قسمين رئيسيين هما Measurement Modelي نموذج القياساليقسم تحليل 

 Convergent validityقاربيالتالصدق  .1

  Discriminant validity الصدق التمايزي .2

في قدرته على تقدير الصدق البنائي  (Smart-PLS3)تتمثل إحدى المزايا الأساسية لبرنامج 

ويشير الصدق البنائي إلى الدرجة التي تعكس بها عناصر مقيـاس البنـاء النظـري    . للمقاييس

ويتم التحقق من الصدق البنائي للمقياس من خلال اختبار توافر . والمفاهيمي الذي صممت لقياسه

فيما يلي نتائج اختبار كلا النوعين و. ، والصدق التمايزي لذات المقياسيقاربكلا من الصدق الت

  .من الصدق

  Convergent validityللمقاييسقاربي الصدق الت تحليل .1

إلى درجة اتساق العناصر المستخدمة لقياس  Convergent Validityالتقاربييشير الصدق 

 Hair Jr, Hult, Ringle, and ووفقًـا لمـا أشـار إليـه    . المفهوم مع بعضها الـبعض 

Sarstedt (2016)  يتم من خلال ثلاثة معايير هي التقاربيفإن تقدير الصدق: )A ( الاتساق

الموثوقيـة   - Reliabilityثبات المقيـاس  ) Factor Loading ،)Bالتشبعات - الداخلي
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 Averageمتوسط التبـاين المفسـر   Composite Reliability (CR) ،(C)المركبة 

Variance Extracted (AVE).  

  :يالتقاربلقبول عناصر الصدق  المعتمدة علمياً معاييرتوضيحا لل 4.2الجدول رقم  وفي

 قاربيمعايير قبول عناصر الصدق الت: )4.2(جدول 

  القيم المعتمدة  المعايير

  الاتساق الداخلي 
Factor loading 

لكـل   Factor loading قيمة التشبعاتكون تيجب أن 
 ,.Hair Jr et al(بحسـب   0.50الاسـئلة اكبـرمن   

2016(.  

 الموثوقية المركبة
Composite Reliability 

(CR) 

 0.70أكبر من  CRقيم الموثوقية المركبة  كونتيجب أن 
العام وذلك بحسـب  ق الداخلي بين مؤشرات اسلتجسيد التن

)Hair Jr et al., 2016(.  

متوسط التباين المفسر 
Average Variance 
Extracte (AVE) 

 0.50بر من اك)(AVE قيم التباين المفسركون تيجب ان 
لتجسد نجاح جميع أسئلة العامل في قياسه وذلك بحسـب  

)Hair Jr et al., 2016(.  

اظهرهـا   كما Measurement Modelينموذج القياسالنتائج تحليل  4.1الشكل رقم  يظهر

  .Smart-PLS3برنامج 

 

  النموذج القياسي ويظهر قيم التشبعات قبل الحذف) 4.1(شكل 
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  Factor Loading التشبعات – الاتساق الداخلي. أ

يـع  لجم) الفقرات(الأسئلة  تشبعاتاختبار من خلال  ةالدراسلنموذج  الاتساق الداخليتم تقدير ي

وللتحقق من الصدق التقاربي لنموذج الدراسة، يتم تقييم صدق النموذج من خلال قياس  .الابعاد

 4.3حيث تشير النتائج في الجدول رقم  Factor loading)(تشبعات فقرات نموذج الدراسة 

لجميـع عوامـل   ) الأسئلة( العبارات Factor Loadings عاتالى قيم تشب 4.1رقم  كلوالش

  .الدراسة

 ت الأسئلة لكل ابعاد نموذج الدراسةبعاتش نتائج: )4.3(جدول 

  قيم التشبعات  العبارة  الرمز  العامل

عامل 

الادارة 

  الضريبية

A1 
 دائـرة  فـي  الإدارية التعليماتو السياسات وضوح

  .الدخل ضريبة
 محذوف

A2 محذوف  بالمكلفين يختص فيما ودقيقة واضحة معلومات توفر 

A3 
 بجمـع  الاسـراع  فـي  الدخل ضريبة دائرة تعمل

  .المكلفين من التحصيلات
0.659 

A4 
 من على المقدر مفروضة كثيرة عمل متطلبات هناك

  .الدخل ضريبة دائرة قبل
 محذوف

A5  
 مع التعاملفي  واضحة معايير الدخل ضريبة توفر

  .المكلفين
0.720  

A6  
لمسـاعدة   كبيـر  جهـد  الـدخل  ضريبة دائرة تبذل

  .والأنظمة القوانين فهم على المكلفين
0.638  

A7  
 الرد كبير في جهد الدخل ضريبة دائرة موظفو يبذل

  .الضريبية المكلفين استفسارات على
0.489  

A8  
 يحتاجها التي المعلومات الدخل ضريبة دائرة توفر

  .الانترنت عبر ينفالمكل
0.539  

A9  
 عيـل فت علـى  الـدخل  ضريبة دائرة وفموظ يعمل

 دائـرة  موقـع  علـى  المهمة الضريبية المعلومات
  .الرسمي الضريبة

0.653  
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  قيم التشبعات  العبارة  الرمز  العامل

العوامل 

  الشخصية

A10 
 لمقدري الضرائب الشخصية الخبرة في تباين هناك

  .الدخل ضريبة دائرة في
0.700 

A11 
 في لمقدري الضرائب العلمي المؤهل في تباين هناك

  .الدخل ضريبة دائرة
0.785 

A12 
 قرارات مـأمور  في كبيرة دور النفسية الحالة تلعب

  .الضريبة
 محذوف

A13 
 عمـل مقـدري   من تعيق اجتماعية ضغوط هناك

  .الضريبة
0.735 

A14 
 في دائـرة  عملة المقدرمزاولة في  استقلالية هناك

  .الدخل ضريبة
0.616 

A15 
 الاعمال الموكلة انجاز على المقدر عمل تكرار يؤثر

  صحيحة بصورة اليه
0.842 

A16 
 دائرة للمقدر في المقدمة الامتيازات في ضعف هناك

  .الدخل ضريبة
0.654 

A17 
 يتلاقها بصورة التي المعلومات كافة المقدر يتجنب

  .الدخلضريبة  دائرة خارج من رسمية غير
0.849 

A18 
 من على التحليل بالقدرة الدخل ضريبة مقدري يتمتع

  .المطلوب الى التوصل اجل
0.821 

A19 
 التقدير وانتماء لمهنة حب الدخل ضريبة مقدري لدى

  .الضريبي
0.790 

A20 
 شخصية مهارات (سيكولوجية مهارات المقدر يمتلك

  مهامه بسرعة انجاز على قادرة) نفسية \
 محذوف

  المكلفين

A21 0.640  الضرائب دفع عند للمكلف المادي الوضع 

A22  0.793  .نهائيبشكل  الضريبي الملف بإنهاء المكلف يهتم 

A23  
 قبل المكلف من المقدمة والبيانات المعلومات تطابق

  بدائرة الضريبة الخاصة السجلات مع
0.739 

A24  
 بهم المالية الخاصة البيانات تقديم على المكلفين يعمل

  مناسبة غير مواعيد في
0.734 
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  قيم التشبعات  العبارة  الرمز  العامل

A25  
 بهم المالية الخاصة البيانات تقديم على المكلفين يعمل

  ةصحيح غير بطريقة
0.718 

A26  
 مـع دائـرة   التعامـل  في قليلة خبرة المكلفين لدى

  .الضريبة
0.674 

A27  
 تجاه المكلف الضريبة دائرة قبل من عالية ثقة هناك

  .السابقة السنوات خلال من
0.682 

A28  0.693  .الضريبية واجباتهمو لحقوقهم المكلفين وعي قلة 

A29  
 فـي الوقـت   المستحقة الرسوم بدفع المكلف تأخر

  .المحدد
0.754 

A30  
مـن   للتهـرب  القانونيـة  المواد المكلفون استغلال
  عليهم المستحقة الضريبة

0.755 

A31  0.721  المكلفين لدى الدخل مصادر تعدد 

A32  
 على التفاوض قدرتهو شخصيته قوةو المكلفرأة ج

  الضريبية الدائرة مع
0.601 

A33  محذوف  المقدر مع المتابعة بموعد المكلف التزام 

التشريعات 

  الضريبية

A34  0.921  الدخل الفلسطيني ضريبة قانون على التعديلات كثرة 

A35  
  ضـريبة   دوائـر  عـن  الصادرة الكثيرة التعليمات

  .الدخل
0.910 

A36  
لفقـرات   المتضـاربة  التفسـيرات  من العديد يوجد

  .الدخل ضريبة دائرة في القوانين
0.812 

A37  
 عند المتخلفين الضريبية العقوبات تطبيق في التساهل

  المالية البيانات تقديم من
0.858 

A38  
 قانون ضـريبة  بنود نصوص بعض في الغموض

  الفلسطيني الدخل
0.738 

A39  
 في تطبيـق  الفلسطينية الدخل ضريبة محاكم تعاون

  .الدخل ضريبة دائرة في القوانين
0.819 

A40 
 تطبقهـا  التي والأنظمة القوانين فةكال ينفالمكل تقبل

  .الدخل ضريبة دائرة
0.850 
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  قيم التشبعات  العبارة  الرمز  العامل

A41  الدخل ضريبة دائرة في الضريبية القوانين تطبيق يتم 

  .جزئي بشكل
0.636 

قرار 

مقدري 

ضريبة 

  الدخل

B1  الملف بالوقت إنهاء في بالإسراع التقدير مأمور يهتم 

  .المناسب
0.707  

B2  قرار موثـوق  اصدار على التقدير مأمور يحرص 

  فيه الطعن يصعب
0.815  

B3  عـن الضـغوط   بعيدا الدخل ضريبة مقدري يعمل 

  ) الواسطة (الاجتماعية
0.704  

B4  أكمـل علـى   القانون تطبيق في التقدير مأمور يهتم 
  .وجه

0.736  

B5  مـن  صحيحه يزيد ادلة الى المستندو الدقيق القرار 

  الضريبي التقدير مأمور مصداقية
0.674  

B6  والحياد الاستقلالية على المبني الموضوعي القرار 

  بين المكلفين المساواةو العدالة الى يؤدي
0.762  

B7  إنهاء الملـف  بأهمية كامل وعي التقدير مأمور لدى 
  .الدولة لخزينة التحصيلات على وأثره

0.813  

B8  إنهـاء   فـي  الاسـراع  علـى  التقدير مأمور يعمل
  .الاعتراض

0.760  

B9  مرحلـة   علـى  بنـاء  الضـريبة  مـأمور  يتصرف
  .للمكلف الاعتراضات

0.716  

B10  التقدير الغيـابي  حالة في الضريبة قيمة في المبالغة 

  دفعها في التأخر الى المكلف يدفع
  محذوف

B11  الوضع الاقتصادي على بناء التقدير مأمور يتصرف 

  للمكلف
  محذوف

B12  
 الـى  ولجوئـه  المقدر قرار على المكلف معارضة

 من التأخر له فرصه يتيح الاستئناف او الاعتراض

  تأجيلها او الضريبة دفع
  محذوف

B13  من المكلف المقدم الاولي الاقرار على المقدر موافقة 

  الضريبية الادارةو المكلف بين الثقة درجة يزيد
0.584  
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أداة الدراسة اشتملت  تجدر الإشارة إلى أناعلاه،  4.1والشكل رقم  4.3من خلال الجدول رقم 

 ,A1, A2(الفقرات  ، تم حذفالتشبعات-الاتساق الداخلي  عند القيام باختبارسؤال و 54على 

A4, A7, A12, A20, A33, B10, B11, B12 (سبب حذف هـذه العبـارات    ويعود

 44فتبقـى  . العامـل  مما يؤثر على ثبات 0.50التشبع لها أي انه اقل من انخفاض معامل  الى

 .سؤال لقياس النموذج القياسي

  Composite Reliability. المركبةالموثوقية  ثبات المقياس. ب

مجموع أحمال العامل المتغير الكامنة بالنسبة إلى مجموع أحمال  معيار الموثوقية المركبة يقيس

 Hair Jr etبحسب  ما فوقف 0.7بها  ىالموصيجب أن تكون القيمة و العامل زائد تباين الخطأ

al., 2016)(.  الموثوقيـة المركبـة  مقيـاس  نتـائج ثبـات   ويمكن توضيح Composite 

Reliability (CR)  التالي 4.4في الجدول: 

  CRنتائج الموثوقية المركبة : )4.4(جدول 

  المتغير
Composite Reliability (CR) 

 الموثوقية المركبة

 0.942 العوامل الشخصية

 0.851  عامل الادارة الضريبية

 0.932  المكلفين

 0.942  التشريعات الضريبية

 0.920  قرار مقدري ضريبة الدخل

رقـم   في الجدولكما  0.70أن جميع القيم أكبر من  CRتشير نتائج مقياس الموثوقة المركبة 

، ويمكن القول ان مقياس الموثوقية المركبة قد تحقـق، أي ان مسـتوى   4.2والشكل رقم  4.5

  .)(Hair Jr et al., 2016الاتساق الداخلي بين عوامل الدراسة يعتبر عالي وذلك بحسب 
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 الموثوقية المركبة) 4.2(شكل 

 Average Variance Extracted (AVE)وسط التباين المفسر مت. ت

من أشهر المقاييس الشائعة لإثبات صحة التقـارب   AVEيعتبر مقياس متوسط التباين المفسر 

ويعرف هذا المقياس بأنه القيمة المتوسـطة الكبـرى للـتحملات    . على مستوى النموذج البنائي

علـى عـدد    مقسـوما المربعة للمؤشرات المرتبطة بالعامل، أي مجموع التحميلات المربعـة  

  ).الأسئلة(المؤشرات 

أو  0.50البالغـة   AVEي المؤشرات الفردية تشير قيمة وباستخدام المنطق نفسه المستخدم ف

وعلى النقيض . يفسر في المتوسط أكثر من نصف التباين في مؤشراته) العامل(أكثر الى البناء 

الى انه في المتوسط لا يزال هناك تباين أكبر  0.50التي تقل عن  AVEمن ذلك، تشير القيمة 

وسط التباين المفسـر  ئج متنتايتعلق ب فيماو. في البناءفي خطأ العناصر بدلا من التباين المفسر 

Average Variance Extracted (AVE)  رقم  الشكلو 4.5فهي كما في الجدول رقم

 .التالي 4.3
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 AVEنتائج متوسط التباين المفسر: )4.5(جدول 

  المتغير
Average Variance Extracted (AVE) 

  رمتوسط التباين المفس

 0.578 العوامل الشخصية

 0.535  عامل الادارة الضريبية

 0.537  المكلفين

 0.674  التشريعات الضريبية

  0.538  قرار مقدري ضريبة الدخل

كما في الجدول رقم  Average Variance Extractedتشير نتائج متوسط التباين المفسر 

معيـار متوسـط   أي أن . به ىفإن جميع القيم تجاوزت المعيار الموص) 4.3(والشكل رقم  4.5

  .التباين المفسر قد تحقق أي انه يوجد توافق بين أسئلة العامل مع بعضها البعض

  

 معيار متوسط التباين المفسر :)4.3(شكل 

 Discriminant Validityالصدق التمايزي  .2

إلى درجة تباعد المتغيرات عـن   Discriminant Validityالصدق التمايزي  معيار يشير

بعضها البعض او بمعنى اخر أن كل متغير يمثل نفسه ولا يمثل غيره من المتغيرات وذلك من 

 ـ.غير مكررة المستخدمةمن ان المتغيرات  التأكداجل   Fornell andاسـتخدام معيـار   م ت

Larcker (1981)    وحتى يكون هناك صدق تمايزي لأداة الدراسة يجب ان يكـون معيـار

Fornell-Larcker  ،لكل متغير من متغيرات الدراسة أكبر ما يمكن مقارنته ببقية المتغيرات
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غيرات، وبالتالي لا يكون هناك تـداخل بـين   أي أن المتغير يمثل نفسه أكثر من تمثيله لبقية المت

يوضح انه لا يوجد تداخل بالتالي معيار الصدق التمايزي ) 4.6(متغيرات الدراسة، الجدول رقم 

  .الدارسة محقق لأداة

 نتائج الصدق التمايزي: )4.6( جدول

  
التشريعات 

 الضريبية

عامل الادارة 

  الضريبية

العوامل 

  الشخصية
  المكلفين

قرار مقدري 

  ضريبة الدخل

          0.821 التشريعات الضريبية
        0.732  0.065  عامل الادارة الضريبية

      0.760  0.203  0.654  العوامل الشخصية
    0.733  0.397  0.003  0.270  المكلفين

قرار مقدري ضريبة 
  الدخل

0.248  0.295  0.515  0.342  0.733  

نتائج صحة الاسئلة المستخدمة في قياس المتغيرات من خلال تحليل ، تظهر العلى ما سبق بناء

 Convergentالتقـاربي  بشـقيه الصـدق    Measurement Modelي نموذج القياسال

validity  والصدق التمايزيDiscriminant validity  تحليـل  فانه من الممكن البـدء ب

ي سيتم مناقشته فـي القسـم   والذ Structural Model) النموذج الداخلي(النموذج الهيكلي 

  .التالي

  Structural Model) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي  4.4.2

 ، فإن الخطوة التالية تتنـاول للنموذج القياسي والتمايزيبعد قبول نتائج مقاييس الصدق التقاربي 

 بـين  للنموذج والعلاقاتى دراسة القدرات التنبؤية لذا ينطوي عهو. الهيكليتقييم نتائج النموذج 

الهيكلي، ا لتقييم النموذج هينبغي استخدام متغيرات الدراسة، ولقد تم اختبار مجموعة من المعايير

  :ما يلي النموذج الهيكلي لاختبارتتضمن المعايير الأساسية و
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  .)��(coefficient of determination معامل التفسير. أ

 .)��( Effect sizeحجم التأثير . ب

  .اختبار الفرضيات. ت

  Smart-Pls3كلي بحسب نتائج برنامج نتائج النموذج الهي وضحي 4.4الشكل رقم 

 

  النموذج الهيكلي :)4.4(شكل 
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 .عليما لقبول النموذج الهيكلي بها ىالتالي يبين القيم الموص 4.7الجدول رقم 

 Structural Model )الداخلي النموذج(تقييم النموذج الهيكلي  معايير: )4.7(جدول 

  الوصف  المعايير

 �Rمعامل التفسير 

  :تكون كما يلي �Rفإن قيمة معامل التفسير )Cohen (1988)بحسب
 R� 0.02 < لا يوجد معامل تفسير في حال كانت •

 R� 0.02 ≥ 0.12 > صغيرة في حال كانت •

 R� 0.12 ≥ 0.25 > في حال كانت متوسطة •

 R� 0.25 ≥ ≥ 1في حال كانت  كبيرة •

  ��حجم الأثر 

فإن قيمة حجم  Hair, Ringle, and Sarstedt (2013) بحسب
  :تكون كما يلي ��الأثر 
 0.02 �� < في حال كانت حجم أثر لا يوجد •

 0.02 �� ≥ 0.15 > ال كانتصغيرة في ح •

 0.15 �� ≥ 0.35 > في حال كانت متوسطة •

 0.35 �� ≥ ≥ 1في حال كانت  كبيرة •

فحص معامل 
 باستخدامالمسار 

Boot 
Strapping 

يجب تقدير معامل المسار من حيث الحجم والملائمة والقيمة المستخدمة 
  :عادة كما يلي

  1.65يساوي % 10عند مستوى الدلالة  •
  1.96يساوي % 5عند مستوى الدلالة  •
 .Hair et alبحسـب   2.59يسـاوي   %1عند مستوى الدلالـة   •

(2013)  
  ��معامل التفسير. أ

يعتبر المقياس الأكثر شيوعا لتقيـيم النمـوذج الهيكلـي وهـو     ) معامل التحديد(معامل التفسير 

ويمثل هذا المعامل مقياسا للقوة التنبؤية للنموذج ويحسب على انه الترابط ، ��المعروف بقيمة 

ج القياسـي  بالاعتماد على النموذ. التربيعي بين القيم الفعلية والتنبؤية الخاصة بالنموذج الهيكلي

حيـث اظهـرت    �Rالتفسيرنتائج معامل يبين  ادناه 4.1سابقا، والجدول رقم  1في الشكل رقم 

من قبل العوامل % 34.2تم تفسيره بنسبة ) قرار مقدري ضريبة الدخل(المتغير التابع ان  النتيجة
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وبحسب . )الضريبيةالعوامل الشخصية، المكلفين، عامل الادارة الضريبية، التشريعات (المستقلة 

  .تعتبر نسبة تفسير كبيرة% 34.2فان �R القيم المعمول بها لمعامل التفسير 

 ��التفسيرمعامل نتائج : 4.8جدول 

  النتيجة  المتغير

  كبيرة  0.342  قرار مقدري ضريبة الدخل

  Effect sizeللمتغيرات الخارجية  �
جم الأثرح. ب

والـذي بـدوره    ��نتائج حجم الأثر 4.10ر الجدول رقم يظه، ��فيما يتعلق بقيم حجم الأثر 

ه يوجـد  وتشير النتائج ان. على تفسير المتغير التابع )حدىعلى ( يشرح قدرة كل متغير مستقل

على قرار مقدري ضريبة الدخل، ويوجد تأثير صغير لكل من ) التشريعات الضريبية(تأثير من 

مقدري ضريبة الدخل، اما العوامل الشخصية فلها تأثير على قرار ) الادارة الضريبية، المكلفين(

  .كبير على قرار مقدري ضريبة الدخل


نتائج حجم الأثر: )4.9(جدول � 

  النتيجة �
حجم الأثر  المتغير

  متوسطتأثير  0.178 العوامل الشخصية
  تأثير صغير 0.060  عامل الادارة الضريبية

  تأثير صغير 0.043  المكلفين
  تأثير صغير 0.021  التشريعات الضريبية

  اختبار الفرضيات. ت

الفرضية الرئيسية نتائج ، تم اختبار ��الأثروحجم  �Rالتفسيرل من معامل التأكد من قم ك بعد

 4.10الجدول رقم ويظهر  الاولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها والفرضية الرئيسية الثانية

  .4.4والنموذج الهيكلي في الشكل رقم 
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 نتائج الفرضيات )4.10( جدول

 النتيجة
P-

Values 

T-

Value 

قيمة 

 الارتباط
 الرقم  الفرضيات

 0.752 16.055 0.000 معنوية
قرار مقدري  ←العوامل المؤثرة 

  ضريبة الدخل
H01 

 0.488 4.541 0.000 معنوية
قرار  ←العوامل الشخصية 

  مقدري ضريبة الدخل
H01.1  

 0.205 1.971 0.049 معنوية
قرار  ←عامل الادارة الضريبية 

  مقدري ضريبة الدخل
H01.2 

 0.185 2.516 0.012 معنوية
قرار مقدري ضريبة  ←المكلفين 

  الدخل
H01.3 

  0.134  2.756  0.001  معنوية
قرار  ←التشريعات الضريبية 

  مقدري ضريبة الدخل
H01.4 

  :يمكن تفسير نتائج الفرضيات كما يلي 4.10بناءا على الجدول رقم 

H01 : احصائية عند مستوى دلالة  ذات دلالةعلاقة لا يوجد)α≥0.05(  للعوامل المؤثرة على

  .قرار مقدري ضريبة الدخل

 =p دلالـة  مستوى عند معنوية t= 16.055 قيمة ان الاولى الرئيسية الفرضية تحليل من يتبين

لا يوجد اثر ذا دلالة  انه على تنص التي الصفرية الفرضية رفض يعني وهذا ،0.05 ≤ 0.000

العوامل المؤثرة وقرار مقدري ضريبة الدخل، وان  بين )α≥0.05(احصائية عند مستوى دلالة 

وهذا يعنـي ان  ، %75.2ار مقدري ضريبة الدخل بلغت قيمة الارتباط ما بين هذه العوامل وقر

العوامل درجة واحدة يؤدي الى زيادة تأثيرها على قرار مقدري ضريبة الدخل بنسبة زيادة تأثير 

75.2%  
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H01.1 : احصائية عند مستوى دلالة  ذات دلالةعلاقة لا يوجد)α≥0.05(  للعوامل الشخصية

  .على قرار مقدري ضريبة الدخل

 =p دلالـة  مسـتوى  عند معنوية t= 4.541 قيمة ان الاولى الفرعية الفرضية تحليل من يتبين

 دلالة ذا اثر يوجد لا انه على تنص التي الصفرية الفرضية رفض يعني وهذا ،0.05 ≤ 0.000

 الـدخل،  ضريبة مقدري وقرار الشخصية العوامل بين )α≥0.05( دلالة مستوى عند احصائية

ممـا  ، %48.8وان قيمة الارتباط ما بين العوامل الشخصية وقرار مقدري ضريبة الدخل بلغت 

على قـرار   تأثيرهاان زيادة تأثير العامل الشخصي للمقدر درجة واحدة يؤدي الى زيادة  يعني

  %.48.8مقدري ضريبة الدخل بنسبة 

فنقص الكفـاءة و الخبـرة   ويفسر ذلك ان العوامل الشخصية تؤثر على قرار المقدر الضريبي 

و العلاقة الشخصـية بـين    و و عدم استقلالية المقدر في عمله و ضغوط الإدارة عليه المهنية

 غباشنة( مع دراسةوتتوافق هذه النتيجة ، المكلف و المقدر تؤثر على موضوعية قراره الضريبي

 تؤثر الاجتماعية العلاقات و الدخل ضريبة لمقدري المهنية الكفاءة نقص ان وجدت التي )2010

 ضـريبة  مقـدري  قيـام  ضرورة الى توصلت التي )2010 ،بوريني( ودراسة قرارهم في سلبا

 مع اختلفت و ،المختلفة التعلم طرق خلال من الوظيفية و التقنية المهارات بعض باكتساب الدخل

ان العلاقات الاجتماعية مـع المقـدرين لا تـؤثر علـى      وجدتالتي  )2014 ،خلايلة( دراسة

  .قراراهم

H01.2 : احصائية عند مستوى دلالـة   ذات دلالةعلاقة لا يوجد)α≥0.05(   لعامـل الادارة

  .الضريبية على قرار مقدري ضريبة الدخل

 =p دلالـة  مسـتوى  عند معنوية t= 1.971 قيمة ان الثانية الفرعية الفرضية تحليل من يتبين

 دلالة ذا اثر يوجد لا انه على تنص التي الصفرية الفرضية رفض يعني وهذا ،0.05 ≤ 0.049

 الـدخل،  ضريبة مقدري وقرار الضريبية الادارة لعامل )α≥0.05( دلالة مستوى عند احصائية

وهـذا  ، %20.5وان قيمة الارتباط ما بين الادارة الضريبية وقرار مقدري ضريبة الدخل بلغت 
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علـى   تأثيرهادرجة واحدة يؤدي الى زيادة  الضريبية للمقدريعني ان زيادة تأثير عامل الإدارة 

  %.20.5قرار مقدري ضريبة الدخل بنسبة 

تؤثر على قرار المقدر الضريبي فرغبة الإدارة في زيادة الضريبية  الإدارةان عامل ويفسر ذلك 

المعلومات في ضريبة الدخل و نفـص بـرامج    التحصيلات النقدية و نقص كفاءة أداء مديرية

 وتوافقت هذه النتيجـة مـع دراسـة    تدريب الموظفين تؤثر على موضوعية قرارهم الضريبي

ان رغبة الادارة الضريبية في زيادة التحصـيلات الضـريبية   التي توصلت ) 2010غباشنة، (

كبير على قرار مقدري وسياسة الادارة الضريبية في تحقيق المصالحة مع المكلف تؤثر وبشكل 

ان نقص كفاءة اداء مديرية كفـاءة   التي توصلت الى) 2014 ،خلايلة(و دراسة ، ضريبة الدخل

ودراسـة   ،المعلومات في دائرة ضريبة الدخل من العوامل المؤثرة على قرار المقدر الضريبي

الدورات التدريبيـة  بنوعية  التي اكدت على ضرورة اهتمام الإدارة الضريبية) 2010 ،بوريني(

ولم تتعارض معها أي مـن الدراسـات    ،التي تلبي احتياجات المقدرين لتطوير مهاراتهم المهنية

  .السابقة

H01.3 : احصائية عند مستوى دلالة  ذات دلالةعلاقة لا يوجد)α≥0.05 (   للمكلفـين علـى

  .قرار مقدري ضريبة الدخل

 =p دلالـة  مسـتوى  عند معنوية t= 2.516 قيمة ان الثالثة الفرعية الفرضية تحليل من يتبين

 دلالة ذا اثر يوجد لا انه على تنص التي الصفرية الفرضية رفض يعني وهذا ،0.05 ≤ 0.012

وان قيمـة   الـدخل،  ضريبة مقدري قرار على للمكلفين )α≥0.05( دلالة مستوى عند احصائية

وهذا يعني ان زيادة تأثير  ،%18.5الارتباط ما بين المكلفين وقرار مقدري ضريبة الدخل بلغت 

درجة واحدة يؤدي الى زيادة تاثيرها على قرار مقدري ضريبة الـدخل بنسـبة    عامل المكلفين

ويفسر ذلك ان المكلفين يؤثر على قرار المقدر الضريبي من خلال ضـعف الـوعي   ، 18.5%

وتتفق  ،و الضغط الضريبي المرتفع ريبي لديهم و تهربهم من دفع الضريبة المستحقة عليهمالض

 لـلإدارة حيث وجدت الدراسة ان المكلف ينظر دومـا  ) 2008،الغفور(هذه النتيجة مع دراسة 

الامر الذي  ،دون حصوله على أي مقابل تعسفيةالضريبية على انها ادارة تجبي امواله بطريقة 
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 ،الشـويرف (ودراسـة   إيجابيـة، لمكلفين لا يثقون بها و لا يتعاملون معها بنظرة يجعل بعض ا

لدى الانسان و المستوى الأخلاقي للمكلف و أهمية النقود التي بينت غريزة حب التملك  )2016

، palil & other(دراسة و  ،بالنسبة للفرد و مستوى الدخل و الوعي الضريبي بين المكلفين

ضرورة توفر المعرفة الضـريبية للمكلفـين لمـنعهم مـن التهـرب       التي اكدت على )2011

همية تدريس قوانين الضرائب والمعرفة الضريبية كجزء الزامي من التعلـيم  وعلى ا ،الضريبي

 .و لم تتعارض معها أي من الدراسات السابقة ،الثانوي لزيادة الامتثال الطوعي

H01.4 : احصائية عنـد مسـتوى دلالـة     ذات دلالةعلاقة لا يوجد)α≥0.05 (  للتشـريعات

  .الضريبية على قرار مقدري ضريبة الدخل

 =p دلالة مستوى عند معنوية غير t= 2.756 قيمة ان الثالثة الفرعية الفرضية تحليل من يتبين

 دلالة ذا اثر يوجد لا انه على تنص التي الصفرية الفرضية رفض يعني وهذا ،0.05 ≤ 0.001

 الدخل، ضريبة مقدري قرار على الضريبية للتشريعات )α≥0.05( دلالة مستوى عند احصائية

 بلغـت  فلسطين في الدخل ضريبة مقدري وقرار الضريبية التشريعات بين ما الارتباط قيمة وان

 زيـادة  الى يؤدي واحدة درجة الضريبية التشريعات عامل تأثير زيادة ان يعني وهذا ،13.4%

 تؤثر الضريبية التشريعات ان يفسر مما %13.4 بنسبة الدخل ضريبة مقدري قرار على تأثيرها

 نصوصها تعدد الى يؤدي الضريبية التشريعات في التعديلات فكثرة ،الضريبي المقدر قرار على

 فـي  الاجتهـاد  الى ميدعوه مما المقدرين بعض لدى فهمها صعوبة من ويزيد تفسيرها تعقيد و

 المقـدر  قـرار  على يؤثر الفلسطيني القانون فقرات في التفسيرات تعدد الى بالإضافة ،التفسير

 الاسـتقرار  عـدم  ان توصلت التي )2014،الخلايلة( دراسة مع النتائج هذه واتفقت ،الضريبي

 علـى  أكـدت  التي )8020،الغفور( دراسة و ،الدخل ضريبة مقدري قرار على يؤثر التشريعي

النظر في بعض مواد القانون الفلسطيني بحيث يعاد صياغتها بشكل يعطيها المرونة و  ضرورة

  .السابقة الدراسات من أي معها تتعارض ولم ،يزيل منها اللبس و الغموض و يغلق باب الاجتهاد
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  معايير جودة نموذج الدراسة 4.5

Q2جودة التنبؤ  4.5.1
 

عندما يظهر . القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤيةQ2 يمثل مقياس جودة التنبؤ

علاقة تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة البيانات الغير المستخدمة في تقدير  PLSنموذج المسار في برنامج 

أكبر من الصفر للمتغير الكامن الداخلي الـى الصـلة التنبؤيـة     Q2النموذج الهيكلي، تشير قيم 

  .يوضح نتائج جودة نموذج الدراسة 4.11والجدول رقم ، )Hair Jr et al., 2016(للنموذج 

Qجودة التنبؤ: )4.11(جدول 
2

 

Q المتغير التابع
2

 

 0.890  قرار مقدري ضريبة الدخل

يتضح من الجدول السابق، بأن قيمة جودة التنبؤ معنوية مقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر 

الموجودة في  ، مما يدل على ان المتغيرات)Hair Jr et al., 2016(من قيمة صفر بحسب 

  .نموذج الدراسة لديها القدرة على التنبؤ بحسب البيانات المستخدمة

  Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة  4.5.2

لمؤشر حسـن  معيارا عالميا  Henseler and Sarstedt (2013)اقترح الباحثون السابقون

لقياس الملاءمة الإجمالية للتحقق مـن صـحة    يستخدم هذا المعيار). GoFالمطابقة (الملائمة 

 PLSفي دراسات مختلفة في نمذجة مسـار   GoFتم استخدام مؤشر  ،وتأكيده PLSنموذج 

كطريقة للتحقق من  GoFيتم التعرف على المعيار. (Sarstedt & Ringle, 2010)مثل 

، وبالتـالي  ككـل  الهيكليعلى مستوى النموذج البنائي و وتأكيده في القياس  PLSأداء نموذج 

 & ,Esposito Vinzi, Chin, Henseler)بشكل خـاص علـى الأداء العـام    التركيز 

Wang, 2010) .( بالإضافة الى ذلك، قامت الباحثة بتعريفGoF للتحقق مـن   معياراً"  هأن

 Tenenhaus, Amato, & Esposito)"صـعيد عـالمي  علـى   PLSصحة نمـوذج  

Vinzi, 2004).  يوضح القيم اللازمة لحساب جودة معيار المطابقة 4.12والجدول رقم.  
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 GoFجودة المطابقة  :)4.12(جدول 

R  المتغير التابع
2

 

  0.538  0.342  قرار مقدري ضريبة الدخل
  

  )(AVE x  R  
2

=GOF  

GoF= √0.342 ∗ 0.538 

GoF= √0.1839 

9GoF=0.428 

 ,Wetzels(حسـب معيـار    0.36وهـي أكبـر مـن    0.4289 تساوي GoFقيمة معيار 

Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009( .   مما يدل على جـودة مطابقـة

  .كبيرة لنموذج الدراسة

مما يشـير   كافية،استنادا إلى القيم الموضحة أعلاه، فإن مستوى ملاءمة النموذج مرتفع بدرجة 

  .إلى أن صلاحية النموذج مناسبة
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  سالفصل الخام

 النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

  النتائج 5.1

  :والتحليل الاحصائي لها لعدة نتائج وهيتوصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة 

 يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوىلا بناءا على الفرضية الأولى التي نصت على أـن  .1

 ـ على قرار مقدري ضريبة الدخل للعوامل الشخصية a ≤ 0.05)(الدلالة  ن اتم التوصل ب

العوامل الشخصية التي يتميز بها مقدري الضريبة في فلسـطين مثـل الخبـرة والكفـاءة     

علـى موضـوعية   والتحفيز وروتين العمل والعلاقة الشخصية للمقدر مع المكلفين تـؤثر  

 .قراراهم الضريبي

 يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مسـتوى لا بناءا على الفرضية الثانية التي نصت على أنه  .2

تـم  . على قرار مقدري ضـريبة الـدخل  لعامل الإدارة الضريبية  ل a ≤ 0.05)(الدلالة 

 ،ر عامل الادارة الضريبية كرغبة الادارة في زيادة التحصـيلات الضـريبية  التوصل بتأثي

 .والإسراع في جمعها على قرار مقدري ضريبة الدخل في فلسطين

 يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مسـتوى لا بناءا على الفرضية الثالثة التي نصت على أنه  .3

المكلفين  تم التوصل بتأثير على قرار مقدري ضريبة الدخل مكلفينلل a ≤ 0.05)(الدلالة 

في بة بعض المكلفين غعلى قرار مقدري ضريبة الدخل في فلسطين وذلك من خلال عدم ر

وان الدولـة تأخـذ    ،من خلال احساسهم ان المقدر جاء ليأخذ أموالهم التعاون مع المقدرين

 .لديهم وارتفاع الضغط الضريبي وضعف الوعي الضريبي تكثر مما تعطي

 يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوىلا بناءا على الفرضية الرابعة التي نصت على أنه  .4

تم التوصل إلى  على قرار مقدري ضريبة الدخلللتشريعات الضريبية  a ≤ 0.05)(الدلالة 

لا سـيما الاجتهـادات    ،تشريعات الضريبية على قرار مقدري ضريبة الدخللل وجود تأثير

  .الشخصية من قبل المقدرين في تفسير بعض مواد قانوان ضريبة الدخل الفلسطيني
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  تلتوصياا 5.2

خروج في بعض التوصيات علـى النحـو   لبعد الاطلاع على نتائج الدراسة استطاعت الباحثة ا

  :التالي

ابقاء المقدر مع نفس المكلف في كل  وعدم عملهم،تدوير مقدري ضريبة الدخل من اماكن  .1

العلاقات الشخصية  وبالتالي تؤثر والمقدر،حتى لا تبنى علاقة بين المكلف  ضريبية،دورة 

 .على القرار

 .وموضوعيهابدراسة نوعية قرارات المقدرين  ومستمرتقوم بشكل دوري تشكيل لجان  .2

 ومهارات ،والقانون والضريبيةارسال المقدرين في دورات متخصصة في المحاسبة المالية  .3

 .قدراتهمالتفاوض مع الجمهور لتنمية 

أجـل زيـادة التحصـيلات     التقدير منمأمور على الضريبية ضرورة ألا تضغط الإدارة  .4

مأمور  ن قبلوألا تكلفه بمهام كثيرة، لأن ذلك قد يؤدي إلى قرارات متسرعة م. الضريبية

 .، وتكون بعيدة عن الموضوعية في أغلب الأحيانالتقدير الضريبي

توعية مكلفين دائرة ضريبة الدخل باهمية ضريبة الدخل عن طريـق اصـدار النشـرات     .5

على  والعمل ،دفع الضريبة وبضرورةلتوعية المواطنيين بقوانين ضريبة الدخل  والكتيبات

و اقامة محاضـرات   ،تنظيم الندوات التلفزيونية و البرامج الموجهة لقضايا ضريبة الدخل

 .عامة عن ضريبة الدخل في الجامعات و المعاهد و المدارس

على امـاكن   التفتيشية الجولات عدد بزيادة وذلك الضريبة بدفع المكلفين على الرقابة زيادة .6

 .عملهم

رادعة على كل مقـدر   وابقاء عقوبات الضريبية،بالتشريعات التأكيد على ضرورة الالتزام  .7

 .ضريبي لا يلتزم في تطبيقها
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حتى لا يترك  ،ضرورة أن تكون التشريعات واضحة، ومفهومة، وألا تكون متعددة التفسير .8

وأن تكون العقوبات بحق المتهربين من الضريبة  مجال للاجتهادات الشخصية في تفسيرها

رادعة، وذلك باتخاذ المشرِّع الفلسطيني مواقف متشددة بحـق غيـر الملتـزمين بتقـديم     

الكشوفات الدورية، أو السنوية، وتحديد غرامة بنسبة مئويـة مـن الضـريبة المسـتحقة،     

  .ويةتتضاعف أوتوماتيكيا في حالة عدم تقديم الكشوف الدورية، أو السن
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  الملاحق
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  الاستبانة): 1(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  منازعات ضريبية برنامج

  ة/ة الضريبة المحترم/حضرة مقدر

  :بعدتحية طيبة و 

العوامل المؤثرة على قرار مقدري ضريبة الـدخل  " تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان 

وذلك من اجل الحصول على درجة الماجستير تخصص منازعات ضـريبية مـن   " في فلسطين

جامعة النجـاح الوطنية، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبيانه معتمـدة بهــا  

لذا يرجى من حضرتكم قراءة الفقرات بتمعن ودقة ومـن   ،ـات والدراسات السابقةعلـى الأدبي

ثم التكرم بالإجابة عنها، علماً ان صحة نتـائج الاستبانة تعتمد بدرجة كبيرة علـى صـحة و   

موضوعية إجابتك، علماً بأن المعلومات الواردة لن تستخدم إلا لأهداف البحث العلمي وستعامل 

ــا   ــدكم بنت ــتم بتزوي ــه، واذا رغب ــرية تام ــدكم  بالس ــة بري ــى كتاب ــة يرج ئج الدراس

  .:.........................................الالكتروني

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  أنوار دويكات :الباحثة

  طارق الحاج .د. أ :إشراف
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في المكـان المخصـص    Xالمعلومات الشخصية والمهنية، يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  :الذي ينطبق عليك

   :الجنس

  انثى)   (        ذكر)   (

  :المؤهل العلمي

  بكالوريوس )   (        دبلوم )   (

  دراسات عليا)   (      دبلوم عالي  )  (

  : التخصص

  علوم مالية ومصرفيه )  (      محاسبة )   (

 إقتصاد )  (      إدارة أعمال )  (

  اخرى)   (        قانون)   (

  :الخبرة العملية بالضريبة

  سنوات 10اقل من -5من  )  (    سنوات  5قل من أ)   (

  رسنوات فأكث 10 )  (

 :عدد الدورات التدريبية التي اشتركت بها في مجال التقدير

  دورات 5-3من )   (    دورات  3اقل من )   (

  دورات 5اكثر من )   (

   :مكان العمل

  محافظات وسط الضفة )  (  محافظات شمال الضفة)   (

 محافظات جنوب الضفة )  (
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  الاستبانة وفقراتهامجالات : القسم الثاني

في المكان المخصـص   أرجو من حضرتكم قراءة الفقرات التالية، والإجابة عنها بوضع إشارة

  لها والتي تتفق مع رأيك

  الفقرات  الرقم
موافق 

  بشده
  معرض  محايد  موافق

معارض 

  بشده

  العوامل المؤثرة على مقدري الضريبة: المحور الأول

  العوامل الادارية: المجال الأول

1. 
وضوح السياسات و التعليمات الإداريـة  

  .في دائرة ضريبة الدخل
          

2. 
توفر معلومات واضـحة ودقيقـة فيمـا    

  .يختص بالمكلفين
          

3. 
 في الاسـراع دائرة ضريبة الدخل  عملت

  .بجمع التحصيلات من المكلفين
          

4. 
هناك متطلبات عمل كثيرة مفروضة على 

  .المقدر من قبل دائرة ضريبة الدخل
          

5. 
فـي   معايير واضحةضريبة الدخل توفر 

  .التعامل مع المكلفين
          

6. 

تبذل دائرة ضريبة الـدخل جهـد كبيـر    
لمساعدة المكلفين علـى فهـم القـوانين    

  .والأنظمة
          

7. 

يبذل موظفو دائرة ضريبة الـدخل جهـد   
كبير في الرد على استفسارات المكلفـين  

  .الضريبية
          

8. 
الدخل المعلومات التي توفر دائرة ضريبة 

  .يحتاجها المكلفين عبر الانترنت
          

9. 

يعمل موظفو دائرة ضريبة الدخل علـى  
تفعيل المعلومات الضريبية المهمة علـى  

  .موقع دائرة الضريبة الرسمي
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  الفقرات  الرقم
موافق 

  بشده
  معرض  محايد  موافق

معارض 

  بشده

  العوامل الشخصية للمقدر: المجال الثاني

10. 
في الخبرة الشخصية لمقدري  هناك تباين
  .ضريبة الدخلفي دائرة  الضرائب

          

11. 
لمقـدري   هناك تباين في المؤهل العلمي

  .الضرائب في دائرة ضريبة الدخل
          

12. 
تلعب الحالة النفسـية دور كبيـرة فـي    

  .قرارات مأمور الضريبة
          

13. 
مـل  عهناك ضغوط اجتماعية تعيق من 

  .مقدري الضريبة
          

14. 
في مزاولة المقدر عملـة   هناك استقلالية

  .ضريبة الدخلفي دائرة 
          

15. 
يؤثر تكرار عمل المقـدر علـى انجـاز    

  .الاعمال الموكلة الية بصورة صحيحة
          

16. 
هناك ضعف فـي الامتيـازات المقدمـة    

  .للمقدر في دائرة ضريبة الدخل
          

17. 

يتجنب المقدر كافة المعلومات التي يتلاقها 
بصورة غير رسمية من خـارج دائـرة   

  .ضريبة الدخل
          

18. 
مقدري ضريبة الدخل بالقدرة على  يتمتع

  .التحليل من اجل التوصل الى المطلوب
          

19. 
 وانتمـاء  لدى مقدري ضريبة الدخل حب

  .لمهنة التقدير الضريبي
          

20. 

يمتلــك المقــدر مهــارات ســيكولوجية 
قادرة علـى   )نفسية \مهارات شخصية (

  انجاز مهامه بسرعة
          

  بالمكلفينالعوامل المتعلقة : المجال الثالث

            للمكلف عند دفع الضرائب الوضع المادي .21
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  الفقرات  الرقم
موافق 

  بشده
  معرض  محايد  موافق

معارض 

  بشده

22. 
يهتم المكلف بإنهاء الملف الضريبي بشكل 

  .نهائي
          

23. 

تطابق المعلومات والبيانات المقدمة من قبـل  
المكلف مـع السـجلات الخاصـة بـدائرة     

  .الضريبة
          

24. 
يعمل المكلفين على تقديم البيانات الماليـة  

  مواعيد غير مناسبةالخاصة بهم في 
          

25. 
يعمل المكلفين على تقديم البيانات الماليـة  

  الخاصة بهم بطريقة غير صحيحة
          

26. 
مـع   قليلة في التعامل لدى المكلفين خبرة

  .دائرة الضريبة
          

27. 
هناك ثقة عالية من قبل دائرة الضـريبة  

  .تجاه المكلف من خلال السنوات السابقة
          

28. 
لحقوقهم و واجبـاتهم  قلة وعي المكلفين 

  .الضريبية
          

29. 
رسوم المستحقة فـي  بدفع الالمكلف  تأخر

  .الوقت المحدد
          

30. 
استغلال المكلفون المواد القانونية للتهرب 

  من الضريبة المستحقة عليهم
          

            تعدد مصادر الدخل لدى المكلفين .31

32. 
علـى  جرأة المكلف و قوة شخصيته و قدرته 

  التفاوض مع الدائرة الضريبية
          

            التزام المكلف بموعد المتابعه مع المقدر .33

  العوامل المتعلقة بالتشريعات الضريبية: المجال الرابع

34. 
كثرة التعديلات على قانون ضـريبة الـدخل   

  .الفلسطيني
          

35. 
التعليمات الكثيرة الصادرة عـن دوائـر   

  .ضريبة الدخل
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  الفقرات  الرقم
موافق 

  بشده
  معرض  محايد  موافق

معارض 

  بشده

36. 
العديد من التفسـيرات المتضـاربة   يوجد 

  .لفقرات القوانين في دائرة ضريبة الدخل
          

37. 
التساهل في تطبيق العقوبات الضـريبية  

  عند المتخلفين من تقديم البيانات المالية
          

38. 
الغموض في بعض نصوص بنود قـانون  

  .ضريبة الدخل الفلسطيني
          

39. 

محاكم ضريبة الدخل الفلسـطينية  تعاون 
تطبيق القوانين في دائـرة ضـريبة   في 

  .الدخل
          

40. 
تقبل المكلفين لكافة القوانين والأنظمـة  

  .دائرة ضريبة الدخلتي تطبقها ال
          

41. 
دائـرة  الضريبية في يتم تطبيق القوانين 

  .بشكل جزئيضريبة الدخل 
          

  قرارات مقدري الضريبة: المحور الثاني

42. 
إنهـاء  يهتم مأمور التقدير بالإسراع فـي  

  .الملف بالوقت المناسب
          

43. 
يحرص مأمور التقدير على اصدار قرار 

  موثوق يصعب الطعن فيه
          

44. 
يعمل مقدري ضريبة الدخل بعيـدا عـن   

  )الواسطة(الضغوط الاجتماعية 
          

45. 
يهتم مأمور التقدير في تطبيق القانون على 

  .اكمل وجه
          

46. 
صحيحه يزيد القرار الدقيق والمستند الى ادلة 

  من مصداقية مأمور التقدير الضريبي
          

47. 

القرار الموضوعي المبني على الاستقلالية 
والحياد يؤدي الى العدالة و المساواة بين 

  المكلفين
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  الفقرات  الرقم
موافق 

  بشده
  معرض  محايد  موافق

معارض 

  بشده

48. 

لدى مأمور التقدير وعي كامـل بأهميـة   
إنهاء الملف وأثـره علـى التحصـيلات    

  .لخزينة الدولة
          

49. 
الإسـراع فـي    يعمل مأمور التقدير على

  .إنهاء الاعتراض
          

50. 
يتصرف مأمور الضريبة بناء على مرحلة 

  .الاعتراض للمكلف
          

51. 
التقدير  المبالغة في قيمة الضريبة في حالة

  دفعها في يدفع المكلف الى التأخر الغيابي
          

52. 
يتصرف مأمور التقدير بناء على الوضع 

  الاقتصادي للمكلف
          

53. 

و  على قـرار المقـدر  المكلف  معارضة
لجوئه الى الاعتراض او الاستئناف يتيح 

فرصه التأخر من دفـع الضـريبة او    له
  تأجيلها

          

54. 

المقدم  موافقة المقدر على الاقرار الاولي
من المكلف يزيد درجة الثقة بين المكلف 

  والادارة الضريبية
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  قائمة المحكمين )2(ملحق 

  الوظيفياللقب   اسم المحكم

  محاضر في جامعة النجاح الوطنية  الدكتور معاذ الاسمر

  طوباس –رئيس جامعة القدس المفتوحة   الدكتور سهيل ميالة

  جامعة النجاح الوطنية –منسق برنامج المنازعات الضريبية   الدكتور عبد الناصر نور

  نابلس -محاضر في جامعة القدس المفتوحة   الدكتور جميل علاونة
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Abstract 

This study aimed to identify the factors affecting the decision of the income 

tax assessors in Palestine and to know the impact of the personal factor on 

the decision of the assessors and the statement of the impact of the tax 

administration on the decision of the assessors and to measure the effect of 

the taxpayers on the decision of the income tax assessors and to know the 

impact of tax legislation on the decision of the assessor, and to achieve the 

goal of the study The researcher used the descriptive analytical method, 

and relied on the questionnaire as a main tool for the study, which 

consisted of 44 paragraphs distributed on the areas (personal factor, tax 

administration, taxpayers and tax legislation, income tax assessors 

decision) and the study population consisted of all income tax assessors in 

the governorates of the West Bank. The study tool was distributed to all 

income tax assessors in the West Bank governorates, and the 

comprehensive enumeration method was used for the entire study 

population،and use the (3 Smart- Pls) statistical program to analyze the 

study information. Through this study and statistical analysis of several 

results, the researcher reached: that personal factors, tax administration 

factor, taxpayers tax legislation affect the decision of tax assessors, and 

after reviewing the results of the study, the researcher was able to come up 



c 

with some recommendations, the most important of which was working to 

rotate income tax assessors from Their workplaces and not keeping the 

assessor with the sam taxpayer in each tax cycle so as not to build a 

relationship between him and thee taxpayer and affect his decision, and 

work to educate taxpayers about the importance of income tax by issuing 

pamphlets and booklets to educate citizens about income tax laws and the 

need to pay the tax and establish Public lectures on income tax in 

universities, institutes and schools. 


