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دوافع إقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامة بجامعة النجاح الوطنية من وجهة  
 نظر الطالبات  

 إعداد  
 ريما أحمد جنحو 

 إشراف  
 د. إبراهيم العكة 

 الملخص

‌‌" إلى‌ التعرف‌ الدراسة‌ هذه‌ النجاح‌‌هدفت‌ العامة‌بجامعة‌ العلاقات‌ برنامج‌ للالتحاق‌في‌ الفتيات‌ إقبال‌ دوافع‌

"،‌وهدف‌الى‌معرفة‌‌الأثر‌لبعض‌المتغيرات‌للدراسة‌مثل‌النوع‌الاجتماعي،‌‌الوطنية‌من‌جهة‌نظر‌الطالبات‌فيه

‌وسنوات‌العمر،‌وطبيعة‌العمل.‌‌‌،‌المؤهل‌العلمي

‌‌،‌محورينفقرة‌تتوزع‌على‌‌‌‌(.49وحتى‌يتحقق‌هدف‌الدراسة،‌قامت‌الباحثة‌بعمل‌استبانة‌وتطويرها‌بحيث‌تتكون‌)

تم‌اختيارهم‌بالطريقة‌الميسرة،‌بالإضافة‌إلى‌مقابلة‌‌‌‌من‌الطالبات‌إلكترونيا300‌‌‌ًثم‌توزيعها‌على‌عينة‌مقدارها‌‌

استجابات‌‌ تجميع‌ بعد‌ الجامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ قسم‌ في‌ السرحان‌ الكريم‌ عبد‌ ود.‌ الشنار،‌ د.‌سمر‌ مع‌

بالطريقة‌الاحصائية‌من‌خلال‌استعمال‌برامج‌‌الاستبانة‌وثم‌ترميزها‌والعمل‌على‌إدخالها‌للكمبيوتر‌لمعالجتها‌‌

‌وقد‌تم‌القياس‌الصدق‌والثبات‌لها.‌‌(.‌SPSS)رزم‌إحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية

دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌‌حول‌‌وجود‌درجة‌الاجابة‌عالية‌في‌الدرجة‌الكلية‌وفي‌محوري‌الدراسة‌‌‌‌وقد‌تبين‌

‌‌،‌والتي‌اتفقت‌مع‌نظرية‌الامتياز‌التي‌اعتمدتها‌الدراسة.‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية

كما‌‌وهي‌درجة‌كبيرة‌حسب‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي.‌‌‌‌(.76.8وتبين‌ان‌النسبة‌المئوية‌لمجالات‌الدراسة‌بلغت‌)

لمتوسطات‌استجابة‌عيّنة‌الدّراسة‌نحو‌‌‌(.‌‌α≤‌‌0.05)فرق‌ذو‌دلالة‌الإحصائيّة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌جود‌‌ظهر‌و‌

تعزى‌للعمر‌ولصالح‌الأعمار‌‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌

السكن‌ولصالح‌مستوى‌‌ العلمي‌ولصالح‌مستوى‌مؤهل‌بكالوريوس،‌ومتغير‌مكان‌ المؤهل‌ الصغيرة،‌و‌متغير‌



 س‌‌

 

( مستويات‌ ولصالح‌ الاجتماعية‌ الحالة‌ ومتغير‌ ومطلقةمتزوجةالقرية،‌ ‌،‌.)‌‌ دالة‌‌‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌ المقابل‌ في‌

فرصة‌‌و‌‌‌‌حداثة‌التخصصإحصائية‌تعزى‌لمتغيرات‌مستوى‌الدخل‌و‌متغير‌العمل.‌كذلك‌كانت‌دوافع‌الالتحاق‌‌‌

كبيرة‌للحصول‌على‌عمل‌والحد‌من‌البطالة،‌والمكانة‌اجتماعية،‌ومن‌ثم‌كونه‌تخصص‌مطلوب‌للتعامل‌مع‌

‌‌‌.الآخرين،‌واكتساب‌المهارات‌الجديدة،‌وان‌البرنامج‌كان‌من‌اعتماد‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌

الباحثه‌العديد‌من‌التوصيات‌‌‌ منها‌ضرورة‌تقديم‌دورات‌تدريبية‌للطالبات‌‌من‌خلال‌النتائج‌للدراسة‌اقترحت‌

دوافع‌‌الخريجات‌وذلك‌ليتهيئن‌للعمل‌والاهتمام‌بمجالات‌التوظيف،‌بالإضافة‌على‌عقد‌العديد‌من‌البحوث‌حول‌‌

 إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه.‌

‌العلاقات‌العامة،‌دوافع‌الفتيات‌للالتحاق‌ببرنامج‌العلاقات‌العامة،‌نظرية‌الامتياز.‌‌‌كلمات مفتاحية:

 ‌
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 فصل أول ال

 خطة البحث

 المقدمة  1.1

وثورة‌المعلومات‌في‌ظل‌التطور‌‌خاصةصانعي‌القرار‌ل‌دارةفي‌الإ‌المهمة‌والقريبة‌قساملأمن‌ا‌العلاقات‌العامة‌لقد‌باتت

المحافظة‌على‌هذه‌العلاقة‌مع‌الجمهور‌وإزالة‌كل‌سوء‌فهم‌يمكن‌أن‌ينشأ‌بينهما‌،‌‌ومن‌أجل‌‌التي‌تعيشها‌حالياً‌علام‌‌والإ

فإن‌ذلك‌يتطلب‌منها‌أفضل‌صيغ‌التعامل‌معه،‌ولغرض‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌فإن‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌تقوم‌بإعداد‌

تسهم‌في‌إزالة‌العوائق‌التي‌تقف‌أمام‌العلاقات‌الجيدة‌مع‌الجمهور،‌فممارسة‌نشاطات‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌لها‌‌برامج‌مخطط

‌‌بحيث‌يتحقق‌‌‌ة‌صالح‌العامموال‌‌وافقبفعالية‌لا‌يمكن‌دون‌وجود‌برامج‌مخططة‌وهادفة‌تسعى‌لتنفيذ‌سياسة‌المؤسسة‌بما‌ي

‌للحصول‌على‌تأييده‌وتعاونه.‌هورتأثيرا‌على‌الجم

يعمل‌على‌‌ العامة‌ العلاقات‌ العلاقات‌‌إفوجود‌ وتدعيم‌ مهامها‌‌‌وهذاوجماهيرها،‌‌‌‌الشركاتبين‌‌‌‌الحسنةقامة‌ من‌خلال‌

عنصر‌‌‌‌العام‌توجه‌المؤسسات‌لخدمة‌الأفراد‌والجماعات‌واعتبارها‌‌طارالإفي‌‌‌‌هيالساعية‌للتعريف‌بالمنظمة‌ونشاطاتها،‌ف

ثقافية،‌وهنا‌ازدهرت‌باعتبارها‌همزة‌الوصل‌الو‌‌أسياسية‌‌الو‌‌أ‌‌قتصاديةالاسواء‌‌‌‌تنوعةعاليات‌الموف‌‌في‌أداء‌الأنشطةبارز‌‌

الجامعات‌حيث‌تساعد‌في‌المحافظة‌على‌الاتصال‌الدائم‌مع‌جمهورها‌جميع‌‌بين‌المؤسسة‌والجماهير‌وبرز‌دورها‌في‌‌

وبذلك‌تستطيع‌الجامعة‌‌‌،‌،‌برزت‌العلاقات‌العامةحالياً‌‌‌كبير‌الذي‌نعيشهال‌‌وجيكنولالداخلي‌والخارجي،‌ففي‌ظل‌التطور‌الت

وهذا‌يساعد‌الجامعات‌على‌ايجاد‌روابط‌وثيقة‌بينها‌وبين‌ا‌القسم‌‌لتي‌توفره‌هذبيانات‌‌بناء‌سياستها‌العامة‌بناءً‌على‌ال

المعرفية بالقيم‌ بتزويدهم‌ وتقوم‌ الداخلي‌‌‌‌الاجتماعيةو‌‌‌الطلاب‌ الجمهور‌ يعتبر‌ حيث‌ بلادهم،‌ مستقبل‌ لتأمين‌ والثقافية‌

 عامة.‌للجامعات‌هو‌المحور‌الرئيس‌للعلاقات‌ال

‌‌اقبالاً‌‌تحققنها‌أنجد‌فدارة،‌من‌مجالات‌العمل‌في‌الإ‌تمثل‌مجالاً‌‌فهيداري‌وكوظيفة،‌إظهر‌العلاقات‌العامة‌كمفهوم‌تو‌

تنوع‌‌بالرغم‌منمؤسسة‌النجاح‌الجمهور‌في‌لثقة‌الهمية‌الرأي‌العام،‌وكسب‌أ‌لى‌إخير،‌ويرجع‌اً‌خلال‌نص‌القرن‌الأكبير‌

دارة‌قراراتها،‌وهذا‌التطور‌يظهر‌اليوم‌وينطوي‌‌الاجتماعية‌حيث‌تتخذ‌الإ‌‌ؤوليةدارة‌بمسلى‌اهتمام‌الإإها،‌بالإضافة‌‌اتنشاط

‌.‌(2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌‌على‌العلاقات‌العامة‌
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علاقات‌‌بناء‌‌يساهم‌في‌‌نشاط‌‌وتعرف‌العلاقات‌العامة‌بأنها‌وظيفة‌تواصلية‌وإتصالية‌ذات‌اتجاهين‌مرسل‌ومستقبل،‌وهي‌‌

‌‌‌لى‌هدفها‌المنشود.إحسنة‌بين‌الجمهور‌كالعملاء‌والشركات‌وموظفيها‌وايصال‌سياسة‌الشركة‌لهذا‌الجمهور‌للوصول‌‌

‌.‌(2001)أبو‌قحف،‌

التكنولوجية‌الواسعة،‌‌‌‌الثورةمع‌‌و‌،‌‌خاصة‌الإدارية‌منها‌‌في‌الوقت‌الراهن‌من‌الوظائف‌المهمةالعلاقات‌‌وأصبحت‌‌

باعتبارها‌نشاط‌مستمر‌تعمل‌داخل‌المؤسسة‌للحصول‌على‌ثقتهم،‌وتعتبر‌الشريان‌الرابط‌بين‌هذه‌المؤسسات‌‌

وأهدافها‌‌ الجامعة‌ السابق‌عن‌ الجيدة‌والانطباع‌ الصورة‌ تتولى‌خلق‌ التي‌ الجامعات‌وجماهيرها‌وهي‌ وخاصة‌

،‌وخاصة‌تلك‌المؤسسات‌التي‌‌دالتي‌تتفاعل‌مع‌العديد‌من‌الأفرا‌‌‌الشركاتمن‌‌‌‌كثيرذات‌أهمية‌لل‌‌وهي‌‌نشطتها،أو‌

وادراك‌‌‌‌بها،‌وكذلك‌الدور‌الذي‌تقوم‌بهها‌لأهمية‌الجامعة،‌ودور‌‌‌مباشر‌بالطلاب،‌ونظراً‌‌‌يرتبطتمارس‌نشاط‌لها‌‌

ا‌الراهن‌‌همية‌التعليم‌العالي‌خاصة‌للفتيات‌في‌وضعنولأ‌‌لأهمية‌العلاقات‌وحساسية‌دورها‌ورسالتها‌والحاجة‌لها،‌‌

من‌النساء‌في‌مجالات‌‌‌‌ستفادة‌والاالحد‌من‌البطالة‌في‌المجتمع،‌‌لتأمين‌حياة‌كريمة‌لها‌ولعائلتها،‌من‌خلال‌‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌‌وكوني‌طالبة‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌فقد‌ارتأيت‌للبحث‌في‌‌‌‌العمل‌المختلفة،

‌.‌فيها‌نظر‌الطالبات‌‌تالوطنية‌من‌وجهجامعة‌النجاح‌ب‌برنامج‌العلاقات‌العامة

بدأ‌‌و‌ الدول‌‌‌‌إدراك‌لقد‌ ذلك‌في‌ الغربية‌وبعد‌ الدول‌ الماضي‌تقريبا‌في‌ القرن‌ بداية‌ العامة‌في‌ العلاقات‌ أهمية‌

ضافية‌في‌عصرنا‌الحديث‌عصر‌العلم‌والمعلومات‌الذي‌يمتاز‌بوسائله‌‌إ‌همية‌‌أ‌الأخرى،‌فإن‌العلاقات‌العامة‌‌

ودة‌بين‌عناصر‌المجتمع‌وتنمية‌‌الحديثة‌في‌الاتصال،‌حيث‌تتمكن‌العلاقات‌العامة‌من‌توثيق‌اواصر‌الثقة‌والم

‌.‌(2005)الدليمي،‌‌نساني‌للنشاط‌الاجتماعيواعادة‌الضمير‌الإ‌ةبالمسؤوليحساس‌‌الإ

،‌‌تصالمفاهيم‌على‌جانب‌الااليختلف‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌حسب‌الأداء‌الوظيفي‌المحدد‌لها،‌فتركز‌بعض‌‌

‌‌تنوع‌النظر‌عن‌ال‌غض‌‌الإداري‌والاتصالي،‌ب‌‌لناحيتين،‌وبعضها‌يركز‌على‌اةالإداريلناحية‌‌على‌ا‌‌وبعضها‌يركز

بأنها‌نشاط‌هدفه‌تحقيق‌التعاون‌والتفاهم‌بين‌المؤسسة‌‌‌‌(2009)جرادات‌و‌الشامي،‌‌في‌المفهوم،‌بحيث‌عرفها‌‌



3 

 

بهدف‌تعزيز‌العلاقات‌الإنسانية‌من‌خلال‌التعاون‌على‌المحبة‌‌سلوك‌الأفراد‌والجماعات‌‌‌‌فهي‌تدرسوجماهيرها،‌‌

‌والوعي.‌

بأنها‌وظيفة‌تواصلية‌وإتصالية‌ذات‌اتجاهين‌مرسل‌ومستقبل،‌وهي‌‌ العامة‌ العلاقات‌ معالجة‌مفاهيم‌‌وتعرف‌

مصالح‌وحاجات‌‌لتداخل‌‌مو‌‌‌كبيرفي‌مجتمع‌ينمو‌نمو‌‌‌‌يدالتي‌أخذت‌تز‌‌‌فرادالأمعالجة‌مشكلات‌‌ل‌‌سعىاجتماعية‌ت

‌.‌(2009)برومو،‌‌‌معقدلى‌حد‌إ‌‌فرادهأ

،‌‌ؤسسةالم‌‌فرادأوالعملية‌بين‌‌تهدف‌لزيادة‌نشاط‌هذه‌العمليات‌‌العمليات‌الإنسانية‌الاتصالية‌‌‌‌منيعرف‌أنها‌عملية‌‌

‌‌بينهم‌‌من‌التعاون‌المشترك‌‌مما‌يفعلومن‌خلال‌الفهم‌المتبادل‌فيما‌بينهم‌أو‌بينهم‌وبين‌المجتمع‌الخارجي،‌‌

‌.‌(2008)جلدة،‌‌‌‌لهااقتراح‌الحلول‌و‌معرفة‌الاحتياجات‌ومواجهة‌المشكلات‌و‌يجاد‌الثقة‌المتبادلة،‌لإ

منفعة‌‌اللى‌‌إوالتي‌تهدف‌الى‌الوصول‌‌‌‌الشركات‌إدارة‌‌تقوم‌به‌‌‌‌له‌الذي‌‌‌وتعرف‌بأنها‌النشاط‌المستمر‌والمخطط

عن‌‌‌‌الخارج‌و‌‌‌الداخل‌التي‌تتعامل‌معها‌في‌‌‌‌الحسنة‌‌وعلاقاتهموالجماهير‌‌‌‌الشركةبين‌‌‌‌المتبادلة‌والمؤدية‌والمتعاونة

‌.‌(‌2015)رحال،‌‌‌‌الاعلام‌الاتصال‌الشخصي‌بحيث‌يتحقق‌في‌النهاية‌التوافق‌بين‌المؤسسة‌وبين‌الجمهور‌‌طريق

‌‌الإنسان‌والمنظمات،‌تهدف‌إلى‌التأثيريتضح‌من‌التعريفات‌السابقة‌أن‌العلاقات‌العامة‌هي‌علاقات‌إنسانية‌بين‌‌

‌‌عمل‌تهدف‌إلى‌‌و‌‌‌قائق‌وصدق‌وأمانة،ح،‌تعتمد‌على‌‌معينة‌موجه‌لهم‌أفكار‌الجماهير‌من‌خلال‌برمج‌‌‌‌على

وتحليل‌وقياس‌الرأي‌العام،‌فهي‌أداة‌للتنمية‌في‌‌الجمهور،‌‌‌‌يحتاجهلما‌‌‌‌ناسبةتصبح‌مل‌‌‌الشركاترات‌في‌هذه‌‌ي‌تغي

والخارج،‌من‌‌‌‌في‌الداخلتنسيق‌العلاقات‌‌‌‌وظيفة‌إدارية‌تعمل‌علىوهي‌‌‌‌.جتماعيةالا‌مصالح‌‌الق‌‌يتحقل‌المجتمع‌‌

الاتصال‌المستمر‌ثنائي‌الاتجاه؛‌لتخطيط‌وتنفيذ‌وتقييم‌وتقويم‌برنامج‌عمل‌للوصول‌إلى‌تفاهم‌مشترك‌‌‌‌خلال

‌طويل‌الأمد‌مع‌الجماهير‌المختلفة؛‌لضمان‌بقاء‌المنظمة‌وتطورها.‌‌
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 أهمية العلاقات العامة 

من‌‌‌‌تعتبر العامة‌ الحيويإالعلاقات‌ المرتكزات‌ ال‌‌واهمها‌‌ةحدى‌ ببيئةفي‌ كل‌‌‌‌هروابط،‌ على‌ وتطوراته‌ المعقدة‌

والتواصل‌فهي‌تحقق‌‌‌‌ل‌في‌تسهيل‌عملية‌الاتصالالما‌تؤديه‌من‌دور‌فععالية‌‌مكانة‌‌‌‌متلكت‌‌هي،‌‌محاورال

 .‌(2005)الدليمي،‌فراد‌المجتمع‌أالتفاهم‌المشترك‌بين‌‌

همية‌الرأي‌العام،‌وكسب‌ثقة‌الجمهور‌في‌‌أ‌إلى‌‌،‌ويرجع‌ذلك‌‌العلاقات‌العامة‌مؤخراً‌اقبالًا‌كبيراً‌عليها‌‌حققتوقد‌‌

ية‌حيث‌‌بمسؤولياتها‌الاجتماع‌‌‌ي‌دار‌حساس‌الإوالإهتمام‌‌لامدى‌اجانب‌‌إلى‌‌مؤسسة‌مهما‌تنوع‌نشاطها،‌‌النجاح‌‌

الإ‌ قراراتها،‌‌تتخذ‌ العامة‌‌فدارة‌ الإ‌‌مجالاً‌تمثل‌‌العلاقات‌ في‌ العمل‌ مجالات‌ العامة‌دارة‌من‌ العلاقات‌ ويظهر‌ ‌،

‌.‌(‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌يضاً‌ووظيفي‌أ‌داري‌إ‌كمفهوم‌

الشركاتتبرز‌‌ في‌ تنتج‌‌‌‌أهميتها‌ السلعالأالتي‌ من‌ المختلفة‌ تسعى‌‌‌‌نواع‌ ‌‌الجمهوريدي‌‌لأ‌‌توصيلهاإلى‌‌التي‌

بإضافة‌‌المختلفة،‌‌‌‌لتقدم‌لها‌الاحتياجاتمعها‌‌لمتعاونة‌‌الاخرى‌ا‌‌‌ؤسساتبالموردين‌والممرتبطة‌‌،‌وهي‌‌الخارجي‌

‌‌ن‌ويزيد‌م‌‌هاواهداف‌‌ؤسسةفي‌الموظفين‌والعمال‌الى‌من‌يربطهم‌بالم‌‌لمتمثللداخلي‌ا‌ما‌يحتاجه‌الجمهور‌ا‌‌‌الى

‌.‌(‌2015)عصفور،‌‌لها‌‌انتمائهم‌إخلاصهم‌و‌

ولا‌يمكن‌أن‌تعمل‌العلاقات‌العامة‌بمعزل‌عن‌المجتمع‌وفئاته‌المختلفة‌التي‌قد‌تتداخل،‌وبالتالي‌يتطلب‌من‌‌

ممارسي‌العلاقات‌العامة‌أنواعاً‌مختلفة‌من‌الاتصالات،‌كما‌على‌المديرين‌التعامل‌مع‌مستويات‌مختلفة‌من‌‌

فيتعامل‌المدير‌مع‌مستويات‌مختلفة‌من‌‌الموظفين‌والمرؤوسين؛‌كذلك‌علاقة‌المرؤوسين‌مع‌بعضهم‌البعض،‌‌

المرؤوسين‌داخلياً،‌ويتفاعل‌المرؤوسين‌مع‌بعضهم‌البعض‌أيضاً‌داخلياً،‌ممارس‌العلاقات‌العامة‌هو‌محترف‌‌

وترى‌الباحثة‌أن‌‌في‌الاتصال‌أكثر‌من‌أي‌شخص‌آخر‌في‌المنظمة؛‌ويجب‌عليه‌أن‌يعرف‌كيفية‌التواصل.‌‌

العامة‌‌ وأنشطة،‌بل‌‌دورها‌‌العلاقات‌ بممارسات‌ التعريف‌ لأخذ‌تغذية‌راجعة‌من‌الجمهور‌‌‌‌يزيد‌لا‌يعتمد‌على‌

هذه‌‌لآومعرفة‌‌ خلال‌ من‌ ليعمل‌ المؤسسة؛‌ بأداء‌ ومتطلبات‌‌‌‌البياناترائهم‌ رغبات‌ وتلبية‌ أدائها‌ تطوير‌ على‌

‌لدى‌الجمهور‌الخارجي.‌‌حسنةالجمهور‌الداخلي‌وبناء‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌وسمعة‌
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 أهداف العلاقات العامة 

يجب‌لكل‌منظمة‌أن‌تحدد‌‌لذا‌‌‌‌،الإدارية‌المهمة‌‌وظيفة‌من‌الوظائفصارت‌العلاقات‌العامة‌‌الأخيرة‌‌‌‌ةونفي‌الأ

المخاصة‌‌لتحقق‌تلك‌الأهداف،‌‌‌‌دموار‌ال‌‌نسق‌ن‌ت‌أو‌‌‌،هدافلأا الإدارية‌في‌ المستويات‌ ‌‌ؤسسة‌التي‌تمارس‌في‌

وجمهورها،‌‌‌‌الشركةتسعى‌إلى‌إيجاد‌وخلق‌التفاهم‌المتبادل‌بين‌‌‌‌يها،‌فهيلإهداف‌تسعى‌‌لأا‌‌الكثير‌منوهناك‌‌

 .‌مؤسسةلل‌‌حسنةبينها‌وبين‌جماهيرها،‌وبالتالي‌تحقيق‌سمعة‌‌تواصل‌‌،‌والحفاظ‌على‌الجيدهإضافة‌إلى‌بناء‌سمعة‌‌

الداخلي‌‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وصورة‌جيدة‌لها‌لدى‌جماهيرها‌‌ل‌لمؤسسة‌‌لهداف‌في‌توفير‌مناخ‌مناسب‌‌الأتتبلور‌‌كما‌‌

،‌كذلك‌تقديم‌المؤسسة‌إلى‌‌هامبيعات‌‌خدمات‌وزيادة‌وال‌‌لسلعوتدعيمها،‌والترويج‌ل‌‌‌الشركة،‌وتعزيز‌سمعة‌‌والخارجي‌

تقدمه‌إلى‌جماهيرها،‌والعمل‌على‌زيادة‌شعور‌العاملين‌بالانتماء‌‌ما‌‌وسياساتها‌و‌‌‌هدافلأامن‌حيث‌‌‌‌ماعاتالج

وتأييده‌وولائه‌‌‌‌ةالداخلي‌‌اهير‌لها‌وشعورهم‌بالرضا‌تجاهها‌وكسب‌تأييدهم‌وولائهم،‌بالإضافة‌إلى‌كسب‌ثقة‌الجم

الحفاظ‌على‌أنظمة‌العمل‌داخل‌الشركة،‌والعمل‌على‌‌،‌‌الشركة،‌وكسب‌ثقة‌الجمهور‌المتعامل‌مع‌‌الشركةتجاه‌‌

دارة‌في‌اتخاذ‌قرارات‌ورسم‌السياسات‌‌إنصح‌‌وطرح‌تفسير‌للإدارة،‌ثم‌‌‌‌تقليل‌من‌الوقوع‌في‌المشاكل‌والأزمات،

‌.‌(2011)الدليمي،‌الصحيحة‌لها‌‌

الدور‌الذي‌تؤديه‌العلاقات‌في‌‌‌‌خلال‌‌كل‌إدارة‌من‌إدارات‌المؤسسات‌أهداف‌تطمح‌إلى‌تحقيقها،‌وتتبين‌منل

المتبادل‌بين‌‌‌‌متفاهمة‌‌بيئة‌‌لإيجادنها‌تسعى‌‌أ‌المجال‌الإداري،‌أي‌‌ سمعة‌وال‌،‌‌والجمهور‌‌الشركةوخلق‌التفاهم‌

)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌‌‌للشركة‌‌حسنةطيبة،‌والحفاظ‌على‌الاتصال‌بينها‌وبين‌جماهيرها،‌وبالتالي‌تحقيق‌سمعة‌‌ال

2022)‌.‌

،‌ما‌جعله‌يدرّس‌‌منفردحديث‌‌‌‌نها‌برزت‌كعلمأ‌ضرورة‌ومركز‌كبير‌حيث‌‌لعلاقات‌العامة‌‌صبح‌لأعصرنا‌‌ففي‌‌

التعليمية‌‌‌الشركاتأعلى‌الشهادات‌الجامعية‌المتخصصة،‌حيث‌تعد‌‌عطى‌من‌خلاله‌في‌الجامعات،‌وأصبحت‌ت

واعتباره‌‌‌‌الشركاتمن‌‌ الدول،‌ في‌ العالي‌ التعليم‌ يكتسبها‌ التي‌ البالغة‌ للأهمية‌ ونظراً‌ الدولة،‌ في‌ هم‌‌أ‌المهمة‌

الجامعية‌تمثل‌أعلى‌مستوى‌في‌المنظومة‌‌‌‌الشركات‌الثقافي،‌أصبحت‌‌‌‌للإشعاع‌المعرفة‌ومركز‌‌‌‌لإنتاج‌المؤسسات‌‌
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ش‌إلا‌إذا‌كيفت‌نشاطاتها‌التعليمي‌وبحوثها‌‌يالتعليمية،‌والحقيقة‌أن‌الجامعة‌لا‌تعيش‌من‌فراغ‌ولا‌يمكن‌أن‌تع

مع‌متطلبات‌المجتمع،‌ولتحقيق‌ذلك‌يجب‌أن‌تنجح‌في‌تنظيم‌العلاقات‌داخليا،‌وهذا‌يعتمد‌كله‌على‌‌متماشية‌‌

صبح‌تخصصاً‌مهماً‌دخل‌ضمن‌فروعها‌ويدرس‌كأحد‌أهم‌التخصصات‌التي‌‌أما‌يسمى‌بالعلاقات‌العامة‌الذي‌‌

‌.‌(‌2018)حميد‌و‌محمود،‌‌‌على‌بناء‌المجتمع‌أثر‌لها‌

لى‌التعرف‌على‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌إمن‌هنا‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌المتواضعة‌‌

‌فيه.‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌ب

 الإطار النظري  1.2

 تمهيد 

ال والعشرينثورة‌‌في‌ظل‌ الواحد‌ القرن‌ يحياها‌ التي‌ االمعلوماتية‌ ‌ من‌ فن‌ العامة‌ العلاقات‌ ‌‌لتواصل‌،‌أصبحت‌

،‌ومن‌أجل‌المحافظة‌على‌هذه‌العلاقة‌مع‌الجمهور‌‌الجمهورالإنساني‌لخلق‌علاقات‌مميزة‌بين‌المؤسسات‌و‌

وإزالة‌كل‌سوء‌فهم‌يمكن‌أن‌ينشأ‌بينهما‌فإن‌ذلك‌يتطلب‌منها‌أفضل‌صيغ‌التعامل‌معه،‌ولغرض‌تحقيق‌أهداف‌‌

المؤسسة‌فإن‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌تقوم‌بإعداد‌برامج‌مخططة‌تسهم‌في‌إزالة‌العوائق‌التي‌تقف‌أمام‌العلاقات‌‌

الجمهور،‌فممارسة‌نشاطات‌العلاقات‌العامة‌بفعالية‌لا‌يمكن‌دون‌وجود‌برامج‌مخططة‌وهادفة‌تسعى‌‌‌‌الجيدة‌مع

بما‌‌ المؤسسة‌ تأثيراً‌وال‌‌‌يناسب‌لتنفيذ‌سياسة‌ بذلك‌ العام‌محققة‌ للحصول‌على‌‌‌‌صالح‌ المختلفة‌ الجماهير‌ على‌

وجماهيرها،‌‌‌‌الشركاتبين‌‌‌‌الحسنة‌قامة‌وتدعيم‌العلاقات‌‌إتأييدها‌وتعاونها.‌فوجود‌العلاقات‌العامة‌يعمل‌على‌‌

وذلك‌من‌خلال‌مهامها‌الساعية‌للتعريف‌بالمنظمة‌ونشاطاتها،‌فالعلاقات‌العامة‌في‌إطارها‌العام‌هي‌توجه‌‌

والفعاليات‌‌ الأنشطة‌ أداء‌ في‌ الجوهري‌ العنصر‌ واعتبارها‌ البشرية‌ والجماعات‌ الأفراد‌ لخدمة‌ كافة‌ المؤسسات‌

‌و‌ثقافية.‌أو‌سياسية‌أالمختلفة‌سواء‌اقتصادية‌

الحديثة‌‌ المنظمات‌ المفتوحة‌والسريعة‌وما‌تفرضه‌من‌رهانات‌جديدة،‌ازداد‌في‌ وفي‌ظل‌نشق‌الاقتصاديات‌

محاولة‌‌إلى‌‌في‌بقاء‌واستمرار‌المؤسسة،‌وهو‌ما‌دفع‌بهم‌‌‌‌بالإسهام‌بالأدوار‌التي‌تلعبها‌وظيفة‌العلاقات‌العامة‌‌
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وضع‌برامج‌بديلة‌وتبني‌اجراءات‌وقائية،‌ورسم‌سياسات‌تتماشى‌مع‌التحولات‌الحاصلة،‌من‌خلال‌تأسيس‌جهد‌‌

كسب‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الجمهور‌‌مشاريع‌قابلة‌للتنفيذ‌بهدف‌‌إلى‌‌مور‌المرغوب‌فيها‌‌سق‌ومركز‌وتحويل‌الأمن

الاقتصادية‌والتكنولوجية‌والاجتماعية‌السائدة‌في‌فترة‌‌سواء‌‌تغيرات‌‌موتحفيزه‌للاحتفاظ‌بها،‌ومراعاة‌مختلف‌ال

مر‌ضروري‌‌أزمنية‌معينة،‌وهنا‌ازدادت‌العلاقات‌العامة‌باعتبارها‌هزة‌الوصل‌بين‌المؤسسة‌والجماهير‌واعتبارها‌‌

رتقاء‌بأفضل‌ما‌يمكن‌للمؤسسات‌لتحقيق‌الميزة‌‌وضع‌خطط‌وتنفيذ‌برامج‌ووسيلة‌للإ‌‌لا‌غنى‌عنه،‌من‌خلال

داري‌وقفزة‌نوعية‌ساهمت‌في‌تغيير‌مسار‌المؤسسات‌‌العامة‌بمثابة‌ثورة‌في‌الفكر‌الإ‌‌التنافسية،‌لذلك‌تعد‌العلاقات

‌ونجاحها.‌

من‌أهم‌العلوم‌التي‌لا‌يستطيع‌رجال‌‌العلاقات‌العامة‌أصبحت‌‌نها‌"أ‌همية‌العلاقات‌بقوله‌أ‌ولقد‌أكد‌الحديد‌على‌‌

من‌أهم‌دعائم‌العلاقات‌العامة‌قيامها‌على‌الاتصال‌بالجماهير‌لمعرفة‌فهي‌الأعمال‌والمال‌أن‌يتغاضوا‌عنها،‌

لأنها‌تحقق‌‌‌‌؛وغيرها‌‌الاقتصادية‌‌ةمختلفالآرائهم‌واتجاهاتهم‌ورغباتهم‌ومشكلاتهم‌حيث‌يمكنها‌أن‌تؤدي‌الخدمات‌‌

التفاهم‌بين‌المنشآت‌وجماهيرها،‌ثم‌تعديل‌سياسات‌المؤسسات‌بما‌يتفق‌ونتائج‌تلك‌الاتصالات‌وتقوم‌العلاقات‌‌

المنشآت‌من‌أعمال‌وما‌تؤديه‌من‌مهام‌وما‌تقدمه‌من‌ العامة‌من‌جهة‌أخرى‌بإعلام‌الجماهير‌بما‌تقوم‌به‌

‌.‌(2010)الحديد،‌‌"خدمات‌وما‌تضعه‌من‌سياسات

 مفهوم العلاقات العامة 1.2.1

من‌اهتمام‌‌‌‌هشهدتوذلك‌لما‌‌لمفهوم‌العلاقات‌العامة‌وكذلك‌الجهات‌والمنظمات‌المعنية،‌‌‌‌وردت‌تعريفات‌كثيرة

العلاقات‌‌"لعلاقات‌العامة‌بأن‌البريطاني‌ل‌معهد‌ال،‌فقد‌جاء‌في‌تعريف‌مستوى‌الحكومات‌ومؤسساتها‌كبير‌على

‌.‌"‌الإدارية‌المخططة‌والمستمرة‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌التفاهم‌المتبادل‌بين‌المنشأة‌والمفهوم‌‌عمالالأالعامة‌هي‌

يركز‌على‌‌خر‌‌والآ‌لى‌الجانب‌الاتصالي،‌‌ع‌‌منها‌‌ركز‌يحسب‌الأداء‌الوظيفي‌المحدد‌لها،‌ف‌‌هايختلف‌مفهومو‌

‌.‌الجانبين‌الإداري‌والاتصالي،‌بصرف‌النظر‌عن‌الاختلاف‌في‌المفهوم‌يتركز‌علىبعضها‌الجانب‌الإداري،‌و‌
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إلى‌تعريف‌العلاقات‌العامة‌من‌وجهة‌نظر‌مهنية‌بأنها‌مسؤولية‌كبيرة‌‌‌‌خرون"آنقلا‌عن‌ايوب‌و‌خلص‌"ايفي‌لي"‌‌

لعمل‌على‌إصلاحها‌ثم‌اعلام‌الناس‌بذلك،‌أي‌أن‌هناك‌مهمة‌مزدوجة‌تبدأ‌‌لتتطلب‌دراسة‌الأوضاع‌الحالية،‌‌

بدراسة‌اتجاهات‌الرأي‌العام‌وتقديم‌النصائح‌للمنظمة‌لتغيير‌خططها،‌وتعديل‌سياساتها‌لخدمة‌الصالح‌العام‌ثم‌‌

"‌رائد‌العلاقات‌العامة،‌‌لياعتبر‌"ايفي‌‌،‌و‌من‌أجل‌تحقيق‌مصالحهم‌‌الشركةالتي‌تقوم‌بها‌‌‌‌بالأعمالاعلام‌الناس‌

أول‌من‌قام‌بتحديد‌معالم‌العلاقات‌العامة‌الحديثة‌في‌بداية‌القرن‌الماضي،‌وركز‌على‌ضرورة‌استخدام‌‌‌‌فهو

 الشركة"أساليب‌تتفق‌مع‌المبادئ‌الأخلاقية‌والصالح‌العام‌والمسؤولية‌الاجتماعية‌لحل‌المشكلات‌التي‌تواجه‌‌

‌.‌(2010أيوب‌و‌أبو‌هدروس،‌)

بأنها‌نشاط‌هدفه‌تحقيق‌‌‌‌(‌2009)جرادات‌و‌الشامي،‌‌وقد‌عرفها‌الكثير‌من‌الباحثين‌في‌العلاقات‌العامة‌امثال‌‌‌

‌‌لإنشاء‌علم‌يبحث‌في‌دراسة‌سلوك‌الافراد‌والجماعات‌وذلك‌‌م‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها،‌بأنها‌‌التعاون‌والتفاه‌

‌علاقات‌إنسانية‌حسنة‌بينهم.‌

اكل‌مش‌‌علاجإلى‌‌وتعرف‌العلاقات‌العامة‌بأنها‌وظيفة‌تواصلية‌وإتصالية‌ذات‌اتجاهين‌مرسل‌ومستقبل،‌تهدف‌‌

‌.‌(‌2009)برومو،‌‌‌هوتتداخل‌مصالح‌بسرعة‌هائلةفي‌مجتمع‌ينمو‌‌‌تعقد‌الفرد‌التي‌تزداد‌وت‌

المختلفة‌بين‌‌‌‌بأنها‌العلاقات‌‌والمعاصر‌‌الحديث‌‌بمفهومها‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌(.‌‌2010)‌‌‌‌والمجالي‌‌درة‌‌‌ويعرف

‌‌الموارد‌‌‌واستقطاب‌‌دارةللإ‌‌‌المشورة‌‌وتقديم‌‌،الشركاتلأهداف‌‌‌‌تحقيقاً‌‌‌داريةإالشركات‌وجماهيرها‌تربطهم‌علاقات‌‌

‌زمات.والمساهمة‌في‌حل‌المشاكل‌في‌الأ‌،مميزة‌تنافسية‌ميزة‌ومنحها‌الشركة‌‌صورة‌‌‌وتحسين‌المالية،‌

علام‌والاتصال‌الذي‌يهدف‌‌قة‌السلوك‌أو‌أسلوب‌الإطري‌ها‌بأنها:‌"لعلاقات‌العامة‌فعرفتل‌‌الفرنسية‌‌جمعيةال‌أما‌‌

بالثقة‌والمحافظة‌عليها،‌وتقوم‌هذه‌العلاقات‌على‌المعرفة‌والفهم‌المتبادل‌بين‌‌‌‌قوية‌مليئة‌إقامة‌علاقات‌‌إلى‌‌

الشخصي‌‌الشركات و‌ذات‌ وظائف‌ تمارس‌ التي‌ الاعتبارية‌ الأنشطة‌‌أة‌ بتلك‌ تتأثر‌ التي‌ الجماهير‌ بين‌ نشطة‌

‌.‌(‌2006)أبو‌سليم،‌‌"تعتبر‌السبيل‌لبقاء‌أي‌منظمة‌مهما‌كان‌نوعها‌وهدفها‌والخدمات‌حيث‌
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علاقات‌‌البناء‌‌ل‌‌‌تهدف‌‌شركةو‌‌أو‌حكومة‌‌أنشاط‌أو‌هيئة‌‌بأنها‌‌‌‌هافعرفتللعلاقات‌العامة‌‌جمعية‌الامريكية‌‌الأما‌‌

‌.‌(2007)رزيقة،‌‌هداف‌لتحقيق‌الأ‌للمجتمع‌‌سياستهاسليمة‌بينها‌وبين‌فئة‌من‌الجمهور‌وشرح‌ال

وظيفة‌تحدد‌وتبني‌وتحافظ‌على‌علاقات‌ذات‌منفعة‌متبادلة‌بين‌المنظمة‌والجماهير‌‌"وهناك‌تعريف‌آخر‌بأنها‌‌

‌.‌(‌2005)الجمال‌و‌عياد،‌‌و‌اخفاق‌المؤسسة"‌ألنجاح‌

بين‌المؤسسة‌‌‌‌وثقة‌ومنفعةتفاهم‌‌‌‌لىإوتهدف‌‌دارة‌المؤسسة‌‌الإبها‌‌‌‌تعملنشاطات‌مستمرة‌ومخططة‌‌"‌وتعرف‌بأنها‌‌

‌"قق‌في‌النهاية‌التوافق‌بين‌المؤسسة‌وبين‌الجمهورح‌علام‌الاتصال‌الشخصي‌بحيث‌يوالإطريق‌‌‌‌الجماهير‌عن‌و‌

‌.‌(2015)رحال،‌

‌‌المجموعات‌في‌‌‌‌الاتصالات‌فيما‌بينها‌‌لإنجاح‌‌دائماً‌‌‌العامة‌تسعى‌‌العلاقاتبأن‌‌‌‌(‌Vivian, 2007)‌‌كدأوقد‌‌

‌.‌الأخرى‌‌‌والمؤسسات

تعتبر‌العلاقات‌العامة‌ظاهرة‌اجتماعية‌في‌المؤسسات‌الاجتماعية،‌لقد‌بدأ‌ادراك‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌

ضافية‌‌إهمية‌‌أ‌بداية‌القرن‌الماضي‌تقريبا‌في‌الدول‌الغربية‌وبعد‌ذلك‌في‌الدول‌الأخرى،‌فإن‌العلاقات‌العامة‌‌

في‌عصرنا‌الحديث‌عصر‌العلم‌والمعلومات‌الذي‌يمتاز‌بوسائله‌الحديثة‌في‌الاتصال،‌حيث‌تتمكن‌العلاقات‌‌

نساني‌‌عادة‌الضمير‌الإ‌إ‌واصر‌الثقة‌والمودة‌بين‌عناصر‌المجتمع‌وتنمية‌الاحساس‌بالمسئولية‌و‌أالعامة‌من‌توثيق‌‌

‌.‌(2005)الدليمي‌ع.،‌‌‌للنشاط‌الاجتماعي.

مخططة‌وفلسفة‌خاصة‌‌‌‌وظيفة‌إداريةنها‌‌إللعلاقات‌العامة‌تعريفات‌مختلفة‌منها‌‌‌‌يتضح‌من‌التعريفات‌السابقة‌أن

بالمنظمة‌تقوم‌على‌الأخلاق‌والصدق‌وتهتم‌بدراسة‌الأوضاع‌الحالية‌للمنظمة،‌كما‌أنها‌علاقات‌إنسانية‌بين‌‌

اتجاهات‌‌ في‌ تأثير‌ إلى‌ تهدف‌ والمنظمات،‌ برامج‌‌‌‌الجمهورالإنسان‌ الحقائق‌‌‌‌معتمدة‌،‌‌معينةمن‌خلال‌ على‌

والأمانة،‌‌ هذه‌‌‌‌هدفتوصدق‌ في‌ تغيرات‌ إحداث‌ واحتياجاته‌‌مناسبةتصبح‌‌ل‌‌الشركاتإلى‌ تتعامل‌‌‌‌.للجمهور‌

وظيفة‌إدارية‌‌وهي‌‌‌‌.وقياس‌الرأي‌العامتعرف‌على‌احتياجاتها‌واتجاهاتها‌‌لل‌هم‌‌العلاقات‌العامة‌مع‌الجمهور‌وتدرس
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الاتصال‌المستمر‌ثنائي‌الاتجاه؛‌لتخطيط‌‌‌‌،‌من‌خلالفي‌المجتمع‌‌تنسيق‌علاقات‌داخلية‌وخارجية‌‌تعمل‌على

وتنفيذ‌وتقييم‌وتقويم‌برنامج‌عمل‌للوصول‌إلى‌تفاهم‌مشترك‌طويل‌الأمد‌مع‌الجماهير‌المختلفة؛‌لضمان‌بقاء‌‌

‌المنظمة‌وتطورها.‌‌

 أهمية العلاقات العامة 1.2.2

‌‌منتجاتها‌حول‌‌‌‌وجهات‌النظروتكوين‌‌‌‌على‌تنمية‌الاتصال‌‌باستمرار‌‌تعمل‌‌‌ها‌لعلاقات‌العامة‌في‌أنلهمية‌‌الأتبرز‌‌

والدقة‌في‌‌على‌مستوى‌عالي‌من‌الخبرة‌‌‌‌المؤسساتالعلاقات‌العامة‌في‌‌‌‌يكن‌قسمذا‌لم‌‌إ،‌و‌الشركةالتي‌تنتجها‌‌

مع‌جمهورهأفلا‌شك‌‌‌‌العمل والخارجي‌‌‌‌م‌ن‌علاقتها‌ يحدث‌‌سالداخلي‌ وقد‌ بذلك،‌ تواجه‌‌أ‌تتأثر‌ ‌‌المؤسسات‌ن‌

وبخاصة‌‌‌‌للمؤسسةاو‌كراهية‌‌‌‌معاكس،‌حتى‌لا‌يظهر‌أي‌رأي‌‌حلهالى‌لباقة‌وحكمة‌في‌‌إبمواقف‌وصعبة‌تحتاج‌

طلاق‌الشائعات‌والتشويش‌ضد‌المنشآت‌الاخرى،‌وهنا‌‌الى‌‌إ‌يسعى‌فيها‌المنافسون‌‌‌‌وفي‌مجالات‌المنافسة،‌‌

‌.‌(‌2015)كافي،‌‌‌المشكلاتهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌مواجهة‌هذه‌أ‌تبرز‌‌

لا‌يمكن‌أن‌تعمل‌العلاقات‌العامة‌بمعزل‌عن‌المجتمع‌وفئاته‌المختلفة،‌وبالتالي‌يتطلب‌من‌ممارسي‌العلاقات‌‌

،‌كما‌على‌المديرين‌التعامل‌مع‌مستويات‌‌بين‌الجمهور‌الداخلي‌والخارجيالعامة‌أنواعاً‌مختلفة‌من‌الاتصالات‌‌

مختلفة‌من‌الموظفين‌والمرؤوسين؛‌كذلك‌علاقة‌المرؤوسين‌مع‌بعضهم‌البعض،‌فيتعامل‌المدير‌مع‌مستويات‌‌

مختلفة‌من‌المرؤوسين‌داخلياً،‌ويتفاعل‌المرؤوسين‌مع‌بعضهم‌البعض‌أيضاً‌داخلياً،‌ممارس‌العلاقات‌العامة‌‌

 ,Seitel)‌‌من‌أي‌شخص‌آخر‌في‌المنظمة؛‌ويجب‌عليه‌أن‌يعرف‌كيفية‌التواصلهو‌محترف‌في‌الاتصال‌أكثر‌‌

2017‌)‌.‌

عمال‌جعل‌الحاجة‌الى‌‌صعدة‌والنمو‌الهائل‌في‌الشركات‌ومنظمات‌الألألتقدم‌الكبير‌والمتزايد‌في‌كافة‌ال‌نتيجة‌‌و‌

يعد‌الوعي‌بأهمية‌العلاقات‌العامة‌،‌وبالتالي‌‌وحاجة‌ماسة‌وجوهرية‌لهذه‌المؤسسات‌‌هاماً‌‌‌مراً‌أالعلاقات‌العامة‌‌

‌‌السريعة‌ن‌العصر‌الحديث‌يتميز‌بالتغيرات‌والأحداث‌‌أبما‌‌و‌لمؤسسات،‌‌‌‌لها‌فيعنصر‌أساسي‌لتقدير‌هذا‌الدور‌‌

‌:‌مهنة‌ضرورية‌ويمكن‌بيان‌أسباب‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌النقاط‌التالية‌فهذا‌يجعلها
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 أسباب أهمية العلاقات العامة  1.2.3

 من‌فلسفات‌وأيدولوجيات‌مختلفة.‌منذ‌نشأتها‌ه‌هذه‌الحكومات‌اتبنتما‌ .1

 .‌عليه‌طلب‌الإلى‌زيادة‌‌‌،‌وهذا‌دفعهموعي‌الجماهير‌زاد‌منانتشار‌التعليم‌ .2

 وزيادة‌ابتعادها‌عن‌الاتصال‌المباشر‌بالجمهور.‌وبالتالي‌هيكل‌الصناعة‌‌عقد‌ت .3

 .‌الهائل‌والمتسارع‌‌نمو‌الاقتصاديال .4

 .‌أساليبه‌‌ت‌والتواصل‌وتطورالاتصالا‌ .5

‌.‌(‌2005)الصيرفي،‌عليها‌العلاقات‌العامة‌‌ركز‌التي‌توتطورها‌‌العلوم‌‌‌نمو .6

 (‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌ العلاقات العامة في النقاط التالية: جمال أهمية  إيمكن و 

ات‌التي‌لها‌‌نها‌وظيفة‌تنظيم‌وتحديد‌المسؤوليأ‌إلى‌‌العلاقات‌العامة‌وظيفة‌إدارية‌جديدة‌ومهمة‌بالإضافة‌‌ .1

 بالمؤسسة.‌علاقة‌

الإدارية‌من‌خلال‌التغذية‌الراجعة‌‌‌الناحيةللمؤسسة‌في‌‌‌‌خاصة‌ال‌‌‌قراراتهم‌في‌مراجعة‌‌تسهم‌‌العلاقات‌العامة‌‌ .2

 من‌الجمهور.‌

 تعمل‌على‌ضمان‌التفاهم‌المتبادل‌بينها‌وبين‌الجمهور.‌‌لأنهانجاح‌المنظمات‌‌االعلاقات‌العامة‌لها‌دور‌في‌‌ .3

الإعلامية‌والدعائية‌والتسويقية‌خارج‌المؤسسة‌‌‌‌المختلفة‌‌حلقة‌الوصل‌بين‌المؤسساتتعتبر‌هي‌الأساس‌و‌ .4

 ومساعدة‌المؤسسة‌بذلك.‌

 تسهم‌في‌تخفيض‌حدة‌السلبيات‌ومعالجة‌الامراض‌الإدارية.‌ .5

 و‌اعتباره‌ثانوياً.‌أهماله‌إ‌غفاله‌و‌إ‌ان‌العلاقات‌العامة‌أصبحت‌ذات‌دور‌مهم‌وفعال‌في‌الإدارة‌ولا‌يمكن‌ .6

للمؤسسة‌‌ .7 العامة‌ القرارات‌ مراجعة‌ في‌ عملها‌ خلال‌ من‌ أهميتها‌ الإداري‌لتكتسب‌ النواحي‌ منها‌‌‌‌مختلف‌

 .‌والتسويقي

‌
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 مبادئ العلاقات العامة 1.2.4

من‌المبادئ‌الأساسية‌للعلاقات‌العامة‌بناء‌السمعة‌والحفاظ‌عليها‌والتي‌تتطلب‌تغييراً‌في‌المنظمة‌وجماهيرها،‌‌

السمعة‌أو‌تحسينها‌بين‌عشية‌وضحاها‌بل‌تتطلب‌وقتا‌طويلًا‌وجهداً‌مدروساً‌مخططاً‌من‌الأنشطة‌‌ولا‌يتم‌بناء‌

التي‌يتم‌التعامل‌معها‌بدقة‌وصدق،‌وذلك‌لأن‌السمعة‌فكرة‌موجودة‌في‌العقل‌فهي‌تمثل‌الصورة‌الذهنية،‌كما‌‌

لتوافق‌والتآزر‌بين‌الكلمات‌‌أنها‌هشة‌يمكن‌أن‌تضيع‌بسرعة‌في‌حالة‌خروج‌الشائعات‌عن‌السيطرة‌أو‌عدم‌ا

‌والأفعال.

تبرز‌‌أهمية‌العنصر‌الأخلاقي‌‌فمن‌المبادئ‌التي‌تقوم‌عليها‌العلاقات‌العامة،‌‌كما‌ويعتبر‌العناصر‌الأخلاقي‌‌

معرفة‌السلوك‌‌‌‌"في‌القيام‌بنشاط‌العلاقات‌العامة‌ومعرفة‌الأساليب‌النظرية‌والعلمية‌لتكوين‌الاتجاهات‌من‌خلال‌‌

البشري،‌ويجب‌أن‌تكون‌العلاقات‌العامة‌من‌أولويات‌الإدارة‌العليا،‌وأن‌تتطابق‌وتتماثل‌نشاطاتها‌مع‌سياسات‌‌

العامة‌بشكل‌‌ العلاقات‌ أن‌يرتبط‌نشاط‌ الجماهير،‌وأخيرا‌يجب‌ التي‌يجب‌أن‌تتوافق‌‌مع‌مصالح‌ المؤسسة‌

‌.‌(‌2009)جرادات‌و‌الشامي،‌‌"وررئيسي‌مع‌الرأي‌العام‌لأنه‌لا‌يوجد‌نشاط‌دون‌الجمه

لتحقيق‌الاتصال‌والتواصل‌‌‌‌ويتضح‌مما‌سبق‌أن‌العلاقات‌العامة‌هي‌علاقات‌إنسانية‌بين‌الإنسان‌والمنظمات‌

،‌تهدف‌إلى‌إحداث‌تغيرات‌في‌المؤسسات‌حتى‌تصبح‌ملائمة‌لما‌تحتاجه‌الجماهير،‌فهي‌تسعى‌للحفاظ‌‌بينها

 على‌مبادئها‌في‌العمل‌والتي‌تتطابق‌وتتماثل‌في‌أنشطتها‌مع‌سياسات‌المؤسسة.‌

العلاقات‌العامة‌أكثر‌من‌كونها‌أداة‌تكتيكية‌تستخدم‌لإيصال‌المعلومات‌أو‌إضافة‌لمعان‌إليها،‌فالعلاقات‌‌و‌

العامة‌جزءا‌لا‌يتجزأ‌من‌عملية‌التطوير‌الاستراتيجي‌القائمة‌على‌البحث‌الشامل‌والتحليل‌الموضوعي‌الدقيق،‌‌

ي‌يعملون‌‌تارات‌تنبيه‌للبيئة‌داخلية‌وخارجية‌ال‌والمساهمة‌في‌صنع‌القرار‌العام‌في‌المنظمات؛‌لأن‌لديهم‌اشع

بها،‌فمدير‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌يكون‌قريبا‌من‌الموقف‌ولديه‌قدرة‌على‌التصرف‌بدقة‌وموضوعية‌في‌الأمور‌

‌الطارئة‌والناشئة.‌



13 

 

 1 شكل
‌المبادئ‌للعلاقات‌العامة‌
 

 

 

 

 

‌(.الباحثة‌)المرجع:‌من‌عمل‌

 أهداف العلاقات العامة 1.2.5

التسويقية‌‌‌‌تصالاتالامج‌وأنشطة‌العلاقات‌العامة‌عن‌‌غالبا‌ما‌تواجه‌منظمات‌الأعمال‌صعوبة‌في‌فصل‌برا

في‌‌ الأخرى‌ الإدارات‌ تقدمها‌ التي‌ المقترحات‌ كافة‌ تحديد‌ الأهداف‌ تحديد‌ عملية‌ وتتطلب‌ الإعلان،‌ عن‌ او‌

تحديد‌واضح‌للمشكلات‌التي‌يجب‌معالجتها،‌لذا‌يجب‌على‌كل‌منظمة‌أن‌تحدد‌أهدافها‌‌إلى‌‌،‌للوصول‌‌المؤسسة

فيأو‌ تمارس‌ التي‌ الوظائف‌ الأخيرة‌أصبحت‌وظيفة‌من‌ الأونة‌ في‌ العامة‌ فالعلاقات‌ تنظم‌مواردها‌ كافة‌‌‌‌هان‌

‌المؤسسة‌لتحقيق‌أهدافها.‌المستويات‌الإدارية‌وفي‌‌

التكنولوجيةتتطلب‌‌ لذلك‌يجب‌على‌‌‌‌الثورة‌ التطورات،‌ هذه‌ التكيف‌مع‌ على‌ قادرة‌ العامة‌ العلاقات‌ تكون‌ أن‌

ن‌المنظمة‌صورة‌‌ المنظمة‌بما‌في‌ذلك‌في‌مجال‌الخدمات‌المصرفية،‌تنفيذ‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌بحيث‌تُكَوِّ

طلقة‌يجب‌أن‌‌جيدة‌لجمهورها؛‌لهذا‌السبب‌فإن‌الحاجة‌إلى‌استراتيجية‌مناسبة‌ومصممة‌باستمرار‌هي‌خطوة‌م

‌.‌تتخذها‌المنظمة

 مبادئ العلاقات العامة

بناء السمعة 

 الحسنة
 الصورة الذهنية عنصر الأخلاق

الاتصال 

 والتواصل
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ن‌الهدف‌الأساسي‌للعلاقات‌العامة‌يتركز‌‌أوقد‌أجمع‌مختصون‌وخبراء‌كُثر‌في‌أدبيات‌العلاقات‌العامة‌على‌‌

للمؤسسة‌‌ الذهنية‌ الصورة‌ و‌أعلى‌حسين‌ )العاملين‌ الداخلي‌ الجمهور‌ العام‌أمام‌ الجمهور‌ والحفاظ‌على‌‌‌‌(.‌مام‌

)داوود،‌‌‌‌و‌ربحيةأجلها‌سواء‌كانت‌خدمية‌غير‌ربحية‌‌أصلات‌التواصل‌بين‌أطراف‌المؤسسة‌التي‌تعمل‌من‌‌

2020)‌.‌

‌‌جمهورها‌الخارجي‌لمؤسسة،‌وكسب‌ثقة‌‌لوتأييده‌‌‌‌جمهورها‌الداخليوتتبلور‌أهداف‌العلاقات‌العامة‌إلى‌كسب‌ثقة‌‌

اتخاذ‌‌و‌‌‌الحفاظ‌على‌أنظمة‌العمل‌داخل‌الشركة،‌والعمل‌على‌تقليل‌من‌الوقوع‌في‌المشاكل‌والأزمات،‌،‌‌(‌)الزبون‌

مناسب‌يساعد‌على‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وصورة‌جيدة‌‌‌‌جوفي‌توفير‌‌‌،لها‌‌ةالصحيحورسم‌السياسات‌‌‌‌الإدارة‌قراراتهم‌

لدى‌‌ سمعة‌‌ال‌‌‌جمهورهالها‌ وتعزيز‌ والخارجي،‌ والترويج‌‌‌‌المؤسسةداخلي‌ وزيادة‌‌و‌‌‌لسلعهاوتدعيمها،‌ خدماتها‌

والخدمات‌التي‌تقدمها‌إلى‌جماهيرها،‌‌‌‌الأهداف‌والسياسات،‌كذلك‌تقديم‌المؤسسة‌إلى‌الجمهور‌من‌حيث‌‌مبيعاتها

‌.‌(‌2011)الدليمي،‌بالانتماء‌لها‌وشعورهم‌بالرضا‌تجاهها‌وكسب‌تأييدهم‌‌‌‌الموظفينوالعمل‌على‌زيادة‌شعور‌

إن‌كل‌إدارة‌من‌إدارات‌المؤسسات‌لها‌أهداف‌تطمح‌إلى‌تحقيقها،‌وتتبين‌أهداف‌إدارة‌‌وقد‌ذكرت‌فخر‌الدين‌"

العلاقات‌العامة‌من‌الدور‌الذي‌تؤديه‌العلاقات‌في‌المجال‌الإداري،‌أي‌أن‌العلاقات‌العامة‌تسعى‌إلى‌إيجاد‌‌

،‌إضافة‌إلى‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وجيدة،‌والحفاظ‌على‌الاتصال‌بينها‌‌المؤسسة‌والجمهوروخلق‌تفاهم‌متبادل‌بين‌‌

‌.‌(‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌"للشركة‌حسنةوبين‌جماهيرها،‌وبالتالي‌تحقيق‌سمعة‌

 ويمكن اجمال الأهداف فيما يلي 

 ؤسسة.‌الصورة‌الذهنية‌للممن‌خلال‌حسن‌‌تحسين‌سمعة‌منتجاتها‌وبالتالي‌زيادة‌المبيعات -

 وأنظمتها.‌‌هاوزيادة‌تفهمهم‌لأهداف‌ؤسسة‌من‌خلال‌تعزيزهاثقة‌العاملين‌بالم‌زيادة -

 مستمر.‌‌بشكل‌بيانات‌المهمةآرائهم‌واقتراحاتهم‌وتزويدهم‌بال‌تقبلمعهم‌و‌‌حسنةإقامة‌علاقات‌ -

 .‌المؤسسةزيادة‌ثقة‌المؤسسات‌المالية‌والبنوك‌في‌‌من‌خلال‌تسهيل‌عملية‌الاقراض‌وقت‌الحاجة‌ -

 كسب‌ثقة‌العاملين‌في‌إدارة‌المنظمة.مما‌يساهم‌في‌‌استقرار‌العمالة‌وتفهمها‌للمشاكل‌الإدارية -
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 إقامة‌علاقات‌جيدة‌مع‌الموردين.‌بالحصول‌على‌معاملة‌تفضيلية‌للمنظمة‌‌ -

 .‌(‌2013)الجرايدة،‌نصح‌أو‌ارشاد‌الإدارة‌باتخاذ‌التصرفات‌الأفضل‌للشركة‌ -

توفير‌مناخ‌ملائم‌يساعد‌المنظمة‌على‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وصورة‌ايجابية‌لها‌لدى‌جماهيرها‌وتعزيز‌سمعة‌ -

 .‌المؤسسة

 وتنشيط‌المبيعات.‌‌السلع‌والخدماتترويج‌‌ -

الم - التي‌‌ل‌‌‌ؤسسةتقديم‌ الى‌جماهيره‌لجمهور‌من‌حيث‌أهدافها‌وسياساتها‌والخدمات‌ الدين‌و‌‌‌‌تقدمها‌ )فخر‌

 .‌(2022سرحان،‌

من‌خلال‌تقييم‌الخدمات‌المميزة‌لها،‌والاهتمام‌بأفكار‌الجماهير‌‌‌‌وجماهيرها،‌‌المؤسسةالتوافق‌والانسجام‌بين‌‌ -

بما‌ تعديل‌سياساتها‌وخططها‌ المنظمة‌على‌ يساعد‌ بما‌ ادارتها،‌ والقائمين‌على‌ المنظمة‌ واتجاهاتهم‌نحو‌

 .‌(‌2010)أيوب‌و‌أبو‌هدروس،‌‌‌يتناسب‌مع‌اتجاهات‌وتوقعات‌جماهيرها

بناء‌سمعة‌طيبة‌وصورة‌‌‌‌يساعدها‌علىسة‌‌سالمؤ‌في‌‌مناخ‌مناسب‌‌التوفر‌‌‌‌تكمن‌فيهداف‌‌الأن‌‌أوترى‌الباحثة‌هنا‌‌

،‌والعمل‌على‌زيادة‌‌المبيع‌وزيادة‌‌‌‌للمنتجوتدعيمها،‌والترويج‌‌‌‌المؤسسةجيدة‌لها‌لدى‌جماهيرها،‌وتعزيز‌سمعة‌‌

الخارجي‌المتعامل‌مع‌‌و‌الداخلي‌‌‌‌همبالإضافة‌إلى‌كسب‌ثقة‌جمهور‌‌‌وكسب‌رضاهم،‌شعور‌العاملين‌بالانتماء‌لها‌‌

سياسات‌صحيحة‌لها،‌‌‌‌و‌المؤسسة،‌وطرح‌تفسير‌للإدارة‌عن‌آراء‌الجماهير‌بأداء‌المؤسسة،‌ثم‌اتخاذ‌قرارات‌‌

كل‌إدارة‌من‌إدارات‌المؤسسات‌لها‌أهداف‌تطمح‌إلى‌تحقيقها،‌وتتبين‌أهداف‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌من‌الدور‌‌ف

علاقات‌إنسانية‌متبادلة‌‌الإداري،‌أي‌أن‌العلاقات‌العامة‌تسعى‌إلى‌إيجاد‌‌‌‌القسمفي‌‌‌‌العامة‌‌الذي‌تؤديه‌العلاقات

‌بين‌المؤسسة‌وجمهورها.‌

 خصائص العلاقات العامة 1.2.6

ن‌العلاقات‌العامة‌نشاط‌علمي‌مبني‌على‌التخطيط،‌وهو‌موجود‌لإحداث‌تغيير،‌في‌وقت‌محدد‌وأسلوب‌معين‌‌إ

إنها‌تمارس‌‌ بشكل‌دقيق.‌والعلاقات‌العامة‌هدفها‌تحقيق‌الرضا‌العام‌والحصول‌على‌موافقة‌الجماهير‌حيث‌
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بمهارة‌الاتصال‌الصاعد‌والهابط‌من‌أجل‌تحقيق‌التكييف‌والتعاون،‌تعتمد‌على‌حقيقة‌علمية‌هي‌أن‌الإنسان‌‌

عيش‌في‌عزلة‌عن‌المجتمع،‌وكذلك‌الأمر‌بالنسبة‌للمؤسسات‌فهي‌الأخرى‌لا‌تستطيع‌‌يستطيع‌اللا‌‌اجتماعي‌‌

‌.‌أن‌تنشأ‌بعزلة‌عن‌المجتمع

تعامل‌معها،‌سواءً‌‌الم‌‌مهوروالجة‌‌بين‌عنصرين‌أساسيين:‌هما‌المؤسس‌‌تواصلعملية‌‌عتبر‌علاقات‌العامة‌‌تو‌

،‌وبالتالي‌فإن‌العلاقات‌تتسم‌‌في‌بعضهما‌البعضؤثر‌ومتأثر‌‌يالداخلي‌للمؤسسة‌أو‌الخارجي،‌وكلاهما‌‌‌‌رهو‌الجم

بالديناميكية‌والحيوية‌والاستمرارية‌والفاعلية‌بين‌الطرفين.‌‌وهي‌ليست‌وظيفة‌للحماية‌عن‌أخطاء‌المؤسسة،‌‌

وعن‌طريق‌الأداء‌الطيب‌أولا‌والإعلام‌‌‌‌الوقتوإنما‌السمعة‌الحسنة‌التي‌تؤسسها‌لا‌يمكن‌تأسيسها‌إلا‌مع‌مرور‌‌

‌الجيد‌عنه‌ثانيا.‌

بحيث‌تفرض‌أن‌أي‌مؤسسة‌‌‌‌داريةإ‌ولا‌بد‌من‌توفر‌عدة‌خصائص‌للعلاقات‌العامة‌العلاقات‌حيث‌تعد‌فلسفة‌‌

قانون،‌بل‌يجب‌أيضا‌أن‌تقوم‌بأدوار‌اجتماعية‌ولهذا‌‌الالتي‌ينص‌عليها‌‌‌‌هالا‌تتواجد‌فقط‌من‌أجل‌تحقق‌أهداف

ن‌العلاقات‌العامة‌هي‌عنصر‌أساسي‌في‌‌أبالنسبة‌لما‌يتعلق‌بسلوك‌المؤسسة.‌كما‌‌‌‌أولاً‌تضع‌مصلحة‌الجمهور‌‌

نشاط‌تؤديه‌كل‌إدارة،‌ويجب‌على‌الإدارة‌أن‌تكرسه‌في‌كل‌ما‌تقوله‌أو‌‌‌والعلاقات‌العامةأنشطة‌المؤسسات،‌‌

 .‌(2011)العدوي،‌تفعله،‌بهدف‌تحقيق‌علاقات‌عامة‌طيبة.‌وكم‌

‌ويمكن‌إجمال‌خصائص‌العلاقات‌العامة‌بما‌يلي:‌

ي‌ضرورية‌يفرضها‌المجتمع‌‌تعد‌العلاقات‌العامة‌عنصر‌رئيسي‌في‌الشركة،‌وليست‌من‌الأمور‌الثانوية‌فه •

 الحديث.‌

المدروسة‌والمخططة،‌للتأثير‌بشكل‌كما‌هو‌مطلوب‌في‌فترة‌زمنية‌محددة‌‌تعد‌العلاقات‌العامة‌من‌الأمور‌‌ •

 فهي‌قصدية.‌

تعد‌العلاقات‌العامة‌مهنة‌إدارة،‌فمن‌الضروري‌على‌الإدارة‌أن‌توظف‌العلاقات‌العامة‌حتى‌تتمكن‌من‌بناء‌ •

 علاقات‌طبية.‌‌

 تعمل‌العلاقات‌العامة‌على‌إنشاء‌الثقة‌بين‌المنظمة‌والجماهير،‌فهي‌تعد‌من‌المبادئ‌الأخلاقية.‌ •
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 العلاقات‌العامة‌لا‌تتم‌بشكل‌عشوائي‌إنما‌بشكل‌مخطط‌ومدروس.‌ •

 (‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌ن.‌ات‌العامة‌للحصول‌على‌رضا‌الزبائتسعى‌العلاق •

على‌‌ • الب‌‌الحس‌تساعد‌ آرائه‌‌مجتمع‌احتياجات‌ مشكلاتها،‌‌‌مودراسة‌ وتحسن‌ خلال‌‌‌‌واتجاهاتها‌ ‌‌هاتركز‌من‌

 .‌والتخطيط‌لها‌الملاحظة‌وطرق‌البحث‌العلمي

سياسية‌واقتصادية‌واجتماعية،‌وكافة‌منها‌‌كافة‌الميادين‌‌‌‌وتشمل‌بل‌‌‌‌هي‌متنوعة‌النشاطات‌بالشمولية،‌ف‌‌تتميز‌ •

 .‌(‌2011)الدليمي،‌‌‌المختلفة‌المؤسسات‌بأشكالها‌وأنواعها

 2شكل 
 خصائص‌للعلاقات‌عامة

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌(.)المرجع:‌من‌عمل‌الباحثة‌

  

 خصائص العلاقات العامة

عنصر‌رئيسي‌في‌
 الشركة

العلاقات‌العامة‌من‌
الأمور‌المدروسة‌

 والمخططة

العلاقات‌العامة‌مهنة‌
 إدارة

تعمل‌العلاقات‌العامة‌على‌
إنشاء‌الثقة‌بين‌المنظمة‌

 والجماهير

العلاقات‌العامة‌لا‌تتم‌
عشوائيبشكل‌  

تسعى‌العلاقات‌العامة‌
 للحصول‌على‌رضا‌الزبائن

تتصف‌العلاقات‌العامة‌
تركز‌العلاقات‌العامة‌ بالشمولية

 على‌التخطيط‌
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 وظائف العلاقات العامة 1.2.7

ممارسة‌العديد‌من‌‌إلى‌‌ذكرنا‌أن‌لكل‌مؤسسة‌أهداف‌تسعى‌لتحقيها،‌وحتى‌تتحقق‌هذه‌الأهداف‌تحتاج‌المؤسسة‌‌

وبين‌المؤسسة،‌وتزويد‌‌‌‌الزبون‌الوظائف‌لتعريف‌الجمهور‌بالمؤسسة‌وبأهدافها‌وسياساتها؛‌لخلق‌تفاهم‌متبادل‌بين‌‌

على‌وقائع‌وحقائق،‌ومتابعة‌آراء‌‌‌‌بكافة‌المعلومات‌عن‌المؤسسة‌لتساعده‌في‌تشكيل‌رأيه‌حولها‌استناداً‌‌‌الزبون‌

الجمهور‌والشكاوى‌المقدمة‌حول‌ما‌يتعلق‌بالمؤسسة‌وخدماتها،‌بالإضافة‌إلى‌زيادة‌رضاهم‌وولائهم،‌من‌خلال‌‌

التي‌تواجههم،‌وتحقيق‌الاتصال‌الفعال‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة،‌والعمل‌على‌‌‌‌للازمات‌‌حلولإيجاد‌‌

التأكد‌أن‌أهداف‌المؤسسة‌وأعمالها‌والخدمات‌المناسبة‌تلائم‌احتياجات‌الجمهور،‌والتعاون‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌‌

وذلك‌ليتحقق‌‌على‌الجمهور‌الخارجي،‌‌‌‌بشكل‌ايجابيداخل‌المؤسسة‌لتحقيق‌الانسجام‌فيما‌بينها‌والذي‌ينعكس‌‌

كما‌تتمثل‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌أيضاً‌في‌البحث،‌التخطيط‌‌‌‌،ال‌بين‌المؤسسة‌والمؤسسات‌الأخرى‌الفع‌‌التواصل‌

‌.‌‌(‌2009)جرادات‌و‌الشامي،‌الإداري،‌التوظيف،‌التوجيه‌والإشراف،‌والاتصال،‌التنسيق‌واتخاذ‌القرار‌والتقويم‌

 في  هاوتتمثل وظائف

 .‌والمنظمةوسياساتها‌لخلق‌تفاهم‌متبادل‌بين‌الجمهور‌‌‌ؤسسةف‌بالميتعر‌ال •

‌.‌على‌تكوين‌رأيه‌حولها‌الجمهور‌‌ة‌المعلومات‌عن‌المؤسسة‌لمساعد‌‌تقديم‌ •

هداف‌المنظمة‌بما‌‌أ‌الإدارة‌العليا‌في‌المنظمة‌لوضع‌سياسات‌و‌إلى‌‌الجمهور‌‌‌‌نقل‌أفكار‌واتجاهات‌واحتياجات •

 هداف‌الجمهور‌وأهدافها‌معاً.أ‌يحقق‌

الجمهور‌‌ • اقتراحات‌ وخدماتها‌‌ي‌والشكاو‌متابعة‌ بالمنظمة‌ يتعلق‌ ما‌ حول‌ سرحان،‌‌‌‌المقدمة‌ و‌ الدين‌ )فخر‌

2022). 

 توضيح‌للجمهور‌سياسة‌الشركة‌المتبعة‌عليها،‌وإخبارهم‌بأي‌تعديل‌أو‌تغيير،‌للمحافظة‌على‌التعاون‌بينهم.‌ •

معلومات‌‌ال،‌لتمكنهم‌من‌التعبير‌عن‌آرائهم.‌والتحقيق‌من‌‌عن‌المؤسسة‌‌بمعلومات‌حقيقيةتزويد‌الجماهير‌‌ •

 التي‌تنشرها‌للجماهير.‌
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 لمؤسسة‌بكافة‌التطورات‌التي‌تحصل‌في‌الرأي‌العام.‌ا‌تزويد‌ •

‌الدفاع‌عن‌المؤسسة‌ضد‌أي‌عداء‌موجه‌لها‌عند‌نشر‌أخبار‌ومعلومات‌غير‌حقيقية.‌ •

دعم‌الاتصال‌والتفاعل‌بين‌‌ل‌‌وذلك.‌المؤسسةبين‌بعضهم‌البعض‌داخل‌‌‌للموظفينتوفير‌جو‌ملائم‌ومناسب‌ •

‌جميع‌الإدارات‌بمختلف‌مستوياتهم.‌

 العمل‌على‌الانسجام‌والتوافق‌بين‌جميع‌الإدارات.‌ •

‌.‌(2007)عميرة‌و‌بوطغان،‌تقديم‌نصائح‌المسؤولين‌والموظفين‌في‌الشركة‌ •

تعددت‌الوظائف‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌فهي‌وظائف‌متغيرة‌ومتطور‌أو‌متبدلة‌حسب‌المؤسسة‌وحسب‌‌

من‌الوظائف‌‌‌‌العديدالمجتمع،‌وحسب‌ظروف‌أخرى،‌لكن‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌أوسع‌من‌ذلك‌بكثير،‌فيوجد‌‌

جمالها‌في‌وظائف‌‌إ‌التي‌لا‌يلمسها‌الناس‌مباشرة،‌وتلك‌الوظائف‌والمهام‌تقدم‌في‌المؤسسات‌بشكل‌عام‌وسيتم‌

‌لمؤسسات‌بما‌يلي:‌اعلاقات‌العامة‌في‌ال

 في المؤسسات  ها وظائف

تحديات‌كبيرة‌في‌مطالبتها‌بالقيام‌بأدوارها‌وبرامجها‌بشكل‌متكامل‌ومن‌هذه‌الوظائف‌‌وظائف‌العلاقات‌‌تواجه‌‌

‌يلي:‌‌ما

 البحث  .1

‌‌من‌خلال‌حصائية‌‌إساليب‌المستخدمة‌بمقاييس‌‌البرامج‌الاعلامية،‌والوسائل‌والأتقدير‌مدى‌نجاح‌الحملات‌و‌يتم‌‌

)فخر‌الدين‌و‌‌و‌الخارج،‌‌أدراسات‌تتعلق‌بمعرفة‌توجهات‌الرأي‌العام‌بين‌جماهير‌المؤسسة‌سواء‌في‌الداخل‌‌

‌.‌(2022سرحان،‌

الاقتصادي‌والاجتماعي‌‌‌الوضع‌‌علىكما‌تقوم‌العلاقات‌العامة‌كذلك‌بدراسة‌التطورات‌المستمر‌التي‌تحدث‌‌

التي‌تهم‌الإدارة‌ورفعها‌اليها،‌وتشمل‌أيضا‌مبادئ‌‌‌‌الأمورجميع‌‌لتلخيص‌‌التحليل‌و‌ال‌حث‌و‌البوالسياسي،‌وتقوم‌ب

،‌وتحديد‌‌الدعائية‌‌هاكصحافة‌والإذاعة‌والتلفاز‌والسينما،‌وتقدير‌نجاح‌حملات‌‌نشرها‌للمعلوماتفنية‌وتحليل‌وسائل‌‌
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التي‌تتناول‌التطور‌الذي‌يطرأ‌على‌العلاقات‌العامة‌‌‌بحوثهاعن‌‌‌‌فاعلية،‌فضلاً‌كثر‌‌أأي‌الوسائل‌الإعلامية‌‌

‌.‌(2013)السعيدي،‌

البحث‌‌و‌ تتكيف‌‌ل‌يهدف‌ أن‌ بد‌ فلا‌ المؤسسة،‌ تواجهها‌ التي‌ المشكلات‌ التطورات‌‌‌‌المؤسسةتحديد‌ والثورة‌‌مع‌

 .‌،‌ومواجهة‌التغيرات‌الديناميكية،‌وأن‌تكون‌المصارف‌أيضاً‌جاهزة‌لإجراء‌التحول‌الرقميالتكنولوجية‌

‌(Permata & Hamid, 2020)‌

 التخطيط  .2

وسياساتها‌في‌مختلف‌الانشطة‌بغير‌الاعتماد‌على‌‌‌لأعمالها‌ن‌تقوم‌أي‌مؤسسة‌بالتخطيط‌المناسب‌ألا‌يمكن‌‌

هداف‌المؤسسة‌وقدراتها‌المالية‌وحجم‌العاملين‌فيها‌وحجم‌الجمهور‌المستفيد‌‌أ‌و‌عوامل‌منها‌أمجموعة‌متغيرات‌‌

الداخلي‌‌ للجمهور‌سواء‌ المطلوبة‌ الحاجات‌ الخارجي‌‌أوطبيعة‌ الصورة‌‌أو‌ بناء‌ وتتوقف‌عملية‌ للمساهمين،‌ و‌

‌‌الحسن‌،‌والتخطيط‌‌الجيدة‌‌‌الاتصالية‌‌‌للأنشطةارسته‌‌مالذهنية‌على‌تفهم‌ممارس‌العلاقات‌العامة‌لدوره‌المهني،‌وم

دارة‌في‌‌مارس‌العلاقات‌العامة‌لمعاونة‌الإدارة‌العليا‌لدور‌المهنة‌بما‌يتيح‌الفرصة‌للمتفهم‌الإ‌‌‌يضاً‌أللبرامج،‌و‌

تخطيط‌ورسم‌سياسة‌العلاقات‌العامة‌بالنسبة‌للمؤسسة،‌‌".‌يقصد‌به‌‌(2003)الخاجة،‌‌‌‌اتخاذ‌القرارات‌الصائبة

تحديد‌الميزانية‌وتوزيعها‌على‌‌الهدف‌والجماهير‌وتصميم‌البرامج‌الاعلامية‌توزيع‌الاختصاصات‌و‌‌لتحديدوذلك‌

‌.‌(‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌"نشطة‌المتبعةالأ

ن‌التخطيط‌يضع‌المؤسسة‌على‌‌إ‌‌،‌العلاقات‌ففيه‌يمكن‌تحديد‌الإنجازات‌وقياس‌النتائجويعد‌التخطيط‌أساس‌‌

واستخدام‌‌‌‌مناسبةفي‌الأوقات‌‌‌‌حسنة،‌ويؤهلها‌لاختيار‌موضوعات‌‌ةالدفاعي‌‌الناحيةبدلًا‌من‌‌‌‌ةالإيجابي‌‌الناحية

وكسب‌‌‌‌معينةأهداف‌‌‌‌لإنجازوجه‌‌مأهمية‌التخطيط‌للعلاقات‌العامة‌في‌تنفيذ‌برامج‌كاملة‌‌‌‌وتتمحور،‌‌فعالة‌‌ساليبأ

)الخاجة،‌‌‌‌وتستطيع‌المؤسسة‌بالتخطيط‌أن‌تستخدم‌أفضل‌أساليب‌ووسائل‌للاتصال.‌‌دعم‌الإدارة‌العليا‌للمؤسسة

2003)‌.‌
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 الاتصال  .3

‌‌أو‌و‌صور‌‌أبة‌‌او‌كتأهية‌‌ا‌وقد‌تكون‌شف‌‌رسال‌البيانات‌ونقلهاإها‌‌العملية‌التي‌تتم‌من‌خلال‌‌بأنه‌‌الاتصال‌يعرف‌‌

تعبيرية والاتصإشارات‌ الاتصال‌‌‌‌ت‌الا،‌ واتجاه‌ الخطط‌ تنفيذ‌ اتجاه‌ اتجاهين،‌ في‌ ‌‌المستهدفة‌‌‌بالجمهورتسير‌

‌.‌(‌2010)زويلف،‌

و‌حتى‌للمساهمين،‌‌أ‌و‌الخارجي‌‌أعلامية‌والاتصالية‌الموجهة‌للجمهور‌الداخلي‌‌الإ‌‌جهود‌غالبا‌ما‌يعني‌الاتصال‌‌‌

ن‌‌أو‌الشركة‌تدريب‌العاملين‌على‌حسن‌المعاملة‌للجمهور‌مما‌يعد‌من‌الاساسيات‌التي‌لا‌بد‌و‌أوعلى‌المؤسسة‌

يصبح‌من‌مهمات‌الاتصال‌والتعرف‌على‌‌الحكومية‌وغير‌الحكومية،‌و‌‌الشركاتتعتني‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌

المؤسسة‌‌ لسياسات‌ الخارجي‌ الجمهور‌ تقييم‌ الى‌ والتعرف‌ المؤسسة‌ وبرامج‌ المساهمين‌على‌سياسات‌ مواقف‌

‌.‌(‌2000)عجوة،‌‌وبرامجها‌وغيرها‌من‌السياسات‌والانشطة

العلاقات‌الطيبة‌مع‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي،‌كما‌تساعد‌الجمهور‌على‌‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌الى‌إقامة‌‌

‌صالح‌المؤسسة.‌ل‌حوله‌‌لتمقصود‌في‌اتجاه‌الرأي‌العام‌‌‌‌ات‌حداث‌تغيير‌إعلى‌‌قوم‌‌تكوين‌رأيه‌حول‌المؤسسة،‌كما‌ت

 التنسيق  .4

المعنية‌سواء‌‌‌‌لتحقيق‌التفاهم‌بينها،‌والتنسيق‌قد‌يتسع‌ليشمل‌الجهات‌‌‌المنوعة‌دارات‌‌التنسيق‌بين‌الإ‌‌‌ى‌لإ‌‌تسعى

‌‌فراد‌الأعمال‌ويبرز‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحقيق‌التنسيق‌بين‌مصالح‌‌أ‌و‌رجال‌‌أ‌هلية‌‌أ‌و‌‌أكانت‌جهات‌حكومية‌‌

‌.‌(‌2022)فخر‌الدين‌و‌سرحان،‌‌للصالح‌العام‌‌المختلفة‌تحقيقاً‌

داة‌تنسيق‌بين‌الموظفين‌والشخصيات‌المختلفة،‌وبين‌المستويات‌الدنيا‌والمستويات‌‌أاتصال‌و‌‌‌كدائرة‌كما‌تعمل‌‌"

أسهمها وحملة‌ والمؤسسة‌ والموردين‌ المشتريات‌ وإدارة‌ والمستهلكين،‌ التسويق‌ إدارة‌ بين‌ تنسق‌ كما‌ ‌"العليا،‌

‌.‌وبالتالي‌تساعد‌على‌بلوغ‌الأهداف‌المنشودة‌من‌المؤسسة‌(2013)السعيدي،‌
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 تقويم  .5

الإجراءات‌الصحيحة‌لضمان‌‌والعمل‌على‌اتباع‌‌العلاقات‌العامة،‌‌ببرامج‌‌للالتي‌يتم‌قياسها‌‌نتائج‌فعلية‌‌هو‌‌و‌‌

برامجها‌والتوصية‌بإجراء‌‌كثر‌حيوية‌لتقويم‌مدى‌نجاح‌‌أ،‌ليصبح‌التقييم‌مهمة‌‌وتحقيق‌أهدافهاالبرامج‌‌هذه‌‌فعالية‌‌

‌.‌(2010)العلاق،‌‌التعديلات‌اللازمة‌كلما‌لزم‌الامر

المرحلة‌‌‌‌هناك‌علاقة‌عضوية‌بين‌هذه‌فلية‌عمل‌العلاقات‌العامة،‌آ‌المحطة‌النهائية‌في‌"‌‌هذا‌العنصركما‌يمثل‌

‌‌"‌فرزتها‌عملية‌البحث‌عن‌الحقائقأالتي‌‌‌البياناتذ‌يفيد‌التقييم‌في‌التعرف‌على‌جدوى‌إوكافة‌المراحل‌الأخرى،‌‌

‌.‌(‌2010)زويلف،‌

‌جمال‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌في‌الشكل‌التالي:‌ويمكن‌إ

 3شكل 
 وظائف‌العلاقات‌العامة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌(.)المراجع:‌من‌عمل‌الباحثة‌

 وظائف العلاقات العامة

 التخطيط

 التنسيق

 الاتصال البحث

 التقويم
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للعلاقات‌العامة‌دوراً‌ نشطة‌‌لتي‌تعبر‌من‌خلالها‌الكثير‌من‌الأ‌مهما‌وبارزاً‌في‌الشركات‌وا‌‌وترى‌الباحثة‌أن‌

يحتاج‌تحقيق‌المؤسسة‌أهدافها‌ممارسة‌هدافها‌المنشودة،‌و‌أ‌من‌تحقيق‌‌‌‌الشركاتوالوظائف‌المختلفة‌التي‌تُمكن‌‌

وبين‌‌‌جمهورهاوبأهدافها‌وسياساتها؛‌لخلق‌تفاهم‌متبادل‌بين‌‌‌بالشركةالعديد‌من‌الوظائف‌مثل‌تعريف‌الجمهور‌‌

لبيانات‌حقيقية‌‌‌‌لتساعده‌في‌تشكيل‌رأيه‌حولها‌استناداً‌‌‌الشركةوتزويد‌الجمهور‌بكافة‌المعلومات‌عن‌‌‌‌،المؤسسة

إلى‌‌ووقائع ومتطلباتهم‌ واتجاهاتهم‌ الجمهور‌ أفكار‌ نقل‌ كذلك‌ العليا،‌ لوضع‌‌‌‌ادارتها‌ المؤسسة؛‌ سياساتها‌‌في‌

بما‌يلائم‌أهداف‌الجمهور‌وأهدافها‌معاً،‌ومتابعة‌آراء‌الجمهور‌والشكاوى‌المقدمة‌حول‌ما‌يتعلق‌بالمؤسسة‌‌‌‌هدافهاوأ‌

‌‌ت‌يجاد‌حلول‌للمشكلالإ‌بالإضافة‌إلى‌بث‌روح‌الانتماء‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسة‌وزيادة‌رضاهم،‌‌‌‌،وخدماتها

والعمل‌على‌التأكد‌أن‌أهداف‌‌‌‌،وتحقيق‌الاتصال‌الفعال‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة‌‌،‌التي‌تواجههم‌

المؤسسة‌وأعمالها‌والخدمات‌المناسبة‌تلائم‌احتياجات‌الجمهور،‌والتعاون‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌داخل‌المؤسسة‌‌

تحقق‌التواصل‌الفعال‌بين‌‌لعلى‌الجمهور‌الخارجي،‌‌‌‌يعكس‌بشكل‌ايجابي‌جام‌فيما‌بينها‌والذي‌‌لتحقيق‌الانس‌

المؤسسة‌والمؤسسات‌الأخرى،‌كما‌تتمثل‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌أيضاً‌في‌البحث،‌التخطيط‌الإداري،‌التوظيف،‌‌

‌.‌والتقييمالتوجيه‌والإشراف،‌والاتصال،‌التنسيق‌واتخاذ‌القرار‌

 العلاقات العامة والتسويق  1.2.8

‌‌المتسارعة‌‌‌أدت‌هذه‌التطورات،‌وقد‌‌مختلف‌المجالات‌التكنولوجي‌والتطورات‌المتغيرة‌في‌‌الثورة‌‌نحن‌في‌عصر‌‌

‌‌سياسياً‌‌‌مجالاتهافي‌العالم‌بشكل‌عام‌وفي‌المجتمعات‌العربية‌خاصة‌الى‌ظهور‌تحديات‌جديدة‌في‌مختلف‌‌

أهدافها‌ولتتميز‌‌‌قلى‌تطوير‌نفسها‌لتحقإسعت‌الشركات‌الخاصة‌والعامة‌‌‌‌من‌هناوغيرها،‌‌‌واقتصادياً‌وتكنولوجياً‌

‌.‌(‌2010)العلاق،‌في‌عصر‌التحديات،‌وهذا‌أدى‌الى‌إيلاء‌المزيد‌من‌الاهتمام‌لهذه‌الشركات‌ودورها‌

‌‌وتعتبر‌هذه‌المؤسسات‌الخاصة‌جزء‌لا‌يتجزأ‌من‌اقتصاد‌البلاد‌خاصة‌في‌ظل‌التحديات‌بين‌الشركات‌المختلفة،‌

هداف‌المنشودة،‌من‌هنا‌لا‌بد‌لهذه‌المؤسسة‌من‌ترسيخ‌‌الألى‌تحقيق‌‌إ‌فأصبحت‌المؤسسات‌تصارع‌حتى‌تصل‌‌

التنموي‌‌ دورها‌ عن‌ التغاضي‌ الشركات‌ على‌ الصعب‌ من‌ وأصبح‌ والخارجي،‌ الداخلي‌ جمهورها‌ بين‌ دورها‌
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وإحساسها‌بالمسؤولية‌داخل‌المجتمع،‌وتطوير‌كل‌ما‌يتعلق‌بهذه‌المسؤولية‌للوصول‌الى‌هدفها‌خاصة‌في‌جزئية‌‌

‌.‌(2006)نجم،‌‌‌العلاقات‌العامة،‌والتي‌برز‌دورها‌كثيراً‌في‌هذه‌المؤسسات

العامة،‌‌ العلاقات‌ وجود‌ من‌ بد‌ أهدافها‌لا‌ المؤسسات‌ تحقق‌ الإدارة‌خاصةوحتى‌ في‌ مهم‌ تعتبر‌جزء‌ ‌‌والتي‌

،‌فأصبحت‌العلاقات‌‌المنتشرةالتي‌نعيشها‌وعمليات‌التواصل‌‌‌‌الثورة‌المعلوماتية‌‌في‌ظل‌صانعي‌القرار‌لاسيما‌‌ل

قامة‌وتدعيم‌‌إيعمل‌على‌‌فوجودها‌‌علاقات‌بين‌المؤسسات‌وجمهورها،‌‌اللخلق‌‌‌‌وسيلة‌الاتصال‌الانسانيالعامة‌‌

وجماهيرها،‌من‌خلال‌مهامها‌الساعية‌للتعريف‌بالمنظمة‌ونشاطاتها،‌فالعلاقات‌‌‌‌الشركات‌بين‌‌‌الحسنةالعلاقات‌‌

هي‌توجه‌المؤسسات‌كافة‌لخدمة‌الأفراد‌والجماعات‌واعتبارها‌العنصر‌الجوهري‌في‌أداء‌‌‌‌جوهرهاالعامة‌في‌‌

‌.‌(2001)أبو‌قحف،‌و‌ثقافية‌أو‌سياسية‌‌أفعاليات‌المختلفة‌سواء‌اقتصادية‌الأنشطة‌وال‌

بحاجة‌إلى‌تطوير‌منتجاتها‌بالطريقة‌‌‌‌فهي،‌‌الشركةتكمن‌أهمية‌التسويق‌في‌الدور‌الذي‌يلعبه‌في‌تحقيق‌أهداف‌

كما‌أن‌للتسويق‌دور‌مهم‌لكل‌فرد،‌فكل‌شخص‌عندما‌يتقدم‌إلى‌وظيفة‌عمل‌‌،‌‌التي‌تشبع‌احتياجات‌الجمهور

بحاجة‌إلى‌تسويق‌نفسه‌لحصوله‌على‌الوظيفة،‌فبعد‌الحصول‌على‌الوظيفة‌يجب‌أن‌يتعلم‌كيف‌يتم‌تسويق‌‌

عمله‌حتى‌يتم‌التطوير‌والحصول‌على‌مستوى‌أعلى‌للوظيفة،‌فهو‌يزيد‌من‌التنمية‌الاقتصادي‌فيعمل‌على‌‌

يتم‌‌رفاهي للأفراد،‌حيث‌ المعيشة‌ مستوى‌ بتحسين‌ التسويق‌ أهمية‌ تتمثل‌ لذلك‌ معيشته،‌ مستوى‌ وزيادة‌ الفرد‌ ة‌

الجمهور‌و‌ واحتياجات‌ السلع‌‌التعرف‌على‌رغبات‌ توفر‌ الاحتياجات‌وذلك‌من‌خلال‌ العمل‌على‌تحقيق‌هذه‌

التكنولوجيا‌‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ المنتجات‌ هذه‌ وتطوير‌ مواكبة‌ على‌ العمل‌ ويتم‌ للجمهور،‌ والخدمات‌ والمنتجات‌

الحديثة،‌فالنشاط‌الاقتصادي‌يزداد‌حجمه‌من‌خلال‌عملية‌التسويق،‌فلا‌يوجد‌حركة‌اقتصادية‌إذا‌لم‌يحصل‌‌

الرغبات‌والاحتياجات‌‌التبادل،‌‌ المجتمع،‌ومعرفة‌ في‌ البطالة‌ تقليل‌ في‌ المساعدة‌ ذلك‌من‌خلال‌ تحقيق‌ فيتم‌

توفير‌هذه‌المنتجات‌المختلفة‌لتلبية‌احتياجات‌السوق،‌والسعي‌إلى‌تطوير‌ميزان‌التجاري‌والمدفوعات‌‌ل‌والعمل‌‌

‌.‌(‌2020)ياسين،‌
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وتعتبر‌العلاقة‌بين‌العلاقات‌العامة‌والتسويق‌مثيرة‌للجدل؛‌لأن‌الجماهير‌أو‌أصحاب‌المصالح‌التي‌يتعاملون‌‌

معها‌غالباً‌ما‌تكون‌متشابهة،‌وذلك‌قد‌يؤدي‌إلى‌تشابه‌الهدف‌المشترك‌المتمثل‌في‌السعي‌لبناء‌والحفاظ‌على‌‌

فة‌إدارية‌تخلق‌وتحافظ‌على‌علاقات‌متبادلة‌‌علاقات‌ذات‌مغزى‌مع‌أصحاب‌المصالح،‌فالعلاقات‌العامة‌وظي

المنفعة‌بين‌العديد‌من‌أصحاب‌المصالح،‌وتركز‌على‌بناء‌الثقة‌والعلاقات‌المفيدة‌مع‌الجمهور،‌بينما‌يركز‌‌

يعتمد‌التسويق‌على‌الوسائط‌المملوكة‌أو‌المدفوعة؛‌مما‌يعني‌أن‌و‌منظمة،‌‌الالتسويق‌على‌المعاملات‌التي‌تفيد‌‌

لمال‌مقابل‌نشر‌معلومات‌حول‌منظمة‌ما،‌بينما‌تعتمد‌العلاقات‌العامة‌على‌وسائل‌الإعلام‌‌التسويق‌يدفع‌ا‌

العملية‌التي‌يتم‌فيها‌استخدام‌اثنين‌من‌وظائف‌الأعمال‌الهامة‌وهما‌التسويق‌‌،‌فالمكتسبة‌كالمدونات‌وما‌إلى‌ذلك

والعلاقات‌العامة‌هي‌العلاقات‌العامة‌التسويقية،‌وذلك‌بهدف‌تكوين‌الوعي‌بالمنتجات‌أو‌الخدمات‌لدى‌العملاء،‌‌

من‌‌‌‌البيانات‌لنقل‌‌‌الجيدة‌والحصول‌على‌استجابات‌إيجابية‌حول‌المنتجات‌أو‌الخدمات،‌وذلك‌من‌خلال‌الإدارة‌‌

‌.‌(2001)أبو‌قحف،‌‌إلى‌الجمهور‌الشركة

،‌فتعتمد‌‌تحويهاالتقنيات‌التي‌‌ب‌‌وذلك‌لى‌دعم‌الأنشطة‌التسويقية‌‌إوترى‌الباحثة‌أن‌العلاقات‌العامة‌تسعى‌دائماً‌‌

المعلومات‌‌‌‌و‌الوسائل‌الاتصالية‌ذات‌المصداقية‌العالية،‌‌وذلك‌بأسلوب‌الاتصال‌التفاعلي‌بين‌الشركة‌والزبائن،‌‌

العلاقات‌‌‌‌تحقيق‌التي‌نحصل‌عليها‌من‌الزبائن‌يتم‌القيام‌بإنتاج‌سلع‌تعمل‌على‌‌ احتياجات‌الجمهور،‌فتقوم‌

العامة‌التسويقية‌بتوضيح‌قيمة‌السلعة‌بشكل‌حقيقي،‌فيتم‌الترويج‌للسلع‌والأهداف‌المنشودة‌من‌المؤسسات،‌‌

ليكون‌الجمهور‌على‌دراية‌وعلم‌بهذه‌السلع‌والأهداف،‌فتعتمد‌المؤسسات‌على‌استراتيجية‌مرتكزة‌للعمل‌بطرق‌

التغيرا‌ تقليدية؛‌بسبب‌ العملاء‌على‌شراء‌‌غير‌ الدولية؛‌حتى‌تتمكن‌من‌تشجيع‌ التي‌حصلت‌في‌الأسواق‌ ت‌

البضائع‌والسلع‌التي‌تلبي‌الاحتياجات‌والرغبات،‌وتسعى‌العلاقات‌العامة‌التسويقية‌الى‌تعزيز‌صورة‌المنظمات‌‌

الجماهير‌والعمل‌على‌بناء‌انطباعات‌ايجابية،‌وجذب‌الجماهير‌واقناعهم‌بالمؤسسة‌وخدماتها،‌‌‌‌بشكل‌جيد‌لدى‌

‌عن‌طريق‌الاعلانات‌ووسائل‌التواصل‌وغيرها،‌وكل‌هذا‌ينصب‌حول‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌المنشودة.‌
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 العلاقات العامة والتعزيز 1.2.9

تطورت‌‌فقد‌‌بشتى‌المواضيع،‌‌‌‌لأهميتها‌‌الشركاتأصبحت‌العلاقات‌العامة‌ثورة‌في‌الفكر‌الإداري‌وقفزة‌في‌تطور‌‌

بتطور‌المجتمعات‌والشعوب،‌وأصبحت‌ظاهرة‌موجودة‌في‌المجتمع‌نتيجة‌لاحتكاك‌الشعوب‌مع‌بعضهم‌البعض،‌‌

من‌أجل‌إيجاد‌علاقات‌طيبة‌وقوية‌كان‌لا‌بد‌من‌وجود‌قسم‌‌فوتعد‌من‌الوظائف‌الحديثة‌في‌الوطن‌العربي،‌‌

لعلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات،‌للتفاهم‌بين‌المؤسسات‌والمجتمع،‌فهي‌أداة‌تخاطب‌مما‌يشعر‌به‌المواطن‌‌ل

بالرضا‌تجاه‌هذه‌المؤسسة،‌كما‌تسعى‌الى‌تعزيز‌السلوكات‌والأخلاق‌الإيجابية،‌وتعزيز‌دور‌الولاء‌لدى‌العاملين،‌‌

انتاجيتهم‌وشد‌همم النتائج‌وتحسنهاوزيادة‌ الجهود‌ووضوح‌ التعاون‌وتظافر‌ قيم‌ كما‌تساعد‌على‌‌،‌وترسيخ‌ ‌،

‌.‌(‌2021)التيتي،‌‌‌ن‌وجدإاستئصال‌الفساد‌‌

أن‌تكون‌هناك‌سياسة‌واضحة‌في‌التعيين‌والاختيار‌وفق‌مبدأ‌الكفاءة،‌‌‌‌الشركاتويتطلب‌تحقيق‌التعزيز‌في‌‌

تمكن‌الجمهور‌من‌الإبلاغ‌عن‌حالات‌الانحراف‌بسهولة،‌والتركيز‌‌‌‌التيواضحة‌‌التصال‌‌لاوضرورة‌توفر‌قنوات‌ا

على‌تحسين‌كفاءة‌القيادة‌الإدارية‌من‌خلال‌التدريب‌واختيار‌الأفضل،‌وتوفير‌الإجراءات‌اللازمة‌لضمان‌النزاهة‌‌

المصلحة‌العامة‌على‌المصلحة‌الشخصية،‌ومراجعة‌الثغرات،‌ووجود‌أنظمة‌تتيح‌للعاملين‌‌‌‌وابداءوالمساءلة،‌‌

‌.‌(2010)رحالة،‌‌التي‌يحتاجونها‌في‌مجال‌عملهم‌‌‌البياناتسهولة‌الحصول‌على‌

التعزيز‌له‌‌أمن‌هنا‌ترى‌الباحثة‌‌ إيجابية‌‌آن‌ المنشودة‌‌وزياتها‌‌ذ‌يساعد‌على‌الإنتاجية‌‌إثار‌ وتحقيق‌الأهداف‌

للمؤسسة‌من‌خلال‌تعزيز‌ولاء‌العاملين‌لعملهم،‌ورضاهم‌عن‌هذا‌العمل،‌وترسيخ‌قيم‌التعاون،‌وتسهيل‌عمليات‌‌

بهذا‌الجانب‌وهو‌التعزيز‌تماشياً‌مع‌‌‌هتمام‌الالى‌‌إ‌للدور‌الكبير‌للعلاقات‌العامة‌فقد‌سعت‌‌‌‌الأداء،‌ونظراً‌تقييم‌‌

،‌فهي‌تعمل‌على‌تنظيم‌أنشطتها‌وتعميم‌رسالتها‌وتوثيق‌‌متطلبات‌العصرنظم‌الإدارات‌الحدثة‌وانسجاماً‌مع‌‌

‌اتصالاتها‌مع‌المجتمع،‌فهي‌مرآة‌المؤسسة‌التي‌يرى‌بها‌الجمهور‌أهدافها‌وأعمالها.‌

فلقد‌أصبح‌ضرورياً‌التعزيز‌في‌العلاقات‌العامة‌من‌أجل‌أن‌تطور‌المؤسسات‌نفسها‌في‌ظل‌التسارع‌الكبير‌في‌‌

‌.ن‌وجد‌وتحقيق‌الإصلاح‌الإداري‌إالعالم،‌والتخلص‌من‌الفساد‌
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 العلاقات العامة في الجامعات  1.2.10

نظراً‌للتطور‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌المتسارع‌على‌مستوى‌الحكومات‌‌واسعاً‌‌شهدت‌العلاقات‌العامة‌اهتماماً‌‌

،‌هادفة‌كانت‌أو‌غير‌هادفة‌إلى‌الربح،‌وتشمل‌مؤسسة‌‌لأية‌المختلفة،‌وتعتبر‌نشاط‌سياسي‌وضروري‌‌وقطاعاتها‌‌

إلى‌‌‌‌يؤديمما‌‌،‌‌والخارجيالداخلي‌‌‌‌يني‌المؤسسة‌على‌المستو‌‌‌هم‌فيمع‌‌من‌تتعاملعلى‌كل‌أوجه‌الاتصالات‌مع‌‌

‌‌مخططات‌وتم‌وضع‌‌التي‌تحتاجها،‌بالوسائل‌المادية‌والبشرية‌‌‌مجهزةخاصة‌للعلاقات‌العامة‌‌‌‌اقسام‌وادارةإيجاد‌‌

‌مستوى‌الحكومات.‌وظيفة‌ونشاط‌على‌‌اصبحت‌كونها‌لنجاحها‌لازمة‌وبرامج

من‌القرن‌‌ي‌‌المتزايدة‌للرأي‌العام‌ومع‌نهاية‌القرن‌الحال‌‌ى‌،‌والقو‌الحاليالحاصلة‌في‌المجتمع‌‌‌‌للتغيرات‌نتيجة‌‌و‌

‌وأصبحت‌في‌المؤسسات‌أحد‌مقومات‌تطورها‌ونموها‌‌‌،‌العلاقات‌العامة‌كعمل‌مؤسسي‌‌تطورت‌الواحد‌والعشرين‌‌

من‌كونها‌وظيفة‌ثانوية‌تقوم‌بخدمات‌استشارية‌لإدارة‌المؤسسات‌الى‌وظيفة‌تحتل‌موقعاً‌متقدماً‌في‌‌وتغيرات‌‌

‌‌،‌وللمسؤول‌فيها‌مقعد‌في‌اجتماعات‌المديرين‌الرئيسيين‌وله‌موقع‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌المؤسسي‌‌‌هيكلها

‌.‌(2010)الحديد،‌

،‌والفئات‌التي‌تتعامل‌‌جهاتها‌‌لاختلافحاجة‌إلى‌تطوير‌العلاقات‌فيها،‌وذلك‌‌بمن‌اكثر‌المؤسسات‌‌‌‌ةالجامع‌‌تعد

ظل‌‌و‌معها،‌‌ للعوامل‌‌‌‌تعددفي‌ مجتمعاتها،‌‌‌‌اً‌وتكنولوجي‌‌اً‌وثقافي‌‌اً‌قتصاديوا‌‌اً‌واجتماعي‌‌اً‌سياسيإما‌‌المؤثرات‌ في‌

وذلك‌من‌خلال‌‌‌‌،‌()الداخلي‌والخارجي‌‌وجمهورها‌‌و‌بين‌الجامعات‌‌‌‌قويةروابط‌‌‌‌لإيجاد‌الحاجة‌ماسة‌‌أصبحت‌‌

لى‌كسب‌تأييد‌وتفهم‌جماهيرها‌وتعاطفها،‌وتعتبر‌العلاقات‌‌إر‌تسهم‌في‌شرح‌وجهة‌نظرها‌وتسعى‌‌دوائ‌وقسام‌‌أ"

التي‌‌ الدوائر‌ أهم‌ إحدى‌ الداخلي‌‌‌‌تعتمدالعامة‌ جمهورها‌ مع‌ الدائم‌ الاتصال‌ على‌ للمحافظة‌ الجامعة‌ عليها‌

التي‌توفرها‌هذه‌‌‌‌البياناتوالخارجي،‌فمن‌خلال‌العلاقات‌العامة‌تستطيع‌الجامعة‌بناء‌سياستها‌العامة‌بناء‌على‌‌

‌.‌(2010)الحديد،‌‌‌‌"‌الدائرة،‌كما‌أنها‌تستطيع‌توصيل‌وتوضيح‌أهدافها‌ورسالتها‌إلى‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي

 من وليس‌ ومعاهدها، كلياتها تقدمها تخصصات في تعليمية برامج على‌توفر ةالجامع دور يقتصر يعد ولم‌

 لاطلاع‌ل الجامعاتمهور‌‌ج تحتاجفهي‌‌ فيها، وجدت التي عن‌مجتمعاتها معزل في الجامعات تبقى أن المقبول
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 عامة علاقات‌ وجود‌ من‌ بد‌ ولا البشرية،‌ للكوادر‌ إعداد‌ في‌ به تقوم الذي‌ الدور وأهمية ،‌وسياساتها ،‌أهدافها على

)درة‌و‌المجالي،‌‌‌‌وخارجيةسواء‌داخلية‌‌ الجامعة جماهير مع والتعاون‌ وتفاهم تنسيقو‌ وشرح‌ تفسير‌ تتولى‌مهمة

2010)‌.‌

الجامعية‌‌ العامة‌داخل‌المؤسسات‌ وذلك‌خلال‌ما‌تقوم‌به‌‌‌‌المختلفةبالمعلومات‌‌‌‌هاإمداد‌طلاببتقوم‌العلاقات‌

الالكترونية‌‌‌‌هاعبر‌مواقع‌‌هالصحفية‌وما‌يدور‌داخل‌الجامعات‌يتم‌نشر‌‌‌اتنشر‌ال‌العلاقات‌العامة‌من‌إصدارات‌مثل‌‌

الاجتماعي‌والسياسي،‌‌‌‌للوعيوأيضاً‌الندوات‌والمؤتمرات‌‌‌‌هاومراكز‌‌‌بكلياتهاللتوعية‌والكتب‌الخاصة‌‌‌‌هاومجلات

‌.(2006)مجاهد،‌جمال‌،‌وآخرون،‌‌هذه‌الاصدارات‌من‌أنشطة‌ومعلومات‌مختلفة‌تحتوي‌وما‌

،‌فهناك‌جمهور‌‌هاتفهم‌احتياجات‌الجمهور‌المتعامل‌معتعون‌على‌‌الجامعات‌‌‌‌فيلعلاقات‌العامة‌‌اترى‌الباحثة‌أن‌‌

والإ‌‌‌التدريسي‌‌هيئتهاوأعضاء‌‌‌‌ب‌الطلا ومؤسسات‌‌والموظفين‌ والخريجون‌ ومؤسساتداريون‌ المدني‌ ‌‌ها‌المجتمع‌

 مقومات من‌ العديد إلى للمجتمع‌يستند‌‌ الحقيقي الخاصة،‌كما‌أن‌التقدم‌‌وشركاتهاالحكومية‌‌‌‌ها‌المهنية‌وهيئات

وسياسية وثقافية إنسانية هذه‌‌ مقدمة في التعليم ويأتي المجتمع لأبناء الخدمات توفر جانب‌ إلى واجتماعية‌

علاقات‌عامة‌‌‌‌قسام‌أ‌ووجود‌‌‌‌،اتهوكل‌فئ،‌‌الجامعات طلبة وخاصة المجتمع لأبناء هار‌توف‌ يجب التي المقومات

 من كل الجمهور‌يمثل إن‌ حيث ،‌تساعد‌الجامعات‌على‌إيجاد‌روابط‌وثيقة‌بينها‌وبين‌جمهور‌المتعاملين‌‌جيدة‌

 الاتصال‌والتواصل‌ أساليب‌ خلال من فيها‌ويتأثر‌‌ يؤثر فهو‌ معها، ليتعامو‌ الجامعة مع أهداف‌ أو مصالح‌ تربطهم

‌.العامة العلاقات إدارة‌ تتبعهاالتي‌‌

 العلاقات العامة والتعليم الجامعي  1.2.11

مؤسسات‌‌المجتمع‌وتنميته،‌وتعتبر‌‌في‌نهضة‌‌وقوي‌‌لا‌شك‌في‌أن‌نشر‌التعليم‌العالي‌وترقية‌نوعيته‌له‌دور‌فعال‌‌

الطالب‌شهادة‌اكاديمية‌لممارسة‌‌‌عطاءإ‌للمرحلة‌الثانوية‌من‌المدرسة،‌وتقوم‌على‌‌‌‌مكملةالتعليم‌العالي‌هي‌مرحلة‌‌

الجامعات‌من‌أبرز‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌وهي‌‌‌العولمة،‌وتعد‌خاصة‌في‌سياق‌عصر‌‌عينة،‌‌‌‌ات‌تخصص

‌.‌(‌2004)الخطيب،‌‌قيمة‌حضارية‌تساهم‌في‌توجيه‌الأحداث،‌والتقدم‌وصناعة‌رجال‌الفكر
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‌‌هذه‌‌في‌‌جامعية‌‌‌درجات‌‌منح‌‌‌حق‌‌‌وتخول‌‌المجالات،‌‌مختلف‌‌في‌‌تنظم‌دراسات‌‌‌كليات"من‌‌الجامعة‌‌تتكون‌‌و‌

‌‌بصياغة‌وتفسير‌‌‌وتهتم‌‌‌طلاب،‌‌بها‌‌وينتظم‌‌‌أساتذة،‌‌تستخدم‌‌‌قانونية‌‌صفة‌‌ذات‌‌علمية‌‌معاهد‌‌عدة‌‌‌وهي‌‌.الدراسات‌

‌‌مجتمعاتهم،‌‌‌لتنمية‌وتطوير‌‌يؤهلهم‌‌إعدادا‌‌الطلاب‌‌وإعداد‌‌‌وتقدمها،‌‌وتطويرها‌‌نشرها‌‌على‌‌وتعمل‌‌القائمة،‌‌المعرفة

‌‌وعادة‌‌العام،‌‌التعليم‌‌‌في‌‌استكمال‌دراستهم‌‌‌بعد‌‌طلابها‌‌وتقبل‌‌التعليمي،‌‌السلم‌‌‌قمة‌‌تحتله‌‌تعليمي‌‌مؤسسات‌‌وهي

‌‌وتواصلاً‌‌‌تحصيلاً‌‌‌بالمعرفة‌‌خاص‌‌بوجه‌‌وتهتم‌الجامعات‌‌منها،‌‌‌إجازتهم‌‌‌أو‌‌فيها،‌‌لقبولهم‌‌‌دقيقة‌‌شروطا‌‌تضع

ثلاث‌‌‌للمجتمع‌‌‌وخدمةً‌‌‌وتطبيقاً‌‌‌وتطويراً‌‌‌ونشراً‌ ‌وخدمة‌‌العلمي،‌‌‌لبحثا‌و‌‌‌التعليم،‌‌‌هيو‌‌‌أساسية،‌‌‌وظائف‌‌‌ولها‌

‌.‌(2004)فيلة‌و‌الزكي،‌‌‌."‌لمجتمعا

وقد‌ارتبطت‌مكانة‌الجامعة‌منذ‌نشأتها‌الأولى‌بمكانة‌الطلاب‌فيها،‌وأن‌أي‌محاولة‌للارتقاء‌بالمستوى‌الجامعي‌

‌‌العملية‌ن‌عماد‌‌يأعضاء‌الطلبة‌الجامعي‌‌يعتبر‌لا‌بد‌أن‌تمر‌بركائز‌أساسية‌من‌أهمها‌عضو‌الطالب‌الجامعي،‌إذ‌‌

‌.‌(2004)علي‌س.،‌أدائهم‌ومكانة‌علمائهم،‌‌‌‌بمستوى‌تقاس‌‌ةسمعة‌الجامع‌اضحت‌‌،‌وقد‌التربوية

وتهيئتهم‌‌‌إعداد‌‌‌في‌‌مهما‌‌تؤدي‌دوراً‌‌‌الجامعات‌‌أن" ‌‌وهذه‌‌التوظيف،‌‌تسبق‌‌التي‌‌التدريب‌‌مرحلة‌‌خلال‌‌الطلبة‌

‌‌في‌‌كبير‌‌اثر‌‌وللجامعات‌‌المدربة،‌‌البشرية‌‌والطاقات‌‌بالقدرات‌‌تزويد‌الادارات‌‌:هما‌‌أساسيان‌‌‌جانبان‌‌لها‌‌الأهمية

‌الجامعة‌في‌وجوده‌‌من‌الطالب‌‌يتأثر‌‌إذ‌‌دراستهم‌المدرسية،‌‌سنوات‌‌عن‌النظر‌بصرف‌فيها،‌ادرسو‌‌الذين‌‌ةالطلب

‌‌أعضاء‌‌‌واختيار‌‌‌،ةالطلب‌‌‌بتنشئة‌‌الجامعات‌تتمثل‌‌‌‌واجتماعيا،‌فوظائف‌‌‌وثقافيا‌‌‌أكاديميا‌‌إعداده‌‌‌على‌‌التي‌تعمل

‌‌والتعاون‌‌‌الخدمة‌‌روح‌‌وتوجيههم‌كتنمية‌‌وتوعيتهم‌‌الطلبة‌‌‌رشاد‌او‌‌‌العلمية،‌‌‌والكفاءة‌‌المؤهل‌‌وفق‌‌‌ةالتدريسي‌‌ة‌الهيئ

‌‌-‌المسؤوليات‌‌وتحمل‌‌والنظام‌‌‌واحترام‌‌‌الممتلكات‌العامة،‌‌على‌‌للمحافظة‌‌وتدريبهم‌‌‌المتبادل،‌‌‌والاحترام‌‌‌الآخرين‌‌مع

‌‌في‌‌‌فالجامعات‌اتجهت‌‌‌.بالجامعة‌‌قدما‌‌والسير‌‌‌العامة‌‌لخدمة‌المصلحة‌‌المؤهلة‌‌الإدارية‌‌الأسرة‌‌أعضاء‌‌واختيار

‌‌ودائرة‌‌العامة،‌‌مديرية‌العلاقات‌‌منها‌‌مختلفة‌‌مسميات‌‌تحت‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌بنشاط‌‌للاهتمام‌‌‌الأخيرة‌‌‌السنوات

‌‌التنظيمي‌‌‌الهيكل‌‌في‌‌أهمية‌وجودهاو‌الثقافية‌والعامة،‌‌‌‌العلاقات‌‌ومديرية‌‌العامة،‌‌العلاقات‌‌وإدارة‌‌‌العامة،‌‌العلاقات

‌‌وذلك‌‌‌شخصية‌الطالب،‌‌تنمية‌‌في‌‌يُسهم‌‌‌الجامعي‌‌الحرم‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌دائرة‌‌‌ووجود‌‌بالجامعات،‌‌الخاص
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‌‌.‌"الجامعي‌‌الحرم‌‌‌داخل‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌جمهور‌‌من‌‌مهما‌‌جزءا‌‌الطلبة‌‌يشكل‌‌إذ‌‌الطلبة،‌‌شؤون‌‌‌ادارة‌‌‌مع‌‌بالتعاون‌

‌.‌(‌2011)دراغمة،‌

‌‌الجامعة‌‌إلى‌‌ينتسب‌‌ما‌‌كل‌‌من‌‌ويتكون‌‌‌الداخلي،‌‌الجمهور:‌‌قسمين‌‌إلى‌‌الجامعات‌‌جمهور"‌‌‌(1992)البدر،‌‌ويقسم‌‌

‌‌الجامعة،‌‌‌وطلاب‌‌‌،ةالجامع‌‌في‌‌ن‌يالعامل‌‌نيالتدريس،‌والموظف‌‌‌هيئة:‌‌هم‌‌‌وهؤلاء‌‌‌غيره،‌‌أو‌‌عمل‌‌صلة‌‌‌بها‌‌تربطه‌‌‌أو

‌‌في‌‌تعيش‌‌‌التي‌‌‌فئاته‌‌بجميع‌‌‌العام‌‌‌جمهور:‌‌منه‌‌متنوع‌‌وهو‌‌‌لخارجي،ا‌‌وجمهورها‌‌.‌‌التدريبية‌‌الدورات‌‌وطلاب

الموظفين‌‌‌الجامعة،‌‌‌منطقة ‌‌المهتمين‌‌‌وجمهور‌‌والشركات،‌‌والمصالح‌‌‌والهيئات‌‌الوزارات‌‌‌مختلف‌‌‌في‌‌وجمهور‌

وفي‌‌‌‌خارجها‌‌ومن‌‌الجامعة‌‌داخل‌‌من‌‌الأكاديمية‌‌بالدراسات‌‌‌المهتمين‌‌وجمهور‌‌والبنات،‌‌التربوية‌للبنين‌‌بالأمور

‌مراكز‌‌فيها‌من‌‌بما‌‌خارجها‌‌ومن‌‌الجامعة‌‌داخل‌‌من‌‌الأكاديمية‌‌والمؤسسات‌‌والعليا،‌‌الجامعية‌‌الدراسة‌‌مجالات

‌‌والصناع‌‌‌والتجار‌‌المهنيين‌والحرفيين‌‌وجمهور‌‌الأكاديمية،‌‌الصبغة‌‌ذات‌‌‌التدريب‌‌ومراكز‌‌العلمية‌‌والجمعيات‌‌‌البحث‌

‌مؤهلات‌‌على‌‌والحاصلون‌‌‌،ن‌خريجيال‌‌الأمور،‌وجمهور‌‌وأولياء‌‌الآباء‌‌وجمهور‌‌وسيلة،‌‌بأي‌‌بالجامعة‌‌يحتكون‌‌‌ممن

العاملين‌‌فيها،‌‌والمتدربون‌‌‌منها‌‌علمية ‌‌ووكالات‌‌‌وتلفزيون‌‌‌وصحافة‌‌‌إذاعة‌‌من‌‌الإعلام،‌‌‌مجالات‌‌‌في‌‌وجمهور‌

‌.‌"وخارجية‌‌أنباء‌داخلية‌ووكالات‌إعلان

فالعلاقة‌بين‌الجامعات‌والمجتمع‌وثيقة‌ومتصلة‌بحياة‌الناس‌ومشكلاتهم‌وامالهم،‌تتمثل‌في‌وظائف‌تدريس،‌‌

الكليات‌والاقسام‌ذات‌الطبعة‌العلمية‌المتخصصة‌فالجامعة‌هي‌عدة‌‌من‌‌‌‌وتتكون‌وبحث‌علمي‌وخدمة‌مجتمع،‌‌

‌.‌(2010)الحديد،‌كاديمية‌‌‌لاا‌هاوتقاليد‌ها‌وهيكلهاواعراف‌تها،‌وأنظمهاذاتب‌مؤسسة‌علمية‌مستقلة‌

‌‌ويشمل‌‌‌بالجامعة،‌‌الناس‌‌‌توعية‌‌‌إلى‌‌‌تهدف‌‌الجامعات‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌أن‌"‌‌.‌(‌1998)‌أبو‌اصبع،‌‌ويبين‌‌

تكون‌‌‌‌وأن‌‌وسمعتها،‌‌مكانتها‌‌ويعززوا‌‌‌جامعتهم،‌‌يمثلوا‌‌‌أن‌‌‌يجب‌‌‌الذين‌‌‌وهم‌‌‌وطلابها،‌‌الجامعة‌وموظفيها‌‌أساتذة

يتخرجوا‌‌يتوقع‌‌الذين‌‌‌الطلاب‌‌في‌‌يتمثل‌‌‌الخارجي‌‌‌والجمهور‌‌ومحبة،‌‌انتماء‌‌علاقة‌‌بالجامعة‌‌علاقتهم‌ ‌‌في‌‌‌أن‌

للالتحاق‌‌اختيارات‌‌في‌‌سيؤثرون‌‌‌الذين‌‌أمورهم‌‌‌وأولياء‌‌بالجامعة،‌‌وسيلتحقون‌‌‌المدارس، ‌‌،‌ةبالجامع‌‌أبنائهم‌

‌‌والملحقين‌‌‌الإعلام،‌‌‌ووسائل‌‌العربية‌والأجنبية،‌‌‌الأخرى‌‌‌والجامعات‌‌بالجامعة،‌‌الصلة‌‌‌ذات‌‌‌ةالحكومي‌‌والمؤسسات‌
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والشركات‌‌فيه‌‌تعيش‌‌الذي‌‌المحلي‌‌والمجتمع‌‌الثقافيين،‌ ‌‌،‌الجامعة‌‌خريجو‌‌‌بها‌‌يعمل‌‌أن‌‌يتوقع‌‌التي‌‌الجامعة‌

‌‌لأبنائهم،‌‌‌الجامعة‌‌لاختيار‌‌الأمورأولياء‌‌‌‌وتشجيع‌‌‌بها،‌‌للالتحاق‌‌الطلاب‌‌‌وتحفيز‌‌‌وتخصصاتها،‌‌بميزاتها‌‌وتعريفهم

منتسبي‌‌وتعزيز‌‌المجتمع،‌‌في‌‌ومكانتها‌‌الجامعة‌‌سمعة‌‌وتعزيز ‌الجامعة‌‌‌جمهور‌‌ويتمثل‌‌لها،‌‌الجامعة‌‌انتماء‌

‌.‌"‌الداخلي‌بالجمهور

ن‌خريج‌الجامعة‌عنصر‌خلاق‌‌يكو‌تفدائرة‌العلاقات‌العامة‌تهدف‌الى‌اعداد‌كوادر‌بشرية‌مهنية‌مؤهلة‌للقيادة‌ل‌

،‌والمهارات‌‌المميزة‌طلبة‌المعرفة‌العلمية‌‌الساب‌‌تالحياة،‌واك‌‌مجالات‌‌مختلفوفاعل‌في‌المجتمع‌وتطويرها‌في‌‌

،‌وتهدف‌الجامعة‌أيضا‌الى‌الاسهام‌‌المحلي‌والدولي‌والعربيقدرتهم‌على‌منافسة‌السوق‌‌‌‌تزيد‌منالفردية‌التي‌‌

والتقنية‌‌‌‌والإنسانية‌‌والاجتماعية‌‌الاقتصاديةالمجتمع‌في‌مجالات‌تنمية‌‌‌‌احتياجاتفي‌تقدم‌البحث‌العلمي،‌وتلبية‌‌

)عبد‌الحي،‌‌‌‌للشعب‌الفلسطيني‌‌ةوالديني‌‌ةغناء‌المعرفة‌البشرية،‌والحفاظ‌على‌الأرض‌الحضاريإ‌‌‌للمساهمة‌في

2006)‌.‌

فالجامعة‌تستخدم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌للتعبير‌عن‌احتياجات‌الطلاب‌الجامعيين‌الجامعي‌الخريجين،‌فالجامعة‌‌

و‌الخبرات‌‌أو‌الجنس‌‌أالنظر‌عن‌العمر‌‌‌‌فهي‌علاقة‌متكاملة،‌بصرف‌عن‌المجتمع‌وعلاقتها‌بالمجتمع‌‌‌‌تنفرد‌لا‌‌

على‌المجتمع‌يعكس‌على‌‌‌‌يحدث‌كل‌تغير‌‌ف،‌‌يااً‌وثقافيالجامعة‌من‌المجتمع‌أعلى‌فئاته‌علم‌‌وتجذب،‌‌التعليمية

‌.‌(2010)حديد،‌عيش‌فيه‌‌نتغير‌في‌المجتمع‌الذي‌‌‌يتبعه‌بالجامعة‌يحدث‌ر‌ي،‌وكل‌تطو‌الجامعة

ولعل‌‌‌‌الرئيسية‌‌أهداف‌الجامعة‌‌تحقيق‌‌على‌‌العمل‌‌عاتقها،‌‌على‌‌أخذت‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌من‌هنا‌يتضح‌للباحثة‌أن

،‌‌لأي‌مؤسسة‌‌الأساساتنقطة‌الوصل‌بين‌الجامعة‌والمجتمع‌تكمن‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة،‌فتعتبر‌إحدى‌‌

‌‌أهداف‌‌‌أن‌‌‌و‌‌‌،عليها‌‌تستند‌‌التي‌‌البرامج‌‌من‌خلال‌‌المتعددة‌‌‌جمهورها‌‌وبين‌‌بينها‌‌الثقة‌‌من‌‌عالية‌‌درجة‌‌وبناء

‌‌علاقتها‌‌وكذلك‌‌الجماهير،‌‌مع‌‌والاتصالات‌الاستراتيجية‌والعلاقات‌‌بالنشرات‌‌والمتمثلة‌‌ووظائفها‌‌العامة‌‌العلاقات

الداخلي‌والخارجي‌‌‌‌المؤسسة‌تنظيم‌أنشطة‌وأعمال‌متعلقة‌بجمهور‌‌التخطيط‌و‌لمهمة‌‌ال‌‌العلاقات‌‌‌تولىفت‌‌الإدارة،‌‌مع
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بها،‌والطالب‌الجامعي‌يعتبر‌من‌الجمهور‌الداخلي‌للجامعة،‌فالطلاب‌الجامعيين‌وخصوصاً‌الخريجين‌‌‌‌المرتبطة‌

 في‌مجتمع.‌‌الجامعةمنهم‌يمثلون‌أهم‌جمهور‌مستهدف‌وأفضل‌موظفي‌علاقات‌عامة‌فهم‌سفراء‌‌

 الوطنية العلاقات العامة في جامعة النجاح   1.2.12

أمام‌مؤسسات‌مجتمع‌محلي‌وعربي‌‌‌‌الجامعةتمثل‌‌حيث‌‌‌‌الإدارية،الجامعة‌‌‌‌اقسام‌‌‌أبرزمن‌‌‌‌ت‌العامةتعد‌العلاقا

وإبراز‌دور‌الجامعة‌ومكانتها‌وأنشطتها‌‌‌‌الجامعة،تأسيس‌‌‌‌انطلاقةدائرة‌العلاقات‌العامة‌مع‌‌‌‌اقيمت‌‌وقد‌‌ودولي،

كافة‌الوسائل‌الاتصالية؛‌‌‌‌تسخيروثقافية‌وعلمية،‌من‌خلال‌‌فكرية‌‌هداف‌‌الأ،‌ونقل‌صورة‌الجامعة‌و‌العلميةورسالتها‌‌

 الجامعات.‌وهو‌تعزيز‌مكانة‌الجامعة‌وإبراز‌هويتها‌بين‌وذلك‌تحقيقاً‌للهدف‌الأمثل‌ألا‌

لإيجاد‌مناخ‌‌‌‌وتسعىمن‌خلال‌بناء‌الشراكات‌الإعلامية‌البناءة،‌‌‌‌الجامعة‌وأهدافهاإلى‌نشر‌رسالة‌‌‌‌تسعى‌الجامعة

‌‌شتى‌مجالات‌المؤسسة‌المهنية‌مع‌‌ز‌العلاقات‌‌عز‌يو‌،‌‌والبحث‌العلمي‌‌والابتكاريدعم‌الإبداع‌‌‌‌وثقافي‌فعالأكاديمي‌‌

ف‌‌يمن‌خلال‌التعر‌‌‌للجامعةالداخلية‌والخارجية‌‌‌‌باتصالاتها‌‌دولي،‌والنهوضو‌‌أوكل‌من‌له‌علاقة‌بها‌محلي‌‌

‌البعض.‌مع‌بعضهم‌‌الثقة‌بين‌الموظفين‌‌المعاونةبث‌روح‌و،‌وتحقيقهااحتياجات‌الجمهور‌ب

‌لى:‌إوهي‌تهدف‌‌

 ودولي.‌‌وإقليمي‌محلي‌الجامعة‌بشكلهوية‌‌اظهار •

 محليا‌ودوليا.‌المؤسسات‌‌وشتىعلى‌العلاقات‌بين‌الجامعة‌‌المحافظة •

 الإعلامية.‌‌والمؤسسات‌‌الجامعةبين‌‌‌من‌خلال‌التعاون‌التواجد‌الإعلامي‌للجامعة‌تعزيز‌ •

 والخارجي.‌تعزيز‌العلاقات‌مع‌الجماهير‌الداخلي‌‌‌من‌خلال‌للجامعةتعميق‌انتماء‌الطلبة‌والعاملين‌‌ •

 والإنجليزية.‌باللغتين‌العربية‌‌للتعليم‌العالي‌الفلسطيني‌من‌خلال‌توثيقه‌وتأصيله‌الحضارةبناء‌‌‌ •

 ‌.للجامعةبلورة‌الحضور‌والشخصية‌الإلكترونية‌‌ •

 للجامعة.‌دعم‌التواصل‌الدولي‌‌ل‌الشبابي‌الدولية‌للتبادل‌‌‌التطوعيةعقد‌المخيمات‌ •

‌ .المؤسسات‌العلمية‌والمهنية‌والبحثية‌بين‌الجامعة‌ومختلف‌‌تبادل‌الخبرات‌والاستشارات‌ •
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 اللامنهجية.‌والثقافية‌والفنية‌‌العلميةعقد‌الأنشطة‌‌عن‌طريقجمهور‌الداخلي‌والخارجي‌ال‌تطوير‌وعي‌‌ •

 منها:‌الجامعة‌لتحقيق‌أهدافها‌من‌خلال‌ما‌تقوم‌به‌الدائرة‌من‌أنشطة‌مختلفة‌"‌سعى‌وت

 (.الخ.....‌المعارضورش‌العمل،‌ومؤتمرات‌و‌تنظيم‌الأنشطة‌)الندوات،‌ -

 والسينمائية.‌عروض‌الأفلام‌الوثائقية‌ -

 (.الخ‌....‌تأبين‌تنظيم‌الاحتفالات‌)تكريم،‌تخريج،‌ -

 الرسمية.‌تمثيل‌الجامعة‌في‌الأنشطة‌والاجتماعات‌والمناسبات‌‌ -

 المدني.‌مجتمعها‌العضوية‌في‌العديد‌من‌اللجان‌المنبثقة‌عن‌الجامعة‌ومؤسسات‌ -

 النشرات.‌إصدار‌‌ -

 الإنترنت.‌تغذية‌وتحديث‌صفحات‌الجامعة‌على‌ -

 العملي.‌الإشراف‌على‌طلبة‌خدمة‌المجتمع‌والتدريب‌‌ -

 الإعلامي.‌التنسيق‌‌ -

 الجامعة.‌حول‌‌‌البياناتتوفر‌ -

 الدولية.‌تنسيق‌زيارات‌الوفود‌ -

 المدرسية.‌تنسيق‌الزيارات‌ -

جامعة‌النجاح‌‌)‌‌".‌‌من‌خلال‌برامج‌الدائرة‌المختلفة‌‌على‌المستوى‌الملحي‌والدولي‌والعربيلجامعة‌‌لترويج‌‌ال -

‌(.‌najah.edu دائرة‌العلاقات‌العامة‌‌:الوطنية

 دور دوائر العلاقات العامة في الجامعة  1.2.13

‌‌عناية‌‌لقي‌‌الحديثة‌فهي‌نشاط‌فعال‌من‌أنشطة‌الإدارة،‌فقد‌‌‌الإنسانية‌‌‌المعرفة‌‌فروعتعتبر‌العلاقات‌العامة‌من‌‌‌

 .‌فيها‌المحيطة‌والبيئة‌‌الجمهور‌مع‌تعاملها‌في‌نجاح‌المؤسسة‌افي‌اً‌يؤثر‌نشاط‌باعتباره‌‌الكليات‌العلمية‌في

https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department/
https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department/
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‌‌ووظائف‌‌‌بمهام‌‌‌موكلينن‌‌يموظف‌‌فيها‌‌يعمل‌‌بحيث‌‌‌العامة،‌‌العلاقات‌‌‌دوائر‌‌‌على‌‌تشرف‌‌التي‌‌الجامعية‌‌إن‌الادارات

‌‌،‌جامعاتهم‌‌‌في‌‌الدوائر‌‌هذه‌‌وجود‌‌بأهمية‌‌تؤمن،‌حيث‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌بها‌‌تقوم‌‌‌أنشطة‌‌‌من‌‌ذلك‌‌‌وغير‌‌متعددة،

ها‌‌عمل‌‌ويعيق‌‌لمؤسسة،ل‌‌‌هدافالأ‌‌تحقيق‌‌دون‌‌‌يحول‌‌قد‌‌ةالعام‌‌العلاقات‌‌عمل‌‌لطبيعة‌‌الادارات‌‌فهم‌عدم‌‌‌‌لأن

‌‌من‌‌يتكون‌الجهاز‌و‌‌‌.(‌2001)أبو‌خاطر،‌‌‌‌.الاخرى‌دوائر‌‌‌‌ل‌إلىأعما‌‌مع‌‌‌وتخصصاتها‌‌أعمالها‌‌تداخل‌‌‌نتيجة

‌:‌‌الآتية‌والأقسام‌الادارات

العلاقة‌‌ وتنسيق والأكاديمية،‌ الثقافية الأعمال به يناط:  والطلاب هيئتها تدريسية بأعضاء قسم العلاقات •

 فيها،‌ عنصراً‌أساسيا باعتبارهم‌ وطلابها الجامعة بين العلاقة وتنسيق التدريس، هيئة وأعضاء الجامعة بين

الجهات والاستفسارات‌ الرسائل وتحويل‌ الأخرى،‌ والجامعات الجامعة بين العلاقة وتوثيق  صاحبة إلى‌

 الأخرى‌ الأقسام مع ،‌والتنسيق‌الطلبة‌ شؤون‌ عمادة مع بالتنسيق‌ الطلبة زيارات‌ وترتيب‌ الجامعة،‌ في الشأن‌

 الطلاب رأي‌لمعرفة‌رأي‌ والقيام‌باستطلاعات الجامعة، على واطلاعهم الضيوف لاستقبال‌ الجامعة في

  "ومشكلاته التسجيل خطوات بشرح (.قسم‌التسجيل مع )بالتعاون‌ معين،‌ويقوم‌ موضوع حول والأساتذة‌

 . (2011دراغمة،‌)

 وخارجي،‌ داخلي جمهورها على‌استفسارات‌ يقوم‌هذا‌القسم‌بالرد‌‌وأ:‌‌والاستعلامات  الإعلامية  الشؤون  قسم •

‌‌عند‌ إليها العودة‌ سهلت إخبارية وبيانات قواعد ويضعوطبعها،‌ الإعلامية الكتيبات تحضير على والاشراف

 نشرات وإصدار والأجنبية،‌ العربية‌ الصحف‌ في‌ والتعليم الجامعة عن‌ يتم‌نشره‌ ما‌ومتابعة‌‌‌‌.‌ما‌يحتاجها

  ة.رمزي بأسعار الجامعة‌في وتوزع‌تعرف‌بالجامعة‌واخبارها‌

واستقصاء‌وجهات‌نظر‌الافراد‌لمعرقة‌رأيهم‌‌يقوم‌هذا‌القسم‌بالبحث‌‌:‌‌الخارجي الجمهور  مع قسم العلاقات  •

‌‌فتسعى‌بالجامعة،‌‌الخ،‌ودعوت‌الجمهور‌لحفلات‌تعريفية‌‌....بما‌تقدمه‌الجامعة‌من‌خدمات‌وانشطة‌وبرامج

،‌ومساعدتهم‌في‌‌خاص‌ بولاء يدينون‌ أنهم‌ اعتبار على‌ خريجيها‌‌على‌إبقاء‌علاقات‌بينها‌وبين‌‌الجامعة

 .الجامعة خريجي مع والتواصل ،الطلبة‌‌لأهالي إخبارية نشرات‌ إرسالالقسم‌بكما‌يقوم‌هذا‌‌‌ازماتهم،
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 به ويناط‌‌الجامعة. أقسام‌ بعض مع بالتنسيق بإجراء‌الاستقصاءات القيام‌ وكذلك :والتحليل  الإحصاء قسم •

 .‌بسرعة إليها الوصول القرارات‌ متخذي على ليسهل وتبويبها عنها البيانات‌وجمع‌ الجامعة أنشطة دراسة

 بالتنسيق‌ عام‌ كل في الجامعة تقيمها التي التخرج الإعداد‌لحفلات به ويناط"‌ :والاستقبالات  الحفلات قسم •

 الثقافية‌ للمناسبات والإعداد‌ للضيوف، تقيمها التي الجامعة والإعداد‌لحفلات‌ والتسجيل، القبول عمادة‌ مع

 المعارض لإقامة والإعداد الطلبة، شؤون‌ عمادة‌ مع بالتعاون‌ تقيمها والدينية‌التي والاجتماعية والرياضية

 .‌"والأقسام الكليات لزيارة‌ وإعداد‌برامج والزوار‌ الضيوف استقبال الجامعة،‌وتولي تقيمها التي

 الجامعة في المسئولين بين لتعريف‌ حفلات القسم‌ترتيب‌وتحضير‌لعمل:‌يتولى‌‌الحكومية العلاقات قسم •

 والتنسيق‌ الجامعة، مع اتعلاقترتبط‌بمؤسسة‌‌ لكل ات‌خاصةملف وعمل الوزارات‌المختلفة، في والمسئولين

 يشغلون‌ الذين‌ الجامعة لخريجي إحصائية دراسات وعمل ،الجامعةلزيارة‌‌ المسئولين لدعوة‌ الحفلات قسم‌ مع

 .‌الحكوميةلمؤسسات‌ا في‌ عليا مناصب

‌.(2011)دراغمة،‌والرموز‌ الفنية‌للكلمات‌ والمعالجة لملفات‌ا‌وتصوير‌ النسخ‌ متابعة :‌السكرتارية قسم •

دراسة‌‌ على‌ بناءاً‌ الخطط‌ من‌ ومتنوع‌ كبير‌ قدر‌ وضع‌ على‌ تعمل‌ العامة‌ العلاقات‌ دوائر‌ أن‌ الباحثة‌ وترى‌

قسم‌من‌اقسامها‌أهداف‌تطمح‌إلى‌تحقيقها،‌وتتبين‌أهداف‌إدارة‌‌فلكل‌‌‌‌احتياجات‌الجمهور‌وأصحاب‌المصالح،‌‌

العلاقات‌العامة‌من‌الدور‌الذي‌يؤديه‌القسم،‌أي‌أن‌العلاقات‌العامة‌تسعى‌إلى‌إيجاد‌وخلق‌تفاهم‌متبادل‌بين‌‌

،‌إضافة‌إلى‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وجيدة،‌والحفاظ‌على‌الاتصال‌بينها‌وبين‌جماهيرها،‌وبالتالي‌‌والجمهورالمنظمة‌‌

تحقيق‌سمعة‌جيدة‌للجامعة،‌فلكل‌مؤسسة‌أهدافها‌تسعى‌لتحقيقها‌ويمكن‌تلخيص‌أهداف‌اقسام‌العلاقات‌العامة‌

‌فيما‌يلي:‌

 بناء‌برامج‌وأنشطة‌اتصال‌لدعم‌الاولويات‌التنظيمية.‌ .1

المصلحة‌مثل:‌حملات‌‌ .2 المشورة‌للإدارة‌العليا‌واقتراح‌الحملات‌الملائمة،‌وفقاً‌لمتطلبات‌أصحاب‌ تقديم‌

 وسائل‌الإعلام‌لنشر‌المعلومات‌العامة‌على‌المستوى‌الفردي‌وشخصي.‌

 تصميم‌مجموعة‌متكاملة‌من‌خطط‌الاتصال‌وتقنيات‌الاتصال. .3
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 التنقل‌بسلاسة‌بين‌الأدوار‌المختلفة‌التي‌تمارسها‌اعتماداً‌على‌العلاقة‌بينها‌وبين‌الجمهور.‌ .4

 أهمية تخصص العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية 

 :‌تتلخص‌بما‌يلي‌‌‌والخاصةمن‌الاهداف‌العامة‌‌عدة‌تحقيق‌ليسعى‌البرنامج‌‌

فهم‌نظريات‌ومبادئ‌التعامل‌مع‌الرأي‌‌وذلك‌ب‌‌‌.بطريق‌متطورة‌تقديم‌خدمات‌إضافية‌‌ل‌عمل‌المؤسسة‌‌‌‌اتساع •

 ‌‌الموظفين.وأسس‌التعامل‌مع‌‌والقواعد‌المهنية‌والاخلاقيةالعام‌خارج‌المؤسسة،‌

 .للعلاقات‌العامة‌تنمية‌الفكر‌الابداعي‌المتجدد‌والمستقل‌الإسهام‌في‌إغناء‌المعرفة‌العلمية •

 .والمختصين‌بهالمؤسسات‌العلاقات‌العامة‌‌‌الدور‌التاريخي‌التعرف‌على •

إجراء‌بحوث‌علمية‌وتقويم‌وإدراك‌المعلومات‌باستخدام‌أساليب‌وأدوات‌وإمكانيات‌تكنولوجية‌ملائمة‌لبرنامج‌‌ •

 .العلاقات‌العامة‌والاتصال

 .للجمهوركتابة‌سليمة‌وواضحة‌باستخدام‌قوالب‌وأساليب‌ملائمة‌‌ •

 .والاتصالات‌بينهاتطبيق‌مبادئ‌ومفاهيم‌خاصة‌بالأرقام‌والإحصاءات‌المتعلقة‌بالعلاقات‌العامة‌ •

 :‌بالآتيأما‌بالنسبة‌للأهداف‌الخاصة‌تتمثل‌‌"

 :يؤهل‌البرنامج‌في‌شقيه‌النظري‌والعملي‌خريج‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌لما‌يأتي‌ •

الطالب‌أسس‌الاتصال‌الانساني‌المباشر‌ • بالمجتمع،‌وأساليب‌استخدامه‌‌‌‌تعليم‌ ومبادئه‌من‌جهة،‌وعلاقته‌

 .لإحداث‌التأثير،‌من‌جهة‌أخرى‌

،‌ومجالات‌الاتصال‌وأساليبه‌المختلفة‌‌الاتصال‌والتواصل‌الجماهيري‌تزود‌الطالب‌بالمعرفة‌العلمية‌في‌مجال‌‌ •

توصيل‌‌ وأساليب‌ بالجماهير،‌ الاتصال‌ مجال‌ في‌ العملي‌ التدريب‌ من‌خلال‌ العامة.‌ العلاقات‌ مجال‌ في‌

 .المعلومات،‌والإقناع،‌وتطوير‌العلاقات‌بين‌الفئات‌الاجتماعية‌والمؤسسات‌المختلفة‌

توسيع‌مدارك‌الطالب‌وقدراته‌في‌مجال‌فهم‌جوهر‌العلاقات‌العامة‌من‌النواحي‌نظرية‌وتطبيقية،‌وتعليمه‌‌ •

‌‌هافنون‌الاتصال‌وتنظيم‌العلاقات‌بين‌الأطراف‌المختلفة،‌والتعامل‌مع‌الرأي‌العام‌والتأثير‌عليه،‌في‌مجالات

 .،‌وتوظيف‌ذلك‌لمصلحة‌المجتمع،‌أفراداً‌ومؤسساتوالاقتصادية‌والاجتماعية‌السياسيةالمختلفة،‌
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الطالب‌وتوجيهه‌نحو‌‌ • العام،‌ورفع‌‌ا‌تعليم‌ الرأي‌ قياس‌ في‌مجالات‌ البحثية‌ قدراته‌ العلمي،‌وتطوير‌ لبحث‌

 .في‌التعامل‌مع‌الأساليب‌المتعددة‌لممارسة‌العلاقات‌العامة‌م‌مستوى‌مهاراته‌

لمؤسسات‌المختلفة‌من‌خلال‌ترسيخ‌المفاهيم‌المتعلقة‌بمدى‌أهمية‌دور‌العلاقات‌العامة‌ل‌تطوير‌‌الالسعي‌نحو‌‌ •

العملي الوطنية)‌‌"ةالتنموي‌‌ة‌في‌ النجاح‌ البكالوريوس‌‌‌‌:جامعة‌ والاتصال‌‌‌‌العلاقات-برامج‌ ‌‌بطاقة-‌العامة‌

‌(.‌ najah.edu.التعريف‌

إدارة،‌وقسم‌‌)تسميتها‌‌النظر‌عن‌‌‌‌بغض،‌‌ةً‌علميو‌‌‌ة‌إداري‌‌ةاتصالي‌‌تنشاطالها‌‌من‌الواضح‌أن‌للعلاقات‌العامة‌‌

المؤسسة‌‌‌‌لإدارة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المطلوب‌منه‌وعليه‌أن‌يراعي‌أنها‌تتبع‌مباشرة‌‌‌‌ولديه‌القدرة‌‌‌(.وجهاز‌ومكتب

ر‌الخارجي‌والداخلي،‌وأن‌‌و‌في‌التواصل‌مع‌الجمه‌‌ة‌والمرون‌ةنشاط‌اتصالي‌مسموح‌له‌حرية‌الحرك‌وأنها‌العليا،‌

 . مميزة‌طبيعة‌عملها‌تحتاج‌الى‌أناس‌ذوي‌مهارات‌اتصالية‌وعلاقات‌إنسانية‌

 لتعليم الجامعي للفتيات ودراستهم لتخصص العلاقات العامة خاصة ا  1.2.14

‌‌في‌‌الجامعة‌‌يمثلون‌مرآة‌‌لأنهم‌‌؛الفئات‌‌‌أهم‌‌من‌الذي‌يعد‌الطلبة‌بينهم‌‌ومن‌،ومتنوع‌مختلف‌‌الجامعة‌ان‌جمهور

‌‌لمواطنينا‌‌‌اتجاهات‌‌وتعكس‌‌لعاليا‌‌التعليم‌‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌بها‌‌تهتم‌‌‌أن‌‌‌يجب‌‌التيو‌‌‌منها،‌‌جاؤوا‌‌التي‌‌البيئة

‌.‌(2001خاطر،‌)أبو‌المجتمع‌‌‌فئات‌لجميع‌بحكم‌تمثيلهم‌‌‌المختلفة

ا‌‌‌العالي‌‌التعليم‌‌‌فأصبح" فهيملاذ‌ الجديدة‌‌‌الشامل‌‌الإنطلاق‌‌مرحلة‌‌لاناث‌ ‌‌في‌‌‌تمكينها‌‌خلال‌‌من‌‌‌والقدرات‌

‌‌المرأة‌وتحسين‌‌‌تمكين‌‌ويعد‌‌عاملة،‌‌‌سيدة‌‌أو‌‌‌منزل‌‌فربة‌‌ثم‌اما‌‌زوجة‌‌‌ستصبح‌‌التي‌و‌‌‌المجتمع‌‌في‌‌المختلفة‌‌‌المجالات‌

‌‌وتمكينها‌‌الرجل‌والمرأة،‌‌بين‌‌والإنصاف‌‌المساواة‌‌‌وتحقيق‌‌،التنمية‌‌لتحقيقة‌‌ضرور‌و‌‌‌حد‌ذاته‌‌‌في‌‌هدفا‌ساميا‌‌وضعها

‌.(‌2003)راغدة،‌‌‌‌"الاقتصادي‌‌والاستغلال‌‌السياسي‌‌الاقرار‌‌عملية‌‌في‌‌تماماً‌‌‌واشراكها‌‌امكانياتها‌الشاملة‌‌تحقيق‌‌من

المرأة‌أصب ‌‌تشكل‌‌المجتمعات‌كونها‌‌من‌‌العديد‌‌‌فيها‌‌تنشغل‌‌ه‌وثقافيه‌‌اقتصادي‌‌هإنساني‌‌هاجتماعي‌‌حاجة‌‌ح‌دور‌

‌‌،"المجتمعات‌‌‌من‌‌الكثير‌‌تأخذ‌أولوية‌‌التي‌‌قضايا‌‌أهم‌‌من‌‌أصبح‌‌‌فقد‌‌البشرية،‌‌‌ى‌القو‌‌‌وتصف‌‌المجتمع‌‌نصف

https://www.najah.edu/ar/academic/undergraduate-programs/program/public-relations-communication/info-card/
https://www.najah.edu/ar/academic/undergraduate-programs/program/public-relations-communication/info-card/
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‌‌الاجتماعي‌‌المشاركات‌أم‌‌‌العمل‌مستوى‌‌‌على‌‌سواء‌الحياة‌‌‌في‌‌فرصاً‌أفضل‌‌تجد‌‌العلمية‌‌‌بشهادتها‌‌المعززة‌‌‌فالمرأة‌

‌‌قيمة‌‌ادراك‌‌‌على‌الإحصائيات‌بعض‌‌تدل‌‌‌كما‌العلاقات‌الاجتماعية،‌‌أنماط‌من‌‌وغيره‌‌التعليمي‌السياسي‌‌‌الثقافي

‌‌في‌‌الدراسة‌‌مقاعد‌على‌المنتظمين‌‌الطلبة‌المسجلين‌‌‌عدد‌بلغ‌‌حيث‌‌الإناث‌من‌كبيرة‌نسب‌واندماج‌الإناث‌تعليم‌

في‌‌‌‌توجد‌حيث‌‌من‌الذكور‌‌‌‌84,513،(‌‌133,613الاناث)‌‌من‌‌،‌‌2019-‌‌‌‌2018لعام‌‌العالي‌‌التعليم‌‌‌مؤسسات

‌لسنوي‌ا‌‌‌الاحصائي‌‌الدليل‌‌حسب‌"‌)‌بالجامعات‌‌يلتحقن‌‌اللواتي‌‌الفلسطينيات‌‌‌النساء‌‌من‌‌الفلسطينية‌الآلاف‌‌الاراضي

‌‌‌(.الفلسطينية‌‌‌العالي‌‌التعليم‌‌‌مؤسساتلل

‌‌القيم‌‌‌والقاسم‌لجميع‌‌وجوهرها‌‌وواجبات‌‌حقوق‌‌‌أساس‌‌هو‌‌تمييز‌‌دون‌‌‌التعليم‌‌‌في‌‌الفلسطينية‌‌المرأة‌‌‌حق‌‌ويعتبر‌"

‌‌فالتحصيل‌‌‌والقيم،‌‌‌الحقوق‌‌‌جميع‌‌‌بمزايا‌‌‌للتمتع‌‌‌المرأة‌‌‌‌‌‌يؤهل‌‌التعليم‌‌لأن،‌‌والدنيوية‌‌الدينية‌‌‌والشرائع‌‌الإنسانية

‌‌في‌‌‌المرأة‌‌ادماج‌‌يدعم‌‌أن‌‌‌شأنه‌‌‌من‌‌‌مفهوم‌المواطنة‌‌‌وفق‌‌‌الفرد‌‌‌وذاتية‌‌‌العقل‌‌بسلطة‌الاعتراف‌‌ىعل‌‌القائم‌العلمي

‌‌هاجتماعي‌‌منها‌متنوعة‌تحديات‌‌هناك‌‌من‌أن‌‌فبالرغم‌،‌والمهني‌التقني‌‌‌والتدرب‌‌العلمي‌‌التأهل‌عبر‌‌العمل‌‌سوق‌

‌‌التفافها‌‌‌خلال‌‌من‌‌تلك‌التحديات‌‌تجاوز‌‌استطاعت‌‌المرأة‌‌‌أن‌‌‌إلا‌‌التحديات‌‌من‌‌وغيرها‌‌واقتصادية‌‌هوثقافيه‌‌وسياسي

‌‌تحسين‌‌‌الي‌‌أدى‌‌الذي‌‌المرأة‌‌‌تعليم‌‌‌مجال‌‌في‌‌التوسع‌‌العمل‌خلال‌‌سوق‌ب‌‌‌الانخراط‌‌فاستطاعت‌‌‌التعليم‌‌‌بمجال

‌‌التي‌‌الواجبات‌المنزلية‌‌ىعل‌‌المقتصرة‌‌‌عليها‌‌المفروضة‌‌المجتمعية‌‌القيود‌‌تتجاوز‌‌أنو‌‌‌‌يةالتعليم‌‌قدرات‌المرأة‌

‌‌فرصة‌‌إعطائها‌‌‌نفسه‌‌‌الوقت‌‌‌في‌‌‌الفلسطيني،‌‌المجتمع‌‌في‌‌‌المرأة‌‌‌لتمكين‌‌‌تسعي‌‌تنموية‌‌‌خطط‌‌‌أما‌‌‌حائلاً‌‌‌تشكل

‌‌"‌والمجتمع‌‌الفرد‌‌لحاجيات‌‌الاعتبار‌‌‌برامج‌تأخذ‌بعين‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌،بالرجال‌‌‌مقارنة‌‌البطالة‌‌‌فجوة‌‌من‌‌والقليل‌العمل‌‌

،‌ومن‌هذه‌البرامج‌التي‌نرى‌اقبال‌الاناث‌عليها‌في‌الجامعات‌برامج‌العلاقات‌العامة،‌(2018)سعد‌و‌قنن،‌‌

مؤسسة‌ومنظمة‌في‌المجتمع‌وهي‌متطلب‌كل‌وظيفة‌للتعامل‌مع‌الجمهور‌فالعلاقات‌العامة‌أصبحت‌ركيزة‌كل‌‌

الداخلي‌والخارجي،‌فسوق‌العمل‌في‌عصرنا‌الحالي‌يركز‌على‌هذا‌التخصص‌بشكل‌كبير‌ويطلب‌فئة‌الاناث‌‌

‌بشكل‌أكبر.‌
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ان‌مجال‌العلاقات‌العامة‌أوسع‌واشمل‌ومتنوعة‌من‌الناحية‌الوظيفية‌بالإضافة‌الى‌كثرة‌فرص‌العمل‌للعلاقات‌‌

العلاقات‌العامة‌بفصاحة‌اللسان‌وسرعة‌البديهة،‌فالعلاقات‌العامة‌عملية‌مستمرة‌‌‌‌موظفو‌العامة،‌فلا‌بد‌أن‌يتميز‌‌

يتم‌بها‌توجيه‌المؤسسة‌للفوز‌بثقة‌مستخدميها‌وعملائها‌والجمهور‌عموما‌وذلك‌للتفاهم‌معهم‌جميعا،‌وتوفر‌لديهم‌‌

‌.‌(2018)ربايعة،‌‌‌وسائل‌اتصال‌متبادلة‌مع‌جمهورها‌من‌اجل‌إيجاد‌التفاهم‌المتبادل‌والشهرة‌الطيبة

العلاقات‌العامة‌أو‌بمعنى‌أشمل‌‌لى‌الاناث‌نرى‌أنها‌تتميز‌بالمواصفات‌المطلوب‌وجودها‌في‌موظف‌إوبالنظر‌‌

،‌‌انفعالي‌والإلمام‌بثقافة‌المجتمعناث‌بسرعة‌بديهة‌وثبات‌‌فاجتماعياً‌تتميز‌الإ‌‌،(ات‌العامة)القائم‌بعمل‌العلاق

،‌‌ين‌منسوبي‌الشركاتن‌الثقة‌المتبادلة‌بيوكذلك‌بسياسة‌المؤسسة‌التي‌تمثلها‌أو‌تتحدث‌باسمها،‌وتعمل‌على‌تحس‌

تحقيق‌المزيد‌‌العمل،‌و‌‌‌ضغوطعلى‌تحمل‌‌‌قدرتهاكذلك‌‌‌‌،‌عنها‌وتكوين‌صورة‌ذهنية‌لائقة‌‌حسنةبل‌تحقق‌سمعة‌‌

وبما‌يفكر‌أفراده‌وما‌هي‌مشكلاتهم‌وتطلعاتهم،‌‌‌‌وتكون‌ملمة‌بما‌حولهامن‌العلاقات‌الجيدة‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌‌

فعمل‌العلاقات‌العامة‌وخاصة‌للمرأة‌لم‌يعد‌يحتوي‌على‌النظرة‌الضيقة‌لهذا‌المجال‌المهم‌بأنها‌مهنة‌الاستقبال‌‌"

فن‌إدارة‌وتنظيم‌اللقاءات‌واستضافة‌العملاء‌أو‌الجماهير‌أو‌المتعاملين‌مع‌‌‌‌يفقط‌كما‌يظن‌البعض،‌وإنما‌ه

الفكرة‌بطريقة‌‌‌‌وإجادة‌العمل‌الصحفي‌أو‌توافر‌الخبرة‌فيه‌كذلك‌التمتع‌بأسلوب‌راقٍ‌ومتمكن‌كي‌تصل‌المعلومة‌‌

كذلك‌لا‌بد‌أن‌تكون‌هناك‌حرفية‌في‌التعامل‌مع‌‌‌‌.الذي‌تعمل‌فيه‌‌‌المؤسسةة‌ومحببة‌للمتلقي‌داخل‌وخارج‌‌سلس

وسائل‌الإعلام‌وخاصة‌التي‌استحدثت‌في‌الآونة‌الأخيرة‌من‌الإنترنت‌وما‌ضم‌من‌تطبيقات‌تفوق‌في‌براعتها‌‌

فالمرأة‌إن‌أحسنت‌إعدادها‌وتعليمها‌تكون‌من‌أقدر‌نساء‌‌،‌‌وتأثيرها‌كل‌الوسائل‌الأقدم‌والأقل‌تأثيراً‌في‌هذه‌الأيام‌

ومدركة‌من‌هم‌الذين‌سوف‌تتوجه‌إليهم‌بالحديث‌وبأي‌‌‌‌تهالثقاف‌‌حسنةالعالم‌تمسكاً‌بهويتها‌وثقافتها‌ودينها،‌ناقلة‌‌

آلية‌للإقناع‌بما‌تريد‌السويق‌له‌من‌رأي‌أو‌وجهة‌نظر‌أو‌حتى‌سلعة‌بعينها،‌بل‌هي‌تمد‌جسور‌التفاهم‌بين‌‌

‌.‌(‌2021)الخميسي،‌‌"لف‌في‌وجهات‌النظر‌بلباقة‌وحنكة‌تغيب‌عن‌الكثيرينمن‌اخت‌
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العمل‌في‌المجتمع‌ليست‌حكراً‌على‌الرجل‌لوحده،‌فالفتيات‌والمرأة‌تستطيع‌الخوض‌‌مما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌الدراسة‌و‌و‌

لوطن‌‌لليس‌لمجتمعها‌فقط،‌بل‌‌‌‌هي‌الواجهة‌المضيئةحتى‌تكون‌‌‌‌حسن،‌بشكل‌‌‌‌هيلهاويتم‌تأالمجالات‌‌‌‌شتىفي‌‌

 .ليس‌فقط‌قسم‌العلاقات‌العامة‌العربي‌ككل‌في‌مختلف‌الأصعدة‌والمجالات‌

 لدراسات السابقة ا 1.3

من‌الدراسات‌والبحوث‌والمجلات‌التربوية،‌وجدت‌أن‌هناك‌ندرة‌في‌دراسات‌‌‌‌في‌العديدالاطلاع‌والبحث‌‌‌‌بعد

العامة‌في‌جامعة‌‌‌هوالأجنبي‌‌ه‌العربي العلاقات‌ الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌ اقبال‌ تناولت‌موضوع‌دوافع‌ التي‌

في‌الجامعات‌‌‌‌ه،‌ولكن‌هناك‌بعض‌الدراسات‌تناولت‌العلاقات‌العامفيه‌‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

‌:وهي

 الدراسات العربية  1.3.1

لمواقع التواصل    العوامل المؤثرة في استخدام العلاقات العامة:  وانهانع   (.2022دراسة )عبد الصادق،    .1

‌الامتياز في العلاقات العامة.  نظرية   ء المصرية والبحرينية: دراسة في ضو   التعليمية المؤسسات    الاجتماعي في 

تهدف‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌واقع‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌المصرية‌والبحرينية،‌والعوامل‌‌

في‌استخدامها‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌ضوء‌نظرية‌الامتياز‌في‌العلاقات‌العامة،‌وطبق‌الباحث‌‌‌‌المؤثرة

مفردة‌من‌الجمهور‌الخارجي‌المتعامل‌مع‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌في‌هذه‌‌‌‌275دراسته‌على‌عينة‌متاحة‌قوامها‌‌

النتائج،‌‌‌‌وخرجتاستخدم‌الباحث‌الاستبيان‌الإلكتروني‌للحصول‌على‌معلومات‌من‌المبحوثين.‌‌قد‌‌المؤسسات،‌و‌

أن‌هناك‌العديد‌من‌المميزات‌التي‌تميز‌عمل‌العلاقات‌العامة‌باستخدامها‌لمواقع‌‌‌‌الدراسةكشفت‌‌-من‌أهمها:‌‌

التواصل‌الاجتماعي،‌ومنها:‌تمكن‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌من‌القيام‌بمهام‌عملهم‌بفاعلية‌أكبر،‌وسائل‌لتعزيز‌‌

تساعد‌من‌الوصول‌‌والحفاظ‌على‌العلاقة‌مع‌جمهور‌المؤسسة،‌وسائل‌قليلة‌التكلفة‌في‌الوصول‌للجمهور،‌‌

-لجماهير‌جديدة،‌لم‌تتعامل‌معها‌المؤسسة‌من‌قبل،‌تقوم‌بإيصال‌أخبار‌المؤسسة‌للجمهور‌بسرعة‌وسهولة.‌‌

كشفت‌نتائج‌الدراسة‌في‌تطبيقها‌لعناصر‌نظرية‌الامتياز‌في‌العلاقات‌العامة‌بالمؤسسات‌التعليمية‌المصرية‌‌
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والبحرينية‌عن:‌العلاقات‌العامة‌وظيفة‌إدارية‌منفصلة‌عن‌كافة‌الوظائف‌الأخرى‌في‌المؤسسة‌مثل‌التسويق‌‌

في‌‌‌‌العامةكشفت‌نتائج‌أن‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌لها‌تأثير‌كبير‌في‌ممارسة‌العلاقات‌‌-والموارد‌البشرية،‌‌

العلاقات‌‌ بين‌ممارسي‌ إقامة‌تعاون‌مشترك‌ التأثيرات‌تتلخص‌في:‌تسهيل‌فرص‌ التعليمية،‌وهذه‌ المؤسسات‌

والجمهور،‌‌ والجمهور‌و‌العامة‌ بالمؤسسة‌ العامة‌ العلاقات‌ ممارسي‌ بين‌ مشترك‌ تعاون‌ إقامة‌ فرص‌ تسهيل‌

‌الخارجي.‌

تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراستي‌من‌حيث‌تناولها‌جانب‌العلاقات‌العامة،‌ومن‌حيث‌استخدام‌نظرية‌الامتياز‌‌

‌في‌الدراسة،‌واستخدام‌الاستبانة‌في‌ادوات‌جمع‌البيانات،‌واستخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.

واختلفت‌مع‌دراستي‌في‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌لدراسة‌العلاقات‌العامة،‌واستخدام‌اداة‌واحدة‌في‌جمع‌البيانات‌وهي‌‌

 دوات‌جمع‌البيانات.‌أالى‌الاستبانة‌من‌‌‌‌بالإضافةالاستبانة،‌في‌حين‌دراستي‌استخدمت‌المقابلة‌

وتميزت‌دراستي‌الحالية‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌

‌على‌حد‌علم‌الباحثة.‌-من‌وجهة‌نظر‌الطالبات.‌وهي‌الأولى‌من‌نوعها‌‌الوطنية

لدى الجامعات الفلسطينية في تحقيق    العلاقات العامة   مدى فاعلية دوائر   عنوانها:   (. 2021دراسة )لبادة،    .2

 وتطويرها: جامعة النجاح الوطنية نموذج  المستدامة التنمية أهداف  

لجامعات‌الفلسطينية‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌با‌‌العلاقات‌العامة‌‌مدى‌فاعلية‌دوائرللتعرف‌ل‌‌سعت

استخدام‌المنهج‌الكمي‌والنوعي‌باعتباره‌‌وتم‌‌لمنهج‌لوصفي،‌‌‌‌اتبعت،‌‌نموذجا‌وتطويرها:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌

أهداف‌‌ استعمال،‌‌الدراسةيحقق‌ مقابل‌‌وتم‌ تم‌‌‌‌ة‌كأدا‌‌‌هاستبانة‌ وقد‌ في‌‌‌‌موظفينالجميع‌‌على‌‌‌‌التطبيقللدراسة،‌

وتوصلت‌إلى:‌‌‌‌(.91)‌‌اجاباتهم‌وعدد‌‌‌‌(.98)‌‌هم‌بلغ‌عددو‌العلاقات‌العامة‌والمراكز‌العاملة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌

ضرورة‌امتلاك‌دائرة‌‌ب‌:‌‌وصتوأ‌‌،والمجتمعية‌‌والاقتصادية‌‌الصحيةبنسبة‌للقضايا‌‌‌‌متنوعةتنفيذ‌أنشطة‌وبرامج‌‌

‌التنمية‌المستدامة.‌‌‌مبادئالعلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الخطة‌استراتيجية‌واضحة‌المعالم‌لدعم‌
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تشابهت‌دراستي‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌جانب‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية،‌وتناولت‌الاستبانة‌‌

دراستي‌‌ عن‌ لبادة‌ دراسة‌ واختلفت‌ الدراسة.‌ ادوات‌ من‌ المقابلة‌ جانبها‌ والنوعي‌‌ا‌استخدبالى‌ الكمي‌ المنهج‌ م‌

والحديث‌في‌دراستي‌تناول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌

‌.‌فيها‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

العامة في معهد  مدى كفاءة دائرة  عنوانها:  (.2021دراسة )سرحان واخرون،    .3 إدوارد سعيد    العلاقات 

 الوطني للموسيقى من وجهة نظر طلبته. 

لتعرف‌على‌‌لالتعرف‌على‌كفاءة‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌معهد‌إدوارد‌سعيد‌الوطني،‌من‌خلال‌‌‌‌البحثهدفت‌‌

واعتمد‌منهج‌وصفي‌تحليلي‌لتحقيق‌‌معهد.‌‌المن‌وجهة‌نظر‌طلبة‌‌‌‌والصلاحيات‌الممنوحة‌لها‌‌لهاالمهام‌الموكلة‌‌

‌‌عشوائي‌في‌معهد‌‌‌اختيروا‌‌‌طالب‌‌70الاستبانة‌إلكتروني‌على‌‌‌‌ووزعت‌‌،الاستبانة‌والمقابلةوتم‌استخدم‌‌،‌‌هاأهداف

مديرة‌معهد‌إدوارد‌سعيد‌الوطني‌للموسيقى،‌وموظفة‌في‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌معمقابلة‌‌‌‌وعملفرع‌رام‌الله،‌‌‌‌–‌الوطني

وتم‌‌ المعهد.‌ في‌ النظمالعامة‌ نظرية‌ التنظيمية،‌‌اعتماد‌ والمعلومات‌ المترجم‌‌و‌،‌ نموذج‌ واتباع‌ التفوق،‌ نظرية‌

‌الثقافي.‌

‌‌بالعمل‌على‌زيادة:‌‌،‌وتوصي:‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌بالجمهور‌الخارجي‌أكثر‌من‌الجمهور‌الداخلي‌أهم‌النتائج‌

‌.‌دائرة‌وعقد‌ورش‌عمل‌ودورات‌تدريبية‌للعاملين‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌في‌المعهدال‌عدد‌الموظفين‌في‌

تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراستي‌في‌تناول‌جانب‌العلاقات‌العامة،‌وهي‌من‌البحوث‌الوصفية‌حيث‌استخدم‌‌

الاستبانة‌والمقابلة‌من‌ادوات‌جمع‌البيانات.‌حيث‌اختلفت‌في‌تناول‌اقبال‌‌‌‌تالمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدم

الفتيات‌على‌دراسة‌برنامج‌العلاقات‌العامة.‌ويعتبر‌الموضوع‌حديث‌في‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌‌

‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات.‌

‌
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الأزمات، جامعة بيرزيت    العلاقات العامة في التواصل خلال  دور  عنوانها:  (.2020الله،  دراسة )حرز    .4

 نموذجاً. 

الى‌‌هدفت‌‌ دورالدراسة‌ العلاقات‌‌معرفة‌ خلال‌‌دائرة‌ في‌ بيرزيت‌ جامعة‌ في‌ والتعر‌ا‌‌‌العامة‌ ف‌‌يلأزمات،‌

من‌نائب‌‌‌لكل‌‌ةالمعمقالمقابلة‌‌و‌،‌‌التحليلي‌‌يواعتمادها‌المنهج‌الوصفالأزمات،‌‌‌‌في‌المستخدمة‌‌بالاستراتيجيات‌‌

رئيس‌الجامعة‌للتنمية‌والاتصال،‌وفريق‌العلاقات‌العامة‌)ممثلًا‌بمديرة‌العلاقات‌العامة‌خلال‌الأزمة،‌والمسؤولة‌‌

‌‌ة‌الدراسوتوصلت‌‌‌‌.‌‌جامعي‌‌طالب‌‌500على‌‌وزعت‌‌استبانة‌الكترونية‌‌و‌ورئيس‌مجلس‌اتحاد‌الطلبة،‌‌‌‌،(الإعلامية

:‌قيام‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌بجهود‌اتصالية‌جيدة‌وبدور‌فعّال‌في‌التواصل‌خلال‌الأزمات،‌‌منهانتائج‌‌‌‌لمجموعة

التواصل‌خلال‌الأزمات،‌وعليه‌‌ إلى‌توظيفها‌لنظرية‌ الاتصالي‌‌‌‌ها‌بضرورة‌تطوير‌دور‌‌‌اوصت‌كما‌وتوصلت‌

‌ات.اتباع‌آلية‌جديدة‌في‌معالجة‌الأزمو‌للعلاقات‌العامة‌خلال‌الأزمات،‌

قت‌في‌انتمائها‌‌تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌حرز‌الله‌في‌تناول‌جانب‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات،‌واتف

ستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌من‌ادوات‌‌اهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتشابهت‌في‌‌المن‌‌حثةالبا‌‌ستخدمت‌اللبحوث‌الوصفية‌و‌

جمع‌البيانات.‌واختلفت‌عن‌دراستي‌في‌اقبال‌الفتيات‌على‌برنامج‌العلاقات‌العامة،‌بالإضافة‌لعدم‌استخدام‌‌

المقابلة‌في‌ادوات‌جمع‌البيانات.‌وتميزت‌دراستي‌الحالية‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌‌

جا في‌ العامة‌ الأولى‌من‌‌العلاقات‌ الطالبات‌وهي‌ الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌ النجاح‌ حد‌علم‌‌‌‌على-نوعهامعة‌

‌الباحثة.‌

الطلبة    دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذهنية لدى  : دورعنوانها   (.2020دراسة )داوود،    .5

 في جامعة النجاح الوطنية. 

في‌جامعة‌النجاح‌‌‌‌الطلبة‌الذهنية‌لدى‌‌‌‌في‌الصورة‌‌‌ودوائرها‌‌العامةالعلاقات‌‌‌‌للدورالتعرف‌‌‌‌سعت‌دراسة‌داوود

تم‌‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌‌‌‌الموظفين،‌وعلى‌نافعةلوصول‌إلى‌نتائج‌‌ل‌الوطنية،‌وذلك‌‌

بعرضها‌على‌مجموعة‌‌صدقها‌‌بتصميم‌استبانة‌وتم‌التحقق‌من‌‌الباحثة‌‌لمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وقامت‌‌ا‌‌استخدام



44 

 

مقابلة‌‌‌‌عمل.‌إلى‌جانب‌‌وطالبةطالباً‌‌‌‌(.‌18296من‌محكمين‌متخصّصين،‌وقد‌بلغ‌عدد‌طلبة‌البكالوريوس‌)‌

‌الجامعةفي‌‌‌‌العامةأن‌مستوى‌مساهمة‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌:‌نتائجال‌‌وبينت‌.‌‌دائرة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنيةالمع‌مدير‌‌

المقابلة‌‌‌‌كانت‌متوسطة‌‌والسمعة‌‌الذهنية‌‌بالصورة‌فيما‌يتعلق‌‌ وعي‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌تبينأما‌فيما‌يتعلق‌بنتائج‌

:‌العمل‌على‌‌اهمها‌‌توصيات‌‌‌بعدة‌أوصت‌‌و‌‌‌العامة‌لأهمية‌مكانتها،‌ودورها‌الكبير‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌

لتطوع‌‌لمجال‌أكبر‌للطلبة‌‌‌‌اعطاءتعيين‌طاقم‌كامل‌من‌المتخصّصين‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌لإدارة‌الدائرة،‌‌

‌قرب.‌عن‌‌هاطبيعة‌عملبف‌‌يبالدائرة‌للتعر‌

ستخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌ا‌ب‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة،‌و‌تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌داوود‌في‌تناول‌جان

لي،‌واستخدام‌الاستبانة‌والمقابلة‌من‌ادوات‌جمع‌البيانات،‌واستخدام‌نظرية‌الامتياز‌واختلفت‌عن‌دراستي‌‌يحل‌الت‌

في‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌‌بامج‌العلاقات‌العامة‌‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برن‌

 .‌فيه‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

وفقاً    لجامعات الفلسطينيةا لعامة في  العلاقات  ا: مدى فاعلية دوائر  عنوانها   (.2020دراسة )أبو صالحية،    .6

 (. ميز )دراسة مقارنة تلنظرية ال

تم مدى‌ معرفة‌ إلى‌ دوائري‌هدفت‌ جامع‌‌يز‌ في‌ العامة‌ وجامعالوطنية‌النجاح‌‌‌‌هالعلاقات‌ ‌‌التقنية‌فلسطين‌‌‌‌ه،‌

يز‌كل‌منها‌في‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌يبهدف‌قياس‌مدى‌تمالجامعتان‌‌دوائر‌لكلاال‌بين‌‌والمقارنة"خضوري"،‌

العلاقات‌العامة،‌وإبراز‌أهميتها‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌‌‌مفاهيم‌،‌والمساهمة‌في‌تطوير‌‌الامتياز‌نظرية‌‌لفيها‌وفقا‌ل‌

،‌وهو:‌"ما‌مدى‌‌سا‌الهدف،‌ولإجابة‌على‌سؤال‌الرئي‌.‌ولتحقيق‌هذوالجمهوروتعزيز‌دورها‌في‌خدمة‌المؤسسة‌‌

استخدمت‌هذه‌الدراسة‌البحث‌‌"‌‌تميز‌عمل‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وفقاً‌لنظرية‌الامتياز؟‌

،‌وعليه‌فقد‌استخدمت‌الباحثة‌‌الدراسةالوصفي،‌وضمن‌هذا‌النوع‌استُخدم‌المنهج‌الكمي‌باعتباره‌يحقق‌أهداف‌‌

الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌للدراسة،‌وقد‌تم‌تطبيق‌هذه‌الأداة‌لجميع‌العاملين‌في‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌
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،‌موزعين‌كالآتي:‌‌وعاملين‌‌من‌مدراء‌وموظفين‌‌(30النجاح‌الوطنية،‌وفلسطين‌التقنية‌"خضوري"‌والبالغ‌عددهم‌)‌

‌‌التقنية‌في‌جامعة‌فلسطين‌‌(11،‌و)الوطنيةموظف‌وموظفة‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌‌(19)

"خضوري"‌المقر‌الرئيس‌في‌طولكرم‌تم‌اختيار‌المسح‌الشامل‌وذلك‌لضمان‌تمثيل‌جميع‌الجمهور‌نظراً‌لصغره.‌‌

وقد‌بينت‌الدراسة‌وجود‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌نحو‌مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌‌

ضافة‌إلى‌تميز‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌في‌بعض‌‌وفقاً‌لنظرية‌الامتياز،‌كذلك‌على‌جميع‌مجالاتها‌السبعة‌بالإ‌

عدم‌وجود‌‌الدراسة‌‌المجالات،‌وتميز‌وجامعة‌فلسطين‌التقنية‌"خضوري"‌في‌بعضها‌الآخر.‌وقد‌أشارت‌نتائج‌‌

حول‌مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وفقاً‌لنظرية‌الامتياز‌تُعزى‌‌‌‌ةفروق‌إحصائي

نتائج‌‌اللمتغيرات‌الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌والتخصص،‌والجامعة،‌والمركز‌الوظيفي،‌وسنوات‌الخدمة.‌وفي‌ضوء‌‌

إتاحة‌الفرصة‌لدوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية،‌للمشاركة‌‌‌منها:أوصت‌الباحثة‌بجملة‌توصيات‌‌

في‌الإدارة‌الاستراتيجية‌والتخطيط‌وصنع‌القرار،‌بالإضافة‌إلى‌زيادة‌عدد‌العاملين‌في‌العلاقات‌العامة‌من‌ذوي‌

خلاقي‌يعكس‌‌الخبرة‌والاختصاص‌وتأهيلهم‌مهنياً‌من‌خلال‌التدريب،‌وضرورة‌أن‌يكون‌لكل‌جامعة‌ميثاق‌أ

‌ثقافة‌المنظمة‌مع‌الحرص‌على‌تطبيقه‌من‌قبل‌أعضائها.‌

العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة،‌واستخدام‌نظرية‌‌‌‌بتشابهت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌دراسة‌أبو‌صالحية‌في‌تناولها‌جان

‌.‌الامتياز‌من‌نظريات‌العلاقات‌العامة،‌واستخدام‌الاستبانة‌من‌ادوات‌جمع‌البيانات،‌واستخدام‌المنهج‌الوصفي

اختلفت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌الباحثة‌أنها‌لم‌تستخدم‌المقابلة‌في‌جمع‌البيانات،‌ولم‌تتناول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌‌

برنامج‌العلاقات‌العامة.‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌دراسة‌أبو‌صالحية‌حيث‌أنها‌تناولت‌دوافع‌‌في‌‌للالتحاق‌‌

‌.‌فيه‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتباقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌

‌
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وخبراني،    . 7 )الجعيد  حاضنات    عنوانها:   (2020دراسة  في  العامة  العلاقات  إدارة  برامج  وتقويم  قياس 

 . السعودية ومسرعات الأعمال في الجامعات 

‌‌الجامعات‌‌في‌‌الأعمال‌‌حاضنات‌ومسرعات‌‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌برامج‌‌‌وتقويم‌‌قياس‌‌‌فهم‌إلى‌‌‌‌الدراسة‌‌‌هدفت

‌‌تعيشها‌‌التي‌‌التحول‌‌دعم‌‌‌وعملية‌‌السعودي‌‌‌الوطني‌‌برامج‌التحول‌‌‌ظل‌‌في‌‌‌كبير‌‌وزن‌‌‌من‌‌تمثله‌‌لما‌‌السعودية

المالي‌‌‌‌والتوازن‌‌‌الاستدامة‌‌تحقيق‌‌أجل‌‌من‌‌وتنميتها‌‌‌المالية‌‌الموارد‌‌‌بدعم‌‌‌يتعلق‌‌‌وذلك‌فيما‌‌،السعودية‌‌‌الجامعات

‌‌الحاضنات‌‌‌هذه‌‌‌داخل‌‌التطوير‌المستمرة‌‌‌عملية‌‌ودعم‌‌‌ومنتجات،‌‌خدمات‌‌الى‌‌الإبداعية‌‌والأفكار‌‌الابتكارات‌‌وتحويل

‌لملائمته‌‌كمي‌‌المنهج‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌في‌‌ناالباحث‌‌واستخدم‌‌‌،المطلوبة‌‌الأهداف‌‌إلى‌‌الوصول‌‌أجل‌‌من‌‌والمسرعات

‌في‌الجامعات‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌إدارات‌‌منسوبين‌‌من‌‌مفردة‌‌‌‌‌200من‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌الدراسة،‌وتكونت‌‌لموضوع

توزيع‌الاستبانة‌‌جامعة،‌تم‌‌‌‌‌‌26من‌أصل‌‌‌سعودية‌‌‌جامعة‌‌‌‌22في)‌‌مستشارين‌و‌‌‌مدراء‌‌‌ممارسي‌‌من‌‌السعودية‌

‌‌بالإدارة‌‌السعودية‌‌الجامعات‌‌في‌‌العلاقات‌العامة‌‌إدارات‌‌ارتباط‌‌:النتائج‌‌‌من‌‌مجموعة‌‌الى‌‌الدراسة‌‌عليهم،‌وتوصلت

التدريبية‌‌ضعف‌‌التنظيمي،‌‌الهيكل‌‌في‌‌التنفيذية ‌‌إدارة‌‌تسهم‌‌،العامة‌‌العلاقات‌‌‌ادارة‌‌‌لمنسوبي‌‌المقدمة‌‌البرامج‌

‌‌الإعلامي‌وإدارة‌‌‌المحتوى‌‌‌صناعة‌‌في‌‌السعودية‌‌‌الجامعات‌‌في‌‌‌الأعمال‌‌ومسرعات‌‌‌في‌حاضنات‌‌‌العامة‌‌العلاقات

‌الجامعات‌السعودية.‌‌في‌والمسرعات‌بالحاضنات‌‌الخاصة‌الاجتماعي‌‌التواصل‌حسابات‌

مع‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌برامج‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات،‌واستخدام‌الاستبانة‌في‌أدوات‌‌‌‌دراستيتشابهت‌‌

عن‌هذه‌الدراسة‌في‌أنها‌لم‌تستخدم‌المقابلة‌في‌جمع‌البيانات‌ولم‌تتناول‌دوافع‌‌‌‌دراستي‌‌‌ختلفت‌جمع‌البيانات‌وا

اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌هذه‌الدراسة‌بتناول‌دوافع‌اقبال‌‌

‌.‌فيه‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌

‌

‌
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  التعليم   مؤسسات  في  الممتازة  العامة  العلاقات  تطور  ممارسة  مؤشرات  عنوانها:  (. 2020دراسة )علي،    .8

 العالي 

‌العلمي‌‌‌لعالي‌والبحث‌ا‌‌لتعليم‌ا‌‌مؤسسات‌‌‌في‌‌الممتازة‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌تطور‌‌‌ممارسة‌‌مؤشرات‌‌‌البحث‌‌‌هذا‌‌يقدم

‌‌الدراسة‌‌لذا‌استخدمت‌‌،فعالة‌‌اتصالية‌‌-‌‌تخصصية‌‌مهنية‌‌-‌‌ادارية‌‌وسياقية؛‌‌مؤسساتية‌‌متغيرات‌‌لثلاثة‌‌المحتمل

‌‌ةمستوحا‌‌المؤشرات‌‌‌العلمي‌وهذه‌‌والبحث‌‌العالي‌‌‌تعليم‌‌مؤسسات‌‌‌في‌‌الممتازة‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌لقياس‌‌مؤشرات‌‌ستة

‌.العامة‌العلاقات‌في‌الامتياز‌نظرية‌من

‌‌التخصصية،‌‌المهنية‌‌الادارية،‌(العامة‌العلاقات‌‌مؤشرات‌بين‌علاقة‌وحاولت‌الدراسة‌البحث‌في‌اذا‌كان‌هناك‌

عن‌‌‌‌وهدفت‌الى‌الكشف‌‌.واسط‌‌‌في‌‌الاهلية‌والكليات‌‌الجامعات‌‌في‌‌الممتاز‌‌عملها‌وممارسة‌‌)‌الفعالة‌والاتصالية

‌‌التعليم‌‌‌مؤسسات‌‌‌الممتازة‌في‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌‌الفعالة‌‌الاتصالية‌‌-‌‌التخصصية‌‌المهنية‌‌-‌‌الادارية‌‌‌المؤشرات‌

‌‌المستهدف‌‌وتمثل‌المجتمع‌‌مبحوثاً،‌‌(38)‌‌بلغت‌‌ه‌قصدي‌‌هعين‌‌اختيار‌‌و‌‌الوصفي‌‌العالي،‌وتم‌استخدام‌المنهج

‌‌العلمي‌‌‌والبحث‌‌‌التعليم‌العالي‌‌مؤسسات‌‌‌في‌‌‌والاعلام‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌بممارسي‌‌(.بالاتصال‌‌القائم)‌ب‌‌البحث‌‌في

‌‌العالي‌‌‌التعليم‌‌‌مؤسسات‌‌في‌‌الممتازة‌‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌المؤشرات‌المؤسساتية‌‌ان‌‌البحث‌‌نتائج‌‌وكشفت‌‌،واسط‌‌في

‌‌الممتازة‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌التخصصية‌‌المهنية‌‌المؤشرات‌وان‌‌الاستراتيجي‌للمنظمة‌والتخطيط‌‌بالإدارة‌‌‌المعنية‌‌هي

‌‌الفعالة‌‌الاتصالية‌‌‌المؤشرات‌اوضحت‌‌فيما‌الممتازة‌‌والادارية‌الفنية‌وتوافر‌الملاكات‌‌العالي‌التعليم‌‌مؤسسات‌في

‌‌المؤسسات‌‌‌تسهم‌‌الباحث‌بأن‌‌العامة،‌ويوصي‌‌العلاقات‌‌في‌‌للاتصال‌‌الانموذج‌المتماثل‌‌تطبيق‌‌في‌‌تسهم‌‌‌انها

‌‌عمل‌‌‌في‌‌للمثالية‌‌‌بعدها‌مؤشراً‌‌‌الممتازة‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌سلوكية‌‌عمل‌‌‌مدونة‌‌إنتاج‌‌‌في‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌‌الاكاديمية

‌‌داخل‌‌‌مدعم‌‌‌الاخرى‌‌‌وبين‌الانشطة‌‌بينها‌‌يفصل‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌لإدارة‌‌‌تنظيمي‌‌سياق‌‌وجود‌‌وضرورة‌‌‌المؤسسة،

‌.‌المؤسسة

العلاقات‌العامة،‌واستخدام‌نظرية‌الامتياز‌من‌نظريات‌‌تشابهت‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌علي‌في‌تناولها‌جانب‌‌

‌منهج‌وصفي‌تحليلي،‌واستخدام‌الاستبانة‌من‌أدوات‌جمع‌بيانات.‌‌هاالعلاقات‌العامة،‌بالإضافة‌لاستخدام



48 

 

البيانات‌واعتمدت‌الاستبانة‌فقط،‌‌ المقابلة‌في‌جمع‌ بأنها‌لم‌تستخدم‌ الباحثة‌ واختلفت‌دراسة‌علي‌عن‌دراسة‌

العامة.‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌‌وايضاً‌اختلفت‌بعدم‌تناول‌جانب‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌برنامج‌العلاقات‌‌

‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌ببتناول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌فيه.

)ياسين،    .9 العلاقات  عنوانها  (. 2020دراسة  قطاع  في  الفلسطينية  المرأة  واقع  المؤسسات    العامة:  في 

 في فلسطين.  الحكومية   المدنية

المدنية‌‌ المؤسسات‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ ووحدات‌ دوائر‌ في‌ العاملة‌ الفلسطينية‌ المرأة‌ واقع‌ معرفة‌ إلى‌ هدفت‌

من‌وزارات‌وهيئات‌في‌فلسطين،‌والتعرف‌على‌طبيعة‌المهام‌الاعتيادية‌والأدوار‌القيادية‌‌‌‌الفلسطينية‌‌الحكومية

العلاقات‌‌ نساء‌ بها‌ تقوم‌ النساء‌‌‌‌العامةالتي‌ نسبة‌ تختلف‌ مدى‌ أي‌ إلى‌ ومعرفة‌ والهيئات،‌ الوزارات‌ هذه‌ في‌

الرجال،‌‌ نسبة‌ الفلسطينية‌عن‌ الحكومية‌ والهيئات‌ الوزارات‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دوائر‌ووحدات‌ في‌ العاملات‌

ولتحقيق‌هذه‌الأهداف‌فقد‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌.‌‌وتفسير‌كل‌ذلك‌وفقا‌للنظرية‌النسوية‌

مبحوثاً‌ومبحوثة‌من‌‌‌‌28التحليلي،‌باستخدام‌أداة‌المقابلة‌المعمقة،‌حيث‌قابلت‌الباحثة‌عينة‌قصدية‌مكونة‌من‌‌

أنّ‌هناك‌‌‌‌ومن‌النتائج‌.‌‌وزارة‌وهيئة‌حكومية‌فلسطينية‌‌20مدراء‌وموظفي‌دوائر‌ووحدات‌العلاقات‌العامة‌من‌‌

ضعفاً‌واضحاً‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌القطاع‌الحكومي‌بشكل‌عام،‌وضعفاً‌في‌أداء‌المرأة‌العاملة‌في‌هذا‌‌

القطاع‌بشكل‌خاص،‌وفق‌روايات‌المبحوثين،‌مع‌وجود‌محاولات‌للنهضة‌في‌هذا‌المجال،‌ولكنها‌تسير‌ببطء‌‌

عدم‌وجود‌مساواة‌بين‌الرجل‌والمرأة‌في‌العمل‌في‌دوائر‌‌شديد‌لوجود‌المعيقات‌والتحديات‌الداخلية‌والخارجية،‌و‌

العلاقات‌العامة،‌باستثناء‌الرواتب‌والتي‌يتساوى‌فيها‌كلا‌الجنسين،‌والمحددة‌مسبقاً‌وفق‌الدرجة‌وسنوات‌الخدمة‌

المدنية‌ الخدمة‌ قانون‌ "النظري.‌‌حسب‌ في‌‌ةالنسوي‌‌ةوحسب‌ تبحث‌ والتي‌ دراستها،‌ في‌ الباحثة‌ اعتمدتها‌ التي‌ ‌"

أسباب‌عدم‌المساواة‌بين‌الجنسين‌وتحاول‌أن‌تصف‌وتشرح‌وتحلل‌ظروف‌حياة‌النساء،‌فإن‌هذه‌النتائج‌تتفق‌‌

مع‌النظرية‌النسوية‌بأن‌أوجه‌عدم‌المساواة‌بين‌الجنسين‌ما‌زال‌قائماً‌في‌الوزارات‌والهيئات‌الحكومية‌الفلسطينية،‌‌

قانون‌‌إ أن‌ أيضاً‌ الرغم‌ وعلى‌ المدنية،‌ الخدمة‌ قانون‌ حددها‌ التي‌ الرواتب‌ مسألة‌ في‌ حدد‌‌‌‌المدنية‌‌الخدمةلا‌
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الدرجات‌الوظيفية‌وتوليها‌وفقاً‌للكفاءة‌والتخصص‌إلّا‌أن‌التحيّز‌لصالح‌الرجال‌في‌تولي‌المناصب‌القيادية‌في‌‌

مجموعة‌من‌التوصيات‌‌‌‌الباحثة‌وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج‌قدمت‌‌.‌‌دوائر‌ووحدات‌العلاقات‌العامة‌مازال‌موجوداً‌

كان‌أهمها‌ضرورة‌إعادة‌بناء‌الهياكل‌التنظيمية‌للعديد‌من‌المؤسسات‌الحكومية‌التي‌لا‌تمكّن‌العلاقات‌العامة‌

من‌القيام‌بوظائفها‌على‌أكمل‌وجه،‌وضرورة‌الاهتمام‌بالعلاقات‌العامة‌وتفعيلها‌بناءً‌على‌أسس‌علمية‌واضحة‌‌

‌.‌‌نافسة،‌وتولي‌المناصب‌الإدارية‌والترقية،‌والتوظيف‌دون‌تحيّزومنظمة،‌وضمان‌حقوق‌المرأة‌في‌الم‌

تناول‌جانب‌العلاقات‌العامة،‌وانتمائها‌للبحوث‌الوصفية‌واستخدامها‌‌راسة‌الباحثة‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌‌تشابهت‌د

‌للمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتناولت‌جنس‌الأنثى‌في‌الدراسة،‌واستخدام‌المقابلة‌من‌أدوات‌جمع‌البيانات.‌

دوات‌جمع‌البيانات،‌ولم‌تتناول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌‌أواختلفت‌عن‌دراسة‌الباحثة‌بأنها‌لم‌تستخدم‌الاستبيان‌في‌‌

للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة.‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌هذه‌الدراسة‌بأنها‌تناولت‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌‌

‌.‌فيه‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌للالتحاق‌في‌‌

)محمد،    .10 )دراسة  عنوانها   (.2020دراسة  الاكاديمية  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  برامج  فاعلية   :

 . 2014الى  2012وصفية تحليلية بالتطبيق على جامعة كسلا في الفترة من 

تحليلية‌بالتطبيق‌‌ال‌وصفية‌‌الدراسة‌‌البرامج‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الاكاديمية‌)فاعلية‌‌‌‌البحث‌‌هذا‌‌‌تناول

‌‌وأنشطة‌‌‌والغرض‌من‌هذه‌الدراسة‌معرفة‌تأثير‌برامج‌‌(.2014الى‌‌‌‌2012على‌جامعة‌كسلا‌في‌الفترة‌من‌‌

 .كسلا‌جامعة‌في‌العامة‌العلاقات‌ومفاهيم‌أساليب‌‌على‌‌والتعرف‌العامة‌‌العلاقات

‌‌مفاهيم‌‌تحديد‌‌‌.العامة‌‌العلاقات‌‌‌ببرامج‌‌‌الأكاديمية‌‌المؤسسات‌‌اهتمام‌‌‌مدى‌‌‌على‌‌‌الاتي:‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌وهدفت

الدراسة‌‌المجتمع‌‌تجاه‌‌‌أدوار‌‌‌من‌‌به‌‌تقوم‌‌‌ما‌‌مع‌‌تتوافق‌‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌سليمة ‌‌التساؤلات‌‌‌من‌‌‌عدد‌‌وعرضت‌

‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌وبرامج‌‌أنشطةتطوير‌‌‌‌في‌‌تساعد‌‌‌توصيات‌‌ووضع‌‌‌علمية‌‌نتائج‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌‌بغرض

ت‌‌ماستخد‌‌كما‌‌الوصفي،‌‌المنهج‌الباحث‌م‌ااستخد‌‌‌فصول،‌‌‌خمس‌‌البحث‌على‌‌اشتمل‌‌وقد‌‌.الأكاديمية‌‌المؤسسات

‌في‌‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌ببعض‌‌الاستعانة‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌والملاحظة‌‌والمقابلة‌‌البيانات‌الاستبانة‌‌جمع‌أدوات‌‌الدراسة
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‌‌.‌للجامعة‌والخارجي‌‌الداخلي‌‌‌الجمهور‌‌ربط‌‌‌في‌‌‌تسهم‌‌‌لم‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌أن‌:إلى‌‌‌الدراسة‌وتوصلت‌‌‌‌المجال‌‌نفس

‌‌أن‌‌‌.الجامعة‌‌صورة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌إدارة‌‌تسهم‌‌‌لم‌‌.المطلوبة‌‌بالصورة‌‌‌يكن‌‌لم‌‌أنشطة‌‌من‌‌يقدم‌‌ما

‌‌.العامة‌‌العلاقات‌‌في‌‌المتخصصة‌‌الكوادر‌‌قلة‌‌.المنشودة‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌تعمل‌‌لم‌‌‌تنفيذها‌‌تم‌‌‌التي‌‌البرامج

‌.‌العامة‌للعلاقات‌‌المخصصة‌‌الميزانية‌‌قلة‌.والتأهيل‌بالتدريب‌الاهتمام‌عدم

‌‌الداخلي‌‌للجمهور‌‌بالنسبة‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌أنشطة‌‌تفعيل‌‌‌في‌‌العلمية‌‌الأسس‌‌استخدام‌‌‌:هي‌‌التوصيات‌‌‌هذه‌‌‌أهم‌

‌‌تعمل‌‌أن‌‌الجامعة‌‌على‌‌.‌منهم‌‌‌للاستفادة‌‌‌الخريجين‌‌من‌‌أخرى‌‌‌بفترات‌‌والاتصال‌‌بها‌‌وزيادة‌الاهتمام‌‌‌والخارجي

‌‌الكافية‌‌‌المالية‌‌الموازنة‌‌تخصيص‌‌.‌للعمل‌‌والمدربة‌‌والمؤهلة‌‌المتخصصة‌‌‌بالكوادر‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌جهاز‌‌‌دعم‌‌على

‌المختلفة.‌‌أنشطتها‌لممارسة‌بالجامعة‌العامة‌‌للعلاقات

مة‌في‌الجامعة،‌واستخدام‌المنهج‌‌تناولها‌جانب‌برامج‌العلاقات‌العاتشابهت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌‌

لوصفي‌التحليلي،‌واستخدام‌اداة‌الاستبانة‌والمقابلة‌من‌أدوات‌جمع‌البيانات.‌واختلف‌دراسة‌الباحثة‌عن‌هذه‌‌ا

عن‌هذه‌الدراسة‌في‌دوافع‌‌‌‌الباحثةالدراسة‌في‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌برنامج‌العلاقات‌العامة.‌كما‌تميزت‌دراسة‌‌

‌فيه.‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتباقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌

  ه قبال الطالبات على دراسة تخصص الإعلام في جامعا: عوامل تزايد  عنوانها  (.2018دراسة )ربايعة،    .11

 نابلس  همن وجهة نظر الطالبات والإعلاميين العاملين في المؤسسات الفلسطينية في محافظ  هالنجاح الوطني

إلى‌التعرف‌على‌عوامل‌تزايد‌إقبال‌الطالبات‌على‌دراسة‌تخصص‌الإعلام‌في‌جامعة‌النجاح‌‌ت‌الدراسة‌‌هدف

الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌أنفسهن‌والعاملين‌والعاملات‌في‌القطاع‌الإعلامي،‌وقد‌اعتمدت‌الباحثة‌المنهج‌‌

لتحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالبحث،‌حيث‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌ا‌لوصفي‌ااا

جميع‌العاملين‌والعاملات‌في‌قطاع‌الإعلام،‌بما‌فيهم‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌محافظة‌نابلس،‌وقد‌بلغ‌عدد‌‌

مؤسسة‌وفق‌إحصاءات‌دائرة‌الإحصاء‌المركزي‌الفلسطيني،‌وكذلك‌طالبات‌قسم‌الإعلام‌‌‌‌(.43هذه‌المؤسسات‌)

طالبة،‌‌‌‌(.‌399طالبة،‌أما‌حجم‌العينة‌من‌الطالبات‌فقد‌بلغ‌)‌‌(.600طنية‌البالغ‌عددهن‌)في‌جامعة‌النجاح‌الو‌
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من‌النتائج:‌تمتلك‌طالبات‌أقسام‌الإعلام‌في‌‌و‌ثم‌تم‌عرض‌الاستبانة،‌وتحليلها،‌ومعالجة‌مخرجاتها‌إحصائيا.‌‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌توجهاً‌إيجابياً‌نحو‌العمل‌في‌الإعلام،‌ويعزى‌ذلك‌إلى‌مستويات‌التعليم‌والوعي‌لدى‌‌

الطالبات‌والوسط‌الاجتماعي‌المحيط‌بهن.‌ما‌زالت‌بعض‌القيم‌الاجتماعية‌بحاجة‌إلى‌تغيير‌لتتواكب‌مع‌التطور‌‌

سارع،‌ويتمثل‌ذلك‌بمعارضة‌الأهل‌والأزواج.‌زيادة‌نشاط‌الوحدة‌الجندرية‌في‌المؤسسات‌المختلفة‌‌والتحديث‌المت‌

ذات‌دلالة‌‌‌‌فروق‌أدى‌إلى‌زيادة‌الحوافز‌والحد‌من‌المعيقات‌التي‌تواجه‌قضايا‌المرأة.‌أظهرت‌الدراسة‌عدم‌وجود‌‌

ة‌للتوجهات‌مع‌معظم‌المتغيرات‌المستقلة.‌كان‌لمستويات‌المعيشة‌والبطالة‌أثراً‌في‌التوجهات‌الإيجابية‌‌إحصائي

لدى‌الطالبات‌للعمل‌في‌الإعلام.‌تتجه‌جميع‌الخلفيات‌السياسية‌والتنظيمية‌في‌فلسطين‌نحو‌العمل‌الإعلامي‌

ة‌توصيات‌أهمها‌إبراز‌الحاجة‌المجتمعية‌‌مما‌يشجع‌الفتيات‌للالتحاق‌بالإعلام.‌وترتب‌على‌هذه‌النتائج‌عد‌

الماسة‌لعمل‌الفتيات‌في‌قطاع‌الإعلام‌في‌ظل‌التحولات‌الاجتماعية،‌من‌خلال‌إبراز‌الدور‌الريادي‌للعاملات‌‌

الفلسطينية،‌والحد‌من‌المعيقات‌التي‌تواجه‌عمل‌المرأة‌في‌أقسام‌الإعلام‌‌ في‌الإعلام‌في‌دعم‌قضايا‌المرأة‌

بال التدريب‌والترقيات‌‌المختلفة،‌وذلك‌ بالقوانين‌والأنظمة،‌وفرص‌ يتعلق‌ فيما‌ بالمساواة‌ عمل‌والإدارة‌والمعاملة‌

وتحديد‌المرجعيات‌والتخلص‌من‌الروتين‌والجمود‌في‌الهيكليات‌والمسؤوليات‌الإدارية‌والأخذ‌بالتكنولوجيا‌الحديثة‌‌

رات‌التدريبية‌المميزة‌للعاملات‌واستقطاب‌‌في‌القطاع‌الإعلامي‌ليسهل‌على‌النساء‌الالتحاق‌بالعمل،‌وكذلك‌الدو‌

‌.‌الفتيات‌من‌التخصصات‌العلمية

الدراستشابهت‌دراسة‌‌ بتناولها‌جنس‌الإالباحثة‌مع‌هذه‌ الجامعة،‌‌ة‌ الدراسة‌في‌ الطالبات‌على‌ اقبال‌ ناث‌في‌

‌واستخدام‌الاستبانة‌في‌جمع‌البيانات،‌واستخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة،‌‌‌عن‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنها‌درسة‌‌دراستياختلفت‌‌

‌‌في‌‌‌وعدم‌استخدام‌المقابلة‌في‌جمع‌البيانات.‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق

‌.‌فيه‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌‌هجامة‌النجاح‌الوطنيببرنامج‌العلاقات‌العامة‌
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واقع العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية    عنوانها:   (.2018حميد واخرون،  )دراسة    .12

 قالمة – 1945ماي  8برئاسة جامعة 

قالمة.‌‌–‌‌1945ماي‌‌‌‌8واقع‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة‌الجزائرية‌دراسة‌ميدانية‌برئاسة‌جامعة‌‌‌‌للتعرفهدفت‌

موظف‌من‌‌مجموع‌‌‌‌60ماي‌والتي‌تتكون‌من‌‌‌‌8وأجريت‌الدراسة‌على‌عينة‌عرضية‌لموظفي‌رئاسة‌جامعة‌‌

المع‌‌147 الجامعة.‌وقد‌اعتمدت‌دراسة‌منهج‌وصفي‌بهدف‌عرض‌وتحليل‌ لومات‌‌موظف‌من‌داخل‌رئاسة‌

وبيانات‌وتفسيرها‌لانه‌منهج‌يقوم‌بدراسة‌مشاكل‌من‌الواقع،‌وهذا‌من‌خلال‌استعمال‌أداة‌جمع‌البيانات‌والمتمثلة‌‌

نتائج‌‌ بعدة‌ الدراسة‌ البسيطة،‌وخلصت‌ والملاحظة‌ الاستبيان‌ استمارة‌ مكتب‌خاص‌‌ا‌في‌ او‌ قسم‌ انعدام‌ همها‌

للعلا اخصائيين‌ وجود‌ عدم‌ العامة،‌ المقاربة‌‌بالعلاقات‌ مع‌ يتنافى‌ ما‌ وهذا‌ الوظيفة‌ هذه‌ يسيرون‌ العامة‌ قات‌

التوعية‌‌أاستراتيجية‌الاتصال‌المتوازن،‌و‌‌‌البيروقراطية‌والعلمية‌والإدارية،‌وانعدام‌ بأهمية‌وصت‌الدراسة‌بزيادة‌

واجراء‌مزيد‌من‌دراسات‌حول‌الموضوع.‌وعقد‌دورات‌تخصصية‌في‌مجال‌‌‌‌.ودور‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة

‌العلاقات‌العامة.

،‌وتعتبر‌من‌البحوث‌الوصفية‌‌هتشابهت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌هذه‌الدراسة‌بتناول‌جانب‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامع

‌‌هباستخدام‌منهج‌وصفي‌تحليلي،‌واستخدم‌واحدة‌من‌ادوات‌جمع‌بيانات‌وهي‌الاستبانة.‌واختلفت‌دراسة‌الباحث

عن‌هذه‌الدراسة‌الدراسة‌في‌اقبال‌الفتيات‌لبرنامج‌العلاقات‌العامة،‌ولم‌تستخدم‌هذه‌الدراسة‌اداة‌المقابلة‌كما‌‌

‌في‌دراسة‌الباحثة‌في‌أدوات‌جمع‌البيانات‌واعتمدت‌على‌الملاحظة‌البسيطة‌بالاضافة‌للاستبانة.‌

وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌‌‌.فيه‌‌نظر‌الطالبات‌تجامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهب

‌

‌
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لشبكات التواصل    هاستخدام العلاقات العامة في الجامعات السعودي  عنوانها:   (.  2018الصيفي،  )دراسة    .13

 ونماذج العلاقات العامة  الامتيازلموقع تويتر في إطار نظرية الحوار وونظرية  هتحليلي هالاجتماعي: دراس

لشبكات‌التواصل‌الاجتماعي،‌في‌إطار‌‌‌‌هتبحث‌هذه‌الدراسة‌في‌استخدام‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌السعودي

عدسة‌مبادئ‌الاتصال‌الحواري‌لكينت‌وتايلور،‌ونماذج‌العلاقات‌العامة‌لجرونج‌وهانت،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌‌

محتوى‌مواقع‌جامعات‌الملك‌فيصل‌وجامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌وجامعة‌الفيصل‌الأهلية‌على‌موقع‌تويتر‌لمدة‌‌

ا المنهج‌ خلال‌ من‌ أشهر‌ للحوار‌‌ثلاثة‌ جاهدين‌ يسعون‌ الممارسين‌ أن‌ فكرة‌ إلى‌ واستنادا‌ التحليلي،‌ لوصفي‌

تتبع‌‌ لا‌ الجامعات‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ تشير‌ العامة،‌ العلاقات‌ جهود‌ إطار‌ في‌ اتجاهين‌ في‌ التفاعلي‌ والاتصال‌

التي‌وضعها‌كينت‌وتايلور‌وجرونج‌وهانت‌لإدماج‌الحوار‌وتطبيق‌نماذج‌العلاقات‌العامة‌ذات‌‌ المخططات‌

في‌‌ اتجاهين‌ في‌ الاتصال‌ وميزات‌ الحوارية‌ القدرات‌ دمج‌ فكرة‌ تماما‌ تتبنى‌ لا‌ حيث‌ جهودها.‌ في‌ الاتجاهين‌

للتحليل‌‌ فطبقا‌ تويتر،‌ اتجاهين،‌وورد‌‌0.6نشاطها‌عبر‌ في‌ المتوازن‌ الاتصال‌ التغريدات‌طبقت‌ فقط‌من‌ ‌%

دود‌الفعل‌الحوارية‌سوى‌في‌‌%‌فقط‌من‌التغريدات،‌ولم‌تظهر‌ر‌4.3الاتصال‌غير‌المتوازن‌في‌اتجاهين‌في‌‌

%،‌ومن‌ثم‌فمجرد‌التواجد‌‌0.4%‌من‌التغريدات،‌ولم‌يتم‌الاستجابة‌لتعليقات‌الجمهور‌واستفساراته‌سوي‌في‌‌16

توفير‌‌‌.‌‌على‌تويتر‌ليس‌كافيا،‌لأن‌جني‌ثماره‌يعتمد‌على‌مدى‌فعالية‌واستراتيجية‌استخدامه‌لإشراك‌الجمهور

المزيد‌من‌الاهتمام‌في‌‌‌اعطاء‌جامعات‌الرسمية‌والخاصة‌للعلاقات‌العامة‌فيها.‌الدعم‌والتأييد‌من‌قبل‌إدارات‌ال

‌.‌ه‌إقرار‌هياكل‌تنظيمية‌للعلاقات‌العامة‌تتماشى‌مع‌الاتجاهات‌الإدارية‌المعاصر‌

الجامع في‌ العامة‌ العلاقات‌ تناولها‌جانب‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ الباحثة‌مع‌ واستخدةتشابهت‌دراسة‌ المنهج‌‌ا‌‌مت‌،‌

الوصفي‌تحليلي،‌بالاضافة‌للتشابه‌في‌استخدام‌نظرية‌الامتياز‌في‌الدراسة.‌واختلفت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌هذه‌‌ا

ي‌برنامج‌العلاقات‌العامة،‌واستخدام‌نظرية‌واحدة‌وهي‌الامتياز‌ولم‌‌فالدراسة‌في‌تناول‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌‌

‌تستخدم‌نظرية‌الحوار‌كما‌في‌دراسة‌الصيفي‌لأنها‌تفي‌بغرض‌الدراسة.‌



54 

 

العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ للالتحاق‌في‌ الفتيات‌ اقبال‌ تناولها‌دوافع‌ الدراسة‌في‌ الباحثة‌عن‌هذه‌ تميزت‌دراسة‌

 .‌فيه‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌ب

 الدراسات الأجنبية  1.3.2

Yugih, 2020.(  Public Relations in University: Managing Internal) دراسة    .1

Communication  بعنوان: العلاقات العامة في الجامعة: إدارة الاتصال الداخلي في جامعة تاروماناغارا 

الداخلي،‌حيث‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌تاروماناغارا‌و‌إدارة‌الاتصال‌‌

وجود‌العلاقات‌العامة‌في‌المنظمات‌مطلوب‌بالتأكيد‌في‌الوقت‌الحالي،‌و‌على‌وجه‌الخصوص‌في‌العصر‌‌‌‌إن

الذي‌يحتاج‌فيه‌جمهور‌إلى‌المعلومات‌والمنظمات‌بحاجة‌إلى‌وجودها‌في‌المجتمع‌وخاصة‌في‌الجامعات.‌‌

عت‌المنهج‌التاريخي‌في‌وصف‌‌وتتمتع‌جميع‌الجامعات‌تقريبًا‌أيضًا‌بعلاقات‌عامة‌في‌هيكل‌تنظيمها،‌وقد‌اتب

الدراسة‌وذلك‌لملائمته‌لأغراض‌الدراسة.‌وفي‌هذا‌الصدد،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الجامعات‌لديها‌جمهور‌‌

المحاضرين‌‌ من‌ إما‌ الجمهور‌ يتألف‌ عام،‌حيث‌ بشكل‌ الربحية‌ وغير‌ الربحية‌ المنظمات‌ مع‌ مختلف‌ داخلي‌

الاتصال‌على‌برنامج‌‌‌‌ويعتمد‌نجاحى‌أنهم‌من‌المراهقين،‌‌والموظفين‌أو‌في‌الغالب‌من‌الطلاب‌المصنفين‌عل

علاقات‌عامة‌داخلي‌قوي،‌والتركيز‌على‌بناء‌العلاقات‌وكذلك‌نقل‌الرسالة.‌لذلك‌توصي‌الدراسة‌بأنه‌يجب‌أن‌‌

يكون‌للعلاقات‌العامة‌بالجامعة‌طريقتها‌الخاصة‌لتنفيذ‌أنشطة‌الاتصال‌الخاصة‌بها.‌وتعطي‌نتائج‌البحث‌فهماً‌‌

‌امعات.‌ويجب‌على‌الجامعات‌بناء‌تواصل‌داخلي‌جيد‌في‌الواقع.‌ووصفًا‌مهمًا‌للعلاقات‌العامة‌في‌الج

تشابهت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌هذه‌الدراسة‌بتناول‌جانب‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة.‌واختلفت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌‌

هذه‌الدراسة‌باستخدام‌المنهج‌التاريخي‌لوصف‌الظاهرة‌في‌هذه‌الدراسة‌بينما‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌‌

بتناول‌د الدراسة‌ هذه‌ الباحثة‌عن‌ دراسة‌ وتميزت‌ العلاقات‌‌التحليلي.‌ برنامج‌ للالتحاق‌في‌ الفتيات‌ اقبال‌ وافع‌

‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات.‌

‌
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 Privilege theory and Public Relations models: Try to .(Grunge, 2017)دراسة    .2

understand  :نظرية الامتياز ونماذج العلاقات العامة: محاولة للفهم بعنوان 

تسعى‌هذه‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌نظرية‌الامتياز‌ونماذج‌العلاقات‌العامة‌في‌محاولة‌لفهم‌العملية‌الاتصالية‌‌

في‌العلاقات‌العامة‌وتحديد‌مكوناتها،‌حيث‌يسعى‌مفكرو‌ومنظرو‌العلاقات‌العامة‌لبناء‌نماذج‌وصيغ‌نظرية‌‌

ي‌هذا‌المجال،‌وسبب‌تلك‌الممارسة،‌والتعرف‌‌تعمل‌وصف‌أساليب‌ممارسة‌العلاقات‌العامة،‌وسلوك‌العاملين‌ف

لمنهج‌التاريخي‌للاطلاع‌على‌هذه‌النظرية‌وفهمها،‌ا‌على‌المتغيرات‌التي‌تؤثر‌في‌السلوك.‌وقد‌اتبع‌الباحث‌‌

کبناء‌نظري‌‌‌‌(.Grunig and Hunt)‌وعند‌البحث‌في‌هذه‌الصيغ‌تبرز‌نظرية‌الامتياز‌ونماذج‌جرونج‌وهانت

ومنهجي‌أسهم‌في‌حراك‌علمي‌كبير‌في‌هذا‌الحقل.‌ويناقش‌هذا‌المقال‌التساؤلات‌والتحديات‌والإشكاليات‌العلمية‌‌

التي‌تواجه‌نماذج‌جرونج‌وهانت،‌والجدل‌العلمي‌حول‌النموذج‌المتوازن‌ثنائي‌الاتجاه،‌وربط‌النماذج‌بدراسة‌‌

‌‌الامتياز‌مة‌كبديل‌نظري‌للنماذج،‌وقد‌خرجت‌الدراسة‌بأن‌لنظرية‌‌الامتياز،‌إضافة‌إلى‌طرح‌أبعاد‌العلاقات‌العا

والعلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌حيث‌تبنى‌العلاقات‌العامة‌على‌النظريات‌‌‌‌الامتيازهناك‌علاقة‌قوية‌تربط‌نظرية‌‌

‌.‌لمتميزةا‌‌‌النظريةالمزيد‌من‌الدراسات‌حول‌هذه‌‌‌‌بعملحث‌‌ا‌المختلفة‌من‌نظريات‌العلاقات‌العامة،‌وقد‌أوصى‌الب

تشابهت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌هذه‌الدراسة‌في‌تناول‌جانب‌العلاقات‌العامة،‌واستخدام‌نظرية‌الامتياز‌في‌العلاقات‌‌

العامة.‌واختلفت‌في‌تناول‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌ولم‌‌

دراسة‌الباحثة‌وانما‌استخدمت‌المنهج‌التاريخي.‌وتميزت‌دراسة‌الباحثة‌‌تستخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌كما‌في‌‌

الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌ النجاح‌ العامة‌في‌جامعة‌ العلاقات‌ برنامج‌ الفتيات‌للالتحاق‌في‌ اقبال‌ بتناول‌دوافع‌

‌الطالبات.‌

‌

‌
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 Study Descriptive Fit of Groing and Hunt's Theories on Public  (.Lane  2012)دراسة    .3

Relations Practices among Higher Education Students in South East Queensland‌‌‌
بعنوان: الملائمة الوصفية لنظريات جروينج وهانت حول ممارسات العلاقات العامة لدي طلاب التعليم العالي  

‌بجنوب شرق كوينزلاند. 

جروينج‌وهانت‌حول‌ممارسات‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌مدى‌الملائمة‌والترابط‌بين‌نظريات‌كلا‌من‌‌

وتركز‌بشكل‌خاص‌على‌نموذج‌متماثل‌في‌‌،‌العلاقات‌العامة‌لدى‌طلاب‌التعليم‌العالي‌بجنوب‌شرق‌كوينزلاند

اتجاهين‌في‌هذا‌السياق‌المرتبط‌بالعلاقات‌العامة‌وتعد‌من‌الدراسات‌الاستكشافية‌إلى‌تهتم‌بالحدود‌الجغرافية،‌‌

وتقدم‌‌تحليلا‌وصفيا‌لمنطقة‌معينة‌فيما‌يرتبط‌بموضوع‌العلاقات‌العامة‌في‌المدارس‌الأسترالية،‌وبالتالي‌ستكون‌‌

يد‌القواعد‌المختلفة‌‌لمزيد‌من‌الدراسة‌والنقاش‌لذا‌أكدت‌من‌هذه‌الدراسة‌على‌تحديد‌نظريات‌‌‌مفيدة‌في‌تحد

جروينج‌وهانت‌باعتبارهم‌أفضل‌النماذج‌لوصف‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌في‌‌المدارس‌في‌جنوب‌شرق‌كوينزلاند‌‌

للطلاب‌حول‌ممارسة‌العلاقات‌‌‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك.‌وأوصت‌الدراسة‌بعمل‌برامج‌خاصة‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة

‌التواصل.‌‌‌والاتصال‌العامة‌فيما‌بينهم‌

الوصفي‌‌ المنهج‌ واستخدم‌ ونظرياتها،‌ العامة‌ العلاقات‌ جانب‌ بتناول‌ الدراسة‌ هذه‌ مع‌ الباحثة‌ دراسة‌ تشابهت‌

العامة.‌ ‌‌التحليلي.‌واختلفت‌فيما‌بينها‌بان‌دراسة‌الباحثة‌تناولت‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌ب‌بتناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌الدراسة‌هناوتميزت‌‌

 من‌وجهة‌نظر‌الطالبات.‌

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.3.3

رصد‌‌‌‌وقد‌تم‌باستعراض‌الدراسات‌السابقة‌تظهر‌جوانب‌تشابه‌واختلاف‌بين‌هذه‌الدراسة‌والدراسات‌السابقة،‌‌

هذه‌الجوانب‌من‌حيث‌انها‌تناولت‌جانب‌من‌جوانب‌دراستنا‌فجميع‌الدراسات‌السابقة‌تناولت‌جانب‌العلاقات‌‌

العامة‌لكنها‌لم‌تتناول‌الجانب‌الاخر‌وهو‌اقبال‌الفتيات‌على‌دراسة‌برامج‌العلاقات‌العامة،‌فقد‌تميزت‌دراساتنا‌‌
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جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌‌بالحالية‌في‌تناولها‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌.‌-على‌حد‌علم‌الباحثة–وهي‌الأولى‌من‌نوعها‌فيه‌نظر‌الطالبات‌

‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌الآتي:‌‌وستستفيد‌الباحثة

تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌تحديدًا‌دقيقًا‌وصياغتها‌صياغةً‌واضحةً،‌ما‌يساعد‌في‌تحديد‌أهداف‌الدراسة‌وأهميتها‌‌ .1

 وتساؤلاتها.‌

التعرُّف‌على‌عدد‌من‌الدراسات‌والمراجع‌التي‌زادت‌من‌إلمام‌الباحثة‌بالموضوع،‌والتي‌ستستخدمها‌في‌‌ .2

 مناقشة‌النتائج.‌

 ،‌المتمثل‌في‌تحديد‌موضوعاتها‌ونظرياتها.‌للدراسةالنظري‌‌الإطار‌التعرُّف‌على‌ .3

 تصميم‌أسئلة‌الاستبيان،‌وإضافة‌ما‌يتناسب‌وخصوصية‌الدراسة.‌ .4

‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة،‌والوقوف‌على‌جوانب‌الاتفاق‌والاختلاف‌بينها.‌ .5

 النظريات الناظمة للدراسة 1.4

 نظرية الامتياز  1.4.1

الباحثة‌في‌‌ المستهدفة‌في‌‌ا‌طار‌‌لإااستندت‌ المؤسسة‌ للدراسة‌ولطبيعة‌ لملائمتها‌ لنظري‌على‌نظرية‌الامتياز‌

فهذه‌‌الدراسة الا‌‌‌النظرية،‌ النظريات‌ استندت‌‌من‌ وقد‌ العامة،‌ العلاقات‌ في‌ النظريالساسية‌ هذه‌ على‌ ‌‌ة‌باحثة‌

الاتصالية،‌‌ النماذج‌ هذه‌ لدعم‌ العامة‌ للعلاقات‌ ومنطلق‌ كمنهج‌ النظريةواستخدمتها‌ من‌‌‌‌وتعرف‌ واحدة‌ بأنها‌

النظريات‌التي‌لا‌يمكن‌تجاهلها‌وما‌لها‌من‌دور‌هام،‌فهي‌تسهم‌في‌تقدم‌وتنمية‌المجتمع‌المحلي‌الذي‌‌‌أهم‌

سعى‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة.‌وستستفيد‌الباحثة‌من‌هذه‌النظرية‌‌ن‌تعمل‌فيه‌من‌خلال‌القرارات‌والأفعال‌التي‌‌

في‌الربط‌بينها‌وبين‌العلاقات‌العامة‌من‌حيث‌التعاملات‌الداخلية‌والخارجية‌في‌المؤسسات،‌وابداء‌الآراء‌وتبادل‌‌

‌المعلومات‌وغيرها‌من‌العلاقات‌العامة.‌‌‌
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عاماً‌بتمويل‌‌‌‌15وقد‌تمخضت‌هذه‌النظرية‌عن‌دراسة‌لأفضل‌الممارسات‌في‌إدارة‌الاتصالات،‌حيث‌استمرت‌‌

وقد‌اشتملت‌هذه‌النظرية‌على‌عدد‌من‌‌‌‌،(‌IABCمن‌مؤسسة‌البحوث‌الدولية‌لمؤسسة‌الاتصالات‌التجارية)

النظريات‌متوسطة‌المدى‌للعلاقات‌العامة،‌بما‌في‌ذلك‌نظريات‌العامة،‌والعلاقات‌العامة‌والإدارة‌الاستراتيجية،‌‌

ونماذج‌العلاقات‌العامة،‌وتقييم‌العلاقات‌العامة،‌وتواصل‌الموظفين،‌وادوار‌العلاقات‌العامة،‌والجنس‌والتنوع‌‌

وعلى‌ذلك‌‌‌‌،(،‌والعلاقات‌العامة‌العالمية)تقييم‌العلاقات‌العامةالاجتماعية‌‌والمسؤوليةشاط‌والأخلاق‌‌والسلطة‌والن

وضحت‌النظرية‌قيمة‌العلاقات‌العامة‌للمنظمات‌والمجتمع‌بناء‌على‌مساهمة‌القرارات،‌وجودة‌العلاقات‌العامة‌

اصل‌بين‌الجمهور؛‌فهو‌بحد‌ذاته‌استثمار‌‌مع‌الجمهور‌في‌المسؤولية‌الاجتماعية،‌كما‌ركزت‌النظرية‌على‌التو‌

مجدٍ‌لكونه‌يستثمر‌في‌بناء‌علاقات‌طوعية‌ومتبادلة‌بين‌الجمهور‌الداخلي‌والخارجي‌والتي‌تعود‌بتوفير‌الموارد‌‌

وتحقيق‌الأهداف،‌وبناء‌على‌هذه‌الافتراضات‌حول‌قيمة‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌(.‌)المال/‌الربح،‌السمعة،‌التسويق

‌.‌(‌2020)داوود،‌‌‌في‌تطوير‌أدائها‌وتفعيل‌نشاطاتها‌ز‌يمتكيفية‌تنظيم‌ال‌‌ل‌لنظرية‌مبادئها‌حو‌أاستمدت‌‌

بجيمس‌جرونج‌وبرنامج‌البحث‌الذي‌تابعه‌خلال‌‌‌اً‌وثيق‌‌اً‌في‌العلاقات‌العامة‌ارتباط‌الامتيازوقد‌ارتبطت‌نظرية‌

حياته‌المهنية‌الطويلة‌والذي‌يشار‌إليه‌عادة‌باسم‌"نظرية‌الامتياز"؛‌والتي‌تهدف‌إلى‌جعل‌العلاقات‌العامة‌‌

كوظيفة‌إدارية‌استراتيجية؛‌فوسع‌جرونج‌نهجه‌من‌خلال‌تصنيف‌نماذج‌العلاقات‌العامة،‌فبدأ‌مشروع‌الامتياز‌‌

العامة‌في‌الإدارة،‌وتم‌تصنيف‌‌ورك‌‌1984/1985 العلاقات‌ التي‌تم‌‌ز‌على‌دور‌ أكثر‌الأبحاث‌والمواضيع‌

الثقافة‌أو‌الأبعاد‌الثقافية،‌وتطبيق‌نظريات‌العلاقات‌العامة‌الاهتمام‌بها‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌تركزت‌في:‌‌

ة؛‌وهي‌نظرية‌تدمج‌بين‌العديد‌‌وخاصة‌نظرية‌الامتياز،‌يدعي‌جرونج‌نفسه‌أنه‌أنتج‌أول‌نظرية‌للعلاقات‌العام

من‌النظريات‌ونتائج‌البحث‌الموجودة‌بالفعل‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة،‌وان‌مجالات‌النظرية‌تتمحور‌بالاتصال‌‌

الممتاز،‌وهذا‌يتطلب‌من‌العاملين‌فهماً‌دقيقاً‌بالعمليات‌الاستراتيجية‌للبحث‌والتخطيط‌والتقويم‌وتقديم‌المشورة،‌‌

لصناع‌القرار‌‌‌‌المشتركةفي‌التطلعات‌‌‌‌ن‌لكي‌تسهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌سليمة،‌وتبرز‌أيضاً‌والاتصال‌في‌اتجاهي

واهمية‌‌ الاستراتيجي،‌ الاتصال‌ أهمية‌ مؤكدين‌ المهيمن‌‌‌‌التشاركية‌‌الثقافةوالمسؤولين‌ الائتلاف‌ من‌ المؤطرة‌

 (‌2020)علي،‌‌‌والمسؤولين،‌وهذا‌استناداً‌الى‌وجهات‌نظر‌عالمية‌تدعم‌المشاركة‌والاتصال‌في‌اتجاهين

(Grammer, 2005) ‌.‌



59 

 

يتكون‌عامل‌التمييز‌في‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌في‌أي‌مؤسسة‌من‌عشرة‌مبادئ‌تنطبق‌بشكل‌عام‌على‌جميع‌‌

‌(‌Grunig, Jeong-Nam, Chun-Ju, & Sung-Un, 2008)‌المنظمات:‌

‌‌الاستراتيجية‌دارة‌‌في‌الا‌تشارك‌‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌حيث‌إن:‌‌الاستراتيجية‌‌الإدارة‌في‌‌‌‌العامةإشراك‌علاقات‌‌ .1

الجماهير،‌ومستويات‌‌‌‌وجهة‌نظر‌فضل‌من‌‌أ‌‌هتنظيمي‌‌هوسياس‌‌يةكثر‌شمولالأ‌قرارات‌‌ال‌‌باتخاذ‌تسمح‌‌‌‌بحيث

ن‌الرضا،‌وتسمح‌لممارسي‌العلاقات‌العامة‌الانتقال‌من‌رد‌الفعل‌إلى‌الفعل‌المباشر،‌والتصدي‌‌اأعلى‌‌

لأي‌طارئ‌في‌المنظمة،‌والتصدي‌لأي‌بوادر‌للازمات‌التي‌قد‌تلوح‌بالأفق،‌والذي‌بدوره‌يسمح‌باتخاذ‌‌

‌‌برامجهاالعلاقات‌العامة‌تقوم‌بتطوير‌‌استراتيجيات‌معينة‌في‌‌‌‌التي‌تمارسقرارات‌أكثر‌شمولًا.‌فالمنظمات‌‌

مع‌‌ والخارجي‌‌جمهورهالتواصل‌ وتسعى‌‌‌‌الداخلي‌ سواء‌ حد‌ ‌الجمهور‌مع‌‌‌‌حسنةعلاقات‌‌‌‌لإقامةعلى‌

 تحقيق‌أهدافها.‌‌‌وبالتالي

بحيث‌‌‌‌:أو‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌بالإدارة‌العليا‌‌المؤسسةفي‌الائتلاف‌المهيمن‌في‌‌‌‌العامةن‌العلاقات‌‌مكيّ‌تَ‌ .2

لا‌بد‌‌ككل،‌ولكي‌يحدث‌ذلك‌‌‌‌المنظمةإدارة‌‌من‌‌‌‌ألا‌يتجز‌جزء‌‌للعلاقات‌العامة‌‌‌‌الاستراتيجية‌‌الإدارة‌تكون‌‌

للعلاقات‌عضو‌في‌الائتلاف‌المهيمن‌لمنظمة،‌وان‌العلاقات‌العامة‌ول‌التنفيذي‌الأول‌‌ئيكون‌المس‌‌أن

تأثير‌على‌القرارات‌التنظيمية‌ما‌لم‌يكن‌كبار‌المسؤولين‌التنفيذيين‌في‌العلاقات‌‌لل‌‌‌هلن‌يكون‌لها‌سلط

تاح‌لهم‌إمكانية‌‌يالعامة‌جزءاً‌من‌مجموعة‌كبار‌المديرين‌الذين‌يتمتعون‌بأكبر‌سلطة‌في‌المنظمة‌او‌‌

.‌لذا‌لا‌بد‌ان‌تشرك‌العلاقات‌العامة‌في‌صنع‌القرار‌كما‌يجب‌‌(2020)أبو‌صالحية،‌‌الوصول‌اليه‌‌

تمكين‌وظيفة‌العلاقات‌العامة‌لتقديم‌التقارير‌مباشرة‌إلى‌المدير‌التنفيذي‌من‌أجل‌تقديم‌المشورة‌بشأن‌‌

 القرارات‌الأخلاقية‌المتعلقة‌بالجمهور.المسائل‌المتعلقة‌بالجمهور،‌والقيم،‌واتخاذ‌

لطة‌في‌‌س‌لمتكاملة‌تمتلك‌حق‌الوصول‌إلى‌الوظيفة‌العلاقات‌العامة‌ا‌‌:العلاقات‌العامة‌وظيفة‌متكاملة .3

جميع‌مستويات‌المنظمة‌ووظائفها،‌العلاقات‌العامة‌ليس‌كياناً‌معزولًا‌ولا‌يتم‌التعدي‌عليه‌او‌احتوائه‌في‌‌

 غيرها‌من‌الوظائف،‌ولكن‌يجب‌أن‌تكون‌دائرة‌مستقلة‌بحد‌ذاتها.‌وظائف‌التسويق‌أو‌
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عن‌الوظائف‌الأخرى:‌ينبغي‌أن‌تكون‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌منفصلةالعلاقات‌العامة‌كوظيفة‌إدارية‌‌ .4

و‌غير‌من‌الوظائف‌التنظيمية،‌ومن‌‌أو‌التمويل‌‌أ‌‌البشريةالموارد‌‌‌‌التسويق‌أوالممتازة‌مستقلة‌عن‌وظائف‌‌

المهم‌ان‌تكون‌العلاقات‌العامة‌وظيفة‌إدارية‌منفصلة‌في‌المنظمة‌من‌أجل‌منع‌التعدي‌عليها‌من‌خلال‌‌

وظيفة‌التسويق‌أو‌الإدارات‌القانونية‌فيما‌يتعلق‌بدورها‌في‌إدارة‌الاتصال،‌عندما‌يتم‌التعدي‌على‌وظيفة‌‌

 .‌‌(Yue & Jingbo, 2016)‌ظيمية‌أخرى‌العلاقات‌العامة‌من‌خلال‌وظائف‌تن

وحدة‌العلاقات‌العامة‌برئاسة‌مدير‌وليس‌فني:‌ينبغي‌دائماً‌أن‌يرأس‌وحدة‌العلاقات‌العامة‌مدير‌علاقات‌‌ .5

عامة‌محترف‌بدلًا‌من‌شخص‌ماهر‌فنياً‌في‌الكتابة،‌ولابد‌أن‌يمتلك‌المديرون‌المهارات‌والمعرفة‌اللازمة‌‌

في‌إدارة‌القضايا،‌وعمل‌الميزانيات،‌وحل‌المعضلات‌‌‌‌والمشاركةلجمع‌المعلومات‌لتسهيل‌حل‌النزاعات،‌‌

الأخلاقية‌وإدارة‌موظفي‌قسم‌العلاقات‌العامة،‌فعادة‌ما‌يكون‌الفنيون‌متخصصون‌في‌الكتابة‌أو‌الجوانب‌‌

الفنية‌الأخرى‌للإنتاج،‌لكنهم‌غير‌مدربين‌في‌الإدارة،‌يترتب‌على‌عدم‌توفر‌مدير‌مهني‌مسؤول‌عن‌

لاقات‌العامة،‌علاقات‌إعلامية‌بدلًا‌من‌أن‌تكون‌وظيفة‌إدارية‌‌أن‌يتم‌اعتبار‌الع‌وظيفة‌العلاقات‌العامة

 حقيقية.‌

االنموذج‌‌ال .6 ذو‌ اتجاهلا‌متماثل‌ إلى‌ الحاجة‌ النظرية‌ تفترض‌ العامة:‌ للعلاقات‌ متواز‌اتجاهين‌ في‌‌يان‌ ن‌

،‌فمن‌المهم‌‌م‌بحيث‌تسعى‌اتصالات‌العلاقات‌العامة‌للمنفعة‌المتبادلة‌بين‌المنظمة‌وجمهوره‌ الاتصال‌

لإدارة‌العلاقات‌العامة‌الممتازة‌أن‌تستخدم‌النموذج‌المتماثل‌في‌العلاقات‌العامة‌لأن‌النهج‌القائم‌على‌‌

الحوار‌قد‌أثبت‌أنه‌أكثر‌فاعلية‌من‌أي‌جهة‌أخرى‌في‌حل‌النزاعات،‌ومنع‌المشكلات‌وبناء‌العلاقات‌‌

 .‌(2020)داوود،‌مع‌الجمهور‌والحفاظ‌عليها‌‌

نظام‌متماثل‌للاتصال‌الداخلي:‌تعد‌أنظمة‌الاتصالات‌الداخلية‌القائمة‌على‌الحوار‌مهمة‌لبناء‌العمل‌ .7

الجماعي،‌وزيادة‌مستويات‌معنويات‌الموظفين،‌ورضاهم‌الوظيفي،‌وتقليل‌معدل‌دوران‌الموظفين،‌أن‌‌

 حتى‌تتمكن‌من‌حلها‌قبل‌تصاعدها.‌أبحاث‌القضايا‌تتيح‌للمديرين‌تحديد‌المشكلات‌في‌وقت‌مبكر‌
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إمكانات‌المعرفة‌لدور‌إداري‌وعلاقات‌عامة‌متماثلة:‌إن‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌الممتازة‌يجب‌أن‌يتوفر‌‌ .8

لديها‌المعرفة‌اللازمة‌لإدارة‌العلاقات‌العامة‌بشكل‌متناظر‌بحيث‌يمكنها‌إجراء‌البحوث‌المتطورة‌لفهم‌‌

 ي.‌‌الجمهور‌ويمكنها‌أيضاً‌المشاركة‌في‌التفاوض‌وحل‌المشاكل‌بشكل‌تعاون

والكفاءة‌‌ .9 بالتنوع‌ العامة‌ العلاقات‌ إدارات‌ تسمح‌ أن‌ المهم‌ من‌ الأدوار:‌ جميع‌ في‌ المتجسد‌ التنوع‌

شاملة‌‌ الوظيفية والاتصالات‌ القرارات‌ تكون‌ بحيث‌ الوظيفة،‌ أدوار‌ جميع‌ في‌ متنوعين‌ مهنيين‌ بتعيين‌

لوجهات‌النظر‌المختلفة،‌حيث‌أن‌الشمولية‌تولد‌الامتياز‌لأنها‌تقلل‌مشاعر‌الاغتراب‌الناتجة‌عن‌استبعاد‌‌

 .‌(2020)أبو‌صالحية،‌‌‌أو‌عدم‌التماس‌أفكار‌وأراء‌بعض‌الجماهير

‌‌4ن‌في‌مجال‌نظرية‌الامتياز‌الأخلاق‌والنزاهة‌كاعتبارات‌مهمة‌بعد‌‌ييالأخلاق‌والنزاهة:‌أضاف‌الباحث .10

نشر‌‌ من‌ الراقية‌‌سنوات‌ العامة‌ العلاقات‌ مهنة‌ بأخلاقيات‌ الالتزام‌ أهمية‌ إلى‌ مشيرين‌ الامتياز،‌ دراسة‌

 .‌(2020)داوود،‌متميزاً‌للتميز‌‌أ‌والشعور‌بمسؤولية‌الاجتماعية‌بما‌يكفي‌لتكون‌مبد

 المتميزة:  (. مؤشرات العلاقات العامة )الممتازة  1.4.2

العامة لممارسي سيسمح‌ وهذا‌ الاستراتيجي: والتخطيط‌ بالإدارة المعنية هي العامة العلاقات‌ •  العلاقات‌

 لأية‌أزمة.‌ والتصدي‌ المباشر الفعل الى الفعل رد‌ من الانتقال

 وارتباطها القرار،‌ومساهمتها بصنع العامة العلاقات ادارة‌ تشرك أن من لا‌بد‌ :العليا‌ بالإدارة‌ المباشرة‌ العلاقة •

 العليا.‌ بالإدارة‌ المباشر‌

 المنظمات الممتازة‌بأنها المنظمات وزملاءه‌ جرونج‌ يصنف‌‌ :العامة للعلاقات ومنفصل متكامل قسم‌ وجود •

 العامة العلاقات فصل‌(Robert, 2013)‌ الاخرى‌ الاقسام عن العامة للعلاقات منفصلة اقسام‌ لها التي

 وليستا لبعضهما متممتان‌‌)الأخرى‌)كالتسويق‌ والوظيفة العامة العلاقات تكون‌ ان :‌الاخرى‌ الوظائف عن

 .للممارسة الفعلية تفقد‌القيمة للأخرى‌ تابعة إحداهما تكون‌ فعندما متداخلتين،‌
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 على‌ الاحتمالات‌المستقبلية‌ كل كشف‌ في المنظمة يساعد :اتجاهين‌ في للاتصال المتماثل‌ النموذج تطبيق‌ •

 تتلاءم‌ التي المناسبة وضع‌الخطط لمنعها الازمات‌ في لاسيما الجماهير افعال ردود‌ ومعرفة المنظمة،

 (.‌69،‌ص2005الأفعال‌)الجمال،‌ وردود

 والتخطيط‌‌‌شرافبالإ المتمثل الاداري‌ دوران‌ العامة العلاقات‌ لممارس الممتازة:‌ والادارية الفنية اتقلاعال •

 خبار‌الأ بصياغة العلاقات‌العامة ممارس يقوم‌ فني اتصالي دور والآخر وادارتها، العامة العلاقات لبرامج

 .مناسب‌ بشكل الاجندة‌ وترتيب وتأطيرها وتصميمها

 من المنظمة تقوم‌به عما فضلاً‌ اتجاهين،‌ في للاتصال المتماثل‌ الانموذج على‌ المبدأ‌ هذا يعتمد :الفاعلية •

 وهي فاعلية تكون‌ نأ من المنظمة‌لابد ان الا التفاعلية، لتلك المجال وافساح الافعال لردود المجال افساح

 البرامج‌ وتصميم تطوراتها،‌ ورصد‌ البيئة‌الخارجية فرصد الدولية،‌ البيئة عن نتكلم عندما لاسيما‌ تبادر،‌ من

 الدولية‌الفعالة.‌ العامة العلاقات مرتكزات اهم‌ هي المناسبة

 الممتازة.‌ مبدأ‌مهماً‌‌للممارسة بعده‌ القرار‌ صنع في ومشاركته العامة العلاقات لأنشطة :العليا الادارة‌ تأييد •

 وجود‌ وجودها‌يعني نأ القول‌ يمكن ساليبأ‌ بأربعة السياق هذا‌ قياس وتم‌ :‌مدعم‌ تنظيمي سياقي وجود •

 ويعزز اللامركزية اداري‌يعتمد هيكل وهي،‌وجود الممتازة العامة العلاقات ممارسة يدعم تنظيمي سياق

القرارات‌وتنفيذ‌‌ اتخاذ في‌ وعدم‌السلطوية الفاعلة، المشاركة تدعم‌ للمنظمة ثقافة‌ وجود‌ العاملين،‌ استقلالية

 نسبة وجود الجمهور، على الاتصالية في‌الرسالة التأثير يتقيد لا مفتوح داخلي‌ اتصال ووجود‌‌،‌البرامج

‌.‌(2020)علي،‌‌العامة لممارسة‌العلاقات الفعلية المشاركة في لدور‌المرأة‌ ممثلة

العامة‌في‌جامعة‌ العلاقات‌ الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌ اقبال‌ الدراسة‌دوافع‌ النظرية‌تفحص‌هذه‌ بناء‌على‌

‌:‌‌ويمكن‌بيان‌مؤشرات‌العلاقات‌العامة‌المتميزة‌من‌خلال‌الشكل‌التالي‌‌.النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

‌

‌
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‌(.المرجع:‌)من‌عمل‌الباحثة‌

  

 مؤشرات العلاقات العامة المتميزة

‌والتخطيط‌ةالإدار
 الاستراتيجي

‌بالإدارة‌المباشرة‌العلاقة
 العليا

‌قسم‌وجود
‌متكامل
‌ومنفصل
 العامة‌للعلاقات

‌العامة‌العلاقات‌فصل
 الاخرى‌‌الوظائف‌عن

‌المتماثل‌النموذج‌تطبيق
 اتجاهين‌في‌للاتصال

 الفاعلية

‌والادارية‌الفنية‌العلاقات
 الممتازة

وجود‌سياقي‌وجود‌
سياقي‌تنظيمي‌مدعم‌

 تنظيمي‌مدعم

‌العليا‌والادارية‌الادارة‌تأييد
 الممتازة
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 نظرية الدافعية  1.4.3

كما‌واستندت‌الباحثة‌على‌نظرية‌أخرى‌وهي‌نظرية‌الدافعية،‌حيث‌تعتبر‌دافعية‌التعليم‌مهمة‌في‌سير‌العملية‌‌

التعليمية،‌فهذا‌يدل‌على‌ما‌يكتسبه‌الفرد‌من‌مهارات‌فكرية‌ومعارف‌مختلفة‌في‌مجال‌معين،‌فهو‌يعتبر‌أحد‌‌

يظهر‌فيه‌أثر‌التفوق‌الدراسي،‌فهو‌عمل‌مستمر‌‌‌الجوانب‌الهامة‌في‌النشاط‌العقلي‌الذي‌يقوم‌به‌الطالب،‌والذي

‌يستخدمه‌المعلم‌لتقدير‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌عن‌المتعلم.‌‌

من‌العوامل‌التي‌تساعد‌على‌تحصيل‌المعرفة‌والمهارات‌التي‌تسعى‌‌‌‌و‌وسيلة‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌‌وهي‌‌

لتحقيقها‌شأنها‌شأن‌الذكاء‌والخبرات‌السابقة،‌وأساس‌الدوافع‌الحاجات‌الأساسية‌عند‌الإنسان‌وهي‌تمثل‌الطاقة‌

أمر‌مهم‌للمتعلم،‌لأن‌الدافعية‌تكون‌هدف‌في‌حد‌ذاتها،‌أو‌‌،‌والدافعية‌‌التي‌توجه‌السلوك‌نحو‌غرض‌معين

وسيلة‌لتحقيق‌الأهداف‌التربوية،‌فعندما‌تكون‌هدفاً‌بحد‌ذاتها‌فهي‌الطريقة‌التي‌تجعل‌المتعلم‌مرتبطاً‌بالعملية‌‌

)‌الزهراني،‌‌‌‌التدريسية،‌وهذا‌ما‌يسعى‌المعلم‌دوماً‌إلى‌استثارته‌في‌متعلميه‌بالأنشطة‌العقلية‌والفنية‌المختلفة‌

تفسير‌‌.‌‌(2013 التي‌ظهرت‌في‌ النظريات‌ الفرد‌لأدائه‌‌‌‌وهياتكنسون‌‌دافعية،‌نظرية‌‌الومن‌ تربط‌بين‌توقع‌

وإدراكه‌الذاتي‌لقدرته‌والنتائج‌المترتبة‌عليها،‌وتعتبرها‌علاقات‌معرفية‌متبادلة‌تقف‌خلف‌سلوك‌الانجاز،‌وان‌‌

 ,Atkinson)‌‌يبذلون‌جهدا‌كبيرا‌في‌محاولات‌الوصول‌إلى‌حل‌المشكلات‌‌للإنجازالأفراد‌ذوي‌الدافعية‌العالية‌‌

،‌وهي‌تؤكد‌على‌أن‌النزعة‌أو‌الميل‌للحصول‌على‌النجاح‌أمر‌مكتسب‌يمكن‌تعلمه،‌وهو‌يتفاوت‌بين‌‌(‌1960

بعوامل‌رئيسية‌ثلاثة‌هي‌‌ تتأثر‌ الدوافع‌ المختلفة،‌وهذا‌ المواقف‌ في‌ الواحد‌ الفرد‌ الدافع‌‌الأفراد،‌ويختلف‌عند‌

‌.‌للوصول‌إلى‌النجاح‌واحتمال‌النجاح‌المرتبطة‌بصعوبة‌المهمة‌والقيمة‌الباعثة‌للنجاح‌

(Petri, H; Govern, J;, 2004‌)كما‌أن‌دافعية‌الانجاز‌العالية‌تزيد‌من‌قدرة‌الأفراد‌على‌ضبط‌أنفسهم‌في‌‌‌‌

تمكنهم‌من‌وضع‌خطط‌محكمة‌للسير‌عليها‌ومتابعتها‌بشكل‌حثيث‌للوصول‌‌العمل‌الدؤوب‌لحل‌المشكلة،‌وأنها‌‌

الأفراد‌الذين‌يوجد‌لديهم‌دافع‌مرتفع‌للتحصيل‌يعملون‌بجدية‌أكبر‌من‌غيرهم‌ويحققون‌نجاحات‌‌،‌فإلى‌الحل

القدرة‌العقلية‌‌أكثر‌في‌حياتهم‌وفي‌مواقف‌متعددة‌من‌الحياة‌وعند‌مقارنة‌هؤلاء‌الأفراد‌بمن‌هم‌في‌مستواهم‌من‌

وجد‌أن‌المجموعة‌الأولى‌تسجل‌علامات‌أفضل‌في‌اختبار‌السرعة‌‌‌‌،ولكنهم‌يتمتعون‌بدافعية‌منخفضة‌للتحصيل
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‌‌في‌إنجاز‌المهمات‌الحسابية‌واللفظية،‌وفي‌حل‌المشكلات،‌ويحصلون‌على‌علامات‌مدرسية‌وجامعية‌أفضل،‌

كما‌أنهم‌يحققون‌تقدما‌أكثر‌وضوحا‌في‌المجتمع،‌والمرتفعون‌في‌دافع‌التحصيل‌واقعيون‌في‌انتهاز‌الفرص‌‌

بعكس‌المنخفضين‌في‌دافع‌التحصيل‌الذين‌يقبلوا‌بواقع‌بسيط،‌أو‌يطمحوا‌بواقع‌اكبر‌بكثير‌من‌قدرتهم‌على‌‌

‌.‌(‌2017)العمري،‌تحقيقه‌

أن‌دافعية‌الانجاز‌العالية‌تزيد‌من‌قدرة‌الأفراد‌على‌ضبط‌أنفسهم‌في‌العمل‌الدؤوب‌لحل‌المشكلة،‌وأنها‌تمكنهم‌‌

من‌وضع‌خطط‌محكمة‌للسير‌عليها‌ومتابعتها‌بشكل‌حثيث‌للوصول‌إلى‌الحل،‌ويمتاز‌الأفراد‌ذوو‌الدافعية‌‌

بقدرتهم‌على‌وضع‌تصورات‌مستقبلية‌معقولة‌ومنطقية‌في‌تصوراتهم‌للمشكلات‌التي‌يواجهونها،‌‌‌‌للإنجاز‌العالية‌‌

‌.‌(2018)المصري،‌طارق‌توفيق،‌وعلي،‌فرح‌أحمد،‌‌والتي‌تمتاز‌بأنها‌متوسطة‌الصعوبة‌ويمكن‌تحقيقها

وتؤدي‌إلى‌‌للسلوك،‌وهي‌التي‌توجه‌انتباه‌المتعلم‌بل‌‌الأساسي‌وعلى‌هذا‌فيمكن‌القول‌أن‌الدافعية‌هي‌المحرك‌‌

التشتت‌والسرحان،‌‌ لتحقيق‌هدف‌معين،‌وتنبئ‌بها‌بعيداً‌عن‌ بقائه‌واستمراره،‌وتقوم‌بسيره‌نحو‌نشاط‌معين‌

‌.‌وتساعده‌في‌الاستجابة‌للعمليات‌التعليمية‌المختلفة

 الامتياز العلاقات العامة ونظرية  1.4.4

ترتبط‌‌،‌حلقة‌وصل‌‌منها‌‌التعليمية‌خاصة‌الجامعاتتعد‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌أي‌مؤسسة‌ومنها‌المؤسسات‌

في‌المحافظة‌‌‌الاهمية،‌وتبرز‌‌للمؤسسات‌بشكل‌مباشر‌في‌الأداء‌‌‌‌وتؤثر‌،‌فهي‌من‌الدوائر‌الفاعلة‌‌بالجماهير

علاقات‌تستطيع‌الجامعات‌تحقيق‌أهدافها‌‌الخلال‌بناء‌‌‌‌ومن،‌‌جمهورهامتفاعل‌مع‌‌ال‌مستمر‌و‌التصال‌‌لا‌على‌نمط‌ا

من‌خلال‌استخدام‌وسائل‌الاعلام‌المتعددة‌‌وذلك‌‌،‌‌م‌الجامعية‌وبرامجه‌‌معلى‌أنشطته‌‌الجمهورالاتصالية،‌وإطلاع‌‌

ثق وبناء‌سمعة‌‌‌‌تهم‌بهدف‌كسب‌ المشترك‌ التفاهم‌ جيدة‌وتحقيق‌ ذهنية‌ )أبو‌صالحية،‌‌‌‌للجامعة‌‌حسنة‌وصورة‌

2020)‌.‌
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،‌والتي‌تفرض‌اتجاهين‌متوازنين‌في‌الاتصال‌لتحقيق‌‌الامتيازووفقا‌للحاجة‌الى‌العلاقات‌العامة‌تظهر‌نظرية‌‌

المنفعة‌المتبادلة‌بين‌المنظمة‌وجمهورها‌من‌خلال‌العلاقات‌العامة‌التي‌تقوم‌على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌التي‌‌

ز‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة.‌‌يمن‌المفترض‌أن‌تتمتع‌بها‌جميع‌المنظمات‌والمؤسسات‌لتصل‌الى‌درجة‌التمي

التي‌تم‌ذكرها‌سابقاً‌إشراك‌العلاقات‌العامة‌في‌الإدارة،‌التنوع‌والكفاءة‌الوظيفية‌ضرورة‌الالتزام‌‌‌‌ئومن‌هذه‌المباد

‌الخ.‌.....‌.بأخلاقيات‌مهنة‌العلاقات‌العامة،‌الإدارة‌الفنية‌والقيادة

ر‌والمبادئ‌العامة‌الأصيلة‌‌،‌الأخذ‌بعين‌الاعتباالعلاقات‌العامة‌الامتياز‌فياذن‌فلا‌بد‌لنا‌عند‌صياغة‌نظرية‌‌

لخاصة‌بها،‌‌حيث‌يجب‌أن‌تكون‌العلاقات‌العامة‌مركز‌أساسي‌للمحافظة‌على‌‌ا‌لنظرية،‌والتطبيقات‌‌الهذه‌‌

والرسائل‌العالمية،‌حيث‌تتناول‌النظرية‌جانبين،‌يأتي‌المفهوم‌الأول‌لنظرية‌الامتياز‌التي‌‌استراتيجيات‌الإدارة‌‌

‌.تعرف‌بنظرية‌الأصول‌العامة‌والتطبيقات‌الخاصة،‌يفضي‌إلى‌نتيجة‌أفضل،‌وفعالية‌حقيقية

أما‌المرتكز‌الآخر‌من‌نظرية‌عامة‌أو‌محددة‌فهو‌في‌التفريق‌بين‌برامج‌العلاقات‌العامة‌من‌ناحية،‌وإدارة‌‌

ن‌في‌الاتصال؛‌بحيث‌‌االاتصال‌من‌ناحية‌ثانية.‌والأهم‌من‌ذلك‌تتطلب‌النظرية‌الحاجة‌إلى‌اتجاهين‌متوازن

جمهور،‌كما‌تضمنت‌النظرية‌تحديد‌المواقع‌‌البين‌المنظمة‌و‌‌‌المتبادلةاتصالات‌العلاقات‌العامة‌للمنفعة‌‌‌‌تهدف‌

للمسؤولين‌الأعلى‌في‌العلاقات‌العامة‌مع‌الإدارة‌العليا،‌والانفصال‌عن‌التسويق؛‌بحيث‌يمكن‌للعلاقات‌العامة‌

في‌‌ الآخرين‌ والمساهمين‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ جميع‌ مع‌ العلاقة‌ وبناء‌ البيئي،‌ كالمسح‌ الإدارية‌ الأدوار‌ أداء‌

 .‌الفعالية

العوامل‌‌بحت‌النظرية‌تفضل‌وبشكل‌دقيق‌بين‌المتغيرات‌العامة‌التي‌تعتبر‌ذات‌امتياز‌عالمي،‌وبين‌‌وقد‌أص‌

المحددة‌التي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌المنظمة‌في‌كل‌من‌المواقع‌المضيفة‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌حيث‌ترى‌النظرية‌‌

أن‌بالإمكان‌تطبيق‌مبادئ‌الامتياز‌العالمية‌العامة‌في‌مختلف‌الثقافات‌والنظم‌الاقتصادية‌والنظم‌السياسية،‌‌

‌(.‌،‌ودرجة‌النشاطية‌)الحراكونظم‌وسائل‌الإعلام،‌ومستويات‌التنمية‌المختلفة

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7/
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حيث‌يمثل‌المفهوم‌الصحيح‌للعلاقات‌العامة‌بعداً‌استراتيجياً‌في‌الداء‌الفعال‌والجيد‌لهذه‌المهنة‌في‌أرض‌الواقع‌‌

‌(.‌54-‌53،‌ص2019)المديفر،‌وفي‌عملية‌التفاعل‌الصحيح‌بين‌المنظمة‌وجماهيرها‌المختلفة‌

 الدافعية والتعليم  1.4.5

‌‌القيام‌‌إلى‌‌الافراد‌توجيه‌‌فن‌عن‌تعبر‌أنها‌كما‌السلوك‌وتوجه‌التي‌تحرك‌أبرز‌القوى‌الحيوية‌من‌الدافعيةتعتبر‌‌

الطالب‌‌‌‌نجاح‌‌‌يتوقف‌‌‌حيث‌‌‌عام‌‌‌بوجه‌‌النجاح‌‌‌مقومات‌‌أهم‌‌‌من‌‌‌واحدة‌‌‌كفاءة‌وهيو‌‌‌أكثر‌سرعة‌‌‌بشكل‌‌بالأعمال

‌‌فأنه‌‌‌قلت‌‌‌وإذا‌‌إنجازه‌أفضل‌‌كانت‌‌‌أقوى‌‌‌الدافعية‌‌كانت‌‌الدراسة‌فكلما‌‌نحو‌‌دافعية‌‌من‌‌لديه‌‌ما‌‌مقدار‌‌دراسيا‌على‌

 .‌الإنجاز‌نحو‌‌الدافعية‌‌‌لديه‌قلت‌‌ما‌إذا‌‌‌التحصيل‌ويهمل‌عزيمته‌تثبط‌

‌‌الدافعية‌‌‌أن‌‌عام‌‌‌بشكل‌‌القول‌‌الإنساني،‌ويمكن‌‌السلوك‌‌في‌‌المحيرة‌‌‌الحقائق‌‌لبعض‌‌فهمنا‌‌تسهيل‌‌في‌‌تسهم‌فهي‌‌

التغييرات‌التي‌‌‌‌في‌‌والمساعدة‌‌‌معين،‌‌هدف‌‌نحو‌‌وتوجيه‌السلوك‌‌المعززات‌‌وتحديد‌‌التعزيز‌‌عملية‌‌لتفسير‌‌‌مهمة

)بن‌زاهي،‌‌‌‌إنجازه‌‌يتم‌‌حتى‌‌‌معين‌‌‌سلوك‌‌‌على‌‌والمثابرة‌‌‌المثيرات‌بالسلوك‌‌وتحكم‌‌‌المثير،‌‌ضبط‌‌‌عملية‌‌‌على‌‌‌طرأت‌

2007)‌. 

‌العمل،‌‌مكان‌‌ومهمات‌‌أهداف‌‌يتعلق‌ببلوغ‌‌فيما‌‌الفردي‌‌السلوك‌‌على‌‌تؤثر‌‌التي‌‌النفسية‌‌العملية‌‌إلى‌‌الدافعية‌‌وتشير

‌‌والفوائد‌‌‌الدفع‌‌يكون‌‌‌حيث‌‌‌الدخل‌‌المنخفضة‌‌البلدان‌‌في‌‌بين‌المعلمين‌‌السائدة‌‌‌هي‌‌المادية‌‌الدوافع‌‌فإن‌‌ذلك‌‌ومع

‌‌تلك‌الاحتياجات‌‌‌تحقيق‌‌عند‌‌وفقط‌‌لعائلته،‌‌أو‌‌لنفسه‌‌التزاماته‌المادية‌‌تحقيق‌‌من‌‌الفرد‌‌لكي‌تمكن‌‌جدا‌‌ضئيلة‌‌المالية

)العمري،‌‌‌‌الحقيقي‌‌الوظيفي‌‌‌الأساس‌للرضا‌‌يعتبر‌‌والذي"‌‌الأسمى‌‌الأمر"‌‌‌تحقيق‌‌الممكن‌‌من‌‌يصبح‌‌الأساسية

2017)‌.‌

إن‌الدافعية‌للتعلم‌حالة‌متميزة‌من‌الدافعية‌العامة،‌وتشير‌إلى‌حالة‌داخلية‌عند‌المتعلم‌تدفعه‌إلى‌الانتباه‌إلى‌‌

الموقف‌التعليمي‌والإقبال‌عليه‌بنشاط‌موجه،‌والاستمرار‌فيه‌حتى‌يتحقق‌التعلم،‌وعلى‌الرغم‌من‌ذلك‌فان‌مهمة‌
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توفير‌الدافعية‌نحو‌التعلم‌وزيادة‌تحقيق‌الانجاز‌لا‌تلقى‌على‌عاتق‌المدرسة‌فقط،‌وإنما‌هي‌مهمة‌يشترك‌فيها‌‌

‌.‌(2020)قطامي‌و‌عدس،‌‌‌كل‌من‌البيت‌والمدرسة‌معا‌وبعض‌المؤسسات‌الاجتماعية‌الأخرى‌

ومن‌العوامل‌المساعدة‌للطلبة‌في‌تعلمهم‌الدافعية،‌فالدافعية‌مفهوم‌معنوي،‌لا‌يمكن‌رؤيته،‌لكن‌تلمس‌آثاره‌من‌‌

خلال‌ما‌يلاحظ‌من‌سلوكيات‌ايجابية‌لدى‌الطلبة،‌من‌مواظبة‌وانتظام،‌وتكمن‌أهمية‌الدافعية‌بأنها‌تشكل‌الحافز‌‌

ة‌تنبع‌من‌حاجات‌داخلية،‌سواء‌كانت‌نفسية،‌أو‌طبيعية،‌‌الذي‌يمد‌السلوك‌بالطاقة‌اللازمة‌لإظهاره،‌والدافعي

تدفع‌الفرد‌للقيام‌بالسلوك‌مثل‌الأكل‌والشرب،‌وهنالك‌أشياء‌ومواقف‌خارجية‌تعمل‌على‌تحريك‌السلوك،‌وتخلق‌‌

‌.‌(‌2006)أبو‌رياش،‌الصافي،‌عمور،‌و‌شريف،‌لدى‌الفرد‌دافعية‌خارجية،‌مثل‌المال‌والمكافآت،‌والثناء‌

ويمثل‌الدافع‌للإنجاز‌أحد‌الجوانب‌المهمة‌في‌نظام‌الدوافع‌الإنسانية،‌وقد‌برز‌كأحد‌المعالم‌المميزة‌للدراسة‌‌

)الصافي،‌‌والبحث‌في‌ديناميات‌الشخصية‌والسلوك،‌بل‌يمكن‌اعتباره‌أحد‌منجزات‌الفكر‌الإنساني‌المعاصر‌‌

2001)‌.‌

بشعور‌الفرد‌بالأداء‌التقييمي،‌حيث‌المنافسة‌لبلوغ‌معايير‌الامتياز،‌وهذا‌الشعور‌يظهر‌مكونين‌‌‌‌الدافعية‌‌رتبط‌وت

خلال‌قيام‌الفرد‌ببذل‌أقصى‌جهده‌من‌أجل‌‌‌‌،أساسيين‌عند‌الفرد‌هما‌الرغبة‌في‌النجاح،‌والخوف‌من‌الفشل

‌.‌النجاح‌وبلوغ‌الأفضل،‌والتفوق‌على‌الآخرين

 النظرية ربط   1.4.6

وماهيتها‌من‌تبادل‌المعلومات‌والآراء‌والأفكار‌أو‌‌ونظرية‌الدافعية‌‌،‌‌الامتيازبناءً‌على‌ما‌سبق‌ذكره‌حول‌نظرية‌‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌‌ا‌في‌الدراسة،‌حيث‌دراسة‌‌مالأنسب‌لاستخدامه‌‌تانا‌النظري‌م‌التفاوض،‌وجدت‌الباحثة‌أنه

،‌وأثر‌استخدامها‌فيه‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتبالللالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌للنظرية‌وتأثيرها‌على‌سير‌العمل.
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دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌بقياس‌"‌‌‌‌تين‌حيث‌قامت‌الباحثة‌من‌خلال‌النظري‌

"،‌ومدى‌قدرته‌على‌إيجاد‌نظام‌وعمليات‌اتصال‌تعتمد‌‌فيها‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

كمنهج‌ومنطلق‌للعلاقات‌العامة‌‌‌الامتيازعلى‌الاتصال‌المتوازن‌ذي‌الاتجاهين‌مع‌الجمهور.‌واستخدامها‌لنظرية‌‌

وازدياد‌معرفته‌ووعيه‌بها،‌‌‌المنظمةلدعم‌هذه‌النماذج‌الاتصالية،‌من‌خلال‌علاقاتها‌مع‌الجمهور‌بالتحاور‌مع‌

والاحتفاظ‌بها‌وتدعيمه‌على‌أساس‌من‌الفهم‌المتبادل‌بين‌الطرفين‌وتبادل‌‌‌‌الجمهوروالعمل‌على‌بناء‌العلاقة‌مع‌‌

‌وإتاحة‌إمكانية‌التعبير‌عن‌آرائهم.‌‌،‌الآراء‌ووجهات‌النظر

والدوافع‌التي‌تسعى‌‌ا‌في‌الوقت‌الحالي‌من‌أهمية‌التمييز‌للمؤسسات‌لتحقيق‌أهدافها،‌‌مأهميته‌‌تاننظري‌الوتكتسب‌‌

وتأخذها‌في‌عين‌الاعتبار‌أثناء‌ممارسة‌العمل‌سواء‌كان‌ذلك‌في‌العلاقات‌العامة‌من‌خلالها‌لتحقيق‌أهدافها،‌‌

او‌في‌اعمال‌الشركات‌في‌القطاع‌الخاص‌والعام،‌ذلك‌أنها‌تنادي‌بأن‌لا‌يقتصر‌عمل‌المؤسسة‌وغيرها‌من‌

ي‌ممارسة‌الشركات‌على‌هدف‌تحقيق‌الأرباح‌للمالكين‌والمساهمين‌فحسب،‌لكنها‌تشدد‌بالجوانب‌الأخلاقية‌ف

للمجتمع‌عموماً‌ التنمية‌ باعتنائها‌بعملية‌ أهميتها‌ النظرية‌ استمرار‌‌أ،‌فهي‌تؤمن‌‌العمل،‌كما‌تكتسب‌ عمال‌‌أ‌ن‌

ية‌للمجتمعات‌المحيطة‌التي‌تعمل‌بها،‌وحتى‌للبيئة‌الطبيعية‌التي‌‌المؤسسة‌وتحقيق‌الأرباح‌لها‌لا‌بد‌له‌من‌تنم

‌‌(‌2020وقد‌استفدت‌من‌دراسة‌)أبو‌صالحية،‌‌‌‌،تعيش‌بها‌او‌يعيش‌بها‌عملاؤها‌وغيرهم‌من‌افراد‌المجتمع‌

)داوود،‌‌ الصادق،‌‌‌‌(2020ودراسة‌ )عبد‌ )‌‌(‌2022ودراسة‌ في‌‌‌‌(‌Grunge, and Larissa, 2017ودراسة‌

هميتها‌ومبادئها‌ودورها‌في‌جانب‌العلاقات‌العامة‌وتعزيزها‌دور‌هذه‌المؤسسات‌‌أ‌و‌‌‌الامتيازالاطلاع‌على‌نظرية‌‌

‌في‌خدمة‌جماهيرها.‌

 مصطلحات الدراسة  1.5

ستقبل،‌‌:‌تعرف‌بأنها‌وظيفة‌تواصلية‌وإتصالية‌ذات‌اتجاهين‌مرسل‌وممفهوم العلاقات العامة اصطلاحياً  •

لى‌معالجة‌مشكلات‌الفرد‌التي‌أخذت‌تزداد‌وتتشابك‌في‌مجتمع‌ينمو‌نمواً‌‌إوهي‌فلسفة‌اجتماعية‌تهدف‌‌

‌.‌(2009)برومو،‌‌لى‌حد‌التعقيدا‌إ‌لح‌وحاجات‌أعضائههائلًا‌وتتداخل‌مصا
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بأنها‌‌التعريف الاجرائي العامة‌ العلاقات‌ الباحثة‌ إدارية‌تعمل‌على:‌وتعرف‌ العلاقات‌‌‌‌وظيفة‌ مع‌‌تنسيق‌

بين‌المجتمع‌الداخلي‌في‌دائرة‌العلامات‌العامة‌والمجتمع‌‌‌‌التواصل‌والاتصال‌‌من‌وسائل‌،‌وهي‌‌جمهورهم‌

‌و‌هدف‌معين.‌أتفاهم‌مع‌الجماعات‌لتوصيل‌رسالة‌‌وتحسين‌العلاقات‌والثقة‌وال،‌(الخارجي‌)الجماهيري‌

هي‌المنبه‌والحافز‌والباعث‌والحاجة‌والرغبة،‌وقوة‌تدفع‌الفرد‌للقياد‌بسلوك‌قصد‌إشباع‌‌الدوافع اصطلاحاً:   •

)خليفة،‌‌حاجة‌أو‌تحقيق‌هدف‌معين‌ويؤثر‌على‌ذلك‌ظروف‌داخلية‌وخارجية‌تحرك‌هذا‌الدافع‌داخل‌الفرد‌‌

2000)‌. 

تعرف‌الباحثة‌الدوافع‌بأنها‌الحوافز‌والرغبات‌التي‌تؤثر‌على‌سلوك‌الفرد‌لإشباع‌حاجات‌‌‌‌التعريف الاجرائي: 

‌هي‌قوة‌كامنة‌داخل‌الفرد‌تحرك‌السلوك‌بداخله‌نتيجة‌عوامل‌مختلفة‌تؤثر‌عليه.‌، ومعينة‌لديه

‌.‌(‌2008)عمر‌،‌:‌الإقدام‌على‌الشيء‌والتزامه،‌الإتيان،‌ومواجهة‌الشيء‌الإقبال •

تعرف‌الباحثة‌الإقبال‌بأنه‌القدرة‌الداخلية‌للفرد‌على‌الالتزام‌بعمل‌معين‌أو‌مواجهة‌‌التعريف الاجرائي:  

 مشكلة‌ما،‌او‌تحقيق‌هدف‌معين.‌

واكاديمياً‌‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌تهدف‌الى‌اعداد‌الكوادر‌البشرية‌المؤهلة‌فنياً‌‌من‌‌هي‌‌الجامعة اصطلاحاً:   •

 .‌(2011)شرباتي،‌سوق‌العمل‌وتمنح‌الملتحقين‌بها‌درجات‌علمية‌مختلفة‌متطلبات‌تلبية‌ل

تعرف‌الباحثة‌الجامعة:‌بأنها‌معاهد‌ومؤسسات‌علمية‌عليا‌يلتحق‌بها‌افراد‌المجتمع‌‌التعريف الاجرائي:  

 لخ‌إ.‌.....علمية‌وأدبية‌وتربوية‌ختلفة‌وهم‌الطلاب‌وتدرس‌عدة‌تخصصات‌م

لى‌مرحلة‌الجامعية‌بعد‌‌إ‌الثانوية‌‌المدرسة‌‌رحلة‌‌مهي‌كل‌طالبة‌انتقلت‌من‌‌اصطلاحاً:    ةالجامع  طالبات •

 .‌(2018)ربايعة،‌‌‌‌أجل‌الحصول‌على‌الشهادة‌الجامعية‌عامة‌مندراسة‌ثانوية‌حصولها‌على‌شهادة‌

بأنها‌كل‌أنثى‌تلتحق‌بمرحلة‌الجامعية‌بعد‌حصولها‌على‌درجة‌‌‌‌الجامعةتعرف‌الباحثة‌طالبة‌‌التعريف الاجرائي:  

‌.‌الثانوية‌‌‌المرحلة
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 دراسة للمشكلة  ال 1.6

مثل‌‌ مثلها‌ ولها‌حقوق‌وواجبات‌ وازدهارها،‌ المجتمعات‌ نمو‌ أساسات‌ المجتمع،‌وهي‌من‌ المرأة‌نصف‌ تعتبر‌

‌‌والقيم،‌‌الحقوق‌‌‌جميع‌‌بمزايا‌‌للتمتع‌‌المرأة‌‌‌‌‌‌يؤهل‌‌‌التعليم‌‌في‌التعليم،‌لأن‌‌‌المرأة‌‌‌الحقوق‌حق‌الرجل،‌ومن‌هذه‌‌

‌‌أن‌‌‌إلا‌‌التحديات‌‌من‌‌وغيرها‌‌واقتصادي‌‌وثقافي‌‌وسياسي‌‌اجتماعي‌‌منها‌‌متنوعة‌‌تحديات‌‌‌هناك‌‌من‌أن‌‌‌فبالرغم

‌‌المجتمعية‌‌‌القيود‌‌تتجاوز‌‌أن‌‌فاستطاعت‌‌‌التعليم‌‌‌بمجال‌‌التفافها‌‌خلال‌‌من‌‌تلك‌التحديات‌‌تجاوز‌‌استطاعت‌‌‌المرأة‌

‌‌لتمكين‌‌‌تسعي‌‌امام‌الخطط‌التنموية‌والتي‌‌حائلاً‌‌‌شكلت‌‌التي‌‌المنزليةجبات‌‌االو‌‌‌على‌‌المقتصرة‌‌‌عليها‌‌المفروضة

‌‌سوق‌‌‌داخل‌‌‌‌من‌خلال‌تعليمها‌الانخراط‌‌فاستطاعت‌‌بشكل‌خاص،‌‌الفلسطيني‌‌المجتمع‌‌‌بشكل‌عام‌وفي‌‌المرأة‌

بالرجال،‌فمما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌الدراسة‌و‌العمل‌‌‌‌مقارنة‌‌البطالة‌‌فجوة‌‌من‌‌لعمل‌والتقليلل‌‌‌فرصة‌‌العمل‌وإعطائها

ليست‌حكراً‌على‌الرجل‌لوحده،‌فالفتيات‌والمرأة‌تستطيع‌الخوض‌في‌العديد‌من‌المجالات‌إذا‌ما‌تم‌الوثوق‌في‌‌

‌قدرتها‌وتم‌تأهيلها‌وتثقيفها‌بشكل‌جيد‌حتى‌تكون‌واجهة‌مشرقة‌ليس‌لمجتمعها‌فقط،‌بل‌لوطنها‌العربي‌ككل.‌

في‌‌ العمل‌ في‌ الفتيات‌ أهمية‌ تبرز‌ ولكن‌ الأهداف،‌ وتحقيق‌ للعمل‌ والرجال‌ النساء‌ الى‌ بحاجة‌ العمل‌ فسوق‌

بين‌الجمهور‌والمؤسسة،‌فوجود‌العلاقات‌العامة‌يعمل‌‌‌‌الاتصالات‌العلاقات‌العامة‌أكثر‌فهن‌الدور‌البارز‌في‌‌

على‌اقامة‌وتدعيم‌العلاقات‌الجيدة‌بين‌المؤسسات‌وجماهيرها،‌فسوق‌العمل‌بحاجة‌الى‌أداء‌مؤثر‌لخلق‌مثل‌‌

هذه‌العلاقات‌التي‌تدعم‌المؤسسات‌واهدفها،‌فالعلاقات‌العامة‌في‌إطارها‌العام‌هي‌توجه‌المؤسسات‌كافة‌لخدمة‌‌

والجماعات‌البشرية‌واعتبارها‌العنصر‌الجوهري‌في‌أداء‌الأنشطة‌والفعاليات‌المختلفة‌سواء‌اقتصادية‌او‌‌‌‌الأفراد

العلاقات‌العامة‌هي‌دعامة‌أساسية‌من‌دعامات‌الإدارة‌الحديثة‌في‌المؤسسة،‌لأنها‌تربط‌‌سياسية‌او‌ثقافية.‌ف

‌المؤسسة‌ببيئتها‌الاجتماعية،‌فتحدث‌التفاعل‌المطلوب‌بينهما.‌

الشركات‌‌ بين‌ ما‌ التحديات‌ ظل‌ في‌ خاصة‌ البلاد‌ اقتصاد‌ من‌ يتجزأ‌ لا‌ جزء‌ الخاصة‌ المؤسسات‌ وأصبحت‌

من‌هنا‌لا‌بد‌لهذه‌المؤسسة‌من‌ترسيخ‌‌،‌‌والمؤسسات‌المختلفة،‌و‌تصارع‌حتى‌تصل‌الى‌تحقيق‌اهداف‌المنشودة

،‌ومن‌أجل‌المحافظة‌على‌هذه‌العلاقة‌مع‌الجمهور‌كان‌لا‌بد‌من‌العلاقات‌بين‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي
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وجود‌من‌يؤثر‌ويسهم‌في‌دعم‌هذه‌العلاقات‌بين‌الجمهور‌والمؤسسة،‌فالمرأة‌تعتبر‌مؤثر‌قوي‌في‌العلاقات‌‌

الترابط‌بين‌جماهيرها‌من‌مختلف‌الفئات‌والمؤسسة‌التي‌تعمل‌فيها،‌بما‌يكفل‌‌العامة‌إذا‌توفرت‌بها‌شروط‌تحقق‌‌

‌تحقيق‌الأهداف‌المنشودة‌للعلاقات‌العامة.‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌ومن‌خلال‌دراستي‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌ارتأيتُ‌إلى‌دراسة‌‌

العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات،‌وفحص‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌في‌أسباب‌ودوافع‌‌

اقبالهم‌على‌دراسة‌تخصص‌العلاقات‌العامة.‌حيث‌تتمحور‌مشكلة‌الدراسة‌في‌سؤالها‌الرئيس‌وهو:‌ما‌دوافع‌‌

‌؟فيها‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتباق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌اقبال‌الفتيات‌للالتح

 أسئلة الدراسة  1.7

الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌:‌وهو‌‌يتفرع‌من‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس‌‌ جامعة‌بما‌دوافع‌اقبال‌

‌عدة‌أسئلة‌وهي:‌يتفرع‌عنه‌‌؟فيها‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

 ؟تحقيقها‌‌الجامعة‌الى‌تهدف‌التي‌‌‌برامج‌العلاقات‌العامةأهم‌‌ما‌هي‌ •

 ؟‌العلاقات‌العامةأهم‌أسباب‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌‌ما‌ •

‌ما‌هي‌المقترحات‌لزيادة‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية؟ •

 فرضيات الدراسة 1.8

 : تسعى‌هذه‌الدراسة‌للتحقق‌من‌صحة‌الفرضيات‌التالية

الدلالة‌)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌ .1 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌الدراسة‌حول‌‌

سنة،‌‌‌‌30سنة‌الى‌اقل‌من‌‌‌‌‌‌25منسنة،‌‌‌‌25-‌20،‌من‌‌20من‌‌‌‌)اقلتعزى‌لمتغير‌العمر‌‌  نظر‌الطالبات

 (.‌فأكثر‌سنة‌‌40سنة،‌من‌40اقل‌نت‌-35سنة،‌من‌‌‌35اقل‌من‌-30من‌
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الدلالة‌) .2 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌‌الدراسة‌حول‌‌

 (.‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌)بكالوريوس،‌ماجستير‌فأعلى‌‌نظر‌الطالبات

الدلالة‌) .3 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌‌الدراسة‌حول‌‌

 (.‌،‌مدينة،‌مخيم‌)قريةتعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن‌‌ نظر‌الطالبات

الدلالة‌)‌‌توجد‌ .4 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌‌الدراسة‌حول‌‌

اقل‌‌-3000ش،‌من‌‌‌‌3000-2000ش،‌من‌‌‌‌2000أقل‌من‌‌)‌سرة‌‌الأ‌تعزى‌لمتغير‌دخل‌‌  نظر‌الطالبات‌

 (.‌ش‌فأكثر‌4000ش،‌‌4000من‌

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ .5

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌الدراسة‌حول‌‌

 (.‌عزباء،‌متزوجة،‌مطلقة،‌غير‌ذلك‌)الاجتماعية‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌ نظر‌الطالبات

الدلالة‌) .6 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌الدراسة‌حول‌‌

 (.‌نعم،‌لا)‌التخرج‌تعزى‌لمتغير‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌ نظر‌الطالبات

الدلالة‌‌ .7 في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌‌‌‌(.α≤0.05)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌الدراسة‌حول‌‌

 (.‌تعزى‌لمتغير‌الرغبة‌نوع‌العمل‌)حكومي،‌خاص،‌تطوعي،‌بلا‌عمل،‌غير‌ذلك‌ نظر‌الطالبات

‌
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 الأهمية للدراسة  1.9

‌أهمية‌الدراسة‌من‌مجالين،‌الأهمية‌النظرية،‌والأهمية‌التطبيقية‌كما‌يلي"‌تنبع‌

 أهمية نظرية  1.9.1

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌أهمية‌الموضوع‌وهو‌‌همية‌من‌‌الأتنبع‌ .1

 على‌حد‌علم‌الباحثة.‌–وهي‌الدراسة‌الأولى‌من‌نوعها‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

أهمية‌الجامعات‌الفلسطينية‌وخاصة‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌كمؤسسة‌تعليمية‌حظيت‌باهتمام‌‌‌‌فيكما‌تكمن‌‌‌ .2

 ‌‌.كبير‌ولاقت‌اقبالًا‌كبيراً‌عليها‌للدراسة‌

أهمية‌العلاقات‌العامة‌والتي‌لاقت‌رواجاً‌كبيراً‌في‌الفترة‌الأخيرة‌واهتماماً‌خاصاً‌من‌قبل‌المؤسسات‌‌‌‌وتنبع‌من .3

 الحكومية‌والخاصة‌وكادت‌لا‌تخلو‌من‌أي‌مؤسسة‌من‌المؤسسات.‌‌

والتي‌لها‌‌‌‌الامتيازأهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌إحدى‌النظريات‌المهمة‌في‌العلاقات‌العامة‌وهي‌نظرية‌‌‌‌وتبرز .4

‌.‌ونظرية‌الدافعية‌تأثير‌كبير‌على‌العلاقات‌العامة

 أهمية تطبيقية  1.9.2

محاولات‌علمية‌استندت‌على‌دراسات‌علمية،‌يؤمل‌أن‌تشكل‌إضافة‌جديدة‌إلى‌العلم‌‌همية‌بكونها‌لأتبرز‌ .1

تزامنا‌مع‌التطورات‌التكنولوجية‌المتسارعة،‌إذ‌تعمل‌هذه‌الدراسة‌على‌خلق‌آفاق‌علمية‌جديدة‌في‌هذا‌‌

 الصعيد.‌

كما‌تكمن‌في‌الفئة‌المختارة‌للدراسة‌طالبات‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌حيث‌ان‌فئة‌الاناث‌أصبح‌لها‌دور‌‌‌ .2

 بارز‌في‌المجتمع‌في‌كافة‌الاعمال‌والمجالات.‌

بفتح‌المجال‌للباحثين‌لإجراء‌دراسات‌مشتقة‌من‌متغيرات‌ونتائج‌الدراسة،‌وذلك‌‌ .3 الدراسة‌ وقد‌تسهم‌هذه‌

 المجتمع‌الفلسطيني.‌‌‌في-الباحثةحد‌علم‌-على‌‌لحداثة‌موضع‌البحث،‌وندرة‌الدراسات‌عليه
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ويمكن‌أن‌توفر‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌معلومات‌تساعد‌القائمين‌والعاملين‌في‌الجامعات‌على‌زيادة‌الاقبال‌‌ .4

 على‌دراسات‌العلاقات‌العامة‌من‌قبل‌طلاب‌والطالبات‌وتشجيعهم‌على‌هذا‌التخصص.‌

وتكمن‌الأهمية‌في‌الاستفادة‌من‌النتائج‌والتوصيات‌المقترحة‌لموضوع‌البحث‌والتي‌أأمل‌أن‌تكون‌منارة‌‌ .5

‌لطلاب‌العلم‌كافة‌وقسم‌العلاقات‌العامة‌خاصة.‌

 الأهمية الأكاديمية  1.9.3

‌يمكن‌ايجاز‌الأهمية‌الاكاديمية‌في‌النقاط‌التالية:‌

العامة‌تعمل‌على‌وضع‌‌ .1 بناءً‌‌‌أن‌دوائر‌العلاقات‌ على‌دراسة‌احتياجات‌‌‌‌قدر‌كبير‌ومتنوع‌من‌الخطط‌

وأصحاب‌‌ إلى‌‌‌‌فلكلالمصالح،‌‌الجمهور‌ تطمح‌ أهداف‌ اقسامها‌ من‌ إدارة‌‌قسم‌ أهداف‌ وتتبين‌ تحقيقها،‌

 العلاقات‌العامة‌من‌الدور‌الذي‌يؤديه‌القسم.‌

بخلق‌التفاهم‌المتبادل‌‌‌‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الاهداف‌العامة‌والخاصة‌‌تسعى‌برامج‌العلاقات‌العامة‌إلى‌‌ .2

بين‌المنظمة‌وجمهورها،‌إضافة‌إلى‌بناء‌سمعة‌طيبة‌وجيدة،‌والحفاظ‌على‌الاتصال‌بينها‌وبين‌جماهيرها،‌‌

 وبالتالي‌تحقيق‌سمعة‌جيدة‌للجامعة.‌

هذا‌التعامل،‌وقوانين‌‌‌‌ومبادئفهم‌نظريات‌ومبادئ‌التعامل‌مع‌الرأي‌العام‌خارج‌المؤسسة‌‌كما‌تسعى‌الى‌‌ .3

المهنة‌وأخلاقياتها‌وأسس‌التعامل‌مع‌العاملين‌داخلها‌وتوسيع‌عمل‌المؤسسة‌لتشمل‌تقديم‌خدمات‌إضافية‌‌

 بأساليب‌عصرية‌للمجتمع.‌

،‌والتي‌تفرض‌الاتصال‌لتحقيق‌المنفعة‌المتبادلة‌‌الامتيازووفقا‌للحاجة‌الى‌العلاقات‌العامة‌تظهر‌نظرية‌‌ .4

كافة‌تقوم‌على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌التي‌من‌المفترض‌أن‌تتمتع‌بها‌المنظمات‌‌‌‌مبين‌منظمة‌وجمهوره

 والمؤسسات‌لتصل‌الى‌درجة‌الامتياز‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة.

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌‌القدرة‌على‌تحديد‌الأهداف‌المنشودة‌وذلك‌لتحقيق‌الهدف‌من‌الدراسة‌وهو‌‌ .5

 .‌فيه‌نظر‌الطالباتفي‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌
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 أهداف الدراسة  1.10 

‌تهدف‌الدراسة‌الى‌التعرف:‌

 ماهية‌العلاقات‌العامة‌نشأتها‌وتطورها.‌ .1

 أهداف‌العلاقات‌العامة‌ووظائفها. .2

 أهمية‌العلاقات‌العامة‌ودورها‌في‌الجامعات.‌ .3

  الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌ .4

 من‌خلال‌فحص‌الفرضيات.‌

‌الخروج‌بالنتائج‌والتوصيات‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة.‌ .5

 محددات الدراسة  1.11

على‌‌ا‌‌‌محددات .1 التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌ برنامج‌لموضوعية:‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ اقبال‌ دوافع‌

،‌وفق‌متغيرات‌)العمر،‌المؤهل‌‌فيه‌‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتالعلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌‌

‌(.‌العلمي،‌مكان‌السكن،‌الحالة‌الاجتماعية،‌دخل‌الاسرة،‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج،‌نوع‌العمل

نتيجة‌لأهمية‌العلاقات‌‌‌‌(.2023-2022الزمانية:‌سيتم‌اجراء‌هذه‌الدراسة‌في‌السنة‌الدراسية‌)‌‌محددات .2

‌العامة‌في‌المؤسسات‌وزيادة‌طلب‌المؤسسات‌لهذا‌التخصص‌وأثره‌على‌التعاملات‌بين‌الجمهور‌والموظفين.‌

‌.‌فلسطين‌-نابلسالمكانية:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية:‌‌‌محددات .3

‌اختيار‌عينة‌من‌طالبات‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية.‌‌البشرية:‌سيتم‌‌‌محددات .4

الإجرائية:‌ستقتصر‌على‌عينة‌الدراسة‌وسماتها،‌أداة‌الدراسة‌ودرجة‌صدقها‌وثباتها،‌والمعالجات‌‌‌‌محددات .5

 الإحصائية‌المستخدمة.‌

‌

‌
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 منهج الدراسة  1.12

،‌‌دراستيمنهج‌وصفي‌تحليلي‌وذلك‌لملائمته‌لطبيعة‌‌‌‌دراستي‌اعتمدت‌علىفي‌ضوء‌أهداف‌وتساؤولات‌وفروض‌‌

وهو‌أسلوب‌بحث‌علمي‌يعتمد‌على‌دراسة‌الواقع‌او‌الظاهرة‌كما‌هي‌في‌الواقع،‌و‌قائم‌على‌جمع‌البيانات‌‌

الذي‌يعتمد‌على‌دراسة‌الظاهرة‌محل‌البحث،‌ويهتم‌‌من‌الكتب‌والدراسات‌المتعلقة‌بالعلاقات‌العامة،‌‌والمعلومات‌‌

،‌ولا‌يهدف‌الأسلوب‌الوصفي‌فقط‌‌(‌2012)القواسمة،‌أبو‌الرز،‌أبو‌موسى،‌و‌أبو‌طالب،‌‌بوصفها‌وصفاً‌دقيقاً‌

‌وتطويره.‌على‌وصف‌الظواهر‌او‌وصف‌الواقع‌بل‌أيضا‌الوصول‌الى‌استنتاجات‌تسهم‌في‌فهم‌هذا‌الواقع‌

اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌م‌وصف‌دو‌تكما‌‌ خلال‌‌‌‌،‌منالوطنيةجامعة‌النجاح‌‌بافع‌

وصف‌وتحليل‌مشكلة‌الدراسة،‌وتفسيرها‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌كما‌سيتم‌عمل‌استبانة‌خاصة‌بموضوع‌الدراسة‌‌

،‌والتي‌تعرف‌على‌أنها‌وسيلة‌‌كأداة‌للدراسة،‌‌نظرا‌لمناسبتها‌لأغراض‌الدراسة‌‌وسهولة‌جمع‌البيانات‌من‌خلالها

التي‌تتعلق‌بهم‌وفهم‌‌‌‌البياناتمن‌وسائل‌البحث‌العلمي،‌حيث‌يلجأ‌لها‌الباحث‌لاستقراء‌المجتمع‌والعينة‌وجمع‌

على‌المقابلة‌أيضاً‌‌‌‌تتمداع.‌كما‌‌(‌2000)دويدري،‌‌العلاقات‌بينهم‌من‌خلال‌البرهنة‌ومشاهدة‌أصحاب‌العلاقة‌‌

في‌دراستها‌المقابلة‌مع‌الدكتورة‌سمر‌الشنار‌منسقة‌برنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌والدكتور‌عبد‌الكريم‌سرحان‌‌

العامة‌‌ العلاقات‌ قسم‌ الجهات‌‌والاتصال‌‌رئيس‌ من‌بعض‌ المعلومات‌ للحصول‌على‌ العام.‌وذلك‌ هذا‌ لبداية‌

‌ومعرفة‌بعض‌الجوانب‌وتقصي‌الحقائق‌المتعلقة‌بالدراسة‌والتي‌لا‌يمكن‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌الاستبانة.‌‌
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 الفصل الثاني

 لإجراءاتاو  يةالمنهج

 تمهيد 

الاجراءات‌المنهجية‌للدراسة‌والتي‌فيها‌يجمع‌الباحث‌البيانات‌المتعلقة‌بموضوع‌بحثه‌على‌‌‌‌الجزءيتناول‌هذا‌‌س

نحو‌منظم‌ويدقق‌في‌اختيار‌أدوات‌بحثه‌ويعدها‌بنفسه‌لتناسب‌مشكلة‌بحثه‌وهدفه‌والطريقة‌البحثية‌التي‌اختارها‌‌

‌.‌(2003)دياب،‌‌‌‌النتيجة‌لتنفيذ‌بحثه،‌والتي‌تبدأ‌بمشكلة‌بحثه‌وتنتهي‌بإثبات‌فروضه‌ومن‌ثم‌تفسير

جامعة‌‌بالترتبط‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بموضوع‌الدراسة‌وهو‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

تحديد‌‌‌ت‌قامت‌بها‌الباحثة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌وتضمن‌حيث،‌فيها‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

لدراسة،‌ومجتمع‌الدراسة،‌وأداة‌الدراسة،‌واجراءات‌الصدق‌والثبات،‌‌ل‌عينة‌‌ال،‌و‌افي‌الدراسة‌ونوعه‌‌المتبعة‌‌يةالمنهج‌

 لنتائج.‌لتحليل‌لا‌معالجة‌الاحصائية‌المستخدمة‌في‌للوتطبيق‌أدوات‌الدراسة‌جميعها،‌وبالتالي‌

 الدراسة منهجية   2.1

من‌الخطوات‌التي‌يتبعها‌الباحث‌أثناء‌تطبيق‌دراسته،‌والتي‌لو‌تم‌اتباعها‌من‌أي‌‌‌‌العديد‌:‌‌بالمنهجية‌يقصد‌‌

 .‌(2020)القحطاني‌و‌الضحيان،‌‌باحث‌آخر‌لوصل‌الى‌نفس‌النتائج‌التي‌جاءت‌في‌الدراسة‌الأولى

لمعلومات‌المراد‌الحصول‌عليها،‌من‌أجل‌التعرف‌إلى‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌‌لوانطلاقاً‌من‌طبيعة‌البحث،‌‌

المنهج‌وصفي‌‌‌‌واستخدمت؛‌‌فيه‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌ب‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌‌أحد‌أشكالو‌هي‌‌ظاهرة‌محددة‌وتصويرها‌كمياً‌‌مشكلة‌او‌‌‌‌تحليلي،‌ويعرف‌المنهج‌الوصفي‌على‌أنه:"‌وصف

لظاهرة‌وتصنيفها‌وتحليلها‌واخضاعها‌ل‌جمع‌بيانات‌ومعلومات‌‌‌‌ويتم‌ذلك‌من‌خلالتحليل‌وتفسير‌العلمي‌المنظم‌‌

دراسة‌ظاهرة‌محل‌البحث،‌‌ويعبر‌عنها‌تعبيراً‌كيفياً‌وكمياً،‌‌‌‌هذايعتمد‌‌‌‌و‌‌‌(2020)أبو‌صالحية،‌‌‌‌"دقيقهللدراسة‌‌

فالتعبير‌الكيفي‌وهي‌دراسة‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌
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وصفاً‌رقمياً،‌‌،‌ويوضح‌خصائصها،‌أما‌التعبير‌الكمي‌فيعطينا‌‌من‌خلال‌دراسة‌الظاهرة‌‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

الأ الظواهر‌ مع‌ ارتباطها‌ ودرجات‌ حجمها،‌ أو‌ الظاهرة‌ هذه‌ مقدار‌ أنه:‌‌يوضح‌ الكمي‌ المنهج‌ ويعرف‌ خرى،‌

القياسات‌الضرورية‌للمتغيرات‌ذات‌العلاقة‌بمشكلة‌‌‌‌على‌عمليستخدم‌الأرقام‌لتفسير‌نتائجها‌المنهج‌الذي‌يقوم‌‌"

بتطبيق‌ذلك‌في‌عنوان‌الدراسة‌التي‌تهتم‌في‌معرفة‌دوافع‌‌‌‌سيتم.‌ومن‌هنا‌‌(2020)أبو‌صالحية،‌‌‌‌،‌"‌الدراسة

‌فيه.‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتب‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة

داة‌‌أ‌تجميع‌البيانات‌عن‌طريق‌‌‌‌وتم،‌وتحليلها،‌‌دراستيذات‌الصلة‌بموضوع‌‌‌‌البياناتعلى‌مصادر‌‌‌‌واعتمدت‌

أيضاً‌نظراً‌‌‌المقابلة‌‌واستخدمت‌والدراسات‌السابقة،‌‌‌النظرية‌‌‌المادةتم‌تطويرها‌بناء‌على‌‌و‌الاستبانة،‌‌الدراسة‌وهي‌‌

وجمع‌‌ الدراسة‌ العينة،‌‌البيانات‌لملائمتها‌لأغراض‌ أفراد‌ بين‌ البيانات‌ جمع‌ في‌ للتنوع‌ في‌‌‌وذلك‌ وللمصداقية‌

من‌خلال‌‌ عليها‌ الحصول‌ يمكن‌ والتي‌لا‌ بالدراسة‌ المتعلقة‌ الحقائق‌ وتقصي‌ المجمعة،‌ والبيانات‌ المعلومات‌

)الاستبيان الثانية‌ الأداة‌ بواسطة‌ للبيانات‌ مكملة‌ انها‌ كما‌ ب،‌‌(‌الاستبانة،‌ قمت‌ برنامج‌‌وقد‌ منسقة‌ مع‌ المقابلة‌

الدكتورة‌سمر‌الشنار‌بالإضافة‌الى‌الدكتور‌عبد‌الكريم‌سرحان‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌‌المعاصرة‌‌العلاقات‌العامة‌‌

بالبرنامج‌وما‌يوفره‌من‌معلومات‌وبيانات‌وغيره‌حول‌هذا‌‌‌‌والاتصال‌‌العامة أكثر‌ للتعريف‌ العام،‌ لبداية‌هذا‌

العامة‌الموضوع‌والبرنامج‌لتناولها‌في‌دراسة‌الباحثة‌وهو‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌

‌فيه.‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌ب

في‌‌‌ الامتياز‌ ونظرية‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ بحثت‌ التي‌ والكتب‌ والدراسات‌ الأبحاث‌ مراجعة‌ خلال‌ من‌ وذلك‌

‌العلاقات‌العامة.

 عينتهاللدراسة و لمجتمع ال 2.2

الذين‌يشكلون‌موضوع‌مشكلة‌البحث،‌وهو‌جميع‌العناصر‌ذات‌‌‌‌الافرادأنه:‌هو‌الأشياء‌أو‌‌‌‌يقصد‌بالمجتمع

‌.‌(2021)حمامدي،‌‌‌الى‌أن‌يعمم‌عليها‌نتائج‌الدراسة‌البحث‌العلاقة‌بمشكلة‌الدراسة‌التي‌يسعى‌
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العامة‌‌‌‌الدراسةمجتمع‌‌‌ العلاقات‌ توزيع‌‌بطالبات‌ سيتم‌ واللواتي‌ الوطنية‌ النجاح‌ عليهن‌‌جامعة‌ الدراسة‌ أداة‌

خلال‌أفرادها‌قراءتها،‌والتفاعل‌‌‌‌تتم‌من‌‌للدراسةتحريري‌مع‌عينة‌‌‌‌تمقابلا‌‌‌نموذج"‌‌‌:،‌وتعرف‌بأنها()الاستبانة

‌وسيحتوي‌الاستبيان‌على‌مجموعة‌من‌أسئلة‌مغلقة‌ومفتوحة.‌‌(2013)الخياط،‌‌"‌للدراسةالجواب‌‌‌لإعطاءمعها‌

بين‌كلا‌النوعين‌من‌الاسئلة‌المغلقة‌والمفتوحة‌ويتضمن‌‌‌‌تجمع‌‌الاستبانة‌التيالاستبيان‌المغلق‌المفتوح:‌هو‌‌

‌.‌(2019)المحمودي،‌‌الاجابة‌عليها‌كتابة‌‌تتطلبفقرات‌تتطلب‌اجابة‌محددة،‌وأخرى‌‌

منهجي‌ومقنن،‌لتقديم‌حقائق‌أو‌اراء‌أو‌أفكار‌معينة،‌‌‌‌بأسلوباستثارة‌المبحوثين‌‌‌‌تهدف‌الى‌‌طريقةوالاستبانة‌هي‌‌

‌‌حصولنا‌وقد‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌سهولة‌‌‌‌(2021)حمامدي،‌‌‌‌البحثالمرتبطة‌بموضوع‌‌‌‌المعلوماتفي‌اطار‌‌

‌من‌مجتمع‌الدراسة‌والاجابات‌الدقيقة‌دون‌ضغوطات.‌‌البياناتعلى‌

 أنواع البيانات 

المصادر‌التي‌دونت‌وسجلت‌بياناتها‌ومعلوماتها‌بشكل‌مباشر‌‌"الأولية‌وهي‌المقابلة‌والاستبانة‌تعرف‌بأنها:‌‌ .1

 .‌(2019)المحمودي،‌‌"بواسطة‌الشخص‌أو‌الجهة‌المعنية‌بجمع‌تلك‌المعلومات‌ونشرها

مباشر‌أو‌مباشر‌‌غير‌‌الثانوية‌وتعرف‌بأنها:‌المصادر‌التي‌تنقل‌معلوماتها‌عن‌المصادر‌الأولية‌بشكل‌‌ .2

والتي‌‌‌‌(2020)أبو‌صالحية،‌‌.‌كالدراسات‌السابقة‌والكتب‌ورسائل‌ماجستير‌كدراسة‌‌(‌2019)المحمودي،‌‌

دراسة‌‌)الامتياز‌‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وفقاً‌لنظرية‌‌‌‌سعت‌للتعرف‌على‌فاعلية‌دوائر

هدفت‌الى‌التعرف‌على‌عوامل‌تزايد‌اقبال‌الطالبات‌على‌دراسة‌تخصص‌‌‌‌(2018)ربايعة،‌‌،‌ودراسة‌‌(مقارنة

الطالبات‌والاعلاميين‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الفلسطينية‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌‌الوطنيةالنجاح‌‌‌‌الاعلام‌في‌جامعة

‌في‌محافظة‌نابلس.‌

الباحثة‌باستخدام‌المقابلة‌مع‌الدكتورة‌سمر‌الشنار‌منسقة‌برنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة،‌والدكتور‌‌‌‌قامتكما‌‌‌

‌ة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا.‌عبد‌الكريم‌سرحان‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العام
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 عينة الدراسة  2.3

أو‌مشاهدات‌أو‌الظواهر‌التي‌‌‌‌حيوانات‌ركبات‌أو‌نباتات‌أو‌‌العينة:‌"مجموعة‌جزئية‌من‌الأفراد‌أو‌العناصر‌أو‌مُ‌

تشكل‌مجتمع‌الدراسة‌الأصلي‌للبحث،‌ولا‌بد‌من‌أن‌تتوفر‌فيها‌الخصائص‌العامة‌لهذا‌المجتمع‌حتى‌تأتي‌‌

‌.‌(‌2011)دراغمة،‌‌‌بنتائج‌دقيقة‌يمكن‌تعميمها‌بشكل‌مناسب"

‌‌اظهاريتمكن‌من‌‌ل‌‌‌الدراسة‌‌بمجتمع‌‌متمثلة‌دراسته،‌ويجب‌أن‌تكون‌‌ب‌عليها‌الباحث‌‌‌‌يعتمد‌يتعين‌تحديد‌العينة‌التي‌‌

‌.‌(2019)المحمودي،‌‌النتائج‌أو‌التنبؤ‌بواسطتها‌للمستقبل‌

الظواهر‌التي‌تتشبه‌في‌نمط‌حدوثها‌ومنها‌‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌اختيار‌العينة‌الميسرة‌وتعتمد‌هذه‌العينة‌على‌‌

الظروف‌المكانية‌والزمانية‌لحدوثها‌مما‌يجعل‌التنبؤ‌سهلًا‌الى‌حد‌ما‌من‌حيث‌الوصول‌والاتصال‌بأعضائه‌‌

فهي‌سريعة‌التنفيذ‌وقليلة‌التكلفة،‌ولكن‌لا‌يمكن‌تعميم‌نتائجها.‌وتستخدم‌في‌الدراسات‌الاستطلاعية‌لتحديد‌‌

‌.‌(2020)صابر،‌‌‌لة‌الاستقصاءالفروض‌أو‌صياغة‌أسئ

له‌ الباحث‌لأنها‌متاحة‌ التي‌يختارها‌ العينة‌ الباحث‌على‌خصائص‌‌"‌‌،وهي‌ يركز‌ الحالة‌يجب‌أن‌ وفي‌هذه‌

العينة،‌ويفصلها‌حتى‌يتيح‌الفرصة‌لأي‌عينة‌أخرى‌مماثلة‌في‌هذه‌الخصائص،‌أو‌لأي‌"أصل"‌افتراضي‌يمكن‌‌

تتوافر‌فيه‌هذه‌الخصائص‌وأيضاً‌أن‌تعمم‌نتائج‌مثل‌هذه‌الأبحاث‌عليه،‌وهنا‌يكمن‌جوهر‌مفهوم‌"حدود‌‌أن‌‌

البحث"،‌أي‌حدود‌تعميم‌النتائج‌من‌العينات‌التي‌لا‌تتسم‌بالعشوائية‌حيث‌يكون‌من‌النوع‌التحولي‌من‌الجزء‌‌

.‌وباختيار‌أفراد‌الدراسة‌وهم‌طالبات‌‌(2017)فتيحة‌و‌واخرون،‌‌"‌الى‌الجزء‌وليس‌استقرائياً‌من‌الجزء‌الى‌الكل

:‌هي‌العينة‌التي‌يتم‌‌والعينة‌القصديةجامعة‌النجاح‌الوطنية‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة،‌والعينة‌القصدية‌للمقابلة‌‌

ر‌‌،‌بحيث‌تم‌اختيار‌الدكتورة‌سمر‌الشنا(‌2011)دراغمة،‌‌‌‌سحبها‌بطريقة‌غير‌عشوائية‌وحسب‌غرض‌الدراسة

المعاصرة العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ العامة‌‌،‌‌للمقابلة‌‌منسقة‌ العلاقات‌ قسم‌ رئيس‌ الكريم‌سرحان‌ عبد‌ والدكتور‌

 والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا.‌
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العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية،‌‌الماجستير‌والبكالوريوس‌في‌‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌طالبات‌برنامج‌‌‌

‌‌منهن‌‌‌(.300مؤلفة‌من‌)متاحة‌للباحثة‌وهي‌سريعة‌التنفيذ‌وقليلة‌التكلفة‌و‌‌‌متيسرة‌لأنهاباختيار‌عينة‌‌‌‌قمتحيث‌‌

‌‌(.الشنار‌‌)سمرجامعة‌النجاح‌الوطنية‌في‌‌معاصرة‌علاقات‌عامة‌‌برنامج‌ماجستيرإلى‌مقابلة‌منسقة‌‌بالإضافة

يلي‌وصف‌‌ وفيما‌ هذا،‌ العام‌ بداية‌ العامة‌والاتصال‌حتى‌ العلاقات‌ قسم‌ الكريم‌سرحان‌رئيس‌ والدكتور‌عبد‌

‌:‌الدراسة‌‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌من‌طالبات‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌حسب‌متغيراتها

( رقم‌ الجدول‌ من‌ الدراسة‌‌‌‌(.‌1يتضح‌ عينة‌ بالاستبانة‌‌توزيع‌ يبين‌‌‌‌متغيراتالحسب‌‌الخاصة‌ حيث‌ المستقلة،‌

ال بمستوياته‌ العمر‌ وهي‌ دراسة‌ متغيرات‌ من‌ متغير‌ بكل‌ الخاصة‌ المستويات‌ العلمي‌‌الجدول‌ والمؤهل‌ ستة،‌

بالعمل‌بعد‌التخرج‌وله‌‌مكان‌السكن‌بمستوياته‌الثلاثة،‌ومستوى‌الدخل‌بمستوياته‌الأربعة،‌والرغبة‌‌بمستوييه،‌و‌

لمئوية‌من‌النسبة‌‌ا‌‌‌والنسبة‌كل‌مستوى‌‌لتكرار‌‌ال‌،‌و‌ا‌طبيعة‌العمل‌وله‌أربعة‌مستويات‌وأخير‌‌‌(.‌مستويين‌)نعم‌ولا

‌.‌‌الكلية‌للعينة

 ‌
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   1 جدول
‌المستقلة‌‌متغيراتها‌حسب‌الخاصة‌بالاستبانة‌‌الدراسة‌عينة

‌النسبة‌المئوية‌%‌التكرار‌التصنيف‌المتغير‌

‌العمر

 8.7 20‌26اقل‌من‌
 42.0 ‌126سنة‌25اقل‌من-20من‌
 18.0 ‌54سنة‌‌30أقل‌من‌‌-25من‌
 13.0 ‌39سنة‌‌35أقل‌من‌‌-30من‌
 16.7 ‌50سنة‌‌40أقل‌من‌‌-35من‌

 1.7 ‌5سنة‌فأكثر‌40

 72.0 ‌216بكالوريوس‌المؤهل‌العلمي
 28.0 ‌84فأعلىماجستير‌

‌مكان‌السكن‌
 54.0 ‌162مدينة
 41.0 ‌123قرية
 5.0 ‌15مخيم

‌مستوى‌الدخل‌

 8.0 ‌24شيكل2000أقل‌من‌
 23.7 ‌71شيكل3000اقل‌من-2000من‌
 29.7 ‌89شيكل4000اقل‌من‌‌-‌3000من‌

 38.7 ‌116شيكل‌فأكثر4000

‌الحالة‌الاجتماعية‌

 71.7 ‌215عزباء‌
 23.7 ‌71متزوجة‌
 3.7 ‌11مطلقة‌
 1.0 ‌3غير‌ذلك‌

بعد‌‌الرغبة‌في‌العمل‌
‌التخرج

 94.3 ‌283نعم
 5.7 ‌17لا

‌العمل

 28.0 ‌84حكومي
 42.7 ‌128خاص‌
 2.7 ‌8تطوعي
 26.7 ‌80بلا‌عمل

 100.0 300 المجموع‌
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 أداة الدراسة  2.3.1

لموضوع‌البحث،‌كما‌تساعد‌‌‌‌المعلومات‌التي‌يحتاجها‌الباحث‌لأدوات‌البحثية‌هي‌وسائل‌مساعدة‌للحصول‌على‌‌ا

لباحث‌للحصول‌على‌‌ا‌كير‌وبحث،‌ومن‌الادوات‌يستخدمها‌‌تف‌‌وطرق‌من‌قدرات‌واستعدادات‌‌‌‌يهعلى‌تحديد‌ما‌لد

باختلاف‌‌‌‌أدوات‌البحث‌الاستبيان‌والمقابلة‌وغيرها،‌ولكل‌بحث‌أدواته‌الخاصة‌به‌وقد‌تختلف‌هذه‌‌‌‌المعلومات

 .‌(‌2003)دياب،‌‌‌وأهدافه‌والمنهج‌لهأو‌موضوعه‌ته‌طبيع

المقابلة‌كأداة‌للدراسة،‌وتعرف‌المقابلة‌بأنها‌"هي‌محادثة‌أو‌حوار‌موجه‌بين‌الباحث‌من‌جهة‌وشخص‌‌‌‌استخدمتُ‌

من‌‌‌‌العديد‌أو‌أشخاص‌آخرين‌من‌جهة‌أخرى‌بغرض‌جمع‌المعلومات‌اللازمة‌للبحث‌والحوار‌يتم‌عبر‌طرح‌‌

.‌حيث‌ستقوم‌الباحثة‌‌(2011)قاسم‌،‌‌بالبحث"‌‌‌‌المقصودينالأسئلة‌الباحث‌يتطلب‌الإجابة‌عليها‌من‌الأشخاص‌‌

بعمل‌مقابلة‌شخصية‌مع‌الدكتورة‌سمر‌الشنار‌منسقة‌برنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌بالإضافة‌الى‌‌

لك‌التدريس‌‌أنها‌محاضرة‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌وحاصلة‌على‌درجة‌الدكتوراه‌في‌العلاقات‌العامة‌ولها‌في‌س

.‌كما‌ستستخدم‌‌م‌الدكتور‌عبد‌الكريم‌سرحان‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌لبداية‌هذا‌العاالعديد‌من‌السنوات،‌و‌

)الاستبانة‌ الدراسة‌ أداة‌ بعد‌‌‌‌(.الباحثة‌ النظري‌مراجعة‌‌الوذلك‌ العلاقة‌‌‌‌للاطار‌ السابقة‌ذات‌ والدراسات‌ الدراسة‌

،‌والتي‌تعرف‌على‌أنها‌وسيلة‌من‌‌رهفق‌‌‌(.‌49النهائية‌من‌)‌‌الصورة‌في‌‌الدراسة‌‌،‌وحيث‌ستتكون‌أداة‌‌بموضوعنا‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌التي‌تتعلق‌بهم‌‌‌اتنالبياوسائل‌البحث‌العلمي،‌يلجأ‌لها‌الباحث‌لاستقراء‌المجتمع‌والعينة‌وجمع‌

"دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌‌:حول‌‌‌للمقابلة‌لدراستهاأداتين‌للدراسة‌هما‌استبانة‌بالإضافة‌‌الباحثة‌‌‌‌استخدمت‌

‌‌‌.من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه‌(.برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌)‌البكالوريوس‌والماجستير

)‌‌‌‌الاستبانة‌‌حيث‌تضمنت‌ العامةمحورين‌هما‌ العلاقات‌ برامج‌ الفتيات‌‌‌‌أهم‌ إقبال‌ أسباب‌ وأهم‌ الجامعة،‌ في‌

ما‌‌‌‌:الديمغرافية‌وسؤالين‌من‌النوع‌المفتوح‌هما‌‌البياناتبالإضافة‌إلى‌‌‌‌(.للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة

هي‌دوافع‌الالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح،‌وما‌هي‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌‌

في‌‌لمعاصرة‌‌االعامة‌‌‌‌ج‌العلاقاتمابرنمنسقة‌‌وقد‌اعتمدت‌المقابلة‌المعمقة‌مع‌‌‌‌.للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة
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لبداية‌هذا‌العام‌الدكتور‌‌والاتصال‌‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌ورئيس‌قسم‌الحالي‌‌‌‌(‌سمر‌الشنارالنجاح‌الوطنية‌)جامعة‌‌

‌‌المعلومات،‌‌لتجميع‌‌‌كأداة‌‌‌وتطويرها‌‌بتصميمها‌‌قامت‌الباحثة‌‌وتكونت‌من‌سبع‌اسئلة‌وقد‌‌‌()عبد‌الكريم‌سرحان‌

 :‌الآتية‌للخطوات‌‌‌وفقًا‌وذلك‌

 .‌في‌الجامعة"‌ببرامج‌العلاقات‌العامة‌‌المتعلق‌‌‌النظري‌‌للاطار‌‌التغذية‌الراجعة‌ومراجعة‌.‌1

‌.‌الطلبة‌ببعض‌البرامج‌الدراسية‌في‌الجامعات‌التحاقبحثت‌في‌دوافع‌‌ودراسات‌‌لأبحاثل‌المراجعة‌.2

‌‌‌‌.‌.‌مناقشات‌مع‌متخصصين‌في‌مجال‌الدراسة3

 :‌جزأين‌‌من‌()‌الاستبانة‌‌‌‌تكونت

 الاستبانة‌‌‌بملءيقوم‌‌من‌‌‌وهو‌المجيب‌عن‌البدائية‌المعلومات‌الأول:   الجزء

بالإضافة‌إلى‌سؤال‌من‌نوع‌الأسئلة‌المفتوحة‌‌‌‌‌سبعة‌مجالاتعلى‌‌‌‌تتوزع‌‌هفقر‌‌‌(49)‌‌على‌‌واشتمل‌‌:الثاني  الجزء

ما‌هي‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌‌، و  دوافع‌الالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاححول‌‌

للفتيات‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة،‌و‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌‌

‌‌(‌1991‌‌:102الخماسي‌)أبو‌حطب‌وصادق،‌‌‌‌ليكرت‌‌مقياس‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌49وقد‌أعطيت‌درجات‌الفقرات‌ال‌‌

‌‌‌(.2الجدول‌رقم‌)‌‌كما‌يبين

 2 جدول
‌لخماسيا‌‌يكرتل‌مقياسالمفتاح‌تصحيح‌‌فقرات‌الاستبانة‌تبعاً‌لمجالاتها‌حسب‌‌

‌الدرجة‌
‌الاستجابة‌

‌قليل‌جداً‌‌قليل‌‌متوسط‌كبير‌‌كبير‌جداً‌
5‌4‌3‌2‌1‌

‌

الخماسي،‌حيث‌يبين‌‌‌‌ليكرت‌‌مقياسالاستبانة‌تبعاً‌لمجالاتها‌حسب‌‌‌‌تصحيح‌فقراتمفتاح‌‌يبين‌الجدول‌السابق‌‌

‌‌‌ودرجتها.الجدول‌الاستجابة‌على‌كل‌مجال‌

‌
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 صدق الأداة   2.3.2

ولمعرفة‌ذلك‌يتم‌عرض‌الأداة‌على‌مجموعة‌من‌خبراء‌متمرسين‌في‌مناهج‌‌"‌‌،من‌أجله‌‌علمت‌أن‌تقيس‌الأداة‌ما‌‌

البحث‌العلمي‌بالإضافة‌إلى‌المتخصصين‌في‌موضوع‌البحث‌وذلك‌لإقرار‌أو‌حذف‌أو‌تعديل‌أو‌إضافة‌فقرات‌‌

‌‌وهو‌"الربط‌بينعلى‌القياس‌‌‌‌(.‌وتعتمد‌الدراسات‌الكمية)الامبريقية‌‌،‌(1991‌‌:102)أبو‌حطب‌وصادق،‌‌‌‌"‌للأداة‌

،‌ومن‌أهم‌ما‌يجب‌أن‌‌جهة‌اخرى‌وبين‌النتائج‌الفعلية‌والمؤشرات‌التطبيقية‌من‌‌‌‌جهةالمفاهيم‌والنظريات‌من‌‌

‌.‌(2013)الخياط،‌‌‌"يميز‌أدوات‌القياس‌توفر‌خاصيتي‌الصدق‌والثبات‌لجمع‌البيانات‌بطريقة‌دقيقة

‌وصدق‌الاداة‌له‌دلالات‌متنوعة‌يممكن‌تصنيفها:‌

من‌خلالها‌‌‌‌منسجمة‌مع‌توقعات‌الباحث‌أو‌تنبؤاته‌‌الاداة‌‌‌كانت‌نتائج‌استخدام‌‌‌إذا‌يتم‌ذلك‌‌صدق‌البناء:‌‌ .1

‌يمكن‌الحكم‌على‌صدق‌بناء‌الأداة.‌

‌من‌نتائج‌الأداة.‌‌الناشئصدق‌المحك:‌ويعتمد‌على‌مدى‌ارتباط‌نتائج‌أداة‌مع‌محك‌يقيس‌التنبؤ‌ .2

في‌‌ .3 الأداة‌صادقة‌ تكون‌ المحتوى:‌ العناصر‌‌ب‌‌تم‌الاخذ‌‌إذا‌‌المحتوى‌صدق‌ كافة‌ الاعتبار‌ الأساسية‌‌عين‌

‌.‌(2003)دياب،‌‌‌المتعلقة‌بالمحتوى‌

الاختصاص‌وخبرة‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌وهم‌‌‌‌منمحكمين‌‌عدةعرضها‌على‌ب‌‌أداتناتم‌التحقق‌من‌صدق‌‌‌

فقرات‌الاستبانة‌وذلك‌‌‌‌ورأيهم‌حولبإبداء‌حكمهم‌‌منهم‌‌‌‌وتم‌الطلب،‌‌()سمر‌الشنار،‌عامر‌قاسم،‌أسامة‌عبد‌الله

‌.‌البحث‌لأداة‌لموضوع‌‌لواقتراح‌فقرات‌جديدة‌ومناسبة‌‌و‌حذفأ‌بإضافة

شؤون‌الدراسات‌الإعلامية‌‌‌‌في‌‌مختصين‌‌‌محكمين‌‌مجموعة‌‌على‌‌أداة‌‌‌عرضبوتم‌التحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌‌

‌‌الفقرات،‌‌صياغة‌‌حيث‌‌من‌‌الدراسة‌‌الاستبانة‌‌‌‌فقرات‌‌في‌‌رأييهم‌‌‌إبداءهم‌‌من‌‌طلب‌‌وقد‌‌والتخصصات‌الأخرى،

‌‌وقد‌‌‌أهميتها،‌‌‌لعدم‌‌‌حذفها‌‌أو‌‌‌صياغتها‌‌تعديل‌‌‌أو‌‌عليها‌‌بالموافقة‌‌إما‌‌فيه،‌‌‌وُضعت‌‌‌الذي‌‌للمحور‌‌ملائمتها‌‌ومدى

من‌محورين‌‌‌‌نهائي‌‌صورتها‌‌في‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌‌ولقد‌تكونت‌‌ضرورة‌إعادة‌صياغة‌بعض‌الفقرات،‌‌‌‌ن‌ييالمحكِّم‌‌رأى

‌.‌هالنهائي‌‌الصورة‌‌في‌وأصبحت‌‌‌،للاداة‌‌الصدق‌الظاهري‌‌‌تحقق‌‌قد‌يكون‌‌وبذلك‌‌فقرة‌(.‌49و)
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 داة للأثبات ال 2.3.3

عن‌السلوك‌‌‌‌معلوماتفيما‌يزودنا‌به‌من‌‌على‌درجة‌عالية‌‌أن‌يكون‌الثقة‌والاتقان‌والاتساق‌والاطراد‌‌‌‌بهاقصد‌‌ي

‌.‌(2017)فتيحة‌و‌واخرون،‌المفحوص،‌وقياسه‌قياساً‌متسقا‌في‌ظروف‌مختلفة‌

‌يقاس‌ثبات‌الأداة‌بعدة‌طرق‌منها:‌

طريقة‌الصور‌المتكافئة:‌أي‌تعد‌صور‌مختلفة‌تتناول‌نفس‌الموضوعات‌ونفس‌نوعية‌الفقرات‌ولكن‌مع‌‌" .1

معامل‌الارتباط‌للصور‌المتكافئة،‌فان‌كان‌‌‌بإيجاد‌اختلاف‌بعض‌ألفاظها،‌ويقاس‌الثبات‌في‌هذه‌الطريقة‌

‌المعامل‌مرتفعاً‌دل‌على‌ثبات‌الأداة.‌

زمنية‌من‌الزمن‌‌عينة‌نفسها‌بعد‌فترة‌‌للفراد‌‌الأطريقة‌اعادة‌التطبيق:‌هو‌اعادة‌تطبيق‌الأداة‌نفسها‌على‌‌ .2

معينة‌ومن‌ثم‌حساب‌معامل‌الارتباط‌بين‌النتائج‌في‌المرة‌الأولى‌والمرة‌الثانية،‌فان‌كان‌المعامل‌مرتفع‌

‌يعني‌أن‌الأداة‌ثابتة.‌

بموضوعية‌‌ .3 البحثية‌ الأداة‌ تتصف‌ للحكم‌‌‌‌إذاطريقة‌موضوعية:‌ نتائج‌محددة‌لا‌مجال‌ الى‌ تؤدي‌ كانت‌

‌.‌(2003)دياب،‌‌"كانت‌النتائج‌لا‌تتأثر‌بذاتية‌المصحح‌أو‌شخصيته‌إذا‌الشخصي‌في‌تفسيرها،‌أي‌‌

يعتبر‌من‌أهم‌مقاييس‌الاتساق‌الداخلي‌‌"ثبات‌الدراسة‌باستخدام‌معادلة‌كرونباخ‌الفا،‌والذي‌‌لستخراج‌معاما‌تم‌

للاختبار‌المكون‌من‌درجات‌مركبة،‌وهو‌مقياساً‌لموثوقية‌الاختبارات‌الإحصائية،‌كما‌ويعد‌تحليل‌معامل‌ألفا‌‌

إحدى‌طرق‌التحقق‌من‌الابعاد،‌ويقدم‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌للباحث‌مدى‌الارتباط‌بين‌مجموعة‌من‌العناصر‌‌

كمجموعة‌متناسقة‌ومتحدة‌فهو‌ومعامل‌ألفا‌كرونباخ‌يربط‌ثبات‌الاختبار‌بثبات‌‌‌‌الخاصة‌باختبار‌احصائي‌ما

وما‌فوق‌‌‌‌90و‌‌،‌وما‌فوق‌أفضل‌‌80وما‌فوق‌جيد،‌و‌‌70بنوده،‌والقاعدة‌العامة‌هي‌أن‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌من‌‌

‌.‌الثبات‌‌معاملات‌‌يبين‌‌(3)‌‌فهو‌يفي‌بأغراض‌البحث‌العلمي.‌والجدول‌‌(2017)فتيحة‌و‌واخرون،‌‌‌‌"هو‌الأفضل

‌
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 3 جدول
‌‌Cronbach’s Alpha،‌ألفا‌‌كرونباخ‌معادلة‌باستخدام‌الأداة‌‌ثبات‌لمعام

‌معامل‌الثبات‌‌عدد‌الفقرات‌‌المجال‌‌‌الرقم
تسعى‌إدارة‌العلاقات‌‌أهم‌البرامج‌التي‌)‌‌أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌1

وحفلات‌‌ اجتماعات‌ تنظيم‌ من‌ الجامعة‌ في‌ تحقيقها‌ الى‌ العامة‌
لطلابها،‌‌ العمل‌ وفرص‌ المنح‌ تقديم‌ و‌ الجدد،‌ طلاب‌ واستقبال‌

‌‌‌(.‌وبرامج‌تدريبية

25‌96.4‌

‌‌24‌96.1أهم‌أسباب‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌العامة‌‌2
‌‌‌‌49‌97.8الدرجة‌الكلية‌للثبات

‌

أهم‌أسباب‌إقبال‌‌للمحور‌الثاني‌)‌‌(‌‌‌‌96.4-96.1بين)‌‌‌لمحوري‌الاستبانة‌تراوحت‌‌الثبات‌‌معاملات‌‌أن‌‌يتضح

أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌إدارة‌العلاقات‌‌والأول‌)‌‌(العامة‌‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات

‌‌بأغراض‌‌ويفي‌‌‌‌يعال‌‌ثبات‌‌معامل‌‌وهو‌‌(97.8الكلي‌للأداة‌)الثبات‌‌‌‌تبلغ‌‌و‌‌(العامة‌الى‌تحقيقها‌في‌الجامعة

‌‌‌.العلميا‌‌البحث

 إجراءات الدراسة  2.3.4

‌لقد‌تم‌إجراء‌هذه‌الدراسة‌وفق‌الخطوات‌الآتية:‌

‌النهائي.‌‌‌مبصورته‌ة‌البحثأدا‌‌‌اعداد .1

 البحث.‌عينة‌لفراد‌الأتحديد‌ .2

‌‌(.‌300الكترونية‌صالح‌للتحليل‌ليبقى‌العدد)‌‌(.‌300استرجاع)بطريقة‌الكترونيه،‌وقد‌تم‌‌الاستبانات‌‌‌‌عتم‌توزي .3

 .‌طالبه

ورئيس‌‌‌‌(.مقابلة‌منسق‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌في‌الجامعة‌النجاح‌الوطنية‌الدكتورة‌)سمر‌الشنار .4

 (.‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌حتى‌لبداية‌هذا‌العام‌الدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان

إحصائيا‌باستخدام‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌‌‌لمعالجتهم‌‌الجهاز‌الحاسوبدخال‌البيانات‌إلى‌تم‌ا‌ .5

SPSS‌‌،(2011)دراغمة‌. 

 ومناقشتهم،‌ومقارنتهم‌مع‌الدراسات‌السابقة،‌واقتراح‌التوصيات‌الملائمة.‌‌النتائج‌وتحليلهاستخراج‌تم‌‌ .6
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 لدراسة لمتغيرات  ال 2.3.5

 المستقلة المتغيرات  

‌‌على‌المواقف،‌أي‌الذي‌يبحث‌أثره‌في‌متغير‌آخر،‌وللباحث‌‌االذي‌نريد‌قياس‌مدى‌تأثيره‌‌ات‌المتغير‌‌‌اعرف‌بأنهت

‌‌.‌(2003)دياب،‌‌‌‌اأو‌مستوياته‌‌اأو‌فئاته‌‌اعن‌اختلاف‌هذا‌الأثر‌باختلاف‌قيمتهحتى‌يكشف‌‌فيه‌‌‌‌التحكم‌حق‌‌

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية.‌ب‌لقياس‌وجهة‌نظر‌طالبات‌العلاقات‌العامة‌

‌:‌الآتية‌المتغيرات‌‌الدراسةتضمن‌‌و‌

وأقل‌من‌‌‌‌25من‌‌و‌‌‌‌،‌سنوات‌‌25أقل‌من‌‌‌‌–‌‌20من‌‌و‌‌‌،سنة‌‌‌20ل‌من‌‌اقمستويات‌)‌‌ستة:‌وله‌‌العمر سنوات  ‌‌-

‌‌‌(.سنة‌فأكثر‌‌‌40سنة،‌ومن‌‌40وأقل‌من‌‌‌35سنة،‌و‌من‌‌35وأقل‌من‌‌‌30سنة،‌و‌من‌‌30

‌(.‌ماجستير‌فأعلىو‌،‌بكالوريوس‌)‌مستويانوله‌‌:‌العلمي مؤهلهم‌-

‌‌‌(.‌‌وقرية،‌ومخيم‌،‌‌مدينة)‌‌ثلاث‌مستويات‌‌اوله‌‌:مكان سكنهم‌‌-

‌-3000شيكل،‌ومن‌‌3000اقل‌من-2000شيكل،‌ومن‌‌2000وله‌أربع‌مستويات‌)أقل‌من‌‌:دخل الأسرة -

‌(.‌شيكل‌فأكثر‌‌4000شيكل،‌و‌‌4000اقل‌من‌

‌‌‌(.‌وله‌أربعة‌مستويات‌)عزباء،‌ومتزوجة،‌ومطلقة،‌وغير‌ذلك‌‌‌:الحالة الاجتماعية -

‌(.‌وله‌مستويان‌)نعم،‌ولا‌‌‌‌:الرغبة في العمل بعد التخرج -

‌‌‌‌‌‌(.‌حكومي،‌وخاص،‌وتطوعي،‌وبلا‌عمل،‌وغير‌ذلك‌)‌ :وله‌خمسة‌مستويات‌ :العمل  -

 المتغيرات التابعة 

يترتب‌على‌المتغير‌المستقل،‌لذلك‌فان‌الباحث‌لا‌يتدخل‌‌هو‌متغير‌الذي‌ينتج‌عن‌تأثير‌متغير‌مستقل‌أو‌أثر‌‌

‌.‌(2003)دياب،‌‌في‌هذا‌المتغير‌ولكنه‌يلاحظ‌أو‌يقيس‌الأثر‌الذي‌يبحثه‌المتغير‌المستقل‌
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‌العامة‌بجامعة‌ستبانة‌حول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌لا‌مثل‌في‌استجابة‌على‌ورقات‌اتيو‌

‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه.‌‌النجاح‌الوطنية

 الإحصائية لمعالجة ا  2.3.6

برنامج‌الرزم‌‌‌واستخدامنابالطرق‌الإحصائية‌المناسبة،‌‌‌م‌،‌ومعالجتهم،‌وترميزهوالبياناتتجميعنا‌للمعلومات‌‌وبعد‌

التكرارات‌والمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌‌استخدمت‌‌‌‌(2011)الخياط،‌‌،‌‌‌‌SPSSالإحصائية

واختبار‌المقارنات‌البعدية‌‌ألفا،‌‌‌‌لة‌كرونباخدالمئوية،‌واختبار‌العينتين‌المستقلتين،‌واختبار‌التباين‌الأحادي،‌ومعا

LSD‌. 

 :‌المعالجة‌للبياناتساليب‌الاحصائية‌المستخدمة‌في‌ومن‌الا

‌عينة.‌ال‌لأفرادالتكرارات‌والنسب‌المئوية‌وذلك‌بغرض‌وصف‌البيانات‌الشخصية‌والعملية‌ .1

‌الدراسة.‌‌ومجالاتالوسط‌الحسابي‌وذلك‌معرفة‌ارتفاع‌أو‌انخفاض‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌ .2

ب(One-Way ANOVA)‌‌حاديالا‌‌‌التباين‌‌تحليلال .3 المتعلقة‌ والفرضيات‌ الأسئلة‌ لفحص‌ متغيرات‌‌ال،‌

‌المستقلة‌وهي:‌العمر،‌والمؤهل‌العلمي،‌ومكان‌السكن،‌ومستوى‌الدخل،‌والحالة‌الاجتماعية،‌والعمل.‌

‌الحسابي.‌‌‌م‌ستجابات‌أفراد‌الدراسة‌لكل‌فقرة‌عن‌وسطهلا‌انحراف‌معياري‌للتعرف‌على‌مدى‌انحراف‌ا .4

لفحص‌سؤال‌الدراسة‌وفرضيتها‌المتعلقة‌‌‌‌Independent Sample t- testاختبار‌العينيتين‌المستقلتين‌‌ .5

‌(.‌بمتغير‌الدراسة‌المستقل‌وهي:‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج)نعم،‌لا‌

‌.‌(2011)الخياط،‌لقياس‌ثبات‌الاختبار‌‌‌(.‌Alpha-Cronbach)معامل‌كرونباخ‌ألفا‌ .6

‌.‌وذلك‌لفحص‌الفروق‌في‌الفرضيات‌التي‌يتم‌رفضها‌LSDاختيار‌المقارنات‌البعدية‌ .7
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 الفصل الثالث

 عرض النتائج 

 عرض النتائج 

دوافع إقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامة بجامعة النجاح  إلى‌التعرف‌إلى‌‌ا‌البحث‌‌هدفت‌هذ‌

فيه" الطالبات  نظر  وجهة  من  الباحثة‌‌ال‌ومن‌‌‌‌،الوطنية  استخدمت‌ ذلك‌ محورين‌‌‌الاستبانةتحقيق‌ من‌ مؤلفة‌

أسئلة‌تمت‌مع‌منسقة‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌الدكتورة‌سمر‌‌‌‌7بالإضافة‌إلى‌مقابلة‌تتكون‌من‌‌ات‌‌فقر‌‌‌(.‌49و)

‌‌‌.لبداية‌هذا‌العام‌والاتصال‌الشنار‌بالإضافة‌الى‌دكتور‌عبد‌الكريم‌سرحان‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌

 ( الدراسة ) الاستبانة  بأسئلةنتائج المتعلقة   3.1

النتائج المتعلقة  عن‌تساؤلات‌وضعت‌أساساً‌للبحث‌وهي‌‌‌‌ةالإجابالنتائج‌الدراسة‌التي‌تضمن‌‌‌‌فيما‌يلي‌عرض

 الرئيس   الدراسةبسؤال  

ما دوافع إقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامة بجامعة النجاح الوطنية من وجهة    نص‌على:و‌

 ؟نظر الطالبات فيه 

ؤال،‌تمَّ‌‌ طات‌الحسابيَّة،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌لمجالات‌أداة‌الدراسة‌؛‌إذ‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ استخراج‌المتوسِّ

وعليه‌فإن‌طول‌الفترة‌هو‌‌‌‌(.0.8=‌‌‌‌4/5فترات‌)‌‌5ثم‌قسمته‌على‌‌‌‌(.4=‌‌‌‌1-5حسبت‌طول‌المدى‌وهو‌)

‌وعليه‌اعتمد‌الباحث‌التقدير‌التَّالي،‌للفصل‌ما‌بين‌الدَّرجات،‌وبيان‌ذلك‌فيما‌يلي:‌‌(.‌0.8)

‌درجة‌كبيرة‌جداً.‌‌‌(.‌%‌فأعلى‌‌84.2فأكثر‌ويعادل‌‌21.4المتوسط‌الحسابي‌)

‌درجة‌كبيرة.‌‌(.‌‌‌‌84.0-%‌68.2ويعادل‌‌‌20.4-41.3المتوسط‌الحسابي‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌درجة‌متوسطة.‌‌‌(.%‌‌68.0-%‌52.2ويعادل‌‌40.3-61.2المتوسط‌الحسابي‌‌)‌‌‌‌‌‌‌
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‌درجة‌قليلة.‌‌‌(.%‌‌52.0-%‌36.2ويعادل‌‌60.2-81.1المتوسط‌الحسابي‌‌)‌‌‌‌‌‌‌

‌درجة‌قليلة‌جداً.‌‌‌(.‌81.1المتوسط‌الحسابي‌)‌أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌والجداول‌التالية‌يوضح‌ذلك‌‌

 4 جدول
إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌‌نسب‌المئوية‌ودرجة‌الموافقة‌‌لمحاور‌دوافع‌‌ال‌نحرافات‌المعيارية‌و‌لاحسابية‌واالمتوسطات‌‌ال

تنازلياً‌حسب‌‌ ترتيباً‌ مرتبة‌ فيه‌ الطالبات‌ الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌ النجاح‌ بجامعة‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌
‌المتوسط‌الحسابي‌

 المجال‌‌رقم‌المحور‌الرتبة

المتوسط‌

 الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري‌

النسبة‌

‌المئوية
‌درجة‌الموافقة‌

1 2 

الفتيات‌للالتحاق‌في‌أهم‌أسباب‌إقبال‌‌

‌‌برنامج‌العلاقات‌‌العامة
‌كبيرة‌77.0 0.59 3.85

2 1 

أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌

‌الى‌تحقيقها‌في‌الجامعة‌
 كبيرة‌76.6 0.64 3.83

‌كبيرة‌76.8 0.58 ‌3.84الدرجة‌الكلية‌

‌درجات‌‌‌(.5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)‌

أن‌محاور‌)دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌‌‌(.‌4يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)‌

‌‌(.‌3.83ما‌بين)‌‌تراوحت‌‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌و‌كبيرة،‌‌‌‌كانت‌‌(.الطالبات‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌

أهم‌أسباب‌إقبال‌‌و)‌‌‌(.أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌الى‌تحققها‌في‌الجامعة)‌وهما‌المحاور‌‌(.3.85و)

برنامج‌‌ في‌ للالتحاق‌ العامةالفتيات‌ المتوسط‌‌‌‌،‌(العلاقات‌ بدلالة‌ كبيرة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ الاستجابة‌ وكانت‌

‌(.‌3.84الحسابي‌الذي‌بلغ‌‌)

‌
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 الفرعي الأولالنتائج المتعلقة بسؤال   3.2

 ؟الجامعةسعى‌إلى‌تحقيقها‌في‌يالتي‌‌‌برامج‌العلاقات‌العامةأهم‌‌ما‌هي‌‌:على‌‌ونصت

طات‌الحسابيَّة،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌لمحورال‌السؤ‌وللإجابة‌عن‌هذا‌‌ أداة‌الدراسة‌الأول‌‌‌‌،‌تمَّ‌استخراج‌المتوسِّ

‌يبين‌ذلك:‌‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌(‌5والجدول‌)‌(أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌الى‌تحقيقها‌في‌الجامعة)

الجدول‌رقم‌)‌‌يتبينن البيانات‌في‌ التي‌تسعى‌الى‌تحقيقها‌في‌‌أن‌فقرات‌)‌‌‌(‌5من‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ أهم‌

‌‌(‌4.16و)‌‌(3.38فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌ما‌بين)‌‌،جميعها‌بين‌المتوسطة‌والكبيرة‌‌كانت‌‌(الجامعة

يساعد‌دراسة‌مساقات‌خاصة‌‌و)‌‌(للطالبات‌المحتاجاتتقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الدعم‌المالي‌‌)‌‌‌وهما‌الفقرات‌

وكانت‌الاستجابة‌بدلالة‌المتوسط‌‌‌‌،(‌بالبرتوكول‌والمراسم‌الطالبات‌مستقبلًا‌على‌التعامل‌مع‌الجهور‌بذوق‌وأخلاق

‌.‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة‌‌(3.83الحسابي‌الذي‌بلغ‌‌)

 الفرعي الثاني النتائج المتعلقة بسؤال  3.2.1

 ؟أهم أسباب اقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامةما  :‌على‌قد‌نص‌

أهم أسباب اقبال الفتيات    )‌:،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌لمحور‌أداة‌الدراسة‌الثاني‌الحسابية‌‌المتوسطات‌تمَّ‌استخراج‌‌‌

‌يبين‌ذلك:‌‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌(.‌6،‌والجدول‌)(للالتحاق في برنامج العلاقات العامة 

أهم‌أسباب‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌أن‌فقرات‌)‌‌(6يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌رقم‌)

كبيرة‌‌‌‌كانت‌‌‌(العامة على‌‌جميعها‌ الاستجابة‌ بلغ‌‌‌وكانت‌ الذي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بدلالة‌ كبيرة‌ الكلية‌ الدرجة‌

تشجع‌الرواتب‌‌)‌‌‌وهما‌الفقرات‌‌(‌3.4.07و)‌‌(3.74فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌عليها‌‌ما‌بين)‌‌(3.85)

يشجع‌وجود‌فتيات‌‌و)‌‌(والأجور‌التي‌تحظى‌بها‌العاملات‌في‌العلاقات‌العامة‌الفتيات‌على‌الالتحاق‌بالتخصص‌

‌‌‌(.ناجحات‌في‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص

‌
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 الفرعي الثالث بالنتائج المتعلقة  3.2.2

)هل‌‌ الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ عينة‌‌في‌‌‌‌(.α≤0.05توجد‌ افراد‌ استجابات‌ متوسطات‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌تعزى‌لمتغيرات‌‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌‌الدراسة‌حول‌‌

)العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌مكان‌السكن،‌الحالة‌الاجتماعية،‌مستوى‌دخل‌الاسرة،‌والرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج،‌‌

‌والعمل؟

‌تم‌تحليل‌فرضيات‌الدراسة‌كالآتي:‌‌،‌للإجابة

   للبحث فرضيات  النتائج متعلقة ب  3.2.3

‌نتائج الفرضية الأولى    3.2.3.1

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌‌

نظر‌‌حول‌‌ وجهة‌ من‌ الوطنية‌ النجاح‌ جامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ اقبال‌ دوافع‌

-‌30سنة،‌من‌‌‌‌‌30سنة‌الى‌اقل‌من‌‌‌‌25من‌‌‌‌سنة،‌‌‌‌25-20،‌من‌‌20تعزى‌لمتغير‌العمر‌)‌اقل‌من‌‌‌‌الطالبات

،‌تم‌استخدام‌‌لاختبار‌صحة‌هذه‌الفرضية  (سنة‌فأكثر‌‌40سنة،‌من‌‌40اقل‌نت‌‌-35سنة،‌من‌‌‌‌35قل‌من‌‌ا

‌وكانت‌النتائج‌كما‌في‌الجداول‌التالية:‌‌،‌One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌

‌

‌
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 7جدول 
‌المعيارية‌لمتغير‌العمر‌‌للدرجة‌الكليةالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي العدد‌‌العمر‌

 0.41 3.86 20‌26اقل‌من‌‌

 0.60 3.79 ‌126سنة‌‌25اقل‌من-‌20من‌

 0.50 3.83 ‌54سنة‌‌30أقل‌من‌‌‌-‌25من‌

 0.76 3.67 ‌39سنة‌‌35أقل‌من‌‌‌-‌30من‌

 0.49 4.06 ‌50سنة‌‌40أقل‌من‌‌‌-‌35من‌

 0.35 4.09 ‌5سنة‌فأكثر‌40

 0.58 3.84 300 الكلي‌

‌

ولمعرفة‌دلالة‌‌‌‌،(من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)العمر‌‌تبينن

‌(‌8الفروق‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)‌

  8جدول 
جامعة‌النجاح‌‌بنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

 للدرجة‌الكلية‌الوطنية‌نابلس‌حسب‌متغير‌العمر‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 مصدر‌التباين‌
مجموع‌
 المربعات

درجة‌‌
 الحرية

متوسط‌
 المربعات

 مستوى‌الدلالة‌ (.قيمة)ف

 0.868 5 4.339 بين‌المجموعات‌
2.572 

 
*0.027 

 
داخل‌‌

 المجموعات
99.205 294 .3370‌

 
 299 103.544 المجموع

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انهنلاحظ‌من‌خلال‌‌

(α‌=‌0.05‌.)باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌‌‌‌
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‌‌(‌0.027فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌،‌حسب‌متغير‌العمر‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

‌.‌لذلك‌نرفض‌الفرضية‌(‌0.05وهي‌أقل‌من‌)

‌:‌،‌والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلكLSDولمعرفة‌لمن‌تعود‌هذه‌الفروق،‌تم‌استخدام‌اختبار‌المقارنات‌البعدية‌‌

 9جدول 
لدلالة‌الفروق‌حول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌‌‌‌LSDنتائج‌تحليل‌المقارنات‌البعدية‌‌

‌حسب‌متغير‌العمرالعامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌‌
من‌‌المستوى‌ اقل‌

20‌
‌ -‌20من‌

منا ‌25قل‌
‌سنة‌

أقل‌‌‌-25من‌‌
‌سنة‌30من‌

‌ ‌‌-‌30من‌
‌‌35أقل‌من‌‌

‌سنة‌

من‌‌‌‌-35 أقل‌
‌سنة‌40

40‌ سنة‌‌
‌فأكثر

‌0.23197- 0.20192- ‌0.07551‌0.03038‌0.19252_____‌‌20اقل‌من‌
‌0.30748- *‌0.27743-‌0.04513‌0.11701-‌_______‌‌_____‌‌سنة‌25اقل‌من-20من‌
‌0.26235-‌*‌0.23230- ‌0.16214_____‌‌_______‌‌_____‌‌سنة‌‌‌30أقل‌من‌‌‌‌-‌25من‌‌
‌0.42450-‌*‌0.39445-‌_______‌‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌سنة‌‌‌35أقل‌من‌‌‌‌-‌30من‌‌
 0.03005-‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌سنة‌40أقل‌من‌‌-35
‌_______‌‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌سنة‌فأكثر‌40

‌

‌‌25اقل‌من-20من‌‌ومستويات‌)‌‌(‌سنة‌‌40أقل‌من‌‌‌‌-35يلاحظ‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌بين‌مستوى‌)

،‌‌سنة‌‌25اقل‌من-20من‌‌ولصالح‌مستويات‌)‌‌(‌سنة‌‌35أقل‌من‌‌‌‌-‌30من‌‌،‌و‌سنة‌‌30أقل‌من‌‌‌‌-‌25من‌‌،‌و‌سنة

‌(.‌سنة‌35أقل‌من‌‌-30من‌،‌و‌سنة‌30أقل‌من‌‌-25من‌و‌

 نتائج الفرضية الثانية   3.2.3.2

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

نظر‌‌ وجهة‌ من‌ الوطنية‌ النجاح‌ جامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ اقبال‌ دوافع‌ حول‌

 (.‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌)بكالوريوس،‌ماجستير‌فأعلىت‌‌الطالبا
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وكانت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌‌للعينات‌المستقلة،‌‌‌‌(اختبار‌اختبار‌)ت‌،‌تم‌استخدام‌‌صحة‌هذه‌الفرضيةال‌لاختبار‌‌

‌:‌التالي

 10جدول 
جامعة‌النجاح‌‌بلدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌(‌اختبار‌)تنتائج‌‌

‌للدرجة‌الكلية‌‌حسب‌متغير‌المؤهل‌العلميفيه‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌
 مستوى‌الدلالة*‌ (.قيمة)ت الانحراف‌ المتوسط‌العدد المؤهل‌العلمي‌الدرجة‌الكلية‌

‌*‌0.000 4.504 0.45 3.93 ‌216بكالوريوس

 0.78 3.60 ‌84ماجستير‌فاعلى

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌دوافع‌‌‌‌(‌α‌=‌0.05مستوى‌الدلالة‌)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌‌انه

حسب‌‌فيه‌‌‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتباقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

وأن‌‌.لذلك‌نرفض‌الفرضية‌‌(‌0.05وهي‌أقل‌من‌)‌‌(0.000،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌متغير‌المؤهل‌العلمي

)بكالوريوس لمستوى‌ تعود‌ الفروق‌ )‌‌(هذه‌ بلغ‌ الذي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بدلالة‌ متوسط‌‌‌‌(3.93وذلك‌ بلغ‌ بينما‌

‌‌‌(.3.60الحسابي‌)‌‌(فأعلىمستوى‌)‌ماجستير‌

 نتائج الفرضية الثالثة   3.2.3.3

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

نظر‌‌ وجهة‌ من‌ الوطنية‌ النجاح‌ جامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ اقبال‌ دوافع‌ حول‌

‌(.‌الطالبات‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن)‌قرية،‌مدينة،‌مخيم‌
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وكانت‌النتائج‌كما‌‌‌،‌One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌،‌تم‌استخدام‌لاختبار‌صحة‌هذه‌الفرضية

‌في‌الجداول‌التالية:‌

 11جدول 
‌لمتغير‌مكان‌السكن‌‌للدرجة‌الكلية‌والانحرافات‌المعيارية‌المتوسطات‌الحسابية‌

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي‌ العدد‌مكان‌السكن‌

 0.66 3.72 ‌162مدينة

 0.44 3.98 ‌123قرية

 0.44 3.86 ‌15مخيم

 0.58 3.84 300 الكلي

‌

ولمعرفة‌‌‌،(يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)مكان‌السكن‌

‌(.‌12الفروق‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌كما‌يبين‌الجدول‌)

 12جدول 
جامعة‌بنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌للدرجة‌الكلية‌حسب‌متغير‌مكان‌السكنمن‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه‌النجاح‌الوطنية‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 مجموع‌المربعات مصدر‌التباين‌

درجة‌‌

 الحرية

متوسط‌

 المربعات

 (.قيمة)ف

مستوى‌

 الدلالة‌

 2.347 2 4.694 بين‌المجموعات‌
7.052 

 

*0.001 

 
‌3330. 297 98.849 داخل‌المجموعات‌

 299 103.544 المجموع 

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌توجد‌فروق‌ذات‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

(α‌=‌0.05)الدراسة‌نحو‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌ باستجابات‌أفراد‌عينة‌
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الطالبات‌ب الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌ قيمة‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌،‌حسب‌متغير‌مكان‌السكن‌‌جامعة‌النجاح‌ فقد‌بلغت‌

‌.‌لذلك‌نرفض‌الفرضية‌‌(0.05وهي‌أقل‌من‌)‌(0.001)

‌‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌‌13،‌والجدول‌‌LSDولمعرفة‌لمن‌تعود‌هذه‌الفروق،‌تم‌استخدام‌اختبار‌المقارنات‌البعدية‌‌

‌يوضح‌ذلك‌‌

‌(.‌قريةولصالح‌مستوى‌)‌(قريةومستوى‌)‌‌(‌مدينةيلاحظ‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌بين‌مستوى‌)

 نتائج الفرضية الرابعة  3.2.3.4

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌‌بحول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

لمتغير‌دخل‌الاسرة‌ ش،‌‌‌‌4000اقل‌من‌‌-‌3000ش،‌من‌‌‌‌3000-2000ش،‌من‌‌‌‌2000)أقل‌من‌‌‌‌تعزى‌

 (.‌ش‌فأكثر‌4000

،‌وكانت‌النتائج‌كما‌‌One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌،‌تم‌استخدام‌لاختبار‌صحة‌هذه‌الفرضية

‌في‌الجداول‌التالية:‌

ولمعرفة‌‌‌،‌(‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)مستوى‌الدخل

‌(.‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌(‌15دلالة‌الفروق‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

(α‌=‌0.05)باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌‌‌

فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌،حسب‌متغير‌مستوى‌الدخل‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات

‌.‌لذلك‌نقبل‌الفرضية‌(0.05وهي‌اكبر‌من‌)‌(0.844)
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 الفرضية الخامسةنتائج   3.2.3.5

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

نظر‌‌ وجهة‌ من‌ الوطنية‌ النجاح‌ جامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ اقبال‌ دوافع‌ حول‌

تم‌‌‌،الفرضية‌لاختبار‌صحة‌هذه‌‌‌(الطالبات‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية‌)عزباء،‌متزوجة،‌مطلقة،‌غير‌ذلك‌

 :‌وكانت‌النتائج‌كما‌في‌الجداول‌التالية‌،،‌One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌استخدام‌

الاجتماعية )الحالة‌ متغير‌ مستويات‌ في‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ في‌ فروق‌ وجود‌ السابق‌ الجدول‌ من‌ ‌‌(‌يتضح‌

‌(.‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌(‌17ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

(α‌=‌0.05)الدراسة‌نحو‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌ باستجابات‌أفراد‌عينة‌

فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌‌‌‌،حسب‌متغير‌الحالة‌الاجتماعيةفيه‌‌‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالباتب

‌.‌لذلك‌نرفض‌الفرضية‌‌(0.05وهي‌أقل‌من‌)‌(0.029الدلالة‌)‌

‌‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌‌18،‌والجدول‌‌LSDولمعرفة‌لمن‌تعود‌هذه‌الفروق،‌تم‌استخدام‌اختبار‌المقارنات‌البعدية‌‌

‌يوضح‌ذلك‌‌

ولصالح‌مستويات‌‌‌‌(،‌ومطلقةمتزوجةومستويات‌)‌‌(‌عزباءيلاحظ‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌بين‌مستوى‌)

‌(.‌،‌ومطلقةمتزوجة)

 نتائج الفرضية السادسة  3.2.3.6

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌‌

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌‌بحول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

 (.‌تعزى‌لمتغير‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج‌‌)نعم،‌لا‌فيه‌
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‌‌19وكانت‌النتائج‌كما‌في‌الجدول‌‌‌‌للعينات‌المستقلة،‌‌‌‌(اختبار‌)ت‌تم‌استخدام‌‌‌‌،لاختبار‌صحة‌هذه‌الفرضية‌

‌:‌(أنظر‌الملحق‌)و

الجدول‌السابق‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

باستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌‌‌‌(‌α‌=‌0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌‌‌‌انه

فيه‌‌‌‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌لطالباتبدوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

‌‌(‌0.05وهي‌أكبر‌من‌)‌‌(‌0.344فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌‌،‌حسب‌متغير‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج

‌‌‌.‌لذلك‌نقبل‌‌الفرضية

 نتائج الفرضية السابعة   3.2.3.7

في‌متوسطات‌استجابات‌أفراد‌عيّنة‌الدراسة‌‌‌‌(‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌‌بحول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

 (.‌تعزى‌لمتغير‌العمل‌)حكومي،‌خاص،‌تطوعي،‌بلا‌عمل،‌غير‌ذلك‌

وكانت‌النتائج‌كما‌‌‌‌،،One Way ANOVAاختبار‌التباين‌الأحادي‌‌تم‌استخدام‌‌‌‌،‌لاختبار‌صحة‌هذه‌الفرضية

‌:‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌20في‌الجداول‌

ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌تم‌استخدام‌‌‌‌(يتضح‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)العمل

‌(.‌أنظر‌الملحق‌)و‌(21تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌‌‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌انه

(α‌=‌0.05)الدراسة‌نحو‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌ باستجابات‌أفراد‌عينة‌

الطالبات‌ب نظر‌ وجهة‌ من‌ الوطنية‌ النجاح‌ العملفيه‌‌‌‌جامعة‌ متغير‌ الدلالة‌‌‌‌،حسب‌ مستوى‌ قيمة‌ بلغت‌ فقد‌

‌.‌لذلك‌نقبل‌الفرضية‌(0.05وهي‌اكبر‌من‌)‌(0.137)
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 بأسئلة الدراسة النتائج المتعلقة   3.3

 من نوع الأسئلة المفتوحة 

 ؟جامعة النجاح بما هي دوافع الالتحاق في برنامج العلاقات العامة  :والذي‌ينص‌علىنتائج‌السؤال‌الأول‌

ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية،‌لسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌‌)ما‌هي‌دوافع‌الالتحاق‌‌ وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

‌:‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌‌يبين‌ذلك‌‌(22والجدول‌)‌(؟جامعة‌النجاحبفي‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌

( الجدول‌رقم‌ دوافع‌‌الخاصة‌‌‌‌الدراسة‌‌استجابات‌عينة‌توزيع‌‌‌‌(‌22يتضح‌من‌ )ما‌هي‌ المفتوح‌ الدراسة‌ بسؤال‌

حيث‌يبين‌الجدول‌تكرار‌كل‌استجابة‌ونسبتها‌المئوية،‌‌‌‌(جامعة‌النجاح‌بالالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌

حداثة‌التخصص‌وكونه‌تخصص‌متطور‌وسهل‌في‌جامعة‌حيث‌تبين‌من‌النتائج‌أن‌أعلى‌الأسباب‌‌كانت‌)

بنسبة‌‌‌‌(‌فرصة‌كبيرة‌للحصول‌على‌عمل‌للفتاة‌،‌تليها‌)41.6بنسبة‌مئوية‌‌‌‌(متميزة‌مثل‌جامعة‌النجاح‌الوطنية

ينمي‌‌ي‌من‌ممثم‌)‌‌26.0مئوية‌‌ الخبرات‌ويراكمها،‌وكذلك‌ وينمي‌ بالنفس،‌ الثقة‌ أنه‌يزيد‌ التخصص‌ زات‌هذا‌

‌من‌عينة‌الدراسة‌لم‌تعطي‌أسباب.‌‌9.6مع‌العلم‌أن‌‌‌(22.8بنسبة‌مئوية‌)‌‌(خبرات‌التعامل‌مع‌الجمهور

قسم العلاقات  ما هي أهم أسباب اختيار المؤسسات للفتيات للعمل في  : والذي‌ينص‌على نتائج‌السؤال‌الثاني

 ؟العامة 

ؤال،‌تمَّ‌استخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية،‌لسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌‌)ما‌هي‌أهم‌أسباب‌‌ وللإجابة‌عن‌هذا‌السُّ

‌:‌(‌أنظر‌الملحق‌)و‌يبين‌ذلك‌‌(‌23والجدول‌)‌‌(؟‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة

بسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌‌)ما‌هي‌أهم‌أسباب‌‌الخاصة‌‌‌‌الدراسة‌‌استجابات‌عينةتوزيع‌‌‌‌(23يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)

العامة العلاقات‌ قسم‌ في‌ للعمل‌ للفتيات‌ المؤسسات‌ ونسبتها‌‌‌‌(‌اختيار‌ استجابة‌ كل‌ تكرار‌ الجدول‌ يبين‌ حيث‌

قدرة‌الفتاة‌على‌العمل‌في‌هذا‌المجال‌والتي‌يعطيها‌‌حيث‌تبين‌من‌النتائج‌أن‌أعلى‌الأسباب‌‌كانت‌)‌‌،المئوية
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كونه‌تخصص‌مطلوب‌للتعامل‌مع‌الآخرين‌وهذا‌‌يتوافق‌مع‌‌،‌تليها‌)49.0بنسبة‌مئوية‌‌‌‌(.‌مكانة‌اجتماعية

‌.‌من‌عينة‌الدراسة‌لم‌تعطي‌أسباب‌29.3مع‌العلم‌أن‌‌،41.6بنسبة‌مئوية‌‌‌(.قدرات‌الفتيات

 ( النتائج المتعلقة بأسئلة ) المقابلة  3.3.1

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌الحالي‌الدكتورة‌‌‌منسق‌مقابلة‌معمقة‌مع‌دكتورة‌قامت‌الباحثة‌بإجراء‌

حيث‌‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا،‌‌‌(والدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان‌‌سمر‌الشنار‌

دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌أسئلة‌‌لتحقيق‌هدف‌الدراسة‌وهو‌التعرف‌على‌‌‌‌(7تم‌طرح‌)

الوطنية‌‌ الطالبات‌فيه‌‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌ تجميع‌الاستجابات‌وتحليلها‌والحصول‌على‌‌‌‌ثممن‌وجهة‌نظر‌

 :  النتائج‌التالية‌

 ؟ما أهمية تخصص العلاقات العامة بالنسبة للفتيات نتائج السؤال الأول: 

التخصص‌بحد‌ذاته‌مهم‌‌أشارت‌منسق‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌الحالي‌سمر‌الشنار‌إلى‌أن‌‌

المجتمع‌نظراً‌لخصوصية‌‌ المطلوبة‌في‌ التنمية‌الاجتماعية‌ لتحقيق‌ للشباب‌وهو‌ضروري‌ للفتيات‌ولكن‌ ليس‌

اما‌بالنسبة‌للفتاة‌فهو‌يحقق‌لها‌ذاتها‌كونه‌يمكنها‌من‌‌‌‌،‌قضيتنا‌والتي‌نسعى‌لكي‌نظهر‌بأبهى‌صورة‌امام‌العالم‌

العمل‌في‌بيئة‌مريحة‌صديقة‌للبيئة‌تجد‌فيها‌نفسها‌وتستطيع‌التعبير‌عن‌ذاتها‌كونه‌يعتبر‌من‌اهم‌التخصصات‌‌

قة‌في‌العلوم‌الإنسانية‌وكونه‌يتوافق‌مع‌المرأة‌التي‌تحمل‌خصائص‌اللين‌والرقة‌والإنسانية‌فالعلاقات‌العامة‌علا

ياز‌ولديها‌خاصية‌إنسانية‌بحكم‌غريزة‌الأمومة‌ولدبها‌القدرة‌على‌حل‌المنازعات‌والقضايا‌والمشكلات،‌‌إنسانية‌بامت‌

الدكتور‌‌‌‌واتفق‌معها‌في‌ذلك‌‌.وتتسم‌بالصبر‌وسعة‌الصدر،‌ولديها‌القدرة‌على‌معالجة‌أي‌موقف‌تتعرض‌له

الكريم‌سرحان‌‌ الذي‌ذكر‌‌()عبد‌ هذا،‌ العام‌ بداية‌ العامة‌والاتصال‌حتى‌ العلاقات‌ قسم‌ ان‌تخصص‌‌‌‌رئيس‌

للفتيات‌‌ فتح‌ للفتيات‌لأنه‌ بالنسبة‌ أهميته‌ تزداد‌ والذكور‌ للفتيات‌ وإنما‌ للفتيات‌ فقط‌ ليس‌ مهم‌ العامة‌ العلاقات‌

مجالات‌جديدة‌لم‌تكن‌بالسابق‌مفتوحة‌ففتح‌لهن‌افاق‌وفرص‌جديدة‌ليتبوء‌بمكانتهن‌الطبيعية‌بالمجتمع‌وفي‌‌

ويات‌على‌المستوى‌الرسمي‌والمستوى‌المؤسسي‌ومستوى‌الجمعيات‌المختلفة‌‌مؤسسات‌المجتمع‌على‌كافة‌المست
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هذا‌التخصص‌ساعد‌الفتيات‌في‌الاعتماد‌أكثر‌على‌أنفسهن‌بحيث‌أنهن‌أصبحن‌مؤهلات‌بشكل‌كبير‌جدا‌‌

‌‌‌وأصبحن‌ينافسن‌الرجال‌في‌هذا‌المجال.‌

ما مواصفات تخصص العلاقات العامة التي تحفز وتشجع الطالبات على الالتحاق بهذا  نتائج السؤال الثاني: 

 التخصص  

أنأجابت‌‌ إلى‌ الحالي‌ الوطنية‌ النجاح‌ العامة‌في‌جامعة‌ العلاقات‌ إتمام‌‌‌‌منسق‌ العامة‌وبعد‌ العلاقات‌ طالبة‌

متطلبات‌هذا‌التخصص‌تكتسب‌مهارات‌وخبرات‌تمكنها‌من‌الاضطلاع‌على‌تفسير‌كثير‌من‌القضايا‌والأزمات‌‌

كذلك‌تكتسب‌‌‌‌،ومواجهة‌الأزمات‌والقدرة‌على‌استيعابها،‌و‌والإحاطة‌بهذا‌الوضع‌خوفاً‌من‌تفاقم‌هذه‌المشكلات

الفتاة‌مهارات‌الاتصالية‌تمكنها‌من‌الاتصال‌والتواصل‌والتخاطب‌على‌مستوي‌الأفراد‌أو‌المنظمات‌الحكومية‌‌

وغير‌الحكومية،‌والمؤسسات‌الربحية‌وغير‌الربحية،‌وهذا‌يعكس‌الحاجة‌الملحة‌لوجود‌الفتاة‌في‌هذا‌التخصص‌‌

ستدامة‌طويلة‌الأمد‌تحتاج‌إلى‌وجود‌الجميع‌كون‌مجتمعنا‌الفلسطيني‌مجتمع‌أسير‌‌كوننا‌نتطلع‌على‌تنمية‌م

وشهيد‌وجريح‌ومطلوب‌من‌المرأة‌سد‌الفراغ‌الناجم‌عن‌هذا‌الموضوع.‌واختلف‌معها‌السابق‌الذي‌ذكر‌عدم‌‌

ية‌لها‌‌وجود‌مواصفات‌خاصة‌بالعلاقات‌العامة‌لها‌علاقة‌بالإناث‌حيث‌يتم‌التعامل‌مع‌التخصص‌كمادة‌علم

دور‌في‌بناء‌المجتمع‌وبما‌ان‌الطالبات‌جزء‌من‌هذا‌المجتمع‌ويشكلن‌نصفه،‌فبالتالي‌فتح‌هذه‌التخصص‌‌

 أمامهن‌فرص‌جديدة‌بحيث‌أنهن‌يخرجن‌من‌الحالة‌التقليدية‌إلى‌حالة‌مجتمعية‌أكثر‌مرتبطة‌بالعمل‌المؤسسي‌

 ما هي أكثر التخصصات التي تلتحق بها الطالبات في العلاقات العامة، ولماذا؟نتائج السؤال الثالث: 

هناك‌ثلاثة‌تخصصات‌رئيسية‌في‌العلاقات‌العامة‌هي‌لإدارة‌العلاقات‌العامة‌‌‌المنسق‌الحالي‌إلى‌أن‌أجابت‌‌

وهو‌أكثر‌التخصصات‌إقبالا‌لأن‌مجلاته‌واسعة‌ويوجد‌في‌كل‌مؤسسة‌منصب‌مدير‌علاقات‌عامة،‌ويستطيع‌‌

والاتصال‌التنظيمي‌والمؤسسي،‌‌‌‌،‌الخريج‌أو‌الخريجة‌بخلفية‌نظرية‌وعلمية‌أن‌تدير‌وحدة‌العلاقات‌العامة‌فيها

رئيس‌قسم‌العلاقات‌‌‌‌‌(ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌والعلاقات‌العامة،‌واتفق‌معها‌والدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان‌‌

مسارات‌نتيجة‌‌‌‌ثلاث‌‌العامة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا،‌عندما‌أشار‌إلى‌ان‌العلاقات‌العامة‌عبارة‌عن



105 

 

لظروف‌خاصة‌بقسم‌العلاقات‌العامة‌وظروف‌خاصة‌بالجامعة‌حيث‌بدأ‌بتخصصين‌لكن‌الكادر‌إزداد‌وزاد‌عد‌‌

الملتحقين‌فبالتالي‌فتحت‌آفاق‌جديدة‌وتم‌افتتاح‌التخصص‌الثالث‌وقد‌انعكس‌ذلك‌إيجابا‌على‌الفتيات‌وحتى‌‌

‌.‌على‌جميع‌المتخصصين‌في‌هذا‌المجال

هل مساقات العلاقات العامة مثل المراسم والتصميم والإنتاج عامل يفتح آفاق جديدة    :نتائج السؤال الرابع

 ؟للعمل في الشركات

كل‌المساقات‌محسوبة‌بدقة‌وهي‌على‌قدر‌كبير‌من‌الأهمية‌وان‌أهمها‌‌‌منسقة‌البرنامج‌الحالية‌إلى‌أن‌أجابت‌‌

هو‌المراسم‌والبروتوكولات‌لأن‌من‌خلالها‌يتمكن‌مدير‌وحدة‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسة‌أن‌يتعامل‌مع‌الأفراد‌‌

ت‌العامة،‌‌والضيوف‌وأن‌يعطي‌انطباعاً‌مهماً‌عن‌تلك‌المؤسسة‌ومهنية‌الأفراد‌فيها‌من‌حيث‌الإلمام‌بالعلاقا

ومدى‌تمتعهم‌بالمهارات‌الحقيقية‌للعلاقات‌العامة‌من‌غير‌التقليل‌ببقية‌المساقات‌الأخرى‌واتفق‌معها‌الدكتور‌‌

رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا،‌حين‌ذكر‌أن‌ذلك‌صحيح‌‌‌‌‌()عبد‌الكريم‌سرحان‌‌

نقطة‌مهمة‌هي‌‌ان‌كثير‌من‌الطلاب‌يدرسون‌في‌برنامج‌‌حيث‌أنه‌يفتح‌‌مراسم‌جديدة‌وهنا‌يجب‌التنويه‌إلى‌‌

قادمون‌من‌حقول‌معرفية‌أخرى‌وليس‌من‌مجالات‌الإعلام‌والاتصال‌والعلاقات‌‌ العامة‌وهم‌ العلاقات‌ سير‌

العامة‌فبالتالي‌تعلم‌مساقات‌جديدة‌بالنسبة‌لهم‌مثل‌المراسم‌والتصميم‌والإنتاج‌كتير‌مهمة‌لعمل‌دوائر‌العلاقات‌‌

ي‌المؤسسات‌المختلفة‌هذا‌آفاق‌جديدة‌للعمل‌في‌الشركات‌ويعطي‌مقومات‌غير‌تقليدية‌للفتيات‌حتى‌‌العامة‌ف

‌يعملن‌‌بشركات‌ويزودهن‌بمهارات‌جديدة‌وعلوم‌جديدة‌وبطريقة‌تفكير‌مختلفة‌عن‌العمل‌التقليدي.‌

 ؟هل غير تخصص العلاقات العامة نظرة المجتمع لعمل المرأة نتائج السؤال الخامس: 

بدأ‌هناك‌احترام‌كبير‌للمرأة‌التي‌تعمل‌في‌العلاقات‌العامة‌من‌خلال‌‌‌‌منسقة‌البرنامج‌الحالية‌‌إلى‌أنهأجابت‌‌

قيام‌بعض‌المؤسسات‌بتعيين‌نساء‌مديرات‌في‌العلاقات‌العامة‌بعد‌أن‌كانت‌الفتاة‌مجرد‌موظفة‌علاقات‌عامة،‌‌

،‌وهذا‌يشير‌على‌أن‌المجتمع‌والمؤسسات‌بدأت‌تظهر‌لديها‌القناعات‌‌بوئها‌مركزاً‌متقدماً‌في‌المؤسسةوهذا‌يعني‌ت

التامة‌على‌ان‌المرأة‌قادرة‌على‌وجديرة‌بهذا‌المنصب‌وتستطيع‌أن‌تقوم‌بمسؤولياتها‌بنجاح‌وتميز،‌واتفق‌معها‌
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رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا،‌الذي‌ذكر‌أن‌‌‌‌‌(.‌والدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان‌‌

المجتمع‌الفلسطيني‌مجتمع‌متقدم‌متحضر‌ولا‌يوجد‌به‌حساسية‌من‌عمل‌المرأة‌‌بشكل‌عام‌ولكن‌هذا‌التخصص‌‌

المرأة‌دخلت‌منذ‌أمد‌بعيد‌مجال‌الطب‌والهندس ة‌‌قديما‌كان‌حكراً‌على‌الرجال‌بسبب‌غير‌معروف‌علما‌أن‌

ن‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌كتخصص‌هو‌‌أة‌ولكن‌ما‌أريد‌أن‌أنوه‌له‌هنا‌‌‌والقضاء‌والقانون‌ومجالات‌متعدد

حديث‌في‌الأراضي‌الفلسطينية‌فبالتالي‌وهذا‌يعني‌أنه‌ومن‌بداية‌هذا‌التخصص‌كان‌معظم‌الملتحين‌به‌فتيات‌‌

ع‌يتقبل‌عمل‌المرأة‌في‌هذا‌المجال‌كونها‌أكثر‌صبراً‌على‌التعامل‌مع‌وربما‌يكون‌السبب‌في‌ذلك‌ان‌المجتم

‌‌الآخرين‌من‌الرجال.‌

 كيف ساعد تخصص العلاقات العامة على الحد من بطالة في المجتمع الفلسطيني؟نتائج السؤال السادس: 

ه‌من‌الصعب‌القول‌على‌أنه‌ساهم‌على‌الحد‌من‌البطالة‌بدليل‌ان‌هناك‌‌منسقة‌البرنامج‌الحالية‌‌إلى‌أنأجابت‌

الفلسطيني‌الذي‌لا‌‌عدد‌كبير‌من‌الخريجين‌والخريجات‌ليس‌لديهم‌فرص‌عمل،‌وذلك‌بسبب‌طبيعة‌المجتمع‌‌

يوجد‌به‌فرص‌عمل‌كبيرة‌ونتيجة‌للظروف‌سياسية‌التي‌تسد‌أفق‌امام‌مشاريع‌اقتصادية‌التي‌توظف‌الخريجين‌‌

رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌حتى‌بداية‌العام‌هذا،‌حين‌‌‌‌‌(واختلف‌معها‌الدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان

العلاقات‌العامة‌كتخصص‌عمره‌بحدود‌أربع‌سنين‌إلى‌حمس‌‌ ذكر‌أن‌فتح‌تخصصات‌جديدة‌ومن‌ضمنها‌

سنين‌في‌المجتمع‌فبالتالي‌هذا‌التخصص‌خفف‌من‌عبئ‌البطالة‌وفتح‌آفاق‌جديدة‌فيعني‌هاد‌كان‌له‌دور‌كبير‌‌

‌ايجابي

السابع‌ السؤال  العامة الخاص بها على    : نتائج  العلاقات  النجاح في وضعها لبرنامج  هل اعتمدت جامعة 

جامعات أخرى، إذا كانت الإجابة نعم، ما هو التخصص الذي تم تطبيقه في الجامعة؟ وهل له اثر على سبب  

 التحاق الطالبات في برنامج العلاقات العامة؟

ه‌رغم‌الانفتاح‌الكبير‌من‌قبل‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌على‌الجامعات‌الأخرى‌‌منسقة‌البرنامج‌الحالية‌إلى‌أنأجابت‌‌

فلم‌تكن‌هناك‌حاجة‌إلى‌الاستعانة‌بقدرات‌من‌الخارج‌أو‌بقدرات‌من‌جامعات‌أخرى،‌ولكننا‌نتطلع‌إلى‌اتفاقيات‌‌
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حين‌‌‌‌،‌(واختلف‌معها‌الدكتور‌)عبد‌الكريم‌سرحان‌‌‌.توأمة‌مع‌منظمات‌ومؤسسات‌خارجية‌لديها‌نفس‌برامجنا

ذكرا‌أنه‌كان‌هناك‌توجه‌نجو‌الجامعات‌الأخرى‌التي‌تدرس‌هذا‌المساق‌من‌باب‌أن‌المعرفة‌والعلم‌ليست‌‌حكراً‌‌

على‌أحد‌وقد‌بدأنا‌نتطلع‌بالصورة‌الأمثل‌ووجدنا‌أفضل‌البرامج‌على‌مستوى‌العالم‌وحاولنا‌أن‌نبني‌برنامجنا‌‌

عة‌وأهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌المجتمع‌الفلسطيني‌‌ضمن‌أعلى‌المواصفات‌والمقاييس‌بما‌يحقق‌أهداف‌الجام

كذلك‌كنا‌شركاء‌بتصميم‌البرنامج‌مع‌الجامعة‌الأمريكية‌حين‌تم‌إنشاء‌هذا‌البرنامج‌بالشراكة‌مع‌الجامعة‌العربية‌‌

‌جنين.‌‌‌مريكية‌فيالأ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع 

   النتائج وأهم التوصيات مناقشة

 المقدمة 

دوافع إقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامة بجامعة  في‌‌‌‌النتائج‌المتعلقةإلى‌مناقشة‌‌الدراسة‌‌هدف‌‌ت

حاول‌‌أ‌،‌وست‌تساؤلات‌والفرضيا‌‌عدة‌شتملت‌الدراسة‌على‌‌اوقد‌‌النجاح الوطنية من وجهة نظر الطالبات فيه  

 التوصيات‌مختلفة.‌مناقشة‌لنتائج‌لإبراز‌أهم‌النتائج‌والتي‌تبنى‌عليها‌

 ( النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة )الاستبانة مناقشة  4.1

 ل الرئيسؤاالمتعلقة بالس  النتائج

دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌ماوالذي‌ينص‌‌

‌الطالبات‌فيه؟

أن‌‌ النتائج‌ )ماأشارت‌ محاور‌ النجاح‌‌‌‌أن‌ بجامعة‌ العامة‌ العلاقات‌ برنامج‌ في‌ للالتحاق‌ الفتيات‌ إقبال‌ دوافع‌

أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌‌)وهما‌المحاور‌‌،جميعها‌كبيرة‌‌كانت‌‌(الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه

وكانت‌الاستجابة‌‌‌‌(أهم‌أسباب‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامةو)‌‌‌(الى‌تحقيقها‌في‌الجامعة

‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌

أهم‌أسباب‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌الثاني‌)‌‌أما‌بالنسبة‌للمحاور‌فقد‌كان‌أعلاها‌المحور

أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌التي‌تسعى‌الى‌‌المحور‌الأول‌)‌‌ومن‌ثم‌‌‌،وحصل‌على‌درجة‌استجابة‌كبيرة‌‌(العامة

‌.‌بدرجة‌كبيرة‌‌(تحقيقها‌في‌الجامعة
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إلى‌أهمية‌دراسة‌العلاقات‌العامة‌وبرامجها‌وتأثير‌هذه‌الدراسة‌على‌الطلاب‌بشكل‌خاص‌‌‌‌ذلك‌وتعزو‌الباحثة‌‌

على‌المجتمع‌لتحقيق‌‌‌‌التأثير‌والمجتمع‌بشكل‌عام‌سواء‌على‌الفرد‌نفسه‌في‌عمله‌في‌حياته‌وما‌إلى‌ذلك‌من‌‌

‌التنمية‌والتطوير.‌‌

دوائر‌العلاقات‌‌‌‌مدى‌فاعلية‌‌كبيرة‌نحو‌‌‌استجابة‌‌التي‌أظهرت‌درجة‌‌(2020وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌)أبو‌صالحية،‌‌

‌‌(‌2020لنظرية‌الامتياز،‌وتختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)داوود،‌‌‌‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وفقاً‌

التي‌أظهرت‌أن‌مستوى‌مساهمة‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة‌فيما‌يتعلق‌بالصورة‌الذهنية‌والسمعة‌كانت‌

التي‌أظهرت‌ضعفاً‌في‌أداء‌المرأة‌العاملة‌في‌هذا‌القطاع‌بشكل‌‌‌‌(2020متوسطة،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌)ياسين،‌‌

التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فوارق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌(2018ومع‌نتيجة‌دراسة‌)ربايعة،‌‌‌‌خاص،‌وفق‌روايات‌المبحوثين،

‌معظم‌المتغيرات‌المستقلة.‌إحصائية‌للتوجهات‌مع‌

‌‌(‌grammer, 2005, p2وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نظرية‌الامتياز‌كون‌مجالات‌هذه‌النظرية‌بحسب‌كل‌من‌)

تتمحور‌بالاتصال‌الممتاز‌وهذا‌يتطلب‌من‌العاملين‌فهماً‌دقيقاً‌بالعمليات‌‌‌‌(105-104،‌ص2020و)علي،‌‌

الاستراتيجية‌للبحث‌والتخطيط‌والتقويم‌وتقديم‌المشورة،‌والاتصال‌في‌اتجاهين‌لكي‌تسهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌سليمة،‌‌

ستراتيجي‌وأهمية‌الثقافة‌‌وتبرز‌أيضا‌في‌التطلعات‌المشتركة‌لصناع‌القرار‌والمسئولين‌مؤكدين‌أهمية‌الاتصال‌الا‌

المشاركة‌ تدعم‌ عالمية‌ نظر‌ وجهات‌ إلى‌ استناداً‌ وهذا‌ والمسئولين‌ المهيمن‌ الائتلاف‌ من‌ المؤطرة‌ التشاركية‌

‌.‌والاتصال‌في‌اتجاهين‌

 : كالتالي  النتائج أما بالنسبة لأسئلة الفرعية فقد جاءت  

بين‌المتوسطة‌‌  تسعى‌إلى‌تحقيقها‌في‌الجامعةالتي‌‌‌‌برامج‌العلاقات‌العامةأهم‌‌‌‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌ما‌هي .1

فقراتهاوأن‌‌‌‌الكبيرةو‌ المحتاجات‌)‌‌‌أدنى‌ للطالبات‌ المالي‌ الدعم‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ و‌تقدم‌ برامج‌‌،‌ تقدم‌

تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌على‌تسهيل‌الحصول‌على‌فرص‌‌،‌و‌العلاقات‌العامة‌دورات‌تدريبية‌للطالبات

تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌،‌و‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌على‌حل‌مشاكلهن‌الحياتيةتساعد‌برامج‌‌،‌و‌عمل
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يساعد‌‌وأعلاها‌)‌‌‌(‌دورات‌تدريبية‌للطالبات‌في‌العلاقات‌العامة‌للاتصال‌والتواصل‌مع‌الجمهور‌الخارجي

تزيد‌‌،‌و‌ى‌التعامل‌مع‌الجهور‌بذوق‌وأخلاقدراسة‌مساقات‌خاصة‌بالبرتوكول‌والمراسم‌الطالبات‌مستقبلًا‌عل

وتساعد‌برامج‌‌‌‌،بين‌الطالبات‌والجمهور‌الخارجي‌‌مساقات‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌من‌الاتصال‌والتواصل

العلاقات‌العامة‌إلى‌حل‌النزاعات‌وقت‌الأزمات،‌وتبني‌برامج‌العلاقات‌العامة‌شخصيات‌قوية‌للطالبات‌‌

الخريجات‌قادرات‌على‌مواجهة‌المجتمع،‌و‌توفر‌برامج‌العلاقات‌العامة‌كادر‌من‌الخريجات‌ذواتي‌الخبرة‌‌

‌على‌الدرجة‌الكلة.‌ةوكانت‌الاستجابة‌كبير‌‌(في‌العلاقات‌العامة

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌هذا‌من‌خلال‌دراستي‌لبرامج‌العلاقات‌العامة‌فقد‌رأيت‌ان‌لها‌أثر‌كبير‌‌

التعامل‌مع‌المشكلات‌إلى‌جانب‌‌على‌شخصيتي‌كطالبة‌ماجستير‌فقد‌طورت‌في‌شخصيتي‌وقدرتي‌على‌‌

القدرة‌على‌الاتصال‌والتواصل‌بشكل‌أفضل‌مع‌المجتمع‌فهي‌تعطينا‌الجرأة‌لمواجهة‌المجتمع‌والوقوف‌‌

‌أمام‌الازمات‌وحلها.‌

وتتفق‌مع‌نتيجة‌سؤال‌المقابلة‌الأول‌الذي‌أظهر‌أهمية‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌بالنسبة‌للفتيات‌حيث‌‌

أشارت‌النتائج‌إلى‌أهمية‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌للطلبة‌والطالبات‌على‌حد‌سواء‌لتحقيق‌التنمية‌المطلوبة‌‌

‌باتفاق‌من‌ممن‌تم‌مقابلتهم.‌

تشجع‌‌)أدنى‌فقراتهاوأن‌‌‌‌كبيرة‌أهم‌أسباب‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌‌‌ما‌‌:جاءت‌نتيجة‌سؤال‌ .2

يحقق‌‌،‌و‌العلاقات‌العامة‌الفتيات‌على‌الالتحاق‌بالتخصصالرواتب‌والأجور‌التي‌تحظى‌بها‌العاملات‌في‌‌

آخر أفضل‌من‌أي‌عمل‌ ومكانة‌ العامة‌دوراً‌ العلاقات‌ في‌ و‌العمل‌ في‌‌،‌ العامة‌ العلاقات‌ دراسة‌ تعطي‌

في‌‌ الاقتصادية‌ المشكلات‌ وتزيد‌ الأخرى،‌ التخصصات‌ بين‌ من‌ مرموقة‌ ومكانة‌ تميزاً‌ الفتيات‌ الجامعة‌

تعمل‌المعاملة‌الجيدة‌التي‌‌،‌و‌المجتمع‌الرغبة‌في‌الالتحاق‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌لمعرفة‌التعامل‌معها

يشجع‌‌،‌وأعلاها‌)(تنعم‌بها‌العاملات‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسة‌على‌زيادة‌انخراطهن‌في‌التخصص‌

يشجع‌زيادة‌طلب‌الشركات‌‌،‌و‌وجود‌فتيات‌ناجحات‌في‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص‌
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بها الالتحاق‌ على‌ عملها‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ و‌لتخصص‌ عند‌‌،‌ العامة‌ العلاقات‌ دراسة‌ مساقات‌ تنمي‌

الأهداف تحقيق‌ على‌ الإصرار‌ و‌الطالبات‌ على‌‌،‌ الحديثة‌ والتواصل‌ الاتصال‌ وسائل‌ في‌ التنوع‌ يشجع‌

العامة العلاقات‌ بقسم‌ الفتيات‌في‌‌،‌و‌‌الالتحاق‌ المختلفة‌الطلب‌على‌عمل‌ الحياة‌ أساليب‌ يشجع‌تطور‌

‌وكانت‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كبيرة.‌‌(العلاقات‌العامة

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌إلى‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌في‌الشركات‌بشكل‌عام‌والمجتمع‌بشكل‌خاص‌حيث‌تحقق‌‌

‌العلاقات‌العامة‌لأهداف‌التي‌تتمناها‌الشركات‌وتطمح‌اليها‌فأصبح‌الطلب‌عليها‌كبيرا.‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌السؤال‌من‌نوع‌الأسئلة‌المفتوحة‌الأول‌والذي‌أظهر‌أن‌أعلى‌الأسباب‌‌كانت‌‌

و)فرصة‌‌‌‌()حداثة‌التخصص‌وكونه‌تخصص‌متطور‌وسهل‌في‌جامعة‌متميزة‌مثل‌جامعة‌النجاح‌الوطنية

للفتاة‌‌‌كبيرة‌ مم‌‌(للحصول‌على‌عمل‌ وينمي‌‌ي‌و)من‌ بالنفس،‌ الثقة‌ يزيد‌ أنه‌ التخصص‌ هذا‌ الخبرات‌‌زات‌

‌(.‌وتراكمها،‌وكذلك‌ينمي‌خبرات‌التعامل‌مع‌الجمهور

متوسطات‌‌في‌‌‌‌(.‌α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)هل‌‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌) .3

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌‌استجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌

الوطنية‌تعزى‌لمتغيرات‌)العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌مكان‌السكن،‌الحالة‌الاجتماعية،‌مستوى‌دخل‌‌النجاح‌‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌بوجود‌فروق‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌(الأسرة،‌والرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج،‌والعمل

دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌حس‌بمتغير‌‌حول‌‌

متغير‌مكان‌‌العمر‌ولصالح‌الأعمار‌الصغيرة،‌ومتغير‌المؤهل‌العلمي‌ولصالح‌مستوى‌مؤهل‌بكالوريوس،‌و‌

في‌المقابل‌‌‌‌(،‌ومطلقةمتزوجةالحالة‌الاجتماعية‌ولصالح‌مستويات‌)‌‌رومتغي‌‌(قرية‌السكن‌ولصالح‌مستوى‌)

‌ومتغير‌العمل.‌‌‌لا‌يوجد‌فروق‌دالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغيرات‌مستوى‌الدخل‌

الخ‌‌.‌...وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أنه‌لا‌يوجد‌أثر‌لمستوى‌الدخل‌ومتغير‌العمل‌على‌دوافع‌إقبال‌الفتيات

ولكن‌له‌أثر‌على‌متغير‌العمر‌لصالح‌الأعمار‌الصغيرة‌لرغبة‌هؤلاء‌الطلاب‌في‌تجربة‌تخصص‌جديد‌‌
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غير‌تقليدي‌وخاصة‌طلاب‌البكالوريوس.‌وتعزو‌أثر‌إقبال‌طلاب‌القرى‌على‌هذا‌التخصص‌نظرا‌لبعدهم‌‌

عن‌‌المدينة‌فهم‌بحاجة‌إلى‌الاتصال‌والتواصل‌مع‌المجتمع‌اكثر‌وتعلم‌كل‌ما‌يخص‌العلاقات‌الاجتماعية‌‌

من‌هذا‌التخصص‌لحل‌‌اكثر.‌وتعزو‌أثر‌المتزوجة‌والمطلقة‌نظرا‌لحاجتها‌للعمل‌كما‌تسعى‌للاستفادة‌‌

‌مشاكلها‌والوقوف‌أمام‌الازمات‌والاتصال‌والتواصل‌مع‌المجتمع‌بشكل‌أفضل.‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌دور‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌(2020وتختلف‌مع‌نتيجة‌)داوود،‌‌

العامة‌في‌إدارة‌السمعة‌والصورة‌الذهنية‌لدى‌الطلبة‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌الإقامة،‌

التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌‌‌‌(‌2020وتختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)أبو‌صالحية،‌‌

حول‌مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌وفقاً‌لنظرية‌الامتياز‌تُعزى‌لمتغيرات‌‌

‌والمؤهل‌العلمي.‌

أن‌أعلى‌الأسباب‌‌‌‌‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌ما‌هي‌دوافع‌الالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح .4

‌‌(حداثة‌التخصص‌وكونه‌تخصص‌متطور‌وسهل‌في‌جامعة‌متميزة‌مثل‌جامعة‌النجاح‌الوطنيةكانت‌)‌

زات‌هذا‌التخصص‌أنه‌يزيد‌الثقة‌بالنفس،‌‌يمن‌ممومن‌‌ثم‌)‌‌فرصة‌كبيرة‌للحصول‌على‌عمل‌للفتاةزمن‌ثم‌‌

‌(.‌وينمي‌الخبرات‌وتراكمها،‌وكذلك‌ينمي‌خبرات‌التعامل‌مع‌الجمهور

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌كثرة‌طلب‌الشركات‌للعلاقات‌العامة‌فقد‌أصبح‌عملها‌قائما‌على‌أساسها‌‌

‌فهو‌تخصص‌يواكب‌العصر‌والثورة‌المعلوماتية.‌

قدرة‌‌هي‌‌جاءت‌نتيجة‌سؤال‌ما‌هي‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة .5

الفتاة‌على‌العمل‌في‌هذا‌المجال‌والتي‌يعطيها‌مكانة‌اجتماعية،‌ومن‌ثم‌كونه‌تخصص‌مطلوب‌للتعامل‌‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌‌‌‌الفتيات‌بالإضافة‌‌إلى‌‌تدني‌الأجور‌مع‌الآخرين‌وهذا‌يتوافق‌مع‌قدرات‌‌

ان‌الفتيات‌يقبلن‌بأي‌اجر‌كما‌ان‌الفتيات‌لديها‌لباقة‌وتعامل‌مع‌الأفراد‌واتصال‌وتواصل‌اكثر‌من‌الذكور‌

‌وهذا‌ما‌يدعو‌الشركات‌إلى‌اختيارهن.‌
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التي‌أظهرت‌‌امتلاك‌‌طالبات‌أقسام‌الإعلام‌في‌‌‌‌(2018وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)ربايعة،‌‌

‌.‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌توجهاً‌إيجابياً‌نحو‌العمل‌في‌الإعلام‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلة  4.2

تتضمن رئيسية‌ نتائج‌ ‌ إلى‌سبعة‌ التوصل‌ المقابلة‌ تحليل‌ نتائج‌ من‌ العامة‌‌:يتضح‌ العلاقات‌ أهمية‌تخصص‌

بهذا‌‌بالنسبة‌‌ الالتحاق‌ على‌ الطالبات‌ وتشجع‌ تحفز‌ التي‌ العامة‌ العلاقات‌ تخصص‌ ومواصفات‌ للفتيات،‌

التخصص،‌وأكثر‌التخصصات‌التي‌تلتحق‌بها‌الطالبات‌في‌العلاقات‌العامة،‌ومساقات‌العلاقات‌العامة‌مثل‌

مة‌نظرة‌المجتمع‌لعمل‌‌المراسم‌والتصميم‌والإنتاج‌عامل‌يفتح‌آفاق‌جديدة‌للعمل،‌وتغيير‌تخصص‌العلاقات‌العا

المرأة،‌ومساعدة‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌على‌الحد‌من‌البطالة‌في‌المجتمع‌الفلسطيني،‌واعتماد‌جامعة‌النجاح‌‌

‌في‌وضعها‌لبرنامج‌العلاقات‌العامة‌الخاص‌بها‌على‌جامعات‌أخرى‌فكانت‌كالتالي:‌

همية‌تخصص‌العلاقات‌‌أ‌في‌ما‌يخص:‌أهمية‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌بالنسبة‌للفتيات‌أشارت‌النتائج‌إلى‌‌

للفتيات‌خصوصاً‌‌ التخصص‌ وقد‌فتح‌هذا‌ المطلوبة.‌ التنمية‌ لتحقيق‌ للطلبة‌والطالبات‌على‌حد‌سواء‌ العامة‌

‌.مجالات‌وآفاق‌جديدة‌لم‌تكن‌موجودة‌لهن‌في‌السابق‌مما‌زاد‌من‌درجة‌اعتمادهن‌على‌أنفسهن

أما‌بالنسبة‌مواصفات‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌التي‌تحفز‌وتشجع‌الطالبات‌على‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص‌فقد‌‌

إتمام‌متطلبات‌هذا‌التخصص‌‌ تباين‌بين‌المستجيبين‌فبين‌الأول‌أن‌طالبة‌العلاقات‌العامة‌وبعد‌ كان‌هناك‌

والأزمات‌ومواجهة‌الأزمات‌والقدرة‌‌تكتسب‌مهارات‌وخبرات‌تمكنها‌من‌الاضطلاع‌على‌تفسير‌كثير‌من‌القضايا‌‌

على‌استيعابها،‌والإحاطة‌بهذا‌الوضع‌كذلك‌تكتسب‌الفتاة‌مهارات‌الاتصالية‌تمكنها‌من‌الاتصال‌والتواصل‌‌

والتخاطب‌على‌مستوي‌الأفراد‌أو‌المنظمات‌الحكومية‌وغير‌الحكومية،‌والمؤسسات‌الربحية‌وغير‌الربحية.‌أما‌‌

ت‌خاصة‌بالعلاقات‌العامة‌لها‌علاقة‌بالإناث‌حيث‌يتم‌التعامل‌‌مع‌التخصص‌‌الثاني‌فلم‌يذكر‌وجود‌مواصفا

‌كمادة‌علمية‌لها‌دور‌في‌بناء‌المجتمع‌الذي‌يتشارك‌فيه‌الذكور‌والإناث‌على‌حد‌سواء.‌
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فذكرت‌النتائج‌باتفاق‌المستجيبين‌‌أكثر‌التخصصات‌التي‌تلتحق‌بها‌الطالبات‌في‌العلاقات‌العامةأما‌بالنسبة‌‌

إقبالُا‌لأن‌‌ التخصصات‌ العامة‌وهو‌أكثر‌ العلاقات‌ العامة‌هي‌لإدارة‌ العلاقات‌ ثلاثة‌تخصصات‌رئيسية‌في‌

مجلاته‌واسعة‌ويوجد‌في‌كل‌مؤسسة‌منصب‌مدير‌علاقات‌عامة،‌ويستطيع‌الخريج‌أو‌الخريجة‌بخلفية‌نظرية‌‌

أن‌ فيها‌‌وعلمية‌ العامة‌ العلاقات‌ وحدة‌ الاجتماعي‌تدير‌ التواصل‌ ووسائل‌ والمؤسسي،‌ التنظيمي‌ والاتصال‌ ‌،

‌.والعلاقات‌العامة

لمساقات‌العلاقات‌العامة‌مثل‌المراسم‌والتصميم‌والإنتاج‌عامل‌يفتح‌آفاق‌جديدة‌للعمل‌في‌الشركات‌‌وبالنسبة‌‌

كل‌المساقات‌محسوبة‌بدقة‌وهي‌على‌قدر‌كبير‌من‌الأهمية‌وان‌‌‌‌أن‌فقد‌أشارت‌النتائج‌باتفاق‌الجميع‌‌إلى‌‌

‌‌‌.أهمها‌هو‌المراسم‌والبروتوكولات

لتغيير‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌نظرة‌المجتمع‌لعمل‌المرأة‌فتبين‌وباتفاق‌المستجيبين‌‌أما‌بالنسبة‌لكيفية‌النهوض‌‌

أيضاَ‌أنه‌بدأ‌هناك‌احترام‌كبير‌للمرأة‌التي‌تعمل‌في‌العلاقات‌العامة‌من‌خلال‌قيام‌بعض‌المؤسسات‌بتعيين‌‌

العامة‌بعد‌أن‌كانت‌الفتاة‌مجرد‌موظفة‌علاقات‌عامة وهذا‌يعني‌تبوئها‌مركزاً‌‌‌‌،‌نساء‌مديرات‌في‌العلاقات‌

‌.‌متقدماً‌في‌المؤسسة

فقد‌كان‌هناك‌اتفاق‌‌‌‌وبالنسبة‌لمساعدة‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌على‌الحد‌من‌البطالة‌في‌المجتمع‌الفلسطيني

أن البطالة‌بدليل‌ان‌هناك‌عدد‌كبير‌من‌الخريجين‌‌على‌ الحد‌من‌ أنه‌ساهم‌على‌ القول‌على‌ ه‌من‌الصعب‌

‌‌‌.والخريجات‌ليس‌لديهم‌فرص‌عمل‌وذلك‌بسبب‌ان‌عمر‌البرنامج‌لا‌يتجاوز‌من‌أربع‌إلى‌خمس‌سنوات‌

وبالنسبة‌لاعتماد‌جامعة‌النجاح‌في‌وضعها‌لبرنامج‌العلاقات‌العامة‌الخاص‌بها‌على‌جامعات‌أخرى‌فكانت‌‌

الاستجابة‌الأولى‌على‌أنه‌وعلى‌الرغم‌الانفتاح‌الكبير‌من‌قبل‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌على‌الجامعات‌الأخرى‌‌

الخارج‌أو‌بقدرات‌من اما‌الثانية‌فقد‌غايرت‌‌‌‌فلم‌تكن‌هناك‌حاجة‌إلى‌الاستعانة‌بقدرات‌من‌ جامعات‌أخرى‌

الاستجابة‌الأولى‌حين‌ذكرت‌أن‌التواصل‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌كان‌من‌باب‌الشراكة‌والعلم‌والمعرفة‌وأن‌بناء‌‌
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البرنامج‌كان‌ضمن‌أعلى‌المواصفات‌والمقاييس‌بما‌يحقق‌أهداف‌الجامعة‌وأهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌المجتمع‌‌

‌الفلسطيني.‌‌

تعزو‌الباحثة‌ذلك‌من‌خلال‌خبرتها‌دراستها‌العلاقات‌العامة‌قسم‌الماجستير‌فقد‌استزدت‌خبرة‌في‌الحياة‌وحل‌‌

 .‌المشكلات‌والأزمات‌الحياتية‌وزيادة‌في‌ثقتي‌بنفسي

 توصيات  4.3

‌:‌وهي‌وصيات‌الت‌‌‌بالعديد‌من‌من‌نتائج‌خرجتُ‌‌جاءما‌‌بعد‌ما

 الخريجات‌وذلك‌لتهيئتهن‌للعمل‌‌دورات‌تدريبية‌للطالباتضرورة‌أن‌تقوم‌العلاقات‌العامة‌بتقديم‌‌ .1

ضرورة‌ان‌تقوم‌العلاقات‌العامة‌بإنشاء‌مواقع‌‌إلكترونية‌تهتم‌بالتوظيف‌وتسهيل‌الخريجات‌على‌الحصول‌‌ .2

 على‌فرص‌عمل‌مساعدةً‌منها‌في‌ذلك.‌‌

ضرورة‌قيام‌قسم‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة‌بالتعاون‌مع‌المؤسسات‌الخاصة‌لتقديم‌الدعم‌المادي‌للطالبات‌‌ .3

‌.‌للاستكمال‌تعليمهن‌ولإيجاد‌منح‌مادية‌للمتفوقات‌منهن

‌الاتصال‌والتواصل‌والعلاقات‌العامة.‌‌في‌مجالاتالعمل‌على‌لإكثار‌من‌الدورات‌التدريبية‌في‌الجامعة‌ .4

من‌تجارب‌الخريجات‌العاملات‌في‌الشركات‌الخاصة‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌والاستفادة‌من‌‌‌‌ان‌نستفيد .5

 تجاربهن‌في‌الحصول‌على‌فرص‌العمل.‌

 تخصيص‌قسم‌خاص‌في‌الجامعة‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌لتناول‌مشاكل‌الطالبات‌ومحاولة‌حلها .6

 ضرورة‌عقد‌دراسات‌واسعة‌ومتجددة‌حول‌الموضوع.‌ .7

‌

‌
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عمان:‌دار‌وائل‌‌‌‌الهندسة‌البشرية‌والعلاقات‌العامة:‌هندسة‌القبول‌والرضا.‌‌(.‌2011عبد‌الرزاق.‌)،‌‌الدليمي

‌للنشر‌والتوزيع.‌

‌غزة،‌فلسطين:‌مركز‌التطوير‌التربوي‌بوكالة‌الغوث.‌‌مناهج‌البحث‌العلمي.‌(.‌2003سهيل‌رزق.‌)،‌‌دياب‌

عوامل‌تزايد‌إقبال‌الطالبات‌على‌دراسة‌تخصص‌الإعلام‌في‌جامعة‌النجاح‌‌‌‌(.‌2018سميح‌جواهر.‌)،‌‌ربايعة

‌‌.‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌والإعلاميين‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الفلسطينية‌في‌محافظة‌نابلس

‌.‌نابلس:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة

‌عمان:‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.‌‌نظرية‌المنظمة.‌‌(.2010عبد‌الرازق.‌)،‌رحاحالة

عمان:‌دار‌امجد‌للنشر‌‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌العلاقات‌العامة‌من‌منطلق‌نظري‌وعملي‌‌(.2015منال‌محمد.‌)،‌‌رحال

‌والتوزيع.‌
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دور‌التدريب‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لمجموعة‌‌‌‌(.2021جمال‌كمال.‌)،‌‌زبيدي‌

‌.‌نابلس:‌جامعة‌النجاح.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةالاتصالات‌الفلسطينية:‌دراسة‌حالة.‌

الشيخي.‌)،‌‌الزهراني التعليم‌عند‌الأبناء‌‌(.‌2013صالح‌علي‌ الدافعية‌في‌ .‌‌التفكك‌الأسري‌وعلاقته‌بضعف‌

doi:salehalsheki.blogspot.com‌

‌العلاقات‌العامة‌نظريات‌وأساليب.‌عمان:‌مكتبة‌المجتمع‌العربي.‌‌‌(.2010مهدي‌حسن.‌)،‌زويلف‌

مدى‌كفاءة‌دائرة‌العلاقات‌‌‌‌(.‌2021وفا‌خياط،‌و‌هدى‌منتصر‌القدح.‌)‌‌(.كريمان‌)كرمة‌‌،عبدالكريم،‌‌سرحان

المجلة‌العربية‌للعلوم‌الإنسانية‌‌العامة‌في‌معهد‌إدوارد‌سعيد‌الوطني‌للموسيقى‌من‌وجهة‌نظر‌طلبته.‌‌

‌.‌78-1،‌ص9والاجتماعية،‌ع

دور‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌تمكين‌المرأة‌ودورها‌في‌‌‌‌(.2018ليلى‌احمد.‌)قنن،‌‌،‌و‌‌حسين‌عبد‌اللهسعد،‌‌

الفلسطيني.‌‌ العالي".المجتمع‌ والتعليم‌ "المرأة‌ الدولي‌ العلمي‌ المؤتمر‌ الى‌ مقدمة‌ علمية‌ غزة،‌‌‌‌ورقة‌

‌فلسطين:‌مركز‌دراسات‌المرأة،‌الجامعة‌الإسلامية.‌

دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌في‌صحيفتي‌‌‌‌(.2013يوسف‌عويد‌عتيق.‌)،‌‌السعيدي

‌.‌عمان:‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةالرأي‌والكويت‌تايمز‌الكويتيتين.‌

‌بنما:‌مركز‌التعليم‌المفتوح،‌جامعة‌بنما.‌‌‌العينات.‌(.‌2020سحر.‌)،‌صابر

المناخ‌المدرسي‌وعلاقته‌بدافعية‌الإنجاز‌ومستوى‌الطموح‌لدى‌عينة‌من‌طلاب‌‌‌‌(.‌2001عبد‌الله.‌)،‌‌الصافي

‌.‌‌66-55،‌ص79مجلة‌رسالة‌الخليج‌العربي،‌وطالبات‌المرحلة‌الثانوية‌بمدينة‌أبها.‌

‌مصر:‌مؤسسة‌حورس‌للنشر.‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌(.العلاقات‌العامة)من‌منظور‌اداري‌‌‌(.2005محمد.‌)،‌‌الصيرفي
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استخدام‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌السعودية‌لشبكات‌التواصل‌‌‌‌(.2018حسن‌نيازي.‌)يونيو,‌‌،‌‌الصيفي‌

العامة.‌‌ العلاقات‌ ونماذج‌ الحوار‌ نظرية‌ إطار‌ في‌ تويتر‌ لموقع‌ تحليلية‌ دراسة‌ المجلة‌‌الاجتماعي:‌

‌.‌6-40،‌ص21العربية‌للبحوث‌الاعلام‌والاتصال،‌ع

الإسكندرية:‌دار‌‌‌‌التعليم‌العالي‌والتنمية‌وجهة‌نظر‌نقدية‌مع‌دراسات‌مقارنة.‌‌(.2006رمزي‌احمد.‌)،‌‌عبد‌الحي‌

‌الوفاء.‌

العوامل‌المؤثرة‌في‌استخدام‌العلاقات‌العامة‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌‌‌(.2022حسن.‌)مارس,‌‌‌‌،عبد‌الصادق

في‌المؤسسات‌التعليمية‌المصرية‌والبحرينية:‌دراسة‌في‌ضوء‌نظرية‌الامتياز‌في‌العلاقات‌العامة.‌‌

‌.‌110-59،‌ص29المجلة‌العربية‌للاعلام‌والاتصال،‌ع

‌القاهرة:‌عالم‌الكتب.‌‌(.4)المجلد‌ط‌الاسس‌العلمية‌للعلاقات‌العامة‌(.‌2000علي.‌)عجوة،‌

عمان،‌الأردن:‌دار‌أسامة‌للنشر‌‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌مفاهيم‌جديدة‌في‌العلاقات‌العامة‌‌(.2011فهمي.‌)،‌‌العدوي‌

‌والتوزيع.‌

عمان:‌دار‌امجد‌للنشر‌‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌العلاقات‌العامة‌النشأة‌التعريف‌المفهوم‌‌(.‌2015معاذ‌احمد.‌)،‌‌عصفور

‌والتوزيع.‌

‌عمان:‌دار‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع.‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌تنظيم‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌‌(.2010بشير.‌)،‌‌العلاق

فعالية‌توظيف‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌في‌إدارة‌مخاطر‌السمعة‌في‌البنوك‌العاملة‌في‌‌(.2022طارق.‌)،‌علان

عام‌‌ الاقتصادية‌ الأزمة‌ خلال‌ حالة.‌‌2020فلسطين‌ كدراسة‌ الأردن‌ بنك‌ غير‌‌:‌ ماجستير‌ رسالة‌

‌.‌نابلس:‌جامعة‌النجاح.‌منشورة

مجلة‌‌مؤشرات‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌الممتازة‌في‌المؤسسات‌الاكاديمية.‌‌‌‌(.2020خلف‌كريم‌كيوش.‌)،‌‌علي

‌.124-99،‌ص47الباحث‌الإعلامي،‌العدد
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التعليم‌‌‌‌(.تجديد‌العقل‌الجامعي،‌المؤتمر‌القومي‌السنوي‌الحادي‌عشر‌)العربي‌الثالث‌‌‌(.‌2004سعيد.‌)،‌‌علي

‌الجامعي‌العربي.‌افاق‌الإصلاح‌والتطوير.‌

دور‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌بجامعة‌اليرموك‌في‌الحد‌من‌انتشار‌‌‌‌(.2022)‌‌.‌اسيل‌‌،معابرة‌‌،‌وفرحان‌‌،‌العليمات‌

‌.‌46-26،‌ص1المجلة‌الأردنية‌للعلوم‌الاجتماعية،‌ع‌الاشاعة‌عند‌الازمات.‌

‌مصر:‌عالم‌الكتب.‌‌(.1)المجلد‌المجلد‌‌معجم‌اللغة‌العربية‌المعاصرة‌(.‌2008احمد‌مختار.‌)،‌عمر

التكيف‌الاكاديمي‌وعلاقته‌بالدافعية‌للانجاز‌لدى‌طالبات‌المرحلة‌الثانوية‌‌‌‌(.2017ناديا‌محمد.‌)ابريل,‌‌،‌‌العمري‌

‌.‌43-15،‌ص173مجلة‌كلية‌التربية،‌عبمدينة‌الرياض.‌

فعالية‌جهاز‌العلاقات‌العامة‌في‌مواجهة‌الأزمات‌في‌المؤسسة‌‌‌‌(.2007نسرين.‌)‌‌،‌بوطغان‌‌و‌‌،‌بثينة،‌‌عميرة

.‌جيجل:‌جامعة‌محمد‌الصديق‌‌رسالة‌ماجستير.‌‌-‌جيجل-الخدماتية:‌دراسة‌ميداينة‌بوكالة‌موبيلس‌‌

‌بن‌يحيى.‌

دور‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌السياحية‌الفلسطينية‌الخاصة‌في‌الترويج‌‌‌‌(.2021رهام‌عيسى.‌)،‌‌عنان

.‌نابلس:‌جامعة‌النجاح‌‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌السياحي:‌مؤسسات‌بيت‌لحم‌الخاصة‌نموذجاً.‌‌

‌الوطنية.‌

الدين‌ )‌‌،سرحان‌‌‌و‌‌،عايدة،‌‌فخر‌ الكريم.‌ العامة‌والاتصال‌‌(.2022عبد‌ العلاقات‌ ‌‌(.‌1)المجلد‌ط‌‌مدخل‌الى‌

‌فلسطين:‌الشامل‌للنشر‌والتوزيع.

عبده،‌‌فيلة )‌‌،الزكي‌‌و‌‌،فاروق‌ الفتاح.‌ عبد‌ واصطلاحا.‌‌‌(.2004احمد‌ لفظا‌ التربية:‌ مصطلحات‌ ‌‌معجم‌

‌الإسكندرية:‌دار‌الوفاء‌للطباعة‌والنشر.‌

‌مصر:‌دار‌النهضة‌العربية.‌‌مدخل‌الى‌مناهج‌البحث‌العلمي.‌(.‌2011محمد‌محمد.‌)،‌مقاس
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النمطية‌المنهجية‌في‌الرسائل‌الجامعية:‌دراسة‌‌‌‌(.2020سعود‌بن‌ضحان.‌)،‌‌و‌الضحيان‌‌،‌راوية،‌‌القحطاني

مجلة‌‌مطبقة‌على‌عينة‌من‌رسائل‌الدكتوراه‌بجامعتي‌الملك‌سعود‌والإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية.‌‌

‌.‌جامعة‌الفيوم.‌20كلية‌الخدمة‌الاجتماعية‌للدراسات‌والبحوث‌الاجتماعية،‌العدد

‌الاردن:‌دار‌الفكر‌للطباعة‌والنشر.‌‌‌علم‌النفس‌العام.‌(.‌2020و‌عبد‌الرحمن‌عدس.‌)‌،‌يوسف،‌قطامي

)‌‌،رشدي،‌‌القواسمة أبو‌موسى،‌و‌صابر‌أبو‌طالب.‌ الرز،‌مفيد‌ أبو‌ العلمي.‌‌(.2012جمال‌ البحث‌ ‌‌مناهج‌

‌فلسطين:‌منشورات‌جامعة‌القدس‌المفتوحة.‌

‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.‌(.1)المجلد‌ط‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌‌(.2015مصطفى‌يوسف.‌)،‌كافي

مدى‌فاعلية‌دوائر‌العلاقات‌العامة‌لدى‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌‌‌(.2021رزان.‌)،‌لبادة‌

.‌نابلس:‌جامعة‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةالمستدامة‌وتطويرها:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌نموذج.‌‌

‌النجاح.‌

دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحسين‌صورة‌المؤسسة‌الاقتصادية‌دراسة‌ميدانية‌بمؤسسة‌‌‌‌(.2007رزيقة.‌)‌،لقصير‌

‌.‌قسنطينة:‌جامعة‌منتوري.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةالمالح‌بقسنطينة.‌

)،‌‌لمديفر الدولية.‌‌‌(.2019عماد.‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ "الامتياز"‌ نظرية‌ منشورات‌‌‌‌بناء‌ الرياض:‌ السعودية،‌

‌الجزيرة.‌

‌الإسكندرية:‌دار‌المعرفة‌الجامعية.‌‌الجماهيري.مدخل‌إلى‌الاتصال‌‌(.2006وآخرون.‌)‌،جمال‌‌،مجاهد

)اذار,‌‌‌‌،محمد محمد;.‌ نصر‌ )دراسة‌‌‌‌(.2020ادم‌ الاكاديمية‌ المؤسسات‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ فاعلية‌

المجلة‌الالكترونية‌‌‌‌(.‌2014الى‌‌‌‌2012وصفية‌تحليلية‌بالتطبيق‌على‌جامعة‌كسلا‌في‌الفترة‌من‌‌

‌.‌23،‌ع(.MECSJالشاملة‌متعددة‌المعرفة‌لنشر‌الابحاث‌العلمية‌والتربوية)

‌مصر:‌مكتبة‌نور.‌(.3)المجلد‌ط‌‌مناهج‌البحث‌العلمي‌(.2019محمد‌سرحان.‌)،‌المحمودي‌
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عمان:‌‌‌‌(.1)المجلد‌ط‌‌أخلاقيات‌الإدارة‌ومسؤولية‌الاعمال‌في‌شركات‌الاعمال‌‌(.2006عبود‌نجم.‌)نجم،‌‌

‌مؤسسة‌الوراق‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع.‌

واقع‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌قطاع‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌المدنية‌الحكومية‌‌‌‌(.2020رشا‌زياد.‌)،‌‌ياسين‌

‌.‌نابلس:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورةفي‌فلسطين.‌

 (.‌2019-2018)‌‌التعليم‌العالي‌الفلسطينية.الدليل‌الاحصائي‌السنوي‌لمؤسسات‌
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 الملاحق

 أ ملحق 

 قائمة أسماء المحكمين 

 مكان العمل  المسمى الوظيفي  الاسم  الرقم 

أستاذ مساعد ومنسقة برنامج الماجستير في العلاقات   سمر إسماعيل حافظ الشنار  1

 العامة المعاصرة 

 جامعة النجاح الوطنية 

 جامعة النجاح الوطنية  العامة المعاصرة أستاذ مساعد في برنامج العلاقات  أسامة محمد حسين عبد الله  2

 جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مساعد في برنامج العلاقات العامة المعاصرة  عامر فايز سعد قاسم 3
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 ب ملحق 

 الاستبانة بصورتها النهائية 

 

 

 الوطنية  النجاح جامعة      

 العليا   الدراسات كلية       

 المعاصرة العامةلعلاقات ابرنامج        

 الطالبات الفاضلات 

‌وبعد،‌طيبة‌تحية

"دوافع إقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات العامة بجامعة النجاح الوطنية من وجهة    عنوانها:‌‌‌‌ميدانية‌‌بدراسة‌‌الباحثة‌‌تقوم

على‌‌‌‌الحصول‌‌لمتطلبات‌‌استكمال‌‌بهدف‌الوقوف‌على‌هذه‌التجربة‌المهمة‌وتقيمها‌والبناء‌عليها،‌حتىى‌يتم‌‌،"نظر الطالبات فيه  

‌‌معتمدة‌‌‌استبانة‌‌بإعداد‌‌الباحثة‌‌‌قامت‌‌الدراسة،‌‌أغراض‌‌ولتحقيق‌‌.الوطنية‌‌النجاح‌‌جامعةب‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌‌برنامج‌‌في‌‌الماجستير‌‌درجة

‌‌البحث‌‌‌لأغراض‌‌‌هي‌‌المعلومات‌‌بأن‌‌علمًا‌‌عنها،‌‌بالإجابة‌‌التكرم‌‌أرجوا‌‌لذا‌‌والدراسات‌السابقة،‌‌‌،الاطار‌النظري‌‌‌في‌‌جاء‌‌ما‌‌على

 .‌العلمي‌فقط

 تعاونكم حُسن لكم شاكرة

 ه: ريما جنحو الباحث      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 بإشراف الدكتور: إبراهيم العكة                                                                     
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 القسم الأول: المعلومات الشخصية:

-‌‌‌‌‌‌‌4سنة‌‌30أقل‌من‌‌‌‌-25من‌‌‌‌(.)‌‌‌‌‌‌‌-3سنة‌‌‌‌‌‌‌‌25اقل‌من-20من‌‌‌‌(.)‌‌‌‌-20‌‌‌‌‌‌2اقل‌من‌‌(.‌‌)‌‌-‌‌‌‌1:العمر .1

 سنة‌فأكثر.‌‌40(.)‌‌‌-6سنة‌‌‌40أقل‌من‌‌-35من‌(.‌)‌‌‌‌-5سنة‌‌‌‌35أقل‌من‌‌-30من‌(.‌‌‌‌)

 ماجستير‌فأعلى‌(.)‌‌‌-2بكالوريوس‌‌‌‌‌(.)‌‌‌‌‌‌-‌1:المؤهل العلمي .2

 ‌‌مخيم‌(.)‌‌‌‌‌-‌‌3قرية‌(.‌)‌‌-‌‌‌‌‌2مدينة‌(.)‌‌‌-1   :مكان السكن .3

‌(.‌)‌‌‌‌-3شيكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3000اقل‌من-2000من‌‌(.)‌‌‌‌-2شيكل‌‌‌‌‌‌2000أقل‌من‌‌(.)‌‌‌‌-1:‌دخل الاسرة .4

 شيكل‌فأكثر‌4000(.)‌‌‌-4شيكل‌‌‌‌‌4000اقل‌من‌‌-‌3000من‌

 غير‌ذلك‌‌(.)‌‌‌-4مطلقة‌‌‌‌‌(.‌)‌‌-3متزوجة‌‌‌‌‌(.)‌‌‌-2عزباء‌‌‌(.)‌‌‌‌-1:‌الحالة الاجتماعية .5

 لا‌‌(.)‌‌‌-2نعم‌‌‌‌‌(.)‌‌‌-1:‌الرغبة في العمل بعد التخرج .6

 غير‌ذلك‌‌(.)‌‌‌‌‌-‌5بلا‌عمل‌‌‌‌‌(.‌)‌‌‌‌-4تطوعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(.)‌‌‌-3خاص‌‌‌‌‌‌‌‌(.‌)‌‌‌‌-2حكومي‌‌‌‌‌‌‌‌(.)‌‌‌‌-1:‌‌العمل .7
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 في المكان المناسب. (.xبشكل جيد ومن ثم وضع إشارة ) القسم الثاني: محاور الاستبيان أرجو قراءة الفقرة 

كبير   الفقرات  الرقم

 جداً 

 قليل جداً  قليل متوسط كبير 

يتناول‌المحور‌أهم‌البرامج‌التي‌تسعى‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌الى‌‌المحور الأول: أهم برامج العلاقات العامة:  

واستقبال‌طلاب‌الجدد،‌و‌تقديم‌المنح‌وفرص‌العمل‌لطلابها،‌‌تحقيقها‌في‌الجامعة‌من‌تنظيم‌اجتماعات‌وحفلات‌‌

 وبرامج‌تدريبية.‌

التعامل‌‌ 1 دراسة‌مساقات‌خاصة‌بالبرتوكول‌والمراسم‌يساعد‌الطالبات‌مستقبلًا‌على‌

 مع‌الجهور‌بذوق‌وأخلاق.‌

     

الطالبات‌‌ 2 بين‌ والتواصل‌ الاتصال‌ من‌ تزيد‌ العامة‌ العلاقات‌ تخصص‌ مساقات‌

 والجمهور‌الخارجي.‌

     

      برامج‌العلاقات‌العامة‌تهدف‌الى‌تحقيق‌أهداف‌الجامعة.‌‌ 3

      تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌دورات‌تدريبية‌للطالبات.‌ 4

      تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الدعم‌المالي‌للطالبات‌المحتاجات.‌ 5

      الحصول‌على‌فرص‌عمل.تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌على‌تسهيل‌ 6

في‌‌ 7 التسجيل‌والالتحاق‌ تسهيل‌عملية‌ في‌ الطالبات‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تساعد‌

‌التخصصات‌المختلفة.‌‌

     

انشاء‌ 8 الى‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ يمتلكون‌‌‌‌تسعى‌ خبراء‌علاقات‌عامة‌معاصرين‌

‌.الخبرة‌العملية‌لانخراطهم‌بيئات‌العمل‌الحديثة

     

إلى‌‌ 9 العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ للطالبات‌‌‌‌خلق‌تسعى‌ تقليدية‌ فرص‌عمل‌جديدة‌غير‌

‌الخريجات.‌

     

     ‌المشكلات.‌في‌حل‌تخاذ‌قرارات‌فعالة‌تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌لا 10
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     ‌تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌إلى‌حل‌النزاعات‌وقت‌الأزمات.‌ 11

إلى‌‌ 12 العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ الفلسطينية‌تسعى‌ والمؤسسات‌ الشركات‌ مجتمع‌ إثراء‌

‌‌بخبراء‌علاقات‌عامة

     

العامة‌للاتصال‌تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌دورات‌تدريبية‌للطالبات‌في‌العلاقات‌‌ 13

‌والتواصل‌مع‌الجمهور‌الخارجي.‌

     

     ‌تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الخبرة‌الاكاديمية‌للطلاب‌في‌مجال‌العمل.‌ 14

     ‌تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الخبرة‌العملية‌للتعامل‌مع‌الجمهور‌الخارجي.‌ 15

     ‌التعليمية‌المناسبة‌للطالبات.‌توفر‌برامج‌العلاقات‌العامة‌البيئة‌ 16

     ‌تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌على‌حل‌مشاكلهن‌الحياتية. 17

تتماشى‌برامج‌العلاقات‌العامة‌مع‌التطور‌التكنولوجي‌في‌المجتمع‌بما‌يتماشى‌وسوق‌‌ 18

‌العمل.‌

     

     ‌تمكنهن‌من‌العمل‌بشكل‌مستقل.‌تزود‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌بمهارات‌ 19

     ‌تمكن‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌الخريجات‌من‌انتاج‌مشاريع‌ريادية. 20

     ‌توفر‌برامج‌العلاقات‌العامة‌كادر‌من‌الخريجات‌ذواتي‌الخبرة‌في‌العلاقات‌العامة.‌ 21

     ‌المجتمع.‌تصنع‌برامج‌العلاقات‌العامة‌طالبات‌قياديات‌في‌ 22

     ‌تمكن‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌من‌التفكير‌الإبداعي. 23

على‌‌ 24 العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ أهداف‌‌تساعد‌ لتحقيق‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ قدرات‌

‌.‌المؤسسات

     

تبني‌برامج‌العلاقات‌العامة‌شخصيات‌قوية‌للطالبات‌الخريجات‌قادرات‌على‌مواجهة‌‌ 25

‌المجتمع.‌

     



131 

 

يتناول‌المحور‌أهم‌أسباب‌‌‌‌المحور الثاني: أهم أسباب اقبال الفتيات للالتحاق في برنامج العلاقات  العامة: 

إقبال‌الفتيات‌على‌دراسة‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌من‌خلال‌تناول‌ما‌يميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌غيرها‌وما‌يميز‌العمل‌‌

في‌‌ والماجستير‌ البكالوريوس‌ الفتيات‌ على‌ التخصص‌ هذا‌ يعكسه‌ ما‌ جانب‌ إلى‌ الأعمال‌ من‌ غيره‌ دون‌ فيها‌

‌الجامعة.‌

     ‌ناجحات‌في‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌يشجع‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص‌وجود‌فتيات‌‌ 26

الجامعة‌‌ 27 في‌ العامة‌ العلاقات‌ قسم‌ تخصص‌ في‌ ومتفوقات‌ متميزات‌ فتيات‌ وجود‌

‌يشجعني‌على‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص

     

     ‌يحقق‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌للفتيات‌مكانة‌مرموقة‌في‌المجتمع.‌ 28

بين‌ 29 من‌ مرموقة‌ ومكانة‌ تميزاً‌ الفتيات‌ تعطي‌ الجامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ دراسة‌

‌التخصصات‌الأخرى.‌

     

     ‌.‌دراسة‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌يحسن‌من‌العلاقات‌الاجتماعية‌بين‌الطالبات 30

     ‌يحقق‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌دوراً‌ومكانة‌أفضل‌من‌أي‌عمل‌آخر.‌ 31

     ‌الفتيات‌في‌العلاقات‌العامة‌‌ينعكس‌إيجاباً‌في‌سلوكهن.‌عمل‌ 32

في‌‌ 33 والزوج‌ والأطفال‌ الأم‌ على‌ ايجاباً‌ ينعكس‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ الفتيات‌ عمل‌

‌المنزل.‌

     

     ‌يتناسب‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌مع‌طبيعة‌المرأة. 34

     ‌الفتيات‌في‌العلاقات‌العامة.‌تطور‌أساليب‌الحياة‌المختلفة‌يشجع‌الطلب‌على‌عمل‌‌ 35

     ‌زيادة‌طلب‌الشركات‌لتخصص‌العلاقات‌العامة‌في‌عملها‌يشجع‌على‌الالتحاق‌بها.‌ 36

     ‌تنوع‌عمل‌المؤسسات‌والشركات‌يشجع‌على‌الالتحاق‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة.‌ 37

الالتحاق‌بقسم‌العلاقات‌‌التنوع‌في‌وسائل‌الاتصال‌والتواصل‌الحديثة‌يشجع‌على‌‌ 38

‌العامة.‌
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المشكلات‌الاقتصادية‌في‌المجتمع‌تزيد‌الرغبة‌في‌الالتحاق‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌‌ 39

‌لمعرفة‌التعامل‌معها.‌

     

زيادة‌الطلب‌على‌الفتيات‌في‌المؤسسات‌الخاصة‌للعمل‌يشجع‌على‌الالتحاق‌في‌‌ 40

‌قسم‌العلاقات‌العامة.‌

     

تقدمه‌العلاقات‌العامة‌من‌فرص‌عمل‌للطالبات‌الخريجات‌يشجع‌الفتيات‌على‌‌ما‌‌ 41

‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص.

     

الرواتب‌والأجور‌التي‌تحظى‌بها‌العاملات‌في‌العلاقات‌العامة‌تشجع‌الفتيات‌على‌‌ 42

‌الالتحاق‌بالتخصص.‌

     

العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسة‌تعمل‌على‌‌المعاملة‌الجيدة‌التي‌تنعم‌بها‌العاملات‌في‌‌ 43

‌زيادة‌انخراطهن‌في‌التخصص.

     

تبوأ‌المراكز‌العليا‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌للعلاقات‌العامة‌يشكل‌عاملًا‌أساسياً‌وحيوياً‌‌ 44

‌لاقبالهن‌على‌التخصص.‌

     

الفتيات‌‌ 45 التحاق‌ العامة‌على‌ العلاقات‌ المواد‌المطروحة‌في‌برنامج‌ شجعت‌سهولة‌

‌بهذا‌التخصص.‌‌

     

دراسة‌مساقات‌في‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌تساعد‌الطالبات‌على‌‌ 46

‌تطوير‌لغتهم‌الإنجليزية‌بشكل‌أفضل

     

الطالبات‌على‌وضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌مساقات‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌تساعد‌‌ 47

‌في‌العمل.‌

     

لدى‌‌ 48 العمل‌ في‌ التصميم‌والإنتاج‌ تساعد‌على‌ العامة‌ العلاقات‌ مساقات‌تخصص‌

‌الطالبات.‌

     

     ‌تنمي‌مساقات‌دراسة‌العلاقات‌العامة‌عند‌الطالبات‌الإصرار‌على‌تحقيق‌الاهداف.‌ 49

‌

‌
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‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌النجاح؟.ما‌هي‌دوافع‌الالتحاق‌في‌1

‌.‌ما‌هي‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة؟2

‌انتهى‌

‌شكراً‌لحسن‌تعاونكم‌

 ‌
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   ج ملحق 

 تعديل المحكمين للاستبانة 
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 د ملحق 

 أسئلة المقابلات  

‌مقابلات‌موظفي‌العلاقات‌العامة،

‌الاسم:‌

‌الوظيفي:‌المسمى‌

‌تاريخ‌المقابلة:‌

‌أسئلة‌المقابلات:‌

‌.ما‌أهمية‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌بالنسبة‌للفتيات؟1

‌.ما‌مواصفات‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌التي‌تحفز‌وتشجع‌الطالبات‌على‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص؟2

‌.ما‌هي‌اكثر‌التخصصات‌التي‌تلتحق‌بها‌الطالبات‌في‌العلاقات‌العامة،‌ولماذا؟3

‌.هل‌مساقات‌العلاقات‌العامة‌مثل‌المراسم‌والتصميم‌والإنتاج‌عامل‌يفتح‌افاق‌جديدة‌للعمل‌في‌الشركات؟4

‌.هل‌غير‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌نظرة‌المجتمع‌لعمل‌المرأة؟5

‌.كيف‌ساعد‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌على‌الحد‌من‌البطالة‌في‌المجتمع‌الفلسطيني؟6

كانت‌‌‌‌إذا.هل‌اعتمدت‌جامعة‌النجاح‌في‌وضعها‌لبرنامج‌العلاقات‌العامة‌الخاص‌بها‌على‌جامعات‌أخرى،‌‌7

على‌سبب‌التحاق‌الطالبات‌في‌برنامج‌‌‌‌أثرالإجابة‌نعم،‌ما‌هو‌التخصص‌الذي‌تم‌تطبيقه‌في‌الجامعة؟‌وهل‌له‌‌

‌العلاقات‌العامة؟

‌انتهى‌

‌شكراً‌لحسن‌تعاونكم‌
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 ه ملحق 

 بأسماء المقابلين قائمة  

 الاسم المسمى الوظيفي  المقابلة تاريخ 

28/5/2023‌ ومحاضرة‌‌‌‌منسقة‌برنامج‌ماجستير‌العلاقات‌العامة‌والاتصال‌

‌‌قسم‌العلاقات‌العامة‌في

 سمر‌الشنار‌

20/6/2023‌  عبد‌الكريم‌السرحان مرئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌لبداية‌هذا‌العا
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 و ملحق 

 الجداول 

  5جدول 
الموافقة‌‌للمحور‌الأول‌‌)أهم‌برامج‌العلاقات‌‌‌‌هالمئوية‌ودرج‌‌المعيارية‌والنسب‌‌والانحرافاته‌‌الحسابيت‌‌المتوسطات

‌مرتبة‌تنازلياً‌المتوسط‌الحسابي‌‌(.العامة‌التي‌تسعى‌الى‌تحقيقها‌في‌الجامعة
المتوسط‌ الفقرات‌ رقم‌ الترتيب‌

 الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

النسبة‌
‌المئوية

درجة‌‌
‌الموافقة‌‌

يساعد‌دراسة‌مساقات‌خاصة‌بالبرتوكول‌والمراسم‌‌ 1 1
بذوق‌‌ الجهور‌ التعامل‌مع‌ الطالبات‌مستقبلًا‌على‌

 وأخلاق.‌

 كبيرة‌83.2 0.81 4.16

من‌‌ 2 2 العامة‌ العلاقات‌ تخصص‌ مساقات‌ تزيد‌
والجمهور‌‌ الطالبات‌ بين‌ والتواصل‌ الاتصال‌

 الخارجي.‌

 كبيرة‌82.6 0.81 4.13

النزاعات‌‌ 11 3 حل‌ إلى‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تساعد‌
‌وقت‌الأزمات‌

 كبيرة‌79.2 0.86 3.96

قوية‌‌ 25 4 شخصيات‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تبني‌
‌للطالبات‌الخريجات‌قادرات‌على‌مواجهة‌المجتمع.‌

 كبيرة‌78.4 0.83 3.92

الخريجات‌‌21 5 من‌ كادر‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ توفر‌
‌العلاقات‌العامة‌ذواتي‌الخبرة‌في‌

 كبيرة‌78.0 0.83 3.90

تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌على‌قدرات‌التخطيط‌‌‌5‌24
‌الاستراتيجي‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌

 كبيرة‌78.0 0.84 3.90

تمكن‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الطالبات‌من‌التفكير‌‌6‌23
‌الإبداعي

 كبيرة‌77.8 0.84 3.89

برامج‌‌‌6‌10 لاتخاذ‌‌تساعد‌ الطالبات‌ العامة‌ العلاقات‌
‌قرارات‌فعالة‌في‌حل‌المشكلات‌

 كبيرة‌77.8 0.87 3.89

خبراء‌‌‌6‌8 انشاء‌ الى‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تسعى‌
العملية‌ الخبرة‌ يمتلكون‌ معاصرين‌ عامة‌ علاقات‌

‌لانخراطهم‌بيئات‌العمل‌الحديثة.‌

 كبيرة‌77.8 0.90 3.89

برامج‌‌‌7‌12 مجتمع‌تسعى‌ إثراء‌ إلى‌ العامة‌ العلاقات‌
علاقات‌‌ بخبراء‌ الفلسطينية‌ والمؤسسات‌ الشركات‌

‌‌عامة

 كبيرة‌77.4 0.83 3.87

تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌الخبرة‌العملية‌للتعامل‌‌‌8‌15
‌مع‌الجمهور‌الخارجي.‌

 كبيرة‌77.2 0.83 3.86
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التطور‌‌8‌18 مع‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تتماشى‌
‌التكنولوجي‌في‌المجتمع‌بما‌يتماشى‌وسوق‌العمل‌

 كبيرة‌77.2 0.89 3.86

الأكاديمية‌‌9‌14 الخبرة‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تقدم‌
‌للطلاب‌في‌مجال‌العمل‌

 كبيرة‌77.0 0.84 3.85

تصنع‌برامج‌العلاقات‌العامة‌طالبات‌قياديات‌في‌‌‌9‌22
‌المجتمع

 كبيرة‌77.0 0.86 3.85

الخريجات‌‌تمكن‌‌‌10‌20 الطالبات‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌
‌من‌انتاج‌مشاريع‌ريادية

 كبيرة‌76.6 0.85 3.83

بمهارات‌‌‌10‌19 الطالبات‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تزود‌
‌تمكنهن‌من‌العمل‌بشكل‌مستقل

 كبيرة‌76.6 0.94 3.83

توفر‌برامج‌العلاقات‌العامة‌البيئة‌التعليمية‌المناسبة‌‌‌11‌16
‌للطالبات‌

 كبيرة‌76.4 0.83 3.82

أهداف‌‌12‌3 تحقيق‌ الى‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تهدف‌
‌الجامعة.‌

 كبيرة‌76.0 0.83 3.80

فرص‌عمل‌‌‌خلقتسعى‌برامج‌العلاقات‌العامة‌إلى‌‌‌13‌9
‌جديدة‌غير‌تقليدية‌للطالبات‌الخريجات‌

 كبيرة‌75.6 0.88 3.78

الطالبات‌في‌تسهيل‌‌تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌14‌7
‌عملية‌التسجيل‌والالتحاق‌في‌التخصصات‌المختلفة‌

 كبيرة‌75.0 0.90 3.75

تقدم‌برامج‌العلاقات‌العامة‌دورات‌تدريبية‌للطالبات‌‌‌15‌13
مع‌ والتواصل‌ للاتصال‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌

‌الجمهور‌الخارجي.‌

 كبيرة‌74.8 0.93 3.74

العلاقات‌‌‌16‌17 برامج‌ الطالبات‌على‌حل‌تساعد‌ العامة‌
‌مشاكلهن‌الحياتية.‌

 كبيرة‌73.2 0.99 3.66

تساعد‌برامج‌العلاقات‌العامة‌على‌تسهيل‌الحصول‌‌‌17‌6
‌على‌فرص‌عمل.

 كبيرة‌72.8 0.95 3.64

تدريبية‌‌‌18‌4 دورات‌ العامة‌ العلاقات‌ برامج‌ تقدم‌
 للطالبات.‌

 كبيرة‌71.8 1.04 3.59

العلاقات‌العامة‌الدعم‌المالي‌للطالبات‌تقدم‌برامج‌‌‌19‌5
 المحتاجات.‌

متوسط‌76.6 1.14 3.38
‌ة‌

 كبيرة‌76.6 0.64 ‌3.83الدرجة‌الكلية‌

‌درجات‌‌‌(.5قصى‌درجة‌للفقرة‌)
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 6جدول 
)‌أهم‌أسباب‌‌‌‌:ودرجة‌الموافقة‌‌للمحور‌الثاني‌‌هةسب‌المئوي‌س‌والن‌‌ههت‌المعياريتوالانحرافا‌‌‌تمتوسطات‌الحسابي

‌حسب‌المتوسط‌الحس‌‌ترتيب‌تنازلي‌‌(.العامة‌‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات
المتوسط‌‌ الفقرات‌ رقم‌‌ الترتيب‌

 الحسابي‌

الانحراف‌‌
‌المعياري‌

النسبة‌‌
‌المئوية‌

درجة‌‌
‌الموافقة‌‌

العلاقات‌العامة‌الالتحاق‌‌يشجع‌وجود‌فتيات‌ناجحات‌في‌العمل‌في‌‌ 1 1
‌بهذا‌التخصص‌

 كبيرة‌‌81.4 0.78 4.07

يشجع‌زيادة‌طلب‌الشركات‌لتخصص‌العلاقات‌العامة‌في‌عملها‌‌ 11 2
‌على‌الالتحاق‌بها.

 كبيرة‌‌80.0 0.75 4.00

تنمي‌مساقات‌دراسة‌العلاقات‌العامة‌عند‌الطالبات‌الإصرار‌على‌‌ 24 3
‌تحقيق‌الاهداف.

 كبيرة‌‌78.8 0.79 3.94

يشجع‌التنوع‌في‌وسائل‌الاتصال‌والتواصل‌الحديثة‌على‌الالتحاق‌‌‌13 4
‌بقسم‌العلاقات‌العامة‌

 كبيرة‌‌78.6 0.76 3.93

يشجع‌تطور‌أساليب‌الحياة‌المختلفة‌الطلب‌على‌عمل‌الفتيات‌في‌‌ 10 4
‌العلاقات‌العامة.

 كبيرة‌‌78.6 0.78 3.93

العلاقات‌‌‌5‌22 تخصص‌ مساقات‌ وضع‌‌تساعد‌ على‌ الطالبات‌ العامة‌
‌الخطط‌الاستراتيجية‌في‌العمل‌

 كبيرة‌‌78.0 0.80 3.90

يشجعني‌وجود‌فتيات‌متميزات‌ومتفوقات‌في‌تخصص‌قسم‌العلاقات‌‌‌6‌2
‌العامة‌في‌الجامعة‌على‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص‌

 كبيرة‌‌77.8 0.84 3.89

في‌‌‌7‌12 الالتحاق‌ على‌ يشجع‌ والشركات‌ المؤسسات‌ عمل‌ قسم‌‌تنوع‌
‌العلاقات‌العامة.

 كبيرة‌‌77.6 0.80 3.88

يشجع‌زيادة‌الطلب‌على‌الفتيات‌في‌المؤسسات‌الخاصة‌للعمل‌على‌‌‌7‌15
‌الالتحاق‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌

 كبيرة‌‌77.6 0.80 3.88

 كبيرة‌‌77.6 0.80 ‌3.88ينعكس‌عمل‌الفتيات‌في‌العلاقات‌العامة‌‌إيجاباً‌في‌سلوكهن‌‌8‌7
 كبيرة‌‌77.4 0.77 ‌3.87يتناسب‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌مع‌طبيعة‌المرأة‌‌8‌9
 كبيرة‌‌77.4 0.82 ‌3.87يحقق‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌للفتيات‌مكانة‌مرموقة‌في‌المجتمع‌‌9‌3

تساعد‌مساقات‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌على‌التصميم‌والإنتاج‌‌‌10‌23
‌في‌العمل‌لدى‌الطالبات‌

 كبيرة‌‌77.2 0.80 3.86

العلاقات‌‌‌11‌21 برنامج‌ في‌ الإنجليزية‌ اللغة‌ في‌ مساقات‌ دراسة‌ تساعد‌
‌العامة‌تساعد‌الطالبات‌على‌تطوير‌لغتهم‌الإنجليزية‌بشكل‌أفضل‌

 كبيرة‌‌76.4 0.88 3.82

ينعكس‌عمل‌الفتيات‌في‌العلاقات‌العامة‌ايجاباً‌على‌الأم‌والأطفال‌‌‌12‌8
‌والزوج‌في‌المنزل‌

 كبيرة‌‌76.0 0.86 3.80

يشجع‌ما‌تقدمه‌العلاقات‌العامة‌من‌فرص‌عمل‌للطالبات‌الخريجات‌‌‌12‌16
‌الفتيات‌على‌الالتحاق‌بهذا‌التخصص.

 كبيرة‌‌76.0 0.90 3.80
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شجعت‌سهولة‌المواد‌المطروحة‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌على‌‌‌13‌20
‌التحاق‌الفتيات‌بهذا‌التخصص‌

 كبيرة‌‌75.8 0.86 3.79

العلاقات‌العامة‌من‌العلاقات‌الاجتماعية‌‌يحسن‌‌‌13‌5 دراسة‌تخصص‌
‌.بين‌الطالبات‌

 كبيرة‌‌75.8 0.86 3.79

يشكل‌تبوأ‌المراكز‌العليا‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌للعلاقات‌العامة‌يشكل‌‌‌14‌19
‌عاملًا‌أساسياً‌وحيوياً‌لاقبالهن‌على‌التخصص‌

 كبيرة‌‌75.6 0.84 3.78

التي‌تنعم‌بها‌العاملات‌في‌العلاقات‌العامة‌‌تعمل‌المعاملة‌الجيدة‌‌‌14‌18
‌في‌المؤسسة‌على‌زيادة‌انخراطهن‌في‌التخصص‌

 كبيرة‌‌75.6 0.84 3.78

تزيد‌المشكلات‌الاقتصادية‌في‌المجتمع‌الرغبة‌في‌الالتحاق‌في‌قسم‌‌‌14‌14
‌العلاقات‌العامة‌لمعرفة‌التعامل‌معها

 كبيرة‌‌75.6 0.86 3.78

دراسة‌‌‌14‌4 ومكانة‌‌تعطي‌ تميزاً‌ الفتيات‌ الجامعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌
‌مرموقة‌من‌بين‌التخصصات‌الأخرى‌

 كبيرة‌‌75.6 0.90 3.78

يحقق‌العمل‌في‌العلاقات‌العامة‌دوراً‌ومكانة‌أفضل‌من‌أي‌عمل‌‌‌15‌6
‌آخر

 كبيرة‌‌75.0 0.87 3.75

في‌‌‌16‌17 العاملات‌ بها‌ تحظى‌ التي‌ والأجور‌ الرواتب‌ العلاقات‌‌تشجع‌
‌العامة‌الفتيات‌على‌الالتحاق‌بالتخصص.

 كبيرة‌‌74.8 0.89 3.74

‌كبيرة‌‌77.0 0.59 ‌3.85الدرجة‌الكلية‌

‌درجات‌‌‌(.5أقصى‌درجة‌للفقرة‌)

 13جدول 
لدلالة‌الفروق‌حول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌‌‌‌LSDنتائج‌تحليل‌المقارنات‌البعدية‌‌

‌حسب‌متغير‌مكان‌السكن‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌بالعامة‌
‌مخيم‌قرية‌مدينة‌‌المستوى‌

‌0.13222-‌*‌0.25895-‌_____‌‌مدينة‌

‌‌0.12673_______‌‌_____‌‌قرية

‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌مخيم
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 14جدول 
‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمتغير‌مستوى‌الدخل‌‌للدرجة‌الكلية‌

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي‌ العدد‌مستوى‌الدخل‌

 0.75 3.86 ‌24شيكل2000أقل‌من‌

 0.64 3.78 ‌71شيكل3000اقل‌من-2000من‌

 0.50 3.85 ‌89شيكل4000اقل‌من‌‌-‌3000من‌

 0.57 3.86 ‌116شيكل‌فأكثر4000

 0.58 3.84 300 الكلي

‌

 15جدول 
جامعة‌بنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌

‌حسب‌متغير‌مستوى‌الدخل‌للدرجة‌الكلية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه‌النجاح‌الوطنية‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 درجة‌الحرية مجموع‌المربعات مصدر‌التباين‌

متوسط‌

 المربعات

 مستوى‌الدلالة‌ (.قيمة)ف

 0.096 3 0.288 بين‌المجموعات‌
0.275 

 
0.844 

 
‌3490. 296 103.256 داخل‌المجموعات‌

 299 103.544 المجموع 

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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 16جدول 
‌الحالة‌الاجتماعية‌‌للدرجة‌الكلية‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمتغير‌

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي العدد‌‌الحالة‌الاجتماعية

 0.58 3.78 ‌215عزباء

 0.59 3.96 ‌71متزوجة

 0.51 4.16 ‌11مطلقة

 0.20 3.88 ‌3غير‌ذلك‌

 0.58 3.84 300 الكلي‌

 
 17جدول 

جامعة‌بنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌
‌حسب‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية‌‌للدرجة‌الكلية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيهالنجاح‌الوطنية‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 درجة‌الحرية مجموع‌المربعات مصدر‌التباين‌

متوسط‌

 المربعات

 مستوى‌الدلالة‌ (.قيمة)ف

 3.048 1.034 3 3.103 بين‌المجموعات‌

 
*0.029 

‌3390. 296 100.441 داخل‌المجموعات‌ 

 299 103.544 المجموع 

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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 18جدول 
لدلالة‌الفروق‌حول‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌‌‌‌LSDنتائج‌تحليل‌المقارنات‌البعدية‌‌

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌حسب‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌بالعامة‌
‌غير‌ذلك‌‌مطلقة‌متزوجة‌‌عزباء‌المستوى‌

‌0.10179-‌*‌0.38674-‌*‌0.18724-‌_____‌‌عزباء

 0.19950‌0.08545-‌_______‌‌_____‌‌متزوجة‌

‌‌0.28495_____‌‌_______‌‌_____‌‌مطلقة

‌_____‌‌_____‌‌_______‌‌_____‌‌غير‌ذلك‌

‌

 19جدول 
جامعة‌النجاح‌‌بلدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌اقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌(.‌نتائج‌اختبار‌)ت‌

‌حسب‌متغير‌الرغبة‌في‌العمل‌بعد‌التخرج‌للدرجة‌الكليةفيه‌الوطنية‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

‌الدرجة‌الكلية‌

الرغبة‌في‌العمل‌‌

 بعد‌التخرج

 الانحراف‌ المتوسط‌العدد

(قيمة)ت

. 

مستوى‌

 الدلالة*‌

 0.56 3.85 ‌283نعم
0.948 0.344‌

 0.85 3.71 ‌17لا

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

 
 
 
 
 
 
 



146 

 

 20جدول 
‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمتغير‌العمل‌‌للدرجة‌الكلية

‌الانحراف‌المعياري‌‌المتوسط‌الحسابي‌ العدد‌‌العمل

 0.45 3.95 ‌84حكومي

 0.60 3.82 ‌128خاص

 0.59 3.89 ‌8تطوعي

 0.67 3.74 ‌80بلا‌عمل

 0.58 3.84 300 الكلي‌

 
 21جدول رقم  

جامعة‌بنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق‌في‌دوافع‌إقبال‌الفتيات‌للالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌العامة‌‌
‌حسب‌متغير‌العمل‌للدرجة‌الكليةمن‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌فيه‌النجاح‌الوطنية‌

‌الدرجة‌الكلية‌

 درجة‌الحرية مجموع‌المربعات مصدر‌التباين‌

متوسط‌

 المربعات

 (.قيمة)ف

مستوى‌

 الدلالة‌

 0.637 3 1.911 بين‌المجموعات‌
1.856 

 
0.137 

 
‌3430. 296 101.632 داخل‌المجموعات‌

 299 103.544 المجموع 

‌(.α‌‌‌=0.05*‌)دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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 22  جدول
توزيع‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌الخاصة‌بسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌‌)ما‌هي‌دوافع‌الالتحاق‌في‌برنامج‌العلاقات‌‌

‌(.‌جامعة‌النجاحبالعامة‌
‌النسبة‌المئوية‌%‌التكرار‌الاستجابة‌

حداثة‌التخصص‌وكونه‌تخصص‌متطور‌وسهل‌في‌‌

‌جامعة‌متميزة‌مثل‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌
125 41.6 

 26.0 ‌78كبيرة‌للحصول‌على‌عمل‌للفتاةفرصة‌

من‌مميزات‌هذا‌التخصص‌أنه‌يزيد‌الثقة‌بالنفس،‌

وينمي‌الخبرات‌ويراكمها،‌وكذلك‌ينمي‌خبرات‌التعامل‌‌

‌مع‌الجمهور

68 22.8 

 9.6 ‌29بدون‌استجابة

 100.0 ‌300الكلي

‌

 23 جدول
توزيع‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌الخاصة‌بسؤال‌الدراسة‌المفتوح‌‌)ما‌هي‌أهم‌أسباب‌اختيار‌المؤسسات‌للفتيات‌‌

‌(.‌للعمل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌
‌النسبة‌المئوية‌%‌التكرار‌الاستجابة‌

كونه‌تخصص‌مطلوب‌للتعامل‌مع‌الآخرين‌وهذا‌‌يتوافق‌مع‌قدرات‌‌

‌الأجورالفتيات‌بالإضافة‌‌إلى‌‌تدني‌
125 41.6 

 49.0 ‌147قدرة‌الفتاة‌على‌العمل‌في‌هذا‌المجال‌والتي‌يعطيها‌مكانة‌اجتماعية

 29.3 ‌28بدون‌استجابة

 100.0 ‌300الكلي
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Abstract  

The study aimed to identify girls' motivations for joining the Public Relation program An-

Najah National University from their students' point of view. Also, it aimed to identify 

the effects of some study variables of gender, qualification, age, and work nature. In order 

to achieve the study objective, 49- item questionnaire and interview tools were used to 

collect information and data from the study sample of 300 students on-line chozen by 

available methods. 

Interviews were conducted with two specialists in Public Relations coordinators, and the 

study Theory of Excellence as a framework organizing the study. The results of the study 

showed high degree of response in the total score and in the two parts of the study about 

the motives of the girls desire to enroll in the Public Relations program, which agreed 

with the theory of excellence adopted by the study. 

It also indicated that there were statistically significant differences at the significance 

level (0.05 ≥ α). about the girls' motivations for enrolling in the public relations program 

at An-Najah National University due to age, in favor of young ages, the educational 

qualification variable, in favor of Bacheelor’s Degree holders the place of residence 

variable in favor of (village). level, and the marital status variable in favor of (married, 

divorced). levels. On the other hand, there are no statistically significant differences due 

to income level and work variables. It was found that the percentage of study fields 

reached (76.8)., which is a large degree according to the Likert five-point scale. The 

motives for enrollment were also the novelty of the specialization and a great opportunity 

to get a job and reduce unemployment, and social status, and then it is a specialization 

required to deal with others, and acquire new skills, and that the program was accredited 

by An-Najah National University. 



C 

 

 In the light of the results, the study suggested a number of recommendations including 

the need to provide training courses for female graduates in order to prepare them for 

work and interest in the fields of employment, in addition to conducting more studies for 

Girls' Motivations for Joining the Public Relation Program at An-Najah National 

University from Their Students' Point of View. 

Keywords: Girls' Motivations for Joining the Public Relation Program; Public Relations; 

The Theory of Excellence. 
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