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 هداءالإ

..إلىنفسيكشعكرمكسعادتي

إلىركحربافالسفينة،كالدمالعزيز،الذمأنجبنيليصنعمنيقكةن،ككافقضاءاللهأفلا
يشاركنيفرحتيفمركحهالطاهرةالرحمة..

إلىأفدـكساؽلأجمي،كلـتنفؾعفمؤازرتيإلىسيدةالعطاءكالدتي،التيكقفتعمىق
سندانتتكىءعميه..أصبحت

إلىزكجتيالخالدةفيقمبيكتذكرةسعادتي،كرفيقةالعمر..

مدادمإلىأخكتيكأضمعيالذيفعبدكاصراطنجاحي بطاقةإيجابيةتجعمنيأثؽبدعمهـليكا 
يه..بمفيدعمنيكأفلاأنظرخمفيكأفلاأخاؼممايحصؿف

إكماؿكسعادتيفيإلىأخكاتيكتيفقمبيكقرةعيني،لطالماكنتفالساهراتبعدأميعمىراحتي
دراستي..

إلىأساتذتيالكراـالرائعيفكؿباسمهكمقامه،لفأنساكـكلفأنسىكقكفكـمعي،كبحصكليعمى
كزدتكـبنجاحيكقارانكـ،كأتمنىأنيكنتأهلانلثقتشهادتيهناتكمفمثابرتيفيدراستيكعممي

طيبان..

إلىفمسطيفكالدتيالثانية،التيلاننساهاأبدان،نبمغهاالسلاـكسترليكمانالسلاـبعممناكعممنا
كقدراتناالكامنةفيصبرنا،كسنحررهابعقكلنارغـالمصاعبكالتحديات..

إلىالأقصىالمبارؾكالشهداءكالجرحى..

 الجهد المتواضع هدي هذاإليهم جميعاً أ  
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 الشكر والتقدير

لايسعنيكأناأضعالممساتالأخيرةفػيهػذاالدراسػةإلاأفأتقػدـبالشػكركالتقػدير،إذقػاؿالعظػيـ
فيكتابهالحكيـ"لئفشكرتـلأزيدنكـ"صدؽاللهالعظيـ

عميبإتماـدراستي، كقدقُدمتهػذافأشكراتعالىبدايةنعمىماقدكصمتإليهمفإنجاز،كقدمفَّ
الدراسةاستكمالانلمتطمباتدرجةالماجستيرفيتخصصالإدارةالتربكيػة،كأرجػكأفتكػكفخالصػة

لكجههالكريـ

كأشػػكركػػؿمػػفسػػاندنيفػػيهػػذاالطريػػؽالػػذمشػػققتهمعهػػـ،كبفضػػؿاللهكفضػػمهـ،كأخػػصبالػػذكر
دكتكرربيػععطيػر،الػذيفكػانكامشػرفيفشكرانكامتنانانكأسمىآياتالتقديرالدكتكرةسائدةعفكنػةكالػ

كمتكاجديفمعيعمىالدكاـ

ككماأشكرأساتذتيالكراـكؿباسمهكمقامهعمىالإرشادكتقديـالآراءالهادفة،كأشػكركػؿمػفلػه
فضؿفيإنهاءهذاالدراسة

معتنػػيبهػػـكأتقػػدـبالشػػكرلجػػامعتيمتمثمػػةبرئيسػػها،ككادرهػػاالتعميمػػي،كجميػػعالمػػكظفيف،الػػذيفج
الأياـالدراسية

كأخيرانكليسآخرانأسأؿاللهتعالىالتكفيؽ،كالشكرلهدائمانكأبدانكلهالفضؿفيالسراءكالضراء
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 الإقرار

:أناالمكقعأدناامقدِّـالرِّسالةالتيتحمؿالعنكاف
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المدارس الحكومية في  في(E-School) المدرسيةالإلكترونية واقع تطبيق مشروع البوابة 
 مديريات محافظة جنين

 إعداد
 فارس عوض عزام

 إشراف
 عفونة . سائدةد

 . ربيع عطيرد
 الممخص

(E-School)كاقعتطبيؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةإلىهدفتالدراسةالتعرؼ
فػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيف،كبيػػافأثػػرمتغيػػراتالدراسػػةكهػػي:)الجػػنس،

يبيةفيمجاؿالحاسػكب،كالكظيفػة(فػيكالعمر،كالمؤهؿالعممي،كالخبرةفيالتعميـ،كالدكراتالتدر
كلتحقيػػػػؽهػػػػدؼالدراسػػػػةقػػػػاـالباحػػػػثباسػػػػتخداـالمػػػػنهج.كاقػػػػعتطبيػػػػؽمشػػػػركعالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة

كرؤساء(معمـكمعممة4200(مديركمديرةك)240الكصفيالتحميمي.كتككّفمجتمعالدراسةمف)
،كتػػـمقابمػػةرؤسػػاءأقسػػاـالتقنيػػاتظػػةجنػػيفأقسػػاـالتقنيػػاتفػػيمػػديرياتالتربيػػةكالتعمػػيـفػػيمحاف

(مػدير148ى)كتـتكزيعالاستبانةعمكعددمفالمدراءكالمعمميفكتـتحميؿنتائجالمقابلات،كما
.%(90كقدبمغتنسبةالاسترجاع)(معمـكمعممة،352كمديرة،ك)

قػػعتطبيػػؽمشػػركعكقػػدتكصػػؿالباحػػثمػػفنتػػائجتحميػػؿالبيانػػاتإلػػىأفالدرجػػةالكميػػةلكا
فيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنػيفكانػت(E-School)المدرسيةالبكابةالإلكتركنية

%(.69متكسطةحيثبمغت)

(=0005عنػدمسػتكلالدلالػة)إحصػائيةكماأظهرتالنتائجعدـكجكدفركؽذاتدلالػة
المدرسػػػيةفػػػيالإلكتركنيػػػةلبكابػػػةبػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعا

المػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالجػػنس،أمػػامتغيػػرالعمػػرفمػػـيكػػف
،كفػيكػؿمػفالمجػاؿالأكؿكهػكالمعرفػةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػة،هناؾفركؽفيالدرجػةالكميػة

فعاليػةاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،بينمػاكػافكالرابعكهػك،كالثالثكهكاستخداـالبكابةالإلكتركنية
كالمجػػاؿ،هنػػاؾفػػركؽفػػيالمجػػاؿالثػػانيكهػػكالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة



 ف

الفئػػػػػػػػةالعمريػػػػػػػػةالخػػػػػػػػامسكهػػػػػػػػكتحػػػػػػػػدياتكصػػػػػػػػعكباتاسػػػػػػػػتخداـالبكابػػػػػػػػةالإلكتركنيػػػػػػػػةكلصػػػػػػػػال 
كفػػي،مؤهػػؿالعممػػيفمػػـيكػػفهنػػاؾفػػركؽفػػيالدرجػػةالكميػػة،كبالنسػػبةلمتغيػػرال(40-31مػػف)

الثػػػػػانيكهػػػػػكالقػػػػػدرةالحاسػػػػػكبيةعمػػػػػىاسػػػػػتخداـالبكابػػػػػةجميػػػػػعمجػػػػػالاتالدراسػػػػػةمػػػػػاعػػػػػداالمجػػػػػاؿ
عاليفأعمىككانتالفركؽلصال ،الإلكتركنية ،كفػيمتغيػرالخبػرةفػيالتعمػيـلػـيكػفحممةدبمكـ

جميػػعالمجػػالاتمػػاعػػداالمجػػاؿالرابػػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـكفػػي،هنػػاؾفػػركؽفػػيالدرجػػةالكميػػة
،أعػػكاـ6مػفمػفلػديهـالخبػرةفػيالتعمػيـأكثػرحيػثكانػتالفػركؽفيػهلصػال ،البكابػةالإلكتركنيػة

فػيالدرجػةالكميػةكفػيالمجػاؿأمػامتغيػرالػدكراتالتدريبيػةفػيمجػاؿالحاسػكبفكػافهنػاؾفػركؽ
يةعمػػػػىاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةكالثالػػػػثكهػػػػكاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالثػػػػانيكهػػػػكالقػػػػدرةالحاسػػػػكب

الفئةالتيحصمتعمىأكثرمفالإلكتركنيةكالرابعكهكفعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنيةكلصال 
،كلـيكففركؽفيالمجاؿالأكؿكهكالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةكالمجاؿالخػامسدكرات3

اتكصػعكباتاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،كفػيمتغيػرالكظيفػةلػـيكػفهنػاؾفػركؽفػيكهكتحدي
الدرجػةالكميػػةكالمجػػاؿالثالػثكهػػكاسػػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػػةكالمجػػاؿالرابػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـ

نمػػاالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالخػػامسكهػػكتحػػدياتكصػػعكباتاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة، كا 
كانتالفركؽفيالمجاؿالأكؿكهكالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةكالثانيكهػكالقػدرةالحاسػكبية

 عمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةككانتالفركؽلصال المدراء.

كزارةالتربيػةكالتعمػيـالعػاليبػالإعلاـكالتكعيػةبأهميػة كمفأهـتكصػياتالباحػث،أفتقػكـ
الإلكتركنيػػػةتنظػػػيـدكراتتدريبيػػػةدكريػػػةلممعممػػػيفكالمػػػدراءلاسػػػتخداـالبكابػػػةكالإلكتركنيػػػة،البكابػػػة
سػػػػنادمػػػػفاجػػػػؿالػػػػردعمػػػػىالاستفسػػػػاراتكحػػػػؿمشػػػػكلاتالبكابػػػػةكبفاعميػػػػة، تشػػػػكيؿفريػػػػؽدعػػػػـكا 

الإلكتركنية
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 الفصل احول
 مقدمة الدراسة وخمفيتها النظرية

 :الدراسة مقدمة

فالمعرفػةإحيػثجميعهػا،يشػمؿمجػالاتالحيػاةانكبيػرانكمعمكماتيػانتقنيانانفجارالعالـيشهد
كيعزلذلؾر.سريعدكفأمعائؽيذكدكدالمكانيةكالزمانيةبشكؿأصبحتتجتازالحكالمعمكمات
كبيػػراناعتمػػاداكبمػػاأفرقػػيالشػػعكبكتقػػدـالأمػػـيعتمػػد،نترنػػت()الإالشػػبكةالعنكبكتيػػةإلػػىتطػػكر

الصػحي الػذميعػكدبالتقػدـبالشكؿعمىماتممكهمفالمعارؼكالمعمكماتكمقدرتهاعمىتكظيفها
،فلهػاهػـنػكاةالأمػةيكالمبتكػرالمعػارؼكالمعمكمػاتاستثمارففييالمبدعر،فإفكالتطكركالازدها
إلػػػػىمػػػػايػػػػدفعالػػػػدكؿبمؤسسػػػػاتهاالمختمفػػػػة،عمػػػػىحػػػػؿالمشػػػػكلاتالتػػػػيتكاجههػػػػاكالمحػػػػرؾالقػػػػادر

فيمختمؼالمجالات.القصكلمفالتكنكلكجياكالتقنياتكتكظيفهاالاستفادة

ظهػػػرتغيػػػراتسػػػريعةكممحكظػػػةفػػػيمختمػػػؼأالاتصػػػالاتفالتسػػػارعمػػػابػػػيفالمعرفػػػةكا ك
كهذاماكافالسػببالػرئيسفػيتبمػكرالمفػاهيـكالمصػطمحات،مجالاتالحياةعمىمستكلعالمي

،التػػيتبػػرزدكرالتكنكلكجيػػاكالتقنيػػاتفػػيتنفيػػذأعمػػاؿالمؤسسػػاتكالمنظمػػاتالحككميػػةكالخاصػػة
،لكتركنيػػةكالحككمػػةالإ،لكتركنيػػةكالمنظمػػاتالإ،لكتركنػػيلإكالاقتصػػادا،لكتركنيػػةكمنهػػاالتجػػارةالإ

كتقػديـ،كتسػييرهاالأعمػاؿكمانتجعنهامفتطكرفيآليةكطرؽتنفيذ،كغيرهاالإلكتركنيكالتعمـ
متاحػةأصبحتفالفرصةلمشاركةالمستفيديففياتخاذالقراراتا ك،الخدماتالعامةبأفضؿصكرا
(.2008ر،لتطكرالتكنكلكجيالعظيـ)النجابشكؿكاض فيظؿهذاا

المختمفػةكتطبيقاتهػاإسهاـكبماأف كككنهػا،التكنكلكجياكالتقنياتالحديثةفيتطكيرالعمكـ
فهػيبػذلؾلهػادكر،عػفالحاضػرانجعمتالحاضرمختمؼعفالماضيكسػتجعؿالمسػتقبؿمختمفػ

لتكنكلكجيافيشؤكفالحياةالمختمفةسكاءكانتفالدكؿالتيتعتمدعمىا،كالسيطرة،كالسمطة،القكة
تتميػزبالقػدرةعمػىالسػيطرةكالهيمنػةعمػىالػدكؿ،أكالتعميميػة،أكالصػناعية،الطبيػةأك،العسكرية
.الأقؿحظانفياستخدامهالمتكنكلكجياالأخرل
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أصػػبحتالمؤسسػػاتكالشػػركاتبػػاختلاؼ،نترنػػتليشػػمؿجميػػعدكؿالعػػالـكمػػعانتشػػارالإ
كتحػػػكؿ،أعمػػػاؿالكتركنيػػػةإلػػػىالعاديػػػةتحػػػكؿكظائفهػػػامػػػفالكظػػػائؼالتقميديػػػة،أنكاعهػػػاكخػػػدماتها

ممػػػاجعػػػؿالعلاقػػػةبػػػيفالمؤسسػػػاتنفسػػػهاكبػػػيف،الكرقيػػػةإلػػػىممفػػػاتالكتركنيػػػةكالكثػػػائؽالممفػػػات
ميةكمػفالممكػفأفتكػكفغيػرمقيػدةبأمػاكفرسػ،نترنػتتػتـمػفخػلاؿشػبكةالإ،المستفيديفمنهػا
(.2008)درةكالصباغ،

ذا،كلابدمفالتأكيدأفتكنكلكجياالمعمكماتكالاتصالاتكحدهاتعتبرأداةكليستغاية كا 
فيجػػػبحتمػػػاناسػػػتخداـالأدكاتالتػػػيتقػػػدمهاتكنكلكجيػػػا،أردنػػػاالحصػػػكؿعمػػػىتنميػػػةحقيقيػػػةشػػػاممة

لمػاهػا،كغير،كالثقافيػة،لاجتماعيػةكا،كالإداريػة،كالاتصالاتفػيالمجػالاتالاقتصػادية،المعمكمات
(.2008،فيذلؾمفايجابياتفيزيادةالناتجالقكميالإجمالي)النجار

أخػػػذبالحسػػػبافالحالػػػةالتػػػييمكػػػفنكفػػػيتنػػػاكؿكاقػػػعتكنكلكجيػػػاالمعمكمػػػاتفػػػيفمسػػػطيف
عػػدـقػػدرةك،مػػكاردالدكلػػةمعظػػـاعتبارهػػااسػػتثنائيةلمثكلهػػاتحػػتاحػػتلاؿإسػػرائيميلػػهسػػيطرةعمػػى

هػػػذامػػػفجانػػػبكمػػػفجانػػػبآخػػػرمػػػا،أفػػػرادالشػػػعبالفمسػػػطينيمػػػفالاسػػػتخداـالحػػػرلهػػػذاالمػػػكارد
عمػػػىكيهـ،يتعػػػرضلػػػهأفػػػرادالشػػػعبالفمسػػػطينيمػػػفانتهػػػاؾلحقػػػكقهـكفػػػرضالحصػػػاركالقيػػػكدعمػػػ

حديػدكالتػدخؿفيهػابشػكؿمباشػرمػفت،كعمىإعاقػةالتجػارةفػيفمسػطيف،مسيرتهـالعمميةكالعممية
ككذلؾالأمربالنسبة،كفرضالضرائبالباهظةكغيرها،مايتـاستيرادامفالخارجكمايتـتصديرا

نػػذكرككمػػا،لمصػناعةفػػيفمسػػطيفكمػػاتتعػػرضلػػهمػػفمعيقػاتتحػػدكتمنػػعمػػفالتطػػكرالصػػناعي
كأيضػان،تيجيةسػتراكخاصةتمؾالتيتتمتعبالمكاقعالاالسيطرةالإسرائيميةعمىالأراضيالفمسطينية

فنتػاجذلػؾكػافكمػازاؿبعػدـقػدرةالشػعبا ك،بانتاجاتهػاالزراعيػةمتميػزةالسيطرةعمىالأراضػيال
تفشػػيالفقػػر،ممػػاأدلذلػػؾإلػػىكالزراعػػةبشػكؿكامػػؿ،كالصػػناعة،الفمسػطينيعمػػىتطػػكيرالتجػػارة

تالعالميػػػػػةالمختمفػػػػػةلمكاكبػػػػػةالتطػػػػػكراةأفػػػػػراداكالبطالػػػػػةفػػػػػيالمجتمػػػػػعالفمسػػػػػطينيكعػػػػػدـاسػػػػػتطاع
(.2008)اشتيه،

اسػتطاعتحػدمهػذاالظػركؼالشعبالفمسطينيإلااف،ظركؼالصعبةالهذاكبالرغـمف
مػفتكنكلكجيػاالمعمكمػاتكالاتصػالاتللإفػادةالقصػكل،كبشػرية،كمػكاردماديػة،كتكفيربنيػةتحتيػة
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كفرهػػػابالشػػػػكؿالمطمػػػكبكالاشػػػتراؾفػػػػيرغػػػـقمتهػػػػاكعػػػدـت،فػػػيظػػػؿالثػػػكرةالمعمكماتيػػػػةالمسػػػتمرة
كاستثمارلممعارؼبمختمؼمجالاتهػا.كمػانلاحظػه،كتنظيـ،كنشر،المجتمعاتالمعرفيةمفإنتاج

،كالتعميميػػػة،كالاجتماعيػػػة،أيضػػػانكجػػػكدكفػػػاءاتإبداعيػػػةتعمػػػؿعمػػػىخدمػػػةالمجػػػالاتالاقتصػػػادية
(.2008)درةكالصباغ،الشاممةالمستدامةمحاكلةنتحقيؽالقدرالكافيمفالتنمية،كالثقافية

كمػف،كماأفقطاعتكنكلكجياالمعمكماتكالاتصالاتالفمسطينييتككفمػفأقسػاـمتنكعػة
كأجهػػزةالحاسػػكب،كالإذاعػػة،كالتمفزيػػكف،الأمثمػػةعميهػػاالاتصػػالاتسػػكاءالسػػمكيةكاللاسػػمكيةمنهػػا

معتمػػػػدةعمػػػػىالبنيػػػػةالتحتيػػػػةالتػػػػيتػػػػدعـ،رهػػػػانترنػػػػتكغيكخػػػػدماتالإ،كبرامجػػػػهالمتنكعػػػػةالعديػػػػدة
كالمكالمػاتالمرئيػة،ممايتي إجراءعممياتالكتركنيةعديدةلـتكػفمكجػكدةمػفقبػؿ،التكنكلكجيا
كتبادؿالصػكركالممفػاتبسػرعةهائمػة،كمػاكسػاعدتفػيانخفػاضأسػعاراسػتخداـ،نترنتعبرالإ

(.2012رفج،العالمعمكماتكزيادةكفاءةالبثالرقمي)

كبالحػػديثعػػفالكاقػػعالفمسػػطينيفنجػػدأفتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتمتاحػػةكمتػػكفرةفػػيحياتنػػا
،كلهػػػادكربػػػارزفيهػػػا،الحككميػػػةكغيػػػرالحككميػػػة،اليكميػػػةكمسػػػتخدمةفػػػيالمؤسسػػػاتالفمسػػػطينية

،كالتعمػػػيـالتربيػػػةميػػػاديففػػػنممسكاقػػػعاسػػػتخدامهاككجكدهػػػاكالاعتمػػػادعميهػػػابشػػػكؿتػػػاـأحيانػػػافػػػي
،كالإعػػلاـ،كالصػػحة،الأمنيػػةالمختمفػػةكفػػيالأجهػػزةالنظاميػػة،كالمحػػاكـ،كمجمػػسالقضػػاءالأعمػػى

(.2008)اشتيه،كغيرها،كالصناعية،كالشركاتالتجارية،كالفنادؽ،كالمطاعـ،كمحطاتالكهرباء

كمػاأدل،فمسػطيفكالإقبػاؿالشػديدعمػىالتعمػيـفػي،لمزيػادةالكبيػرةفػيعػددالسػكافكنظران
فػيازدحػاـالفصػكؿانكافسبب،ذلؾمفانتشارالكثيرمفالمبانيالمدرسيةفيالعديدمفالمناطؽ

كبرمفالأعدادالافتراضية.كهذاالمشكمةلػفتسػم بالتفاعػؿالمطمػكببػيفأبةالدراسيةبأعدادطم
يجدكففكلياءالأمكرلأككذلؾالأمرالطالبكالمعمـككذلؾبيفأعضاءالهيئةالتدريسيةفيمابينهـ
الحػؿلهػذاالمشػكمةالتعميميػةقػديكػكفصعكبةفػيالتفاعػؿمػعالعمميػةالتعميميػةببيئتهػاالمختمفػة.ك

جؿتكاصؿكتفاعؿأمفانإضافيانالتيتكفركقت،نترنتكبرامجالإ،المعاصرةهكاستخداـالحاسكب
(.2008،تدريسيةمعأكلياءالأمكر)نبهافالمعمـمعالطالبككذلؾأعضاءالهيئةال
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يعمػػؿعمػػىتطػػكيركاسػػتحداثأسػػاليبجديػػدةلػػدعـ،الحاسػػكبببرامجػػهالمختمفػػةكبمػػاأف
،فنجػػػدالإدارةالمدرسػػػيةبمهامهػػػاالإداريػػػةالمختمفػػػةكأالمسػػػيرةالتعميميػػػةسػػػكاءفػػػيعمميػػػةالتػػػدريس

كأفالمسػػػػتخدـادعميهػػػػافػػػيالمػػػػدارس،الحاجػػػةالماسػػػػةفػػػػيالاسػػػتفادةمػػػػفهػػػػذاالخػػػدماتكالاعتمػػػػ
دارةالتعميـيرلالدقةكالإتقػاف الحاسػكببتنفيػذ.كسػرعةالانجػاز،لمحاسكبفيالتعميـكا  كمػاكيقػكـ

(.2009،)دعمسالإنساففيكافةالعممياتكالكظائؼأكامر

،همػػػفقبػػػؿالمسػػػتخدميفلػػػانكمسػػػتمرانمتزايػػػداننترنػػػتفػػػيعصػػػرناالحاضػػػريشػػػهدعػػػددكالإ
كلعؿأهمهاالخدماتالتعميميةالتيتكفرالتكاصؿ،كالاستفادةمنهفيالخدماتالعديدةالتييكفرها

التكاصػػػؿالاتصػػػاؿكأنفسػػػهـ.ككػػػذلؾمبػػػةكبػػػيفالطمبػػػة،كالط،بػػػيفالمعممػػػيفالإلكتركنػػػيكالاتصػػػاؿ
.كبػػػذلؾيػػػكفرمبػػػةالطكبػػػيفالمعممػػػيفكأنفسػػػهـلكتركنػػػيبػػػيفالمػػػدراءكالمعممػػػيفكبػػػيفالمعممػػػيفالإ
نترنتخدماتإداريػةالكتركنيػةمػفدكرهػاتسػهيؿالاتصػاؿكالتكاصػؿبػيفأفػرادالعمميػةالتعميميػةالإ

(.2003،جميعهـ)كهبة

بهاكزاراتالتربيةكالتعميـمتنكعةكنشاطاتالإنترنتكفر هذاالنشاطاتكمف،عديدةتقكـ
،كالإدارات،كالمعممػػػيف،كالطمبػػػة،تصػػػؿالمػػػدارسالتػػػي،إدراجالمػػػدارسضػػػمفمشػػػاريعهاالتعميميػػػة

،مػػفاجػػػؿمتابعػػػةتعمػػػيـأبنػػػائهـ،الأمػػػكربشػػػكؿالكتركنػػػيكتفعيػػػؿدكرأكليػػاء،بعػػػضمػػػعبعضػػهـ
نترنػػتبإمكػػانهـمػػفخػػلاؿاسػػتخداـالإكالجػػديربالػػذكرأفالطمبػػةذكمالاحتياجػػاتالخاصػػةأصػػب 

كالانخراطفيالبيئةالتعميميةالطبيعية،الاجتماعيالبناءالتعبيرالذاتيكالتفاعؿكالتعمـالإلكتركني
كسػػرالحػػكاجزالنفسػػيةالتػػيتحػػكؿدكفتكاصػػمهـمػػعالطمبػػةكػػذلؾممػػايػػدعـمسػػيرتهـالتعميميػػةك

(.2006،العادييف)كهبة

نترنتبالإضافةإلىاعتبارهػاأهػـأدكاتالاتصػالاتالحديثػةفػيالتعمػيـ،كماكأفشبكةالإ
رالعديدمفالفرصالتعميميةلممعمميف،كالطمبةعمىحػدسػكاءفػيتغييػرالطػرؽالتعميميػةفهيتكف

بػؿتمكػفمػفإثػراءالمنهػاجبكػـ،التقميديةالمتعارؼعميها.كهيليستمقتصػرةفقػطعمػىالمنػاهج
(.2010،)الملاحهائؿمفالمعارؼكالمعمكمات
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الطمبةداخؿالمدرسةكخارجهاهيأهـمايميػزفالاتصاؿالمتبادؿبيفالعائمةكالمعمـككا 
نػػهلابػػدمػػفإشػػراؾالعائمػػةفػػيتعمػػيـالطمبػػةكفػػيمعرفػػةإف،فػػيالعمميػػةالتعميميػػةالإنترنػػتتكظيػػؼ

فػيدمػجالإنترنػتفاسػتغلاؿتػكفرخدمػةا ك،الحياةالتيتجػرمداخػؿالمدرسػةبنشػاطاتهاالمختمفػة
كذلػػؾمػػفخػػلاؿ،ىتحسػػيفالعمميػػةالتعميميػػةبشػػكؿممحػػكظالأسػػرةبمسػػيرةتعمػػـأبنػػائهـيعمػػؿعمػػ

،كسػػمككهـ،كعمػػىممفػػاتأبنػػائهـالتقييميػػة،اطػلاعأهػػاليالطمبػػةعمػػىالػػدركسكالكاجبػػاتالمطمكبػة
كالنشػػاطات،إلػػىتبػػادؿالمعمكمػػاتحػػكؿمكاعيػػدالاجتماعػػاتمػػعالأهػػاليكممارسػػاتهـ.بالإضػػافة

ككمػػايمكػػفلممعممػػيفالتكاصػػؿمػػعطمبػػتهـخػػارجحػػدكدالمدرسػػة،اللامنهجيػػةالمختمفػػةالمنهجيػػةك
الزمانيةكالمكانيةبالكاجباتكالأنشطة.فهـبذلؾيستطيعكفالتعرؼعمىصػفاتكمزايػاكػؿطالػب

(.2003،)كهبةممايساعدهـعمىفهـالطمبةكالتخطيطلمدركسحسبقدراتهـكفركقهـالفردية

كصػػكر،بمػػافيهػػامػػفأصػػكات،يالبحػػثعػػفالمعمكمػػاتالمتعػػةفػػالإنترنػػتكتػػكفرشػػبكة
فمػايميػزأك،كأنماطمختمفةمفالعركض.كماكتكفرالتنكيعفيالمعمكماتكالإمكانيػات،متحركة

الأكػاديميكمشػاركتهـمبػةممػايسػاعدفػيتقػدـالط،المعمكماتأنهاتككفحديثػةكمتجػددةباسػتمرار
فيصػػػػب مصػػػػدرأفهنػػػػايظهػػػػردكرجديػػػػدلمطالػػػػببػػػػ،ريفأفكػػػػارهـكرؤيػػػػتهـكتجػػػػاربهـمػػػػعالآخػػػػ

ؤتعتبػػرإحػػدلالكسػػائؿالتػػيتقػػكدنحػػكتكػػافالإنترنػػتفخػػدمات،لممعمكمػػاتبػػدلامػػفالمتمقػػيلهػػا
(.2003،الفرصالتعميميةدكفتمييز)كهبة

الأمػكرفػيمتابعػةمسػيرةأكليػاءبمسػاعدةإلكتركنيػةكيبرزدكرالمدرسػةالتػيتحظػىببيئػة
كمتابعػػػػةدركسػػػػػهـ،أكغيػػػػابهـعنهػػػػا،كذلػػػػؾبمتابعػػػػةحضػػػػكرهـإلػػػػىالمدرسػػػػة،التعميميػػػػةئهـأبنػػػػا
كاللامنهجية.كبػذلؾيػتمكف،كمتابعةالنشاطاتالمنهجية،كمكاعيدالاختباراتكنتائجها،كاجباتهـك

فػػيكالقػػدرةعمػػىالػػتحكـ،كقػػدراتهـلمعمػػؿعمػػىتنميتهػػا،الأمػػكرمػػفمعرفػػةتحصػػيؿأبنػػائهـأكليػػاء
كالإرشادالفعاؿبالكقكؼعمىنقاطالضػعؼ،كتكعيتهـالتكعيةالسميمة،سمكؾأبنائهـقدرالإمكاف

كذلػػؾبهػػدؼمعالجتهػػاكأيضػػاالإلكتركنيػػة،التػػييمكػػفمػػفالسػػهؿاكتشػػافهافػػيظػػؿبيئػػةالمدرسػػة
.(2010،الكقكؼعمىنقاطالقكةكتعزيزها)الملاح
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عمػػػيـالفمسػػػطينيةكرسػػػالتهافػػػيالحػػػرصعمػػػىتػػػكفيرالتعمػػػيـكتتمثػػػؿرؤيػػػةكزارةالتربيػػػةكالت
لتمبيةاحتياجاتالطمبةبغضالنظرعػفمسػتكياتهـالاجتماعيػة،كتحسيفمعاييراكنكعيته،لمجميع

الفمسػػػطينيالػػػذميعتػػػزبكطنػػػهمػػػكاطفكتهيئػػػةال،لمتكيػػػؼمػػػعمتطمبػػػاتهػػػذاالعصػػػر،كالاقتصػػػادية
مػػػعمتطمبػػػاتالتطػػػكرالعممػػػيبإيجابيػػػةكالتفاعػػػؿ،مجتمعػػػهكيسػػػهـفػػػينهضػػػة،كقكميتػػػه،كثقافتػػػه

،بانفتاحػػهعمػػىالحضػػارات،كلػػهالقػػدرةعمػػىالمنافسػػةفػػيالمجػػالاتالعمميػػةكالعمميػػة،كالتكنكلػػكجي
،لػػػهميػػػزةالمركنػػػةفعػػػاؿجػػػؿالػػػتمكفمػػػفالنهػػػكضبنظػػػاـتربػػػكمتعميمػػػيأمػػػف،كالثقافػػػاتالعالميػػػة

كالاسػػػػػتجابةالسػػػػػريعةلمحاجػػػػػات،كالاسػػػػػتدامة،كالشػػػػػمكلية،جػػػػػكدةكال،كتعػػػػػددالمسػػػػػتكيات،كالكفػػػػػاءة
(.2012الفمسطينية،المحمية)كزارةالتربيةكالتعميـالعالي

فاتجااكزارةالتربيةكالتعميـالعاليالفمسطينيةكاض كمممػكسنحػكتػكطيفخػلاؽلكافػةا ك
ؼأنكاعهػػػافػػػيالعمميػػػةالتعميميػػػةكتفعيػػػؿاسػػػتخداـالأدكاتالتكنكلكجيػػػةبػػػاختلا،التقنيػػػاتالتربكيػػػة

،كالطالػػبكالمعمػػـ،كالأسػػرة،كالعمػػؿعمػػىتعزيػػزكزيػػادةفػػرصالتكاصػػؿمػػابػػيفالمدرسػػة،التعمميػػة
(.2013الفمسطينية،باعتبارهـأركافالعمميةالتعميمية)كزارةالتربيةكالتعميـالعالي

هكثلاة للاى جنقياش هيابردي ة دا ة  وجسعى وزارة الحربية والحعلين العابل  الللسانيٌية بودا  

بداا ت جاا لير ه ااب ر  الإلكحروًاا  اًسااوبهبم هااي رادااة الاا زارة والح مااف العاابلو  لاا  هوااب  الااحعلن 

  وجعسداس الح الام هاب بايي الو رماة وهوحوعداب الوراية بنردةاة لعبلاة  الوعل هبت لوويي الوا ارش

 الللسنيٌية  زارة الحربية والحعلين العبل مم الحويس والإب اع )وألح لير بيئة جعليوية ثردة وخ قة هي 

20130) 

هاي العولياة  ألاق  ماسًام أمبمايبم  الإلكحروًياةأى امحخ ام الو اقاي والق ابابت  درى القبحثو

ولو اكقة الحة م العلو  والحكٌ ل م  خبلة ليوب دحعلش بحوكيي الإ ارة   الحعليوية الوحن رة والٌبمرة

ولربمة للسنيي ل ما     أه رهن بيكم هدٌ  هي النلقة وأوليبً والوعلويي هي الح الم  الو رمية

قبهاث وزارة   هحن رة وح دثاة للح الام هاب بايي الو رماة والنلقاة وأوليابً ا ها ر فلكحروًيلب ابة 

 للكحروًيافالحربية والحعلين العبل  وببلحيبور هي مويي الودبت ذات العلاقة بحنقيش لكرة وم   ب ابة 

لو ارش الرك هية بإشرات ولرشب  جبم هي ققم وزارة الحربية والحعلين العبل 0 ة جووي مويي احه 
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 :مشكمة الدراسة وأسئمتها

الإلكتركنيػػة،كمبػػدأالػػكزاراتالإلكتركنيػػة،فػػيظػػؿتبنػػيالعديػػدمػػفالػػدكؿمبػػدأالحككمػػات
إلػػىتطبيػػؽفػػافدكلػػةفمسػػطيفتسػػعى،لمػػكزاراتكالمؤسسػػاتبمختمػػؼأنكاعهػػاالإلكتركنيػػةكالبكابػػات

حيػػػثلجػػػأتكزارةالتربيػػػةكالتعمػػػيـالفمسػػػطينيةكبالتشػػػاكرمػػػعالجهػػػات،مثػػػؿهػػػذاالأفكػػػارالحديثػػػة
تجمػع،لكتركنيػةمكحػدةإالمدرسػيمػفخػلاؿبكابػةالإلكتركنػيالمختصةلتطبيؽفكرةبيئةالتكاصؿ

دعـالعمميػػػػةالممكنػػػػةلػػػػالإلكتركنيػػػػةمػػػػفأجػػػػؿتقػػػػديـجميػػػػعالخػػػػدمات،جميػػػػعالمػػػػدارسالحككميػػػػة
،تتطػػػكراناكالأدكالأسػػػاليبحػػػدثكأكثػػػرأباسػػػتخداـ،كالتكاصػػػؿمػػػابػػػيفجميػػػعأطرافهػػػا،التعميميػػػة
البكابػػةتطبيػػؽمشػػركعجػػؿالتعػػرؼعمػػىكاقػػعأالباحػػثدراسػػتهمػػفأجػػرلكسػػهكلة.كلهػػذا،كتقػػدما

 .فيالمدارسالفمسطينيةعامةكمدارسمحافظةجنيفعمىكجهالخصكصالإلكتركنية

:لآتيةاسئمةكتكمفمشكمةالدراسةفيالإجابةعفالأ

(فػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيE-Schoolكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػةالمدرسػػية)مػػا .1
 مديرياتمحافظةجنيف

(فيالمدارسالحككميةE-Schoolهؿيختمؼكاقعتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسية) .2
ةجنيفبػاختلاؼالمتغيػراتالتاليػة)الجػنس،العمػر،المؤهػؿالعممػي،الخبػرةفيمديرياتمحافظ

فيالتعميـ،الدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب،الكظيفة( 
 فرضيات الدراسة:

(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابة=0005لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة) .1
لبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػيأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعا

 مديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالجنس.

(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابة=0005لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة) .2
أفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػي

يرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالعمر.مد
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(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابة=0005لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة) .3
أفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػي

مديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالمؤهؿالعممي.
(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابة=0005فػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة)لاتكجػػد .4

أفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػي
مديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالخبرةفيالتعميـ.

(بػيفمتكسػطاتاسػتجابة=0005)لاتكجدفركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدمسػتكلالدلالػة .5
أفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػي

مديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب.
جابة(بػػيفمتكسػػطاتاسػػت=0005لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة) .6

أفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةفػػي
مديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالكظيفة.

 :أهمية الدراسة

فأإذبػػػاللأالأهميػػػةفػػػيهػػػذاالأيػػػاـانتسػػػتمدالدراسػػػةأهميتهػػػامػػػفككنهػػػاسػػػتتناكؿمكضػػػكع
مكانيةمتابعةأكليػاء،يالمدارسيساعدعمىتنظيـالعمميةالتعميميةفالإلكتركنيةاستخداـالبكابة كا 

هػػا،كانصػػرافهـمنإلػػىالمدرسػػة،كمتابعػػةحضػػكرهـمدرسػػية،كمهػػاـ،لأبنػػائهـمػػفكاجبػػاتالأمػػكر
الإلكتركنيػػػةكمػػػاأفاسػػػتخداـالبكابػػػة،كمعرفػػػةمسػػػتكلتحصػػػيمهـ،سػػػمككهـداخػػػؿالمدرسػػػةمتابعػػػةك

ؿالإداراتالمدرسيةكتنظيـعمؿالمعمميف.يعمؿعمىتسهيؿعم

الإلكتركنيػةالمدرسػيةكتكمفأهميةهذاالدراسػةأيضػانفػيالتعػرؼعمػىكاقػعتجربػةالبكابػة
معيقاتعنػدتطبيػؽكاسػتخداـالبكابػةكصعكباتكالكشؼعفكجكدأمفيمدراسمحافظةجنيف،

كصػػػياتمػػػفشػػػأنهاأفتزيػػػدفعاليػػػةالبكابػػػةالخػػػركجبنتػػػائجكتالإلكتركنيػػػةفػػػيالمػػػدارس،كبالتػػػالي
.الإلكتركنيةالمدرسية
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فػػػيمػػػدارسمحافظػػػةجنػػػيفيمكػػػفتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكمػػػاكبدراسػػػةكاقػػػع
الإلكتركنيػةالمدرسػية،كنقاطالضعؼفيآليةالاستفادةمفتطبيػؽالبكابػة،التعرؼعمىنقاطالقكة

كالعمؿعمػى،ستمكّفمفتعزيزنقاطالقكةاالباحثمفالمتكقعأنههاأجراكأفالدراسةالحاليةالتي
أفتتلاشى.كمعالجةنقاطالضعؼإفكجدتكالحدمنهاإلى،تطكيرهاباستمرار

كمفأهميةهذاالدراسػةأنهػامػفالمتكقػعأفتمكػفكزارةالتربيػةكالتعمػيـمػفالاطػلاععمػى
كالإفصػػػاحعنػػػهحػػػديثافػػػيميػػػاديفالتربيػػػةكالتعمػػػيـ،لاقػػػهآليػػةتطبيػػػؽالمشػػػركعالجديػػػدالػػػذمتػػػـإط

كمعرفػػةآليػػةاسػػتخداـ،الفمسػػطينية،كفػػيالمػػدارسالفمسػػطينيةالحككميػػةفػػيكافػػةمحافظػػاتالػػكطف
الإلكتركنيػػةأطػػراؼالعمميػػةالتعميميػػةجميعػػانبمػػافػػيهـأكليػػاءالأمػػكرلهػػذاالمشػػركعالجديػػد)البكابػػة

ادةمنه.كمدلالاستف،(المدرسية

كالمػػػدراءلاسػػػتخداـ،أفكزارةالتربيػػػةكالتعمػػػيـقامػػػتبتنظػػػيـدكراتتدريبيػػػةلممعممػػػيفكبمػػػا
فالدراسةالحاليةمفالممكػفأفتكشػؼعػفمػدلالاسػتفادةمػففإ،قبؿتطبيقهاالإلكتركنيةالبكابة

ؿدراسػػةالباحػػثكمعرفػػةإذاكػػافهنػػاؾحاجػػةلتكثيفهػػاكتطكيرهػػامػػفخػػلا،هػػذاالػػدكراتالتدريبيػػة
كمػفجانػػبآخػػرالتعػػرؼعمػػىمػػدلاسػػتخداـ،فػػيمػػدارسمحافظػػةجنػػيفالإلكتركنيػػةلكاقػعالبكابػػة

الأمػػػكرمػػػفكمعرفػػػةمػػػدلقػػػدرةأكليػػػاءكمػػػدلاسػػػتفادتهـمنهػػػا.الإلكتركنيػػػة،الأمػػػكرلمبكابػػػةأكليػػػاء
فمفشأفالنتائج،التعامؿمعهذاالمشركعالحديث بهػاهػذاالدراسػةخرجتالتي،كالتكصيات،كا 

الأمثػػػؿلمبكابػػػةالأمػػػكربشػػػكؿممحػػػكظلمقػػػدرةعمػػػىالاسػػػتخداـأكليػػػاءكالمػػػدراءكالمعممػػػيفأفتسػػػاعد
.ائهاكمايحددذلؾهككاقعالدراسةالتيتـإجرالإلكتركنيةالمدرسية

 :أهداف الدراسة

تسعىالدراسةإلىتحقيؽالأهداؼالآتية:

 فيمدارسمحافظةجنيف.الإلكتركنيةالبكابةركعتطبيؽمشكاقعإلىالتعرؼ .1

فػيمػدارسالإلكتركنيػةاستخداـالبكابةكاقعحكؿ،كالمعمميف،المدارسمدراءآراءإلىالتعرؼ .2
 محافظةجنيف.
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فػػيالإلكتركنيػػةاسػػتخداـالبكابػػةكاقػػعنحػػك،كالمعممػػيف،المػػدارسمػػدراءاتجاهػػاتإلػػىالتعػػرؼ .3
 مدارسمحافظةجنيف.

اسػػػتخداـالبكابػػػةكاقػػػعفػػػي،كالمعممػػػيف،المػػػدارسمػػػدراءالصػػػعكباتالتػػػيتكاجػػػهإلػػػىرؼالتعػػػ .4
 فيمدارسمحافظةجنيف.الإلكتركنية

)الجػػنس،العمػػر،المؤهػػؿالعممػػي،الخبػػرةفػػيالتعػػرؼإلػػىأثػػرمتغيػػراتأفػػرادالعينػػةكػػؿمػػف .5
كمجػػاؿاسػػػتخداـالبكابػػػة(عمػػىآليػػػةالتعمػػيـ،الػػػدكراتالتدريبيػػةفػػػيمجػػاؿالحاسػػػكب،الكظيفػػػة

فيمدارسمحافظةجنيف.الإلكتركنية
 حدود الدراسة:

الدراسةعمىالحدكدالآتية:اقتصرت

 :اقتصػػػرمكضػػػكعالدراسػػػةعمػػػىكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػػةالحدددد الموضدددوعي
(فيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيف.E-School)المدرسية

 فيمدارسمحافظةجنيفكالمعمميفراءالمدالبشري: حدال.
 محافظةجنيف.مديرياتالمدارسالحككميةفيالمكاني: حدال
 (.2018-2017مفالعاـالدراسي)تـإجراءالدراسةفيالفصؿالأكؿالزمني: حدال 

 المسػتخدمةفػيإجػراءتاكنتػائجالدراسػةكبمػدلصػدؽكثبػاتالأدكيتحػددفػيالإجرائدي:حد ال
 االدراسة.هذ

 :مصطمحات الدراسة

:شبكةاتصػالاتعالميػةيمكػفمػفخلالهػاتبػادؿالمعمكمػاتكالرسػائؿتبعػالكحػداتمتفػؽالإنترنت
كهػيجعمػتالعػالـأشػػبهبقريػةصػغيرةحيػثيمكػفلأمشػػخصالتكاصػؿمػفأممكػافمػػع،عميهػا

(.2011،الآخريف)إبراهيـ

بكافػػةالإنترنػػتأإلػػىاسػػتخداـالحاسػػكبكالاعتمػػادعمػػىالمدرسػػةالتػػيتمجػػ :الإلكترونيددةالمدرسددة 
تقنياتػػهفػػيعمميػػةالتعمػػيـكالػػتعمـبحيػػثتػػتمكفالمدرسػػةمػػفتقػػديـالخػػدماتالتعميميػػةفػػيأمكقػػت

.(2010،كمفأممكاف)الملاح
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لخػدماتتأديةالمهاـالإداريةكتكفيرافياستخداـتكنكلكجياالمعمكماتالرقمية:الإلكترونية الإدارة
بحريػةكاممػةفػيأمكقػتكمػفهذاالخػدماتالمكاطنيفمفةجؿاستفادأمف،المختمفةالإلكتركنية

(.2005،أممكاف)الحمك

جػػػراءالمعػػػاملات،يشػػػمؿخدمػػػةالعمػػػلاءكالتعػػػاكفمػػػعالشػػػركاءالتجػػػارييف:الإلكترونيدددة احعمدددال كا 
أكشػػػراءالمنتجػػػػاتكالخػػػػدمات،أكبيػػػػع،الإلكتركنيػػػةداخػػػػؿالمنظمػػػةبالإضػػػػافةإلػػػىعمميػػػػةتبػػػادؿ

.(2008،)النجار كالمعمكمات

،الهػدؼمنػهتػكفيرمصػدرمعمكمػاتالإنترنػتلكتركنػيعمػىإمكقػعالمدرسدية:الإلكترونية البوابة 
كتػػػكفيركسػػػيمةفاعمػػػةلتكاصػػػؿالػػػكزارةكالمػػػدارسمػػػعالمجتمػػػع،مكحػػػدلجميػػػعالمػػػدارسالفمسػػػطينية

تاحػػةالتكا،الفمسػػطيني كأكليػػاء،كالمػػدراء،كالمعممػػيف،صػػؿبػػيفعناصػػرالعمميػػةالتعميميػػة)الطمبػػةكا 
الأمػػرالػػذميخمػػؽتشػػارؾمممػػكسبػػيفالػػكزارةكالمجتمػػعالفمسػػطينيبكافػػةأطيافػػهلتحقيػػؽر(الأمػػك

(.2015،الفمسطينيةالعالي)كزارةالتربيةكالتعميـالأهداؼالتربكيةالمرجكة

تمػػػارسبغػػػرضالتػػػأثيربػػػالآخريفعػػػفطريػػػؽ،مػػػفالعمميػػاتالكظيفيػػػةمجمكعػػػةالإدارة المدرسدددية:
كذلػؾلتنفيػذالنشػاطاتالمدرسػيةالمختمفػةلتحقيػؽالأهػػداؼ،كالتقػكيـ،كالرقابػة،كالتنسػيؽ،التخطػيط

(.1999،المرجكة)الطكيؿ

مكػفأفكي،كتؤلػؼمحتػكااداخػؿبيئػةمحػددةالإنترنػتشبكةتستخدـتكنكلكجيػاالشبكات الداخمية:
(.2007،)سعادةللإنترنتتككفبكابةعبكر

فيهذاالفصؿاستعرضالباحثمشكمةالدراسػة،كخمفيتهػاالنظريػة،كأسػئمتها،كفرضػياتها،
كمػاأشػارالباحػثإلػػىأهميػةالدراسػةكأهػػدافها،كتػـتكضػي حػػدكدالدراسػة،كتعريػؼمصػػطمحاتها،

دراساتالسابقةفيمايخصمكضكعالدراسة.كسيتـفيالفصؿالثانيعرضالأدبالنظرمكال
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري

هػػذاالفصػػؿمناقشػػةتطػػكرالإدارةالإلكتركنيػػةالمدرسػػيةكمػػدلأهميتهػػا،كخطػػكاتيتضػػمف
الػتعمـالإلكتركنػيالمدرسػي، تنفيذالمشػاريعالخاصػةبػالإداراتالإلكتركنيػة،كمػاكتػـمناقشػةمفهػكـ
كأنكاعػػػػه،كنػػػػاقشالباحػػػػثفػػػػيهػػػػذاالفصػػػػؿأيضػػػػانماهيػػػػةكأهػػػػداؼالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػية،

اتالتػػػيتكفرهػػػا،كتجػػارببعػػػضالػػػدكؿالعربيػػةفػػػياسػػػتخدامهالهػػا،كالتطػػػرؽإلػػػىالتجربػػػةكالخػػدم
الفمسطينيةفياستخدامهالمبكابةالإلكتركنية.

 مقدمة:

كالػذمسػاهـ،كتطكرشبكةالإنترنتالعالمية،فيظؿالتطكرالكبيرفيمجاؿالتكنكلكجيا
مكانيػػػػةالتكاصػػػػؿ،زمػػػػافكمػػػػفأممكػػػػاففػػػػيأميهػػػػاكالكصػػػػكؿإلالمعمكمػػػػاتفػػػػيتخػػػػزيفكنشػػػػر كا 

أصبحتالمؤسساتالتعميميةبحاجةماسةإلى؛كالتفاعؿبيفالناشريفلممعمكماتكالمستخدميفلها
كجػكدبكابػاتإلكتركنيػةمػفشػأنهاتػكفيرقاعػػدةبيانػاتمتكاممػةلإضػافةكعػرضالمقػرراتالدراسػػية

حتػػػػىتكػػػػكفبيئػػػػةتعميميػػػػة؛حصػػػػاءاتالتربكيػػػػةكتػػػػكفيرالبيانػػػػاتكالسػػػػجلاتكالإ،بشػػػػكؿإلكتركنػػػػي
كماكتككفبهذابيئةتفاعميةبيفالمعمميف،إلكتركنيةمتكاممةتخدـجميععناصرالعمميةالتعميمية

مػػػػفخػػػػلاؿ،تسػػػػاعدهـعمػػػػىتبػػػػادؿالمعمكمػػػػاتكالخبػػػػراتكاكتشػػػػاؼالمعػػػػارؼبأقػػػػؿتكمفػػػػةمبػػػػةكالط
.(2005)الهادم،ركتهامعبعضهـالبعضالاستعانةبالكسائطالتعميميةالرقميةكمشا

البكابةالإلكتركنيةلهادكرباللأفيتمكػيفكافػةالمعممػيففػيكمماسبؽيتض لمباحثأف
مختمؼالمحافظاتكالإداراتالتعميميةمفالتعاكفكالتكاصؿكتبادؿالخبراتكالتعػرؼعمػىأفضػؿ

،مػػػكادالتعميميػػػةكتفعيػػػؿدكرالػػػتعمـالنشػػػطكمػػػاتمكػػػنهفمػػػفتطػػػكيرال،التجػػػاربكالطػػػرؽالتعميميػػػة
كتككفالبكابةالإلكتركنيةبالنسبةللإدارييفمكافلمكصكؿلجميعالبياناتكالسػجلاتكالإحصػاءات

كالنشراتكالأخباربطريقةسهمةتساعدهـعمىأداءأعمالهـالإداريةبشكؿسريعكدقيؽ.
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يجػػػبأفتتميػػػز،الإلكتركنيػػػةالتعميميػػػةلػػػذافػػػإفالمعمكمػػػاتالمتضػػػمنةفػػػيمكاقػػػعالبكابػػػات
فالخػػدماتالتػػيتكفرهػػاالبكابػػات،كأفتكػػكفملائمػػةلمفئػػاتالعمريػػةالمسػػتهدفة،بالدقػػةكالكضػػكح كا 

نمػػػػاتشػػػػجعكػػػػؿمػػػػفالمعممػػػػيفكالط،عمػػػػىالمسػػػػاعدةفقػػػػطالإلكتركنيػػػػةالتعميميػػػػةلاتقتصػػػػر مبػػػػةكا 
طالدراسػيةكالخبػراتفػيتكظيػؼكتبػادؿكمشػاركةكالخط،كالإدارييفعمىتبادؿالمصادرالتعميمية

المصادرالتعميميةبشكؿتعاكنيفيمابينهـ.

 المدرسية: الإلكترونيةالإدارة 

تعمػػؿالإدارةالإلكتركنيػػةعمػػػىالانتقػػاؿمػػفالأعمػػػاؿاليدكيػػةالتقميديػػةإلػػػىالعمػػؿبمكجػػػب
قسػػامهاالمختمفػػةمػػعبعضػػهاالػػبعض،التطبيقػػاتالمعمكماتيػػةالإلكتركنيػػة،مػػفأجػػؿربػػطالإداراتبأ

كذلػػػؾلتسػػػهيؿالأعمػػػاؿالإداريػػػةمػػػفخػػػلاؿسػػػهكلةالحصػػػكؿعمػػػىالبيانػػػات،كسػػػهكلةالمراسػػػلات
الإداريػػةبػػيفالإدارات،كتػػكفيركػػؿمػػايحتاجػػهمتخػػذكالقػػراراتفػػيالإداراتممػػايعمػػؿعمػػىسػػرعة

لػىرفػعأداءالإنجػازفػيالأعمػاؿالإداريػة،اتخاذالقراراتالإداريػة،كمػاتسػعىالإدارةالإلكتركنيػةإ
كتقديـالخدماتلممستفيديففػيأسػرعكقػتممكػف،كتجػاكزمػايكاجػهالمسػتفيديفمػفمشػاكؿالبعػد

(.2002الجغرافي،كالبعدالزمانيكمافيالأعماؿالعاديةالتقميدية)أبكالسعكد،

،كالتقنيػػػاتالمسػػػتحدثةكالإنترنػػػتتتميػػػزالتكنكلكجيػػػاالحديثػػػةالمتمثمػػػةبػػػأجهزةالحاسػػػكب،ك
الأخػػرلفػػيالقػػدرةالفائقػػةعمػػىتخػػزيفالبيانػػات،كسػػهكلةاسػػترجاعهاكتحميمهػػا،كهػػذامػػاأدلإلػػى

مبػػةكجػػكدحاجػػةلإدخػػاؿالحاسػػكبفػػينظػػاـعمػػؿالإداراتالمدرسػػية،التػػيتتعامػػؿمػػعبيانػػاتالط
فػػيالإدارةالمدرسػػيةمػػفأهػػـالتطبيقػػاتإذيعػػداسػػتخداـالحاسػػكب،كالمعممػػيفكالجػػداكؿالمدرسػػية

لمحاسػػكبمنػػذدخكلػػهالبيئػػةالمدرسػػية،كالتػػيتشػػمؿالعديػػدمػػفالخػػدماتمثػػؿ:شػػؤكفالمػػكظفيف،
.(2006)الفضيؿ،،كالامتحانات،كالسجلات،كالجداكؿالمدرسية،كالإرشادمبةكشؤكفالط

دارةالتعميمية،مفخلاؿتكفيرفيالمدرسةكالإإيجابيكالحاسكبلهدكركبيريؤثربشكؿ
،كتنظػيـجػداكؿالعلامػات،كالممخصػات،كالكتػب،كالتػدريباتمبػةكبناءقكاعػدبيانػاتلممعممػيفكالط

فاسػتخداـالحاسػكبفػيالعمميػػةالتعميميػةيػكفرالكقػتكالجهػد،كيعمػؿعمػػى،كالكاجبػاتالمنزليػة كا 
ريسػية،كمػايػكفرلمطػلابخػدماتلػـتكػفمكجػكدةتنظيـعمؿالإدارةالمدرسية،كأعماؿالهيئػةالتد
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(فػيهػذاالسػياؽانػه2007كمػايػرلسػعادة).(2010تسهؿمسيرتهـالتعميميةكتدعمها)الملاح،
التعممية،بمافيهـأكلياءالأمػكر،ةيمكفربطأطراؼالعمميةالتعميميكالإنترنتمفخلاؿالحاسكب

مستكياتهـمفخلاؿالعديدمفالخدماتكمنها:كالإدارييف،كمتخذمالقرار،بمختمؼ

كهػػيخػػدماتتعمػػؿعمػػىتسػػهيؿكتنظػػيـالعمػػؿداخػػؿالإدارةالمدرسػػيةخدددمات الإدارة المدرسددية:
كمعمكمػػػاتمبػػػةفلهػػػااسػػػتخداماتعديػػػدةمثػػػؿحفػػػظسػػػجلاتالطا كتحفػػػظالبيانػػػاتكالمعمكمػػػات،ك

للامتحانات.المعمميفكالمكظفيفالإدارييفكالتقاريركالإعداد

عػػدادها،خدددمات الإدارة الصددفية: متمثمػػةبالخػػدماتالتػػيتسػػاعدالمعممػػيففػػيكتابػػةالاختبػػارات،كا 
،كتصػػػنيفها،كجػػػدكلتها،ككتابػػػةالتقػػػاريرمبػػػةكمػػػاتعمػػػؿعمػػػىجمػػػعبيانػػػاتالط،كتنفيػػػذها،كتقييمهػػػا
عدادالشهادات (.2007،سعادة)كا 

ختبػرفػيالمدرسػػة،يحتػكمالكثيػرمػفالأدكات،كالمػػكادحيػثلابػػدمػفكجػكدمأعمدال المختبدرات:
كالمحاليػػؿ،التػػييمكػػفمػػفخػػلاؿالحاسػػكبتصػػػنيفهابجػػداكؿتحتػػكمعمػػىبيانػػاتهػػذاالمحاليػػػؿ

 (.2008كالأدكات)محمد،

أصػػبحتالمكاتػػبالمدرسػػيةغنيػػةبالكتػػب،كالمجػػلات،كالأبحػػاث،بسػػببالزيػػادةأعمددال المكتبددة:
جػػؿأالمعرفػػي.كهػػذايجعػػؿلمحاسػػكبدكررئيسػػيلايمكػػفالاسػػتغناءعنػػهمػػفالهائمػػةفػػيالتطػػكر

تنظػػيـجميػػعمحتكيػػاتالمكتبػػةفػػيبػػرامجمعينػػة،يمكػػفلمطالػػباسػػترجاعهاكالحصػػكؿعميهػػامػػف
 (.2000)العجمي،الإنترنتخلاؿ

فمػفانػاتهـ،،التيتحتكمعمىكامػؿبيمبةبماأفالمدرسةتحتفظبممفاتالط:مبةنظام سجلات الط
،يعمػؿعمػىإلكتركنػييجعؿالأمرضركرملفهرستها،كتنظيمهابشػكؿكجهةنظرالباحثأفذلؾ

 .(2017)عمكم،سهكلةاسترجاعهافيأمكقتكدكفأمجهديذكر

أفيتػػػػابعالإنترنػػػػتيمكػػػػفمػػػػفخػػػػلاؿالحاسػػػػكبككيػػػػرلالباحػػػػثأنػػػػهمتابعددددة الحضددددور وال يدددداب:
كغيػػػػابهـ،كأكقػػػػاتانصػػػػرافهـبالكقػػػػتمبػػػػةحضػػػػكرالطءالأمػػػػكرأيضػػػػانالمعممػػػػيف،كالمػػػػدراء،كأكليػػػػا

 .(2015)الجهكرم،الرسمي،أكبغيرالكقتالرسمي
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جبػات،كالمهػاـ،كمكاعيػدالامتحانػات،بػيفأطػراؼالعمميػةاكهيتبادؿالمعمكمػات،كالكابتصابت:
.(2012)العرفج،التعميمية

سػػريةالمعمكمػػاتالتامػػةكعػػدـتعرضػػهالمفقػػداف،هػػي:الإلكتركنيػػةكلعػػؿأهػػـأهػػداؼالإدارة
كسػػرعةإتمػػاـالنشػػاطاتكالمهػػاـ،كمػػاأفالخػػدماتالمقدمػػةلكػػؿمػػفأطػػراؼالعمميػػةالتعميميػػةبمػػا
فػػيهـأكليػػاءالأمػػكرتكػػكفبشػػكؿمرضػػيكمشػػكؽ،بالإضػػافةإلػػىاسػػتعراضالمحتكيػػات،كمراجعػػة

(.2004كالإجراءاتالتنفيذية)غنيـ،الكثائؽ،كعمؿجدكلةلممراسلاتالإدارية،

إفالقناعػػاتكالعػػاداتالإداريػػةالقديمػػةأصػػبحتتتهػػاكلكتأخػػذمنحػػىالتغييػػرأمػػاـالتقػػدـ
التقنيالذمفرضنفسهعمىالفكرالإدارمالمعاصر،حيثأصب الحاسكبكشػبكاتالاتصػالات

غناءعنػػه،لمػػايحققػػهمػػفجػػكدةفػػيجػػزءانأساسػػيانفػػيالمؤسسػػاتالتعميميػػةلايمكػػفتجاهمػػهكالاسػػت
(.2006الأداءالإدارم،كسرعةفيالإنجاز،كدقةفيالمعمكمات)الفضيؿ،

كحتػػىيتسػػنىالتحػػكؿالإدارمنحػػكالإدارةالإلكتركنيػػةالمدرسػػيةكاعتمػػادالأسػػاليبالإداريػػة
تقنيػػػاتالحديثػػػةالإلكتركنيػػػةالحديثػػػةفػػػيالمػػػدارس،لابػػػدمػػػفتػػػكفيرجميػػػعالأجهػػػزةكالمعػػػداتكال

اللازمػة،كتنميػػةقػػدراتالمػدراءكالمعممػػيفعمػػىاسػتخدامهاكالتعامػػؿمعهػػا،كتػكفيركافػػةمػػايحتاجػػه
(.2009أمفالمعمكماتكسريتها)الحسف،

كيعتمدنظاـالإدارةالإلكتركنيػةالمدرسػيةعمػىمػدلاسػتخداـالكسػائؿالإلكتركنيػةمػفقبػؿ
مبػةكأكليػاءالأمػكر،الطملاتالإدارية،كمدلالتكاصؿمعالمعممػيفكالمدرسةفيإجراءكتنفيذالمعا

كتقػػػديـالخػػػدماتالإلكتركنيػػػةلهػػػـ،مػػػفأجػػػؿتسػػػهيؿالأعمػػػاؿالإداريػػػة،كالرقابيػػػةبمػػػايتكافػػػؽمػػػع
(.2009التطكراتالتكنكلكجيةالمعاصرة)نجـ،

دارةالإلكتركنيػة(أهػـالمبػرراتالتػيدعػتإلػىالتحػكؿنحػكالإ2008كمايناقش)عزمي،
فيمايمي:

 .تسارعالمعرفةكالتكنكلكجيافيمختمؼالمجالاتكخاصةفيمجاؿالتعميـ 
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 تجنػػػبالعزلػػػةكالتخمػػػؼعػػػفمكاكبػػػةتطػػػكراتالعصػػػر،كالتكيػػػؼمػػػعالبيئػػػةالخارجيػػػةالمحيطػػػة
 بالمدرسة،مفأجؿتحقيؽاحتياجاتالفكرالإدارمالتقنيالمعاصر.

 لذمأحدثتهثكرةالمعمكمات،كربطأفرادالمجتمعمعالفضاءالإلكتركني.العكلمةكالانفتاحا 

 .تحكؿالمجتمعاتنحكالتعمـالإلكتركني،كالتعمـعفبعد 

 الضػػغكطاتالتػػيتتعػػرضلهػػاالحككمػػاتمػػفأجػػؿتمبيػػةالخػػدماتالتعميميػػةالمتعػػددة،بسػػبب
 تعميمية.الزيادةالسكانية،كالرغبةفيتحسيفالخدماتالإداريةكال

 .سعيالمؤسساتالتربكيةنحكالتميزمفأجؿالقدرةعمىالمنافسةمعالمؤسساتالأخرل 

 مبػػػة،بحيػػػثأصػػػب مػػػفالضػػػركرمكجػػػكدنظػػػاـإلكتركنػػػيمػػػفأجػػػؿالطزيػػػادةعػػػددالمعممػػػيفك
التعامؿمعهـكمتابعةممفاتهـ.

 :الإلكترونيةوالبوابات  الإلكترونيةخطوات تنفيذ مشاريع الإدارة 

،كالبكابػػػػػاتالإلكتركنيػػػػػةفتنفيػػػػػذالإدارةأاتخػػػػػاذقػػػػػراراتبشػػػػػقبػػػػػؿيجػػػػػبدراسػػػػػةعػػػػػدةأمػػػػػكر
فتكػػكفمكازيػػةلمخػػدماتالتػػيتنتجهػػا،أمبتػػدئيفبالتكػػاليؼالتػػييػػتـإنفاقهػػاعميهػػا،كالإلكتركنيػػة،

كمنتهػػيفبالعناصػػرالأساسػػيةلهػػاحتػػىنػػتمكفمػػفإنجاحهػػا،لػػذايجػػبالتسمسػػؿفػػيتكظيػػؼالإدارة
بالخطكاتالتالية:الإلكتركنيةكالبكابةلإلكتركنيةا

مػفخػلاؿتشػكيؿفػرؽتضػـأفػرادمتخصصػيففػيمجػاؿالإدارةكذلؾ إعداد الدراسة احولية: .0
جػػؿمعرفػػةماهيػػػةأمػػػفكلمعرفػػةكاقػػػعالإدارةمػػفتقنيػػاتكمعمكمػػات،كتكنكلكجيػػاالمعمكمػػات،

مػػىاطػػلاعمػػفكػػػؿالنػػكاحيالماليػػة،كالبشػػػرية،فتكػػكفالإداراتالعميػػػاعأالبػػدائؿالمختمفػػة،ك
،الإلكتركنيػػػػةكالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكالفنيػػػة،كمعرفػػػةمػػػاتحتاجػػػهالإداراتالعميػػػػالتطبيػػػؽالإدارة

،كمعرفػػةمػػدلاسػػتخداـتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتفػػيالمػػدارسكتطكيرهػػاإفكانػػتمكجػػكدةمسػػبقان
 .(2008ميتي،)الزحتىيتـانسجامهامعالتقنياتالحديثة

قرارهػػابالتكصػػياتاللازمػػة،يجػػبإعػػدادخطػػةوضددع خطددة لمتنفيددذ: .8 عنػػدانتهػػاءفػػرؽالعمػػؿكا 
 .(2005)ياسيف،شاممةمتكاممةمقسمةإلىعدةمراحؿ
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جػؿأعنػدالانتهػاءمػفالخطػةيجػبتحديػدالمصػادرالماديػة،كالبشػرية،مػف تحديدد المصدادر: .3
الإلكتركنيػةمجياتاللازمة.كيعنػيهػذاتحديػدالبنيػةالتحتيػةتنفيذالخطةكتكفيرالأجهزة،كالبر

 .(2008)الزميتي،لممدرسة
نػػهلابػػدمػػفتحديػػدجهػػاتمختصػػة،مهمتهػػاالتمكيػػؿأكمػػفالجػػديربالػػذكر تحديددد المسددؤولية: .4

 .(2008)عزمي،ضمفالكقتالمحددلتنفيذالخطة
بػالأجهزةكالبرمجيػاتالإلكتركنيػةبكابػةيجػبأفلانكتفػيفػيتكظيػؼال متابعة التقدم التقني: .5

،كالتغيػرات،كالتطػكرات،فػيمجػاؿتكنكلكجيػاالمعمكمػاتحتػىللانفجػاراتالمكجكدةفقط،نظران
 .(2008)الزميتي،يتـمكاكبةالابتكاراتالحديثةفيهذاالمجاؿ

 التعمم الإلكتروني المدرسي:

عميمػػيلتقػػديـالبػػرامجالتعميميػػةكالتدريبيػػةيمكػػفتعريػػؼالػػتعمـالإلكتركنػػيعمػػىأنػػه:نظػػاـت
لمطالبفيأمزمافكمفأممكاف،يتخطىبهالطالبجميعالحدكدالزمنية،كالجغرافيةباستخداـ
الشبكةالعنكبكتيةالعالميةكذلؾبشكؿمباشركمتزامفأكبشكؿغيرمباشركغيرمتزامفمفأجؿ

(.2003كؼمتلائمةمعقدرتهالشخصية)عبدالمنعـ،التفاعؿالنشطمعالمقرراتالدراسيةبظر

فالإقباؿالمتزايدالذمشػهدتهشػبكةالإنترنػتفػيالسػنكاتالقميمػةالماضػية،كػافالسػبب كا 
الرئيسػػػيلأفأصػػػب الإنترنػػػتأداةفعالػػػةكمتميػػػزةفػػػيالحصػػػكؿعمػػػىمصػػػادرالمعرفػػػةالمختمفػػػة،

كؿإلكتركني.ككذلؾفيالحصكؿعمىالخدماتكالمعمكماتبش

كاسػػػتخداـالإنترنػػػتكدمجػػػهفػػػيعمميػػػةالتعمػػػيـأمػػػربػػػاللأالأهميػػػةبمػػػايعػػػكدبالفائػػػدةعمػػػى
عمميػػػةالتعمػػػيـ،كاكتسػػػابالمعػػػارؼكالمهػػػارات،كأفمػػػفشػػػأفالإنترنػػػتفػػػيعمميػػػةالتعمػػػيـتحسػػػيف

(.2003مستكياتالأنشطةالتربكية،كرفعكفاءةالتعميـ)عبدالمنعـ،

مػػيـباسػػتخداـالإنترنػػتيػػكفركسػػائطتعميميػػة،كتدريبيػػة،كاجتماعيػػة،كثقافيػػة،كمػػاكأفالتع
تخدـجميععناصرالعمميةالتعميمية،كماكيككفبدكرامركزلمتعمـكمصدرلممعمكماتالافتراضية
لممطالعػػة،كالمشػػاهدةالمتخصصػػة،كبػػذلؾيػػتمكفالطالػػبكالمعمػػـأيضػػامػػفحضػػكرحمقػػاتعمميػػة

ةإلكتركنيػػةلممنهػػاجالمقػػررفػػيكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـ،بالإضػػافةإلػػىتػػكفيرالمنتػػدياتكاممػػة،كدراسػػ
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الحكاريػػػةالتعميميػػػةالمتزامنػػػةكغيػػػرالمتزامنػػػة،مػػػفأجػػػؿالاسػػػتفادةمػػػفالأنشػػػطةالتعميميػػػةالتدريبيػػػة
(.2005المباشرةكغيرالمباشرة)أحمد،

فالمنػػاهجكالكتػػبالدراسػػيةالإلكتركنيػػة،كك سػػائطالتعمػػػيـكتقنياتػػه،كمػػايػػتـتبادلػػهعمػػػىكا 
الإنترنػػتمػػفدركستقكيػػة،كتػػدريبكتعمػػـإلكتركنػػي،يسػػاهـفػػيزيػػادةالتنميػػةالمهنيػػةالمسػػتدامة
لممعمػػـ،كيسػػاهـفػػيزيػػادةكفػػاءةالطالػػبفػػيالػػتعمـالػػذاتيكخاصػػةمػػفخػػلاؿمنتػػدياتالنقاشػػات

التػػػيتهػػػتـبالكتػػػبالإلكتركنيػػػةكحمقػػػاتالعمػػػؿالجمػػػاعيالبحثيػػػةكالأكاديميػػػةكالمكاقػػػعالإلكتركنيػػػة
(.2007كالدكراتالتدريبيةكالمقرراتالدراسية)محمكد،

 أنواع التعمم الإلكتروني:

كهػػكالأسػػمكبالػػذميػػتـفيػػهتجػػاكزالحػػدكدالزمانيػػة،كالمكانيػػةبػػيفالطالػػبالتعمدديم عددن بعددد:.1
(.2002)هاشـ،كالمعمـباستخداـكسائؿالاتصاؿكالتكاصؿ

كبهػػذاالأسػػمكبيػػتـدمػػجاسػػتراتيجياتكأسػػاليبالػػتعمـالمباشػػرفػػيالددتعمم الممددزوج دالمدددمج :.2
(.2007الغرؼالدراسيةمعأدكاتالتعمـالإلكتركنيمفخلاؿالإنترنت)محمكد،

للاسػػمكيةهػػكالأسػػمكبالػػذميػػتـفيػػهاسػػتخداـالأجهػػزةالمحمكلػػةاالددتعمم المتنقددل أو المحمددول:.3
كالهكاتؼالذكيةمفأجؿالكصكؿلممحتكلالتعميميكالمقرراتالدراسيةكالبرامجالتعميميةالتدريبية،

(.2005فيأمزمافكمفأممكاف)زيتكف،

كهػكالأسػمكبالػذميػتـفيػهاجتمػاعالطالػبكالمعمػـفػينفػسالكقػتباسػتخداـالتعمم التزامني:.4
تكذلػػػػؾمػػػػفخػػػػلاؿإجػػػػراءالمكالمػػػػاتالمرئيػػػػة،كالمحادثػػػػاتالفكريػػػػة،كسػػػػائؿالاتصػػػػالاتكالإنترنػػػػ

كالدردشاتالنصية،كالفصكؿالافتراضية.

كهػػكالأسػػمكبالػػذملايشػػترطاجتمػػاعالطالػػبكالمعمػػـبشػػكؿإلكتركنػػيالددتعمم ريددر التزامنددي:.5
نماالاستفادةمفمكاقعالإنترنتالتعميميػةلإثػراءالمقػرراتالدراسػية،كا لفهػـالعميػؽلهػاكذلػؾمػفكا 
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خػػػلاؿتصػػػف المنتػػػدياتالتعميميػػػة،كالمحتػػػكلالتعميمػػػيالرقمػػػي،كالبريػػػدالإلكتركنػػػي،كالمكسػػػكعات
(.2005التعميمية)أحمد،

 ومن أهم ما يميز التعمم الإلكتروني عن التعميم التقميدي ما يمي:

فاعػػػؿالنشػػػطبػػػيفالطالػػػبمبػػػة،كالتالطالػػػتعمـالػػػذاتيلمطالػػػبكالتكاصػػػؿالفعػػػاؿمػػػعزملائػػػه
مبػةكذلػؾالطكالمعمـكالحكاركالنقاشالمستمر،كيككفالتعمـالإلكتركنيبشكؿترفيهييجذبانتباا

مفخلاؿاستخداـالكسائطالإلكتركنيةالمتعددةعندعرضالمػكادالتعميميػةالتػيلػيسمػفالممكػف
ـالإلكتركنػيعػفكجهػاتنظػرهـمػفخػلاؿمبػةفػيالػتعمالطاستخدامهافيالتعمػيـالتقميػدم،كيعبػر

مبػػػةفػػػيالػػػتعمـالطالمنتػػػدياتكغػػػرؼالنقػػػاشكالحػػػكارالإلكتركنػػػي،كمػػػاكيكػػػكفهنػػػاؾمسػػػاكاةبػػػيف
مبػػػػػػػػةلمتعبيػػػػػػػػرعػػػػػػػػفآرائهػػػػػػػػـفػػػػػػػػيأمكقػػػػػػػػتكػػػػػػػػافالطالإلكتركنػػػػػػػػيكذلػػػػػػػػؾبإتاحػػػػػػػػةالفػػػػػػػػرصلكػػػػػػػػؿ

(.2005)محيسف،

اةلمفركؽالفرديةمفخلاؿتمكيفالطالبمفتمقيكفيالتعمـالإلكتركنييككفهناؾمراع
طريقةالتدريسالتيتناسبهكتلائـظركفه،كذلؾيعمؿالتعمـالإلكتركنيعمىتخفيؼأعبػاءالمعمػـ
مػػػفخػػػلاؿإمكانيػػػػةإرسػػػاؿالممفػػػاتكالسػػػػجلاتإلػػػىقاعػػػػدةالبيانػػػاتكاسػػػترجاعهابػػػػأمكقػػػتكػػػػاف

 (.2005)أحمد،

مبػةالتكاصػؿمػعبعضػهـكالعمػؿبشػكؿمطهكتعمـتعاكنيبحيػثيتػي لكالتعمـالإلكتركني
جماعيبركحالفريؽ،كيجعؿالطالبمستعدانلمكاجهةجميعمتطمباتالحياةاليكميةالتػيأصػبحت

(.2007تعتمداعتمادانكميانعمىتقنيةالاتصالاتكتكنكلكجياالمعمكمات)محمكد،

 البوابة الإلكترونية المدرسية:

 اهية وأهداف البوابات الإلكترونية التعميمية:م

يمكػػػفتعريػػػؼالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالتعميميػػػةعمػػػىأنهػػػامكقػػػعكيػػػبتعميمػػػيهدفػػػهمسػػػاعدة
مفأجؿالحصكؿعمػىمصػادرتعميميػةيهػدفكفلهػا،كمػاكتعػرضكفقػا،عناصرالعمميةالتعميمية
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حتػػػػىيتسػػػػنىلهػػػػـلاؼفئػػػػاتهـالعمريػػػػة،بػػػػاختلمحتكياتهػػػػاالتعميميػػػػةكمػػػػدلالملائمػػػػةلممسػػػػتخدميف
الحصػػكؿعمػػىالمعمكمػػاتالمطمكبػػةفػػيأقصػػركقػػتكأقػػؿجهػػدممكػػفكمػػاتسػػاعدهـفػػيتسػػهيؿ
كمتابعػػػػةالأعمػػػػاؿالإداريػػػػةمػػػػفخػػػػلاؿالأرشػػػػفةالإلكتركنيػػػػةلجميػػػػعالكثػػػػائؽكالسػػػػجلاتحتػػػػىيػػػػتـ

.(2010)الجابرم،الحصكؿعميهامفخلاؿالبحثالإلكتركني

دكرالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكضػػػركرةكجكدهػػػافػػػيظػػػؿالتطػػػكرالهائػػػؿالػػػذمطػػػرأعمػػػىكيبػػػرز
التكنكلكجيا،ككسػائؿالاتصػالات،كشػبكةالإنترنػت،كنمكهػاالمسػتمركالمتزايػدكضػخامةالمعمكمػات
التػػييػػتـتكفيرهػػا.كبمػػاأفمعظػػـالػػدكؿأصػػبحتتعتمػػدعمػػىالإنترنػػتفػػيالتعمػػيـ،كدمػػجأدكات

لحديثػػػةفػػػيالعمميػػػةالتعميميػػػة،الأمػػػرالػػػذميسػػػتدعيكجػػػكدبنػػػاءتنظيمػػػيلهيكمػػػةهػػػذاالاتصػػػالاتا
المعمكماتكفرزهاكترتيبهاكفؽأسسعمميةكطريقةمنهجيةمقننة،مػفخػلاؿالاسػتعانةبمجمكعػة

دارتػػػه) كزارةالتربيػػػةمػػػفالأدكاتكالتقنيػػػاتالتػػػيمػػػفشػػػأنهاتنظػػػيـالمعمكمػػػاتكالمحتػػػكلالرقمػػػيكا 
.(2009العمانية،عميـكالت

فمفدكرالبكابةالإلكتركنيػةالرئيسػيهػكتجميػعكتنظػيـالمحتػكلالرقمػيكتكػكيفنظػاـ كا 
إدارملػػه،كفػػرزكترتيػػبالخػػدماتكالنشػػاطاتكالكاجبػػاتالتػػيتعمػػؿالمػػدارسعمػػىتحقيهػػا،كتمبيػػة

تغرؽفػػيالكصػػكؿإلػػىالاحتياجػػاتلجميػػعالمسػػتفيديف،ممػػايعمػػؿعمػػىتقميػػؿالكقػػتكالجهػػدالمسػػ
(.2007المعمكمات)محمكد،

 :ما يمي ولعل من أهم أهداف البوابات الإلكترونية التعميمية

المحاؽبركبالتطكرفيمجاؿالخدماتالإلكتركنيةفيكافةالمجالاتكخاصةفيمجػاؿ
كالمػػػػدراءتػػػػكفيرالسػػػػجلاتكالبيانػػػػاتكالتقػػػػاريرالتربكيػػػػةبشػػػػكؿدقيػػػػؽلكػػػػؿمػػػػفالمعممػػػػيف،كالتعمػػػػيـ

تشجيعالمعمميفلتطكيرالمقرراتالدراسيةمػفخػلاؿإدراجالمصػادركالكسػائط،ككمديرياتالتربية
 .(2010)صادؽ،التعميميةكدمجهابمايتكافؽمعالمقرراتالدراسية

إتاحػػةفرصػػةالاتصػػاؿلممعمػػـكالطالػػبككلػػيالأمػػركمػػاكتهػػدؼالبكابػػةالإلكتركنيػػةإلػػى
حصػكؿ،كتمكفالمعمميفمػفتبػادؿالمعػارؼكالخبػراتفيمػابيػنهـ،كنطاؽالمدرسةكالتفاعؿخارج
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سػػهكلة،كمػػاكتعمػػؿعمػػىعمػػىمعمكمػػاتبأشػػكاؿمتعػػددةلاتتػػكافربطػػرؽالتعمػػيـالتقميديػػةمبػػةالط
كزارةالتربيػػػةكالتعمػػػيـ)تخػػػزيفالمعمكمػػػاتكالحصػػػكؿعميهػػػاممػػػايعمػػػؿعمػػػىسػػػرعةاتخػػػاذالقػػػرارات

.(2009،العمانية

  :8101من أبرز الخدمات التي توفرها البوابة الإلكترونية كما يصنفها الجابريد 

دخػػاؿدرجػػات مبػػة،كالإشػػراؼالطإدخػػاؿغيػػابالطمبػػةكالاسػػتعلاـعػػفالحضػػكراليػػكمي،كا 
عمػػػىاختبػػػارأعضػػػاءالأنشػػػطةالمدرسػػػية،كالاطػػػلاععمػػػىالجػػػدكؿالمدرسػػػيكجػػػدكؿالامتحانػػػات،

طالبالدكرم،كالاطلاععمػىالممػؼالإلكتركنػيلكػؿمػفالطالػبكالمعمػـ،كالاطػلاعكتقريرأداءال
عمػػػىإحصػػػائياتالمدرسػػػة،كحجػػػزالحصػػػصلمركػػػزمصػػػادرالتعمػػػيـ،كاسػػػتعارةالمراجػػػعكالكسػػػائؿ
التعميمية،مفخػلاؿنظػاـتػدريسالمقػرراتالإلكتركنيػةالتفاعميػة،كمػاكتػكفرالتفاعػؿالمسػتمرفػي

مبة،كالإشراؼعمىالصفكؼالافتراضػية،الطلاختباراتالقصيرة،كالكاجباتالمنزلية(معالمنهاج)ا
 كالتعمـالإلكتركني.

 كما ويمكن الإفادة من خدمات واجهة البوابة التعميمية التي من أهمها:

الأخبار،كالمستجدات،كالإعلانات،كمعمكماتتربكية،كمكاقعتربكيةهامة،كالمشػاركةفػي
يت،كخدمػػةالتفاعػػؿالصػػكتي،كمحػػرؾالبحػػث،كالاشػػتراؾفػػيالنشػػراتالإخباريػػة.كخػػدماتالتصػػك

الرسائؿالقصيرةالمتمثمةفيالمعمكماتكالرسػائؿالإعلاميػةكالتربكيػةكتعػدهػذاالخدمػةمػفأفضػؿ
ةالخدماتفيالتكاصؿمعأكلياءالأمكر.كماكتكفرالعديدمفالخدماتالأخرلمثؿخدمةالأجند

الشخصية،كالدردشة،كالمديرالشخصي،كالبريدالإلكتركني،كالمشاركةفيالمنتديات.

كبهػػػذانجػػػدأفالخػػػدماتأصػػػبحتلاتنحصػػػرداخػػػؿأسػػػكارالمدرسػػػةغيػػػرمتقيػػػدةبنطػػػاؽ
المبانيالمدرسية،فالبكابةالإلكتركنيةالمدرسػيةكفػرتعمػىجميػععناصػرالعمميػةالتعميميػةالكقػت

تارتبػػاطهـبالمدرسػػةمباشػػرعبػػرشػػبكةالإنترنػػت،إذاأنصػػب بإمكػػانهـالاسػػتفادةمػػفكالجهػػدكجعمػػ
(.2010الخدماتالإداريةالعديدةدكفالمجكءإلىممارسةالإجراءاتالتقميدية)الجابرم،
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 :الإلكترونيةتجارب بعض الدول العربية في استخدام البوابات 

كيػػبكػػؿمػػاهػػكمتػػاحكجيػػدمػػفمصػػادرالمعرفػػةتعمػػؿالبكابػػاتالإلكتركنيػػةعمػػىربػػطكتب
كالمعمكمػػػاتالتػػػيتعمػػػؿعمػػػىإثػػػراءالمنػػػاهجكالمقػػػرراتالدراسػػػية،كربطهػػػابقكاعػػػدالبيانػػػاتالتابعػػػة
لممؤسساتالتعميمية،كالمراكزالبحثيػةالمتخصصػة،التػيتتميػزبالدقػة،كالكضػكح،كمناسػبةلجميػع

الفئاتالعمرية.

مبػػػػة،الطتعمػػػػؿعمػػػػىتشػػػػجيععناصػػػػرالعمميػػػػةالتعميميػػػػةالمعممػػػػيف،ككالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة
كالإداريػػػيفعمػػػىالتكاصػػػػؿكالتعػػػاكففيمػػػابيػػػػنهـكتبػػػادؿالمعمكمػػػاتكالخبػػػػراتمػػػفأجػػػؿالاسػػػػتفادة
القصػػكلمنهػػا،كالتكظيػػؼالصػػحي لهػػا،كالتعػػرؼعمػػىأفضػػؿالتجػػاربالتعميميػػة،كأجػػكدالكسػػائؿ

(.2007)محمكد،كالأساليبالتعميميةاستخدامان

 تجربة وزارة التربية والتعميم المصرية:

طكرتكزارةالتربيةكالتعمػيـالمصػريةبكابػةإلكتركنيػةتضػـالخػدماتالتعميميػةالإلكتركنيػة،
أطمقتعميهااسػـ"بكابػةالمعرفػة"كهػيبمثابػةمركػزتعميمػيشػامؿلمطمبػة،كتشػمؿالنسػخةالحاليػة

فالمعمكمػػاتالمسػػتهدفةلممجتمػػعالمصػػرم،كمػػاكتقػػدـالعديػػدمػػفلهػػامجمكعػػةضػػخمةكمتنكعػػةمػػ
الخدماتالإلكتركنيةالتعميمية،كقداستهدفتهذاالبكابةثلاثفئاتمفمسػتخدميهاكهػـ:الطالػب،

 (.2010كالمعمـ،كالإدارم)صادؽ،

كاستضػافةكتكفرهذاالبكابةإمكانيةالكصكؿالمباشرعبرالإنترنػتلممحتكيػاتالتعميميػة،
بعضالمكاقعلممدارسالمصػرية،كاستضػافةمكاقػعالمعممػيفكمقػرراتهـالتعميميػة،كعػرضالبيانػات
كالمعمكمػػاتالمتعمقػػةبتطػػكيرالعمميػػةالتعميميػػة،كتكاصػػؿالمعممػػيفكتعػػاكنهـمػػعبعضػػهـالػػبعض،

،كالكصػػػػكؿإلػػػػىكالحصػػػػكؿعمػػػػىالتكميفػػػػاتكتقػػػػديمهاإلكتركنيػػػػان،كالاطػػػػلاععمػػػػىالنتػػػػائجالدراسػػػػية
مصػػادرالمعمكمػػػاتالثريػػةعبػػػرالإنترنػػتمثػػػؿالمكسػػكعات،كالمكتبػػػات،كالمتػػاحؼ،كالتسػػػجيلات،
دارةالمدرسػػة كمكاعيػػدإذاعػػةالبػػرامجالتعميميػػة،كمػػايمكػػفلأكليػػاءالأمػػكرالتكاصػػؿمػػعالمعممػػيفكا 

مكانيةمناقشتهـبها. لمتعرؼعمىالأداءالمدرسيللأبناءكا 
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ماتساعدتالمعمميفالمصرييفعمىالتعرؼعمىأفضؿماتعرضهالكزارةفيكهذاالخد
مصػرمػػفكسػػائؿكأسػػاليبتعميميػػة،كمػػاسػاعدتالمعممػػيفعمػػىتطػػكيرالمػػكادالتعميميػػة،كالتفاعػػؿ
معبعضهـالبعضكالنقضالبنػاءلكػؿمصػادرهـالمعرفيػةمػفخػلاؿالنقػاشالمتػاحإلكتركنيػان،أمػا

ييففكانتالبكابةالإلكتركنيةقػدمكنػتهـمػفالكصػكؿإلػىجميػعالبيانػات،كالنشػرات،بالنسبةللإدار
(.2010كالأخبار،كالسجلاتفيمكافكاحدبطريقةسهمةكسمسة)صادؽ،

 تجربة المممكة العربية السعودية:

مػػدارس،قامػػتكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـفػػيالمممكػػةالعربيػػةالسػػعكديةبإنشػػاءبكابػػةإلكتركنيػػةلم
كهيعبارةعفمكقعمتكامؿعمىالإنترنتيحتكمعمىمصادركمكادتربكيةتعميميةمتعددة،مثؿ
مكاقػػػعتدريبيػػػةتعميميػػػة،كالكتػػػبالدراسػػػيةالإلكتركنيػػػة،كالأفػػػلاـكمقػػػاطعالفيػػػديكالتعميميػػػة،كبػػػرامج

مبػػػة،الطكابػػػةكػػػؿمػػػفالتعمػػػيـعػػػفبعػػػد،كبػػػرامجالػػػتعمـالإلكتركنػػػي،كمػػػايشػػػارؾفػػػيإعػػػدادهػػػذاالب
كالمعمميف،كالمدراء،كالمشرفيفالتربكييف،كأكلياءالأمكر،كالشركاتالتعميميػة،كالمؤسسػاتالمهنيػة

 (.2007التربكيةفيالمممكةالعربيةالسعكدية)الشافعي،

كمفأهـالخدماتالتيتكفرهاالبكابةالإلكتركنية:

حميمهػػػػػػابجميػػػػػػعمراحمهػػػػػػاكتخصصػػػػػػاتها،تصػػػػػػف محتػػػػػػكلالكتػػػػػػبكالمقػػػػػػرراتالدراسػػػػػػيةكت
كاستعراضدليؿالمعمـالمرتبطبالدركسبشكؿكامؿكمشاهدةالعرضالتفاعميالمػرتبطبالػدركس،
المعمـبإعدادها،كتمكيفالمعمـمف كعرضجميعالخططالمدرسية،كالخططالتحضيريةالتييقكـ

معػػاييرضػػبطالجػػكدة،كتمكػػيفالمعمػػـمػػفالمشػػاركةفػػيالػػدليؿالإرشػػادم،كالػػدليؿالمهنػػي،كدليػػؿ
بداءرأيهبهابكؿسهكلة)صادؽ،  (.2010المشاركةفيجميعالمشاريعالمدرسيةكا 

 تجربة وزارة التربية والتعميم في سمطنة عمان:

قامتكزارةالتربيةكالتعمػيـفػيسػمطنةعمػافبإعػدادبكابػةإلكتركنيػةشػاممةلجميػععناصػر
حيػػثتمكػػفالطالػػبمػػفالاطػػلاعكمتابعػػةالجػػدكؿالمدرسػػي،كاختيػػارالأنشػػطة،العمميػػةالتعميميػػة

المدرسيةالمنهجية،كاللامنهجية،كمعرفةالمهػاـالتػييجػبالقيػاـبهػا،كمتابعػةمكاعيػدالامتحانػات
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لكتركنيةخاصةبكؿطالػب،كالاطػلاععمػىتقريػرأداءالطالػب،إبأنكاعهاالمختمفة،كتكفيربيانات
خدمػػػػػػػةالتكاصػػػػػػػؿمػػػػػػػعالمعممػػػػػػػيفكالمػػػػػػػػدراءالإلكتركنيػػػػػػػػةكمػػػػػػػاتػػػػػػػكفرالبكابػػػػػػػةيػػػػػػػاباليػػػػػػػكمي،كالغ

 .(2010)العامرم،

مػفالاطػلاعأكليػاءالأمػكرتمكف،خدماتسهمةكبسيطةالإلكتركنيةالمدرسيةتكفرالبكابة
،كخيػػاراترسػػيةالمدعمػػىمسػػيرةأبنػػائهـالتعميميػػةاليكميػػة،كذلػػؾمػػفخػػلاؿمعرفػػةأنشػػطةالطالػػب

مكانيػػػةه،كأيػػػاـغيابػػػهعػػػفالمدرسػػػة،كالعػػػذرالمقػػػدـلمغيػػػاب.ئػػػالطالػػػبلممػػػكاد،كمعرفػػػةتقريػػػرأدا كا 
لكتركنيػػان،إ،كتسػػجيؿطػػلابالصػػؼالأكؿإلكتركنػػيتحكيػػؿالطالػػبمػػفمدرسػػةإلػػىأخػػرلبشػػكؿ

بهاطلابهػـ،كمعرفػةكأفضؿمافيهذاالخدمةهيمعرفةأكلياءالأمكرلممكاقؼاليكميةالتييمر
جػػػػػدكؿامتحانػػػػػاتهـ،كالجػػػػػدكؿالمدرسػػػػػيلهػػػػػـكأيضػػػػػاإمكانيػػػػػةطمػػػػػبشػػػػػهاداتالطالػػػػػبالمدرسػػػػػية

.(2009العمانية،كزارةالتربيةكالتعميـ)

يتـإخباركليالأمربغيابابنه،كالعذرالمقدـ،كاسػتدعاءكلػيالإلكتركنيةبكجكدالبكابةو
خبار ابالنشاطاتكالمهاـالمطمكبةمفابنه،ككذلؾنتائجالطالببجميعالمكادالأمرإلىالمدرسةكا 

(إلػػػىSMSمػػػفخػػػلاؿخػػػدماتالهػػػاتؼالمحمػػػكؿ،مػػػفخػػػلاؿإرسػػػاؿالمدرسػػػةرسػػػائؿ)الدراسػػػية
.(2009العمانية،كزارةالتربيةكالتعميـكأكلياءالأمكر)

مػػػفإدخػػػاؿغيابػػػاتالطالػػػب،الإلكتركنيػػػةففػػػيظػػػؿتطبػػػيقهـلمبكابػػػةكتمكفالمعممػػػكمػػػايػػػ
دخػػػاؿالنشػػػاطاتكالمهػػػاـلمطالػػػب،كأرشػػػفةالمراسػػػلاتالإداريػػػةبشػػػكؿ دخػػاؿعلامػػػاتالطالػػػب،كا  كا 

مفتنظيـكترتيبالجدكؿالمدرسي،كجداكؿالامتحانات،كسهكلةاستخراجهـ،ككماتمكنإلكتركني
.مبةالطكشكفاتالنتائجلمطلاب.كماتمكّنهـمفالكشؼعفميكؿكرغبات

،كلعػؿالإلكتركنيػةأفتكفرللإدارةالمدرسيةالعديػدمػفالخػدماتالإلكتركنيةيمكفلمبكابةو
لكتركنيػػة.ككػػػذلؾإأهمهػػاتػػكفيربيانػػاتالطالػػب،كالمعمكمػػاتالخاصػػػةبػػه،كتصػػنيفهاكفػػؽممفػػات

فتػػػػداكؿالأمػػػػرالمعممػػػػيفكالمػػػػكظفيفالإداريػػػػيفالعػػػػامميففػػػػيالمدرسػػػػة،كبػػػػذلؾتمكػػػػفالمػػػػدراءمػػػػ
إحصائياتالطمبةكالمعمميفبتخصصاتهـالمختمفة،كالتسػجيؿالآلػيلحضػكركانصػراؼالمعممػيف،
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كزارةالتربيػة)الذكيبالأمكركالإجراءاتالتييجبتنفيذهافيالأكقػاتالمحػددةالإلكتركنيكالتنبيه
.(2009العمانية،كالتعميـ

 تجربة وزارة التربية والتعميم الفمسطينية:

لكتركنيػػػػػةلكػػػػػؿمػػػػػفالػػػػػكزارة،كالمديريػػػػػة،إتقػػػػػدـكزارةالتربيػػػػػةكالتعمػػػػػيـالفمسػػػػػطينيةخػػػػػدمات
مػػفخػػلاؿمكقػػعمدرسػػتيالإلكتركنيػػةالػػذميمثػػؿالبكابػػةكالمدرسػػة،كالمعمػػـ،كالطالػػب،ككلػػيالأمػػر

،نيالتػػيتهػػدؼإلػػىالتكاصػػؿالفعػػاؿبػػيفالػػكزارةكمؤسسػػاتالتعمػػيـكالجمهػػكرالفمسػػطيالإلكتركنيػػة
ككانػػتخطػػةكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـالعػػاليالفمسػػطينيةفػػيتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػةمقسػػمة
عمػػىأربعػػةمراحػػؿ،فتػػرةكػػؿمرحمػػةفصػػؿدراسػػيكاحػػد،كبػػدأتالمرحمػػةالأكلػػىفػػيالفصػػؿالثػػاني

يهػػػػذاككانػػػتتسػػػػمىمرحمػػػػةالتشػػػػغيؿالتجريبػػػػيلمبكابػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػية،كفػػػػ2012/2013
المرحمةتـتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةعمىخمسةمدارسفقط،كتـالعمؿبمكجبهافيهذا

،حيػػثتػػـفػػيهػػذا2013/2014المػػدارسالخمسػػة،أمػػاالمرحمػػةالثانيػػةفكانػػتفػػيالفصػػؿالأكؿ
انػتفػيالفصػؿالمرحمةتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةعمىمجمكعةمدارسإضافية،كالمرحمةالثالثػةك

،كلاتختمػػػؼهػػػذاالمرحمػػػةعػػػفالمرحمػػػةالسػػػابقة،حيػػػثتػػػـإضػػػافةمجمكعػػػة2013/2014الثػػػاني
مػػػدارسأخػػػرللمتكسػػػعبتطبيػػػؽالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةفػػػيالمػػػدارس،أمػػػاالمرحمػػػةالرابعػػػةفهػػػيمرحمػػػة

يػػػةكالتعمػػػيـتطبيػػػؽالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةعمػػػىجميػػػعالمػػػدارسبشػػػكؿرسػػػميمػػػفكزارةالترب
التػػػػػيتقػػػػػدمهاالبكابػػػػػةالخػػػػػدماتأهػػػػػـكمػػػػػف،2014/2015العػػػػػاليالفمسػػػػػطينيةفػػػػػيالفصػػػػػؿالأكؿ

الإلكتركنية:

،كالمعمميف،كأكلياءالأمكر،بطػرؽبحػثمختمفػةمبةخدمةالبحثالتيتستخدـلمبحثعفالط -
.(2009يـالعمانية،)كزارةالتربيةكالتعممثؿاستخداـرقـالهكيةأكالاسـأكسنةالميلاد

:التييتـاستخدامهامفقبؿإدارةالمدرسػةلإضػافةصػفكؼ،أكالتعػديؿعميهػا،خدمةالصؼ -
أكحتىحذفهاكتستخدـأيضاللاطلاععمىالصفكؼالمكجكدةفيالمدرسة.

مبػةإلىالصفكؼالمدرجةفيالمدرسة،كالتعديؿعمىبياناتالطمبةلإضافةالط:مبةالطخدمة -
تخدـلغرضإضافةالقسطالمدرسيلمطلاب،كتستخدـلعرضجميعكاجباتكأكراؽعمؿكتس
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ضػافةملاحظػةإذاتعػرضللعرضالحالةالصحيةالطالبالمختار،كتستخدـأيضان مطالػب،كا 
)كزارةخدمةالمعمميفلإضافةالمعمميفكالتعديؿعمىبياناتهـكحذفهـمػفالنظػاـكلمرضما،

.(2015الفمسطينية،التربيةكالتعميـ
ضػػػػافةأكراؽعمػػػػػؿلكتركنيػػػػةإككػػػػذلؾيػػػػتـاسػػػػتخداـخػػػػدمات لتعيػػػػيفالكاجبػػػػاتالبيتيػػػػة،كا 

رفػػػاؽممفػػػاتالإجابػػػاتالنمكذجيػػػة،كيػػػتـإظهػػػارالنتػػػائجلمطػػػلابل مطػػػلاب،كتعيػػػيفالامتحانػػػات،كا 
لػػذميدرسػػهحسػػبخػػدماتلػػربطالمعمػػـبالمبحػػثاالإلكتركنيػػةكتقػػدـأيضػػاالبكابػػةكأكليػػاءالأمػػكر.

أحػػػداثزمنيػػػةقامػػػتالإدارةبإضػػػافتهاكػػػذكرلمعينػػػة،أكالتخصػػػصالعممػػػيلػػػه.كخػػػدماتتظهػػػر
اجتمػػػػاع،أكأيػػػػاـالعطػػػػؿالرسػػػػمية،كأيػػػػاـالرحػػػػؿالمدرسػػػػيةكغيرهػػػػا،كالأخبػػػػارالتػػػػيقامػػػػتالإدارة

،المدرسػػػػةبإضػػػػافتهامثػػػػؿالزيػػػػاراتالتػػػػيقامػػػػتبهػػػػا،أكالفعاليػػػػات،أكأمأخبػػػػارأخػػػػرلتتعمػػػػؽب
.(2017)عمكم،الإعلافعفأمرهاـأكفعاليةمعينةأكأمشيءتحتاجلهالمدرسةك

خدمػػػةالرسػػػائؿالتػػػيتسػػػتخدـكصػػػندكؽالإلكتركنيػػػةكمػػػفأهػػػـمػػػاتقدمػػػهخػػػدماتالبكابػػػة
لمرسائؿ)الصادر/الكارد(كقدتككفرسائؿرسميةمفكالىالكزارةأكالمػدارسالأخػرلأكرسػائؿمػف

)كزارةالتربيػػػةكالتعمػػػيـالعمانيػػػة،لػػػىالمعممػػػيفأكالمػػػديرياتا أكليػػػاءالأمػػػكرأكرسػػػائؿمػػػفكلػػػىا ك
2009).

خػػػػػدماتلإظهػػػػػاراسػػػػػتطلاعاتالػػػػػرأمالتػػػػػيقامػػػػػتبهػػػػػاإدارةالمدرسػػػػػةمػػػػػفخػػػػػلاؿتقػػػػػدـك
 الإحصػػائياتفػػيأمػػرمعػػيف،كخػػدماتتظهػػرالأسػػئمةالتػػيتكجػػهلػػلإدارةأكلممعممػػيفحيػػثتقػػكـ

ظهػػارالمشػاريعالتػػيتػـتقػػديمها،كالمعممػيفبػإدراجالأسػػئمةكالإجابػةعميهػػالتظهػرلمجميػعالإدارة كا 
.لممدرسةكالمشاريعالمنجزةكالمشاريعقيدالعمؿكالمشاريعالمستقبميةالتيتحتاجهاالمدرسة

هػا،كماكتقدـخدمةالمهاـالتيتظهرمهاـالمدرسة،كربطهابالمعمميفالػذيفتػـتكمػيفهـب
كقػػدتكػػكفالمناكبػػاتأكالمجػػاف،أكقػػدتكػػكفمهمػػةيكميػػةكتنظػػيـاحتفػػاؿمعػػيفكغيرهػػا.ككػػذلؾ

،كالمعممػػيف،كتسػػهيؿعمميػػةمبػػةالطخدمػػةالتقػػاريربحيػػثتبػػيفهػػذاالخدمػػةجميػػعالتقػػاريرلمتابعػػة
المعممػػيف،المعممػيف،كحركػاتإنجػازاتالكصػكؿلمبيانػات،كهػذاالتقػاريرتكػكفبصػػكرمختمفػةمثػؿ
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فػيالصػفكؼكغيرهػامبػةالطكتقػاريرالرسػكب،كتقػاريرالغيػاب،كتقػاريرالجػدكؿالمدرسػي،كتقػارير
.(2015)كزارةالتربيةكالتعميـالفمسطينية،

،ممثمػػةمبػػةالطكركػػزتالػػكزارةبتقػػديـخػػدماتلمتابعػػةالحضػػكركالغيػػابلكػػؿمػػفالمعممػػيفك
جػػؿتسػػػجيؿالحضػػكركالغيػػاباليػػكميكسػػػببأالمدرسػػةمػػففػػػيمبػػةالطبقائمػػةبأسػػماءالمعممػػيفك
لػػىالمدرسػػةبالإضػػافةإلػػىكامػػؿمبػػةالطالتػػيتفيػػدبتػػنقلاتمبػػةالطالغيػػاب،كخدمػػةتػػنقلات مػػفكا 

.(2015)كزارةالتربيةكالتعميـالفمسطينية،بياناتهـ

الاطػلاععمػىخاصػةبأكليػاءالأمػكرتمكػنهـمػفالإلكتركنيػةكهناؾخدماتتقػدمهاالبكابػة
علانػاتكالكاجباتالبيتية،كتمقيمكاعيدالامتحانات،كعلامةالامتحاف، تمقيمنشكراتالمعممػيفكا 

تاحػةالفرصػةلهػـللاطػلاععمػىأجنػدةالمدرسػة،كالمشػاركةباسػتطلاعالػرأمكالاطػلاع المدرسة،كا 
.(2015)الجهكرم،عمىمجرياتالأمكرفيالمدرسة

فمػػفخػػدماتتمكػػنهـمػػفمسػػاندةالمنهػػاج،كيسػػتفيدالمعممػػلكتركنيػػةالإكمػػفخػػلاؿالبكابػػة
كتساعدهـفيعممياتالتدريسمفخلاؿمشػاركتهـالأفكػاركعمػؿأنشػطةمختمفػةيػتـتنفيػذهامػف

لتساعدهـعمىاسػتيعابالمحتػكلبشػكؿأسػهؿكأسػرع،كبتكاصػؿالمعممػيفمػعبعضػهـمبةالطقبؿ
)كزارةالتربيػةهناؾتضارببالمكاعيدكخاصةمكاعيػدالامتحانػاتلكتركنيلايككفإالبعضبشكؿ

.(2009كالتعميـالعمانية،

 الدراسات السابقة:

سػػػيتـفػػػيهػػػذاالفصػػػؿاسػػػتعراضالدراسػػػاتالسػػػابقةالعربيػػػةكالأجنبيػػػةالمتعمقػػػةبمكضػػػكع
البحكثكالدراسػاتالدراسةالحالية،كقدكاجهالباحثأثناءالبحثعفتمؾالدراساتمشكمةفيقمّة

فيمكضكعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسية،لذالجأالباحػثإلػىدراسػاتذاتعلاقػةمباشػرة،أكغيػر
مباشػػػرةبالدراسػػػةالحاليػػػة،نظػػػرانلحداثػػػةمشػػػركعالبكابػػػاتالإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةكخاصػػػةفػػػيدكلػػػة

فمسطيف.
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 :دراسات عربيةال

  :8107دراسة عموي د

إلػػىتكضػػي علاقػػةبكابػػاتالمؤسسػػاتبػػإدارةالمحتػػكلالرقمػػيالعربػػيهػػدفتهػػذاالدراسػػة
باعتبارهػػػاإحػػػدلقنػػػكاتالتكزيػػػعالرقميػػػةعمػػػىغػػػرارمكاقػػػعالإنترنػػػت،كالأجهػػػزةالجكالػػػةالمحمكلػػػة،
كالأنظمةالتمفزيكنيػةالرقميػة،كمػاكهػدفتإلػىتكضػي أفالبكابػاتمػفأهػـالحمػكؿلإشػكاليةإتاحػة

الرقميكالأكاديميعمىشػبكةالإنترنػت،كهيكمػةإتاحػةالمحتػكلالرقمػيالأكػاديميالمحتكلالعربي
لمختمػػػؼمؤسسػػػاتالمعمكمػػػاتالأكاديميػػػةالعربيػػػةعبػػػربكابػػػةإلكتركنيػػػةمشػػػتركةلتمبيػػػةاحتياجػػػات
المجتمػػعالأكػػاديمي،كأجريػػتالدراسػػةفػػيجامعػػةالعربػػيالتبسػػيفػػيالجزائػػر،كتػػـاسػػتخداـالمػػنهج

التحميمػػيمنهجػػانلمدراسػػةكذلػػؾلملائمتػػهلهػػذاالنػػكعمػػفالدراسػػات،ككػػافمجتمػػعالدراسػػةالكصػػفي
مؤسسػػػػاتالمعمكمػػػػاتالأكاديميػػػػةفػػػػيالػػػػكطفالعربػػػػي،كتعمػػػػؽمكضػػػػكعالدراسػػػػةبكضػػػػعمقترحػػػػات
مسػػتكحاةمػػفعمميػػةالبحػػثفػػيالنتػػاجالفكػػرمالمتعمػػؽبالدراسػػة،كخرجػػتالدراسػػةبنمػػكذجمقتػػرح

ةإلكتركنيػةعربيػةلإدارةالمحتػكلالرقمػيالعربػيفػيمؤسسػاتالمعمكمػاتالأكاديميػة،لتصميـبكابػ
كمػػػفنتػػػائجالدراسػػػةأيضػػػانأفالمحتػػػكلالرقمػػػيالعربػػػيبحاجػػػةلاسػػػتراتيجياتكمبػػػادراتلمكاجهػػػة
التحدياتالتيتكاجػهالمغػةالعربيػةعمػىشػبكةالإنترنػت،كالعمػؿعمػىتشػجيعمبػادراتالإبػداعفػي

ادحاضػػػػناتلتبنػػػػيالأفكػػػػارالمقترحػػػػةفػػػػيإنشػػػػاءبكابػػػػةعربيػػػػةتػػػػدعـنشػػػػرالمحتػػػػكلالرقمػػػػيإيجػػػػ
الأكاديمي.

  :8106دراسة خوجة د

هػػػدفتهػػػذاالدراسػػػةإلػػػىالتعػػػرؼعمػػػىكاقػػػعالخػػػدماتالإلكتركنيػػػةالإداريػػػةلممعممػػػاتفػػػي
بمدخمػهالمسػحيفػػيالمػدارسالثانكيػةالحككميػةفػيمدينػةالريػاض،كتػـاسػتخداـالمػنهجالكصػفي

الدراسػة،ككػػافمجتمػعالدراسػػةجميػعمعممػػاتالمػدراسالثانكيػػةالحككميػةفػػيمدينػةالريػػاضالبػػاللأ
(معممػػة،ككانػػتالاسػػتبانةأداةلمدراسػػةبعػػد366(معممػػة،ككانػػتعينػػةالدراسػػة)7831عػػددهف)

ذاتدلالػةإحصػائيةفػيالتحقؽمفصػدقهاكثباتهػا،ككانػتنتػائجالدراسػةمتمثمػةفػيكجػكدفػركؽ
استجاباتأفرادالعينةكفقانلمتغيرالمؤهؿالعمميككانتالفركؽلصال المعمماتالحاصلاتعمػى
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دراسػػػاتعميػػػا،كجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػياسػػػتجاباتأفػػػرادالعينػػػةكفقػػػانلمتغيػػػرسػػػنكات
كجػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةسػػػنكاتفأقػػؿ،عػػػدـ5الخبػػرة،ككانػػػتالفػػركؽلصػػػال مػػفسػػػنكاتخبرتهػػا

إحصائيةفياستجاباتأفرادالعينةكفقانلمتغيرعدددكراتالحاسبالآلي.

  :8105دراسة الجهوري د

هػدفتالدراسػةإلػػىالتعػرؼعمػىالصػػكرةالذهنيػةلػػدلالمجتمػعالعمػانيتجػػاابكابػةسػػمطنة
تػػيتشػػكمها،كتػػـاسػػتخداـعمػػافالتعميميػػة،كالكقػػكؼعمػػىمصػػادرتكػػكيفهػػذاالصػػكرةكالمػػؤثراتال

المنهجالكصفيمنهجانلمدراسة،ككافمجتمعالدراسةجميعالمكاطنيفمفمحافظاتمسقطكشماؿ
(مػكاطفمػفمحافظػات150الباطنةكالداخميةفيسمطنةعماف،ككانتعينػةالدراسػةمككّنػةمػف)

اةلمدراسػػةبعػػدالتحقػػؽمػػفمسػػقطكشػػماؿالباطنػػةكالداخميػػةفػػيسػػمطنةعمػػاف،ككانػػتالاسػػتبانةأد
صػػػػدقهاكثباتهػػػػا،ككػػػػافمػػػػفأهػػػػـنتػػػػائجالدراسػػػػةضػػػػعؼسػػػػماحالبكابػػػػةالتعميميػػػػةبالحصػػػػكؿعمػػػػى
ملاحظػاتكتعميقػػاتالمعممػػيفعمػػىأداءالطمبػػة،ككػػذلؾبػػالاطلاععمػػىجػػداكؿالامتحانػػات،كعػػدـ

أبنائهـالطمبة.تكافرقاعدةبياناتتخدـأكلياءالأمكرللاطلاعالدائـكالمستمرعمى

  :8105د دراسة السوالمة والقطيش

فػػػيللإنترنػػػتهػػػدفتهػػػذاالدراسػػػةإلػػػىالتعػػػرؼعمػػػىدرجػػػةاسػػػتخداـالمشػػػرفيفالتربػػػكييف
فػػيمػػديرياتالتربيػػةكالتعمػػيـفػػيمحافظػػةالمفػػرؽ،كعلاقتػػهبمتغيػػراتالجػػنسالإلكتركنػػيالإشػػراؼ

ككانػػتالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيفػػيالدراسػػة،كتػػـاسػػتخداـكالخبػػرةكالمبحػػثالػػذميشػػرؼعميػػه،
كمشػػرفه،كتػػػـاسػػتخداـالاسػػتبانةكػػػأداةلمدراسػػةمككنػػةمػػػف(مشػػرفان45عينػػةالدراسػػةمككنػػةمػػػف)

(فقرة،كتـالتحقؽمفصدؽالأداةكثباتها.ككانػتنتػائجالدراسػةأفدرجػةاسػتخداـالمشػرفيف32)
دفركؽذاتدلالةإحصائيةفيدرجةاسػتخداـالمشػرفيفكأظهرتأيضانكجك،بدرجةقميمةللإنترنت
تعػػزللمجػػنسككانػػتلصػػال الػػذككر،كعػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيدرجػػةللإنترنػػت

 تعزللمتغيراتالخبرةكالمبحث.للإنترنتاستخداـالمشرفيف
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  :8104دراسة بمخي د

نػػكرفػػيتحسػػيفالأداءالإدارمهػػدفتهػػذاالدراسػػةإلػػىالتعػػرؼعمػػىدرجػػةإسػػهاـبرنػػامج
فػيالمػدارسالثانكيػػةلمدينػةمكػػةالمكرمػةمػػفكجهػةنظػرالمػػديريف،كتػـاسػػتخداـالمػنهجالكصػػفي
بأسػػمكبهالمسػػحيمنهجػػانلمدراسػػة،ككػػافمجتمػػعالدراسػػةمكػػكّفمػػفجميػػعمػػدراءالمػػدارسالثانكيػػة

(،ككانتالاستبانةأداةلمدراسة،كمفأهـ90الحككميةكالأهميةبمدينةمكةالمكرمةالباللأعددهـ)
نتػػػائجهػػػذاالدراسػػػة:أفبرنػػػامجنػػػكريسػػػهـبدرجػػػةعاليػػػةفػػػيتحسػػػيفالأداءالإدارمفػػػيالمػػػدارس
دارةشػػؤكف الثانكيػػةفػػيمدينػػةمكػػةالمكرمػػةفػػيالمجػػالاتالأربعػػةالتاليػػة:إدارةشػػؤكفالطػػلاب،كا 

دارةمػػػكاردالمدرسػػػة،كالإرشػػػاد الطلابػػػي،كأفأكثػػػرالعبػػػاراتأهميػػػةفػػػيمجػػػاؿإسػػػهاـالمعممػػػيف،كا 
برنػػامجنػػكرفػػيمجػػاؿإدارةشػػؤكفالمعممػػيفكػػافسػػهكلةإدخػػاؿالمعممػػيفلنتػػائجالاختبػػارات،بينمػػا
كانتأقؿالعباراتإسهامانهيرصدعممياتالنمكالمهنيلممعمميف،كمفالنتائجأيضانعدـكجػكد

هاـبرنامجنكرفيتحسػيفالأداءالإدارمتعػزللمتغيػرالمؤهػؿفركؽذاتدلالةإحصائيةحكؿإس
العممػػيكالػػدكراتالتدريبيػػة،ككجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيمجػػاؿإدارةشػػؤكفالطمبػػةتعػػزل

لمتغيرالخبرة.

  :8103دراسة حماد د

يػػةهػػدفتالدراسػػةإلػػىالتعػػرؼعمػػىكاقػػعكمػػدلنجػػاحالخػػدماتالإلكتركنيػػةفػػيكزارةالترب
كالتعميـبقطاعغزة،كأحدتطبيقاتالحككمةالإلكتركنيةالفمسطينيةكتقييمهامػفخػلاؿبحػثدرجػة
تكافرمعاييرنجػاحالػنظـالإداريػة)جػكدةالمعمكمػات،كجػكدةالخدمػة،كجػكدةالنظػاـ(،كمػدلرضػا

تمػػعالدراسػػةالمسػػتخدميفعنهػػا،كتػػـاسػػتخداـالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيمنهجػػانلمدراسػػة،ككػػافمج
(400جميعالعامميفبكزارةالتربيةكالتعميـفػيجميػعمحافظػاتقطػاعغػزة،ككانػتعينػةالدراسػة)

فػػػردانمػػػفالعػػػامميفبػػػكزارةالتربيػػػةكالتعمػػػيـفػػػيجميػػػعمحافظػػػاتقطػػػاعغػػػزة،ككانػػػتالاسػػػتبانةأداةن
يػػةالخػػدماتالإلكتركنيػػة،لمدراسػػة،كمػػفأهػػـنتػػائجالدراسػػة:كجػػكدإدراؾلػػدلمجتمػػعالدراسػػةلأهم

كأثرهػػاالإيجػػابيعمػػىإنجػػازالأعمػػاؿفػػيكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـبقطػػاعغػػزة،كتػػكافرمتطمبػػاتنجػػاح
نظػػـالمعمكمػػػاتالإداريػػةمػػػفحيػػثجػػػكدةالمعمكمػػػات،كجػػكدةالخدمػػػة،كجػػكدةالنظػػػاـ،كأفالفائػػػدة
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ضاكالقناعةلدلالأفرادبتناسبترضيالمدركةمفاستخداـالنظاـكانتبدرجةمرتفعة،كزيادةالر
مػػػعزيػػػادةالاسػػػتخداـلمخػػػدماتالإلكتركنيػػػة،كعػػػدـكجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةبػػػيفإجابػػػات
المبحػػكثيفحػػكؿمػػدلنجػػاحالخػػدماتالإلكتركنيػػةلػػكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـبقطػػاعغػػزةتعػػزللمتغيػػر

عددسنكاتالخبرة،أكالمستكلالتعميمي.

  :8108ح والخزاعي ددراسة بد

فػيالمػدارسالإلكتركنػيهدفتهذاالدراسػةإلػىمعرفػةدرجػةإمكانيػةتطبيػؽأنظمػةالػتعمـ
اسػػتخدـالباحثػػافالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيحيػػثأعػػدكالأردنيػػةالخاصػػةمػػفكجهػػةنظػػرمػػديريها،

المنهػاجالمسػتخدـفػيمػعتضـسبعمجالاتكتـاستخدامهاكأداةلمدراسػة،تكافقػاناستبانةالباحثاف
هذاالدراسة،كتـتطبيقهاعمىمجتمػعالدراسػةالػذمتكػكفمػفجميػعالمػدراءفػيالمػدارسالأردنيػة

(مػػديركمػػديرة،ككانػػتنتػػائجالدراسػػةإمكانيػػةتطبيػػؽأنظمػػةالػػتعمـ1120الخاصػػةالبػػاللأعػػددهـ)
فأكصػػيابتػػكفيريالبػػاحثأفافػػيالمػػدارسالأردنيػػةالخاصػػةكذلػػؾبدرجػػةمتكسػػطة،كمػػالإلكتركنػػي

لكتركنيػػةداخػػؿإبيئػػةتعميميػػةإلػػىالبنيػػةالتحتيػػةالتقنيػػةكالمعمكماتيػػةفػػيالمػػدارسالخاصػػةلمتحػػكؿ
كخارجالغرؼالصفية،كتأهيؿكتدريبالإدارييف،كالمعمميف،كالطمبػةعمػىمهػاراتاسػتخداـأنظمػة

.الإلكتركنيالتعمـ

  :8101دراسة العامريد

االدراسػةإلػىكضػعتصػكرمقتػرحلتطػكيرالبكابػةالتعميميػةلػكزارةالتربيػةكالتعمػيـهدفتهذ
كاستخدـالباحثالمنهجالكصفي،كفؽالاحتياجاتكالمعاييرالتعميميةالمعاصرة،فيسمطنةعماف

داريػيفبمػلأعػددهـ،فيدراسته كتككنتعينةالدراسةمفمستخدميالبكابةالتعميميةمفمسػئكليفكا 
،(مػػػفأكليػػػاءالأمػػػكر500)ك،(طالػػػبكطالبػػػة500(معمػػػـكمعممػػػة،ك)400ك)،(أشػػػخاص105)

النتػػائجالتػػيتكصػػمتإليهػػاالدراسػػةضػػركرةإدخػػاؿالػػتعمـأهػػـكمػػف.ككانػػتالاسػػتبانةأداةالدراسػػة
مػػفقبػػؿالمسػػئكليفعػػفإيجػػابيككجػػكدمكقػػؼ،فػػيالبكابػػةالتعميميػػةفػػيسػػمطنةعمػػافالإلكتركنػػي

داريةكأنشػطةتربكيػة،بكابةالتعميميةال كحكؿاستخداـهذاالتقنية.كضركرةتكفيرخدماتتعميميةكا 
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داريػػػةكأنشػػػطةتربكيػػػةلممعمػػػـ،لمطالػػػب كتػػػكفيرخػػػدماتخاصػػػةبػػػالإدارة،كتػػػكفيرخػػػدماتتدريبيػػػةكا 
التعميميةكالخدماتالتعميميةكالتدريبيةكالإدارية.

  :8118دراسة العريشي د

هػػذاالدراسػػةالتعػػرؼإلػػىدرجػػةأهميػػةتطبيػػؽالإدارةالإلكتركنيػػة،كالتعػػرؼإلػػىأهػػـهػػدفت
العكامؿالمساعدةفيإمكانيةتطبيقها،كأبرزمعكقاتهافيالإدارةالعامةلمتربيةكالتعميـفػيالمممكػة

اسػػةمػػفالعربيػػةالسػػعكدية،كتػػـاسػػتخداـالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيفػػيالدراسػػة،كتكػػكفمجتمػػعالدر
جميػػػعالعػػػامميففػػػيالإدارةالعامػػػةلمتربيػػػةكالتعمػػػيـفػػػيالمممكػػػةالعربيػػػةالسػػػعكدية،كتككنػػػتعينػػػة

(عاملانكعاممة،ككانتالاستبانةأداةالدراسػة،كمػفأهػـنتػائجالدراسػةأفهنػاؾ220الدراسةمف)
تطبيقهػػػامثػػػؿتػػػكفيرأهميػػػةلتطبيػػػؽالإدارةالإلكتركنيػػػة،كأفهنػػػاؾعكامػػػؿمسػػػاعدةعمػػػىإمكانيػػػة

الككادرالبشريةالمدربة،كأفهناؾمعيقاتفيتطبيؽالإدارةالإلكتركنيةمنهانقػصالمػكاردالماليػة
كالفنية.

  :8116دراسة العمري د

فػػػيمػػػدارسالإلكتركنػػػيمعرفػػػةكاقػػػعاسػػػتخداـمسػػػتمزماتالػػػتعمـإلػػػىهػػػدفتهػػػذاالدراسػػػة
اسػػػتخدمتالباحثػػػةكجاهػػػاتالطمبػػػةكالمعممػػػيفنحكهػػػا،محافظػػػةإربػػػدمػػػفكجهػػػةنظػػػرالمعممػػػيفكات

تػػػـالأكلػػػىالاسػػػتبانةفكػػػأداةلمدراسػػػة،يسػػػتبانتاالمػػػنهجالكصػػػفيالتحميمػػػي،كقامػػػتالباحثػػػةبإعػػػداد
كالاسػػتبانةالثانيػػةتػػـاسػػتخدامهالقيػػاسالإلكتركنػػياسػػتخدامهالقيػػاساتجاهػػاتالطمبػػةنحػػكالػػتعمـ

،كتػػػـالإلكتركنػػػيكالمعمكماتيػػػة،كمػػػدلاسػػػتخداـالمعممػػػيفلمتعمػػػيـمػػػدلتػػػكافرالتسػػػهيلاتالماديػػػة
(معمػـكمعممػة181استخداـالاستباناتتكافقانمعمنهجالدراسة،ككانتعينةالدراسةمتككنةمػف)

فػػيالعػػاـالدراسػػيالإلكتركنػػي(طالػػبكطالبػػةمػػفمػػدارسمحافظػػةإربػػديسػػتخدمكفالػػتعمـ400ك)
تػػػػػػائجالدراسػػػػػػةعػػػػػػدـتػػػػػػكافرالتسػػػػػػهيلاتالماديػػػػػػةكالمعمكماتيػػػػػػةلمػػػػػػتعمـ(،ككانػػػػػػتن2005/2006)

متكسػػطة،كدرجػػةصػػعكبةالإلكتركنػػي،ككانػػتدرجػػةاسػػتخداـالعػػامميفلمهػػاراتالػػتعمـالإلكتركنػػي
ضعيفة.الإلكتركنيعالية،كاتجاهاتالمعمميفنحكالتعمـالإلكتركنياستخداـالمعمميفلمتعميـ
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 : 8115دراسة محيسن د

اتجاهػػػػاتالمشػػػػرفيفالأكػػػػاديمييفنحػػػػكشػػػػبكةالإنترنػػػػتهػػػػدفتهػػػػذاالدراسػػػػةإلػػػػىمعرفػػػػة
لػىمعرفػةهػؿهنالػؾ كاستخداماتهافيالتعميـالجامعيفيجامعػةالقػدسالمفتكحػةفػيفمسػطيف،كا 

كاسػتخداماتهافياتجاهػاتالمشػرفيفالأكػاديمييفنحػكشػبكةالإنترنػتفركؽذاتدلالةإحصائية
كالبرنامجتعزللمتغيراتالجنس،كالمؤهؿالعممي،لتعميـالجامعيفيجامعةالقدسالمفتكحةفيا

الأكاديمي،كالكضعالػكظيفي،كالعمػر،كعػددسػنكاتخبػرةالتػدريسفػيالجامعػة،كفتػراتاسػتخداـ
تػػػػألؼمجتمػػػػعالدراسػػػػةك،كاسػػػػتخدـالباحػػػػثالمػػػػنهجالكصػػػػفيالتحميمػػػػيفػػػػيهػػػػذاالدراسػػػػة،الشػػػػبكة

(،162المسػػػتهدؼمػػػفجميػػػعالمشػػػرفيفالأكػػػاديمييفالعػػػامميففػػػيمنطقػػػةراـاللهالبػػػاللأعػػػددهـ)
كاعتمػدكطبقتالدراسةعمػىجميػعأفػرادمجتمػعالدراسػةبحيػثكانػتعينػةالدراسػةهػيمجتمعهػا.

بنسبةنةاستبا(142عميهـجميعان،كاسترجعمنها)الاستبانةككُزعتالباحثالاستبانةأداةلمدراسة،
 تية:لآا%(،كقدخمصتالدراسةإلىالنتائج88)

كانػػتاتجاهػػاتالمشػػرفيفالأكػػاديمييفنحػػكشػػبكةالإنترنػػتكاسػػتخداماتهافػػيالتعمػػيـالجػػامعيفػػي
جامعةالقدسالمفتكحةإيجابيةعمىجميػعالمجػالاتكعمػىالدرجػةالكميػةحيػثكصػمتدرجػةتمػؾ

%.8004الاتجاهاتإلى

α)=0005الدراسةإلىكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلالدلالػة)أشارتنتائج
فػػيمتكسػػطاتاتجاهػػاتالمشػػرفيفالأكػػاديمييفنحػػكشػػبكةالإنترنػػتكاسػػتخداماتهافػػيالتعمػػيـفػػي
،جامعػػةالقػػدسالمفتكحػػةتعػػزللمتغيػػرالجػػنس،كلمتغيػػرعػػددسػػنكاتخبػػرةالتػػدريسفػػيالجامعػػة

إلػػػػىعػػػػدـكجػػػػكدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػةأيضػػػػانأشػػػػارتنتػػػػائجالدراسػػػػةك
(0005=(αفػػيمتكسػػطاتاتجاهػػاتالمشػػرفيفالأكػػاديمييفنحػػكشػػبكةالإنترنػػتكاسػػتخداماتهافػػي

التعمػػػيـفػػػيجامعػػػةالقػػػدسالمفتكحػػػةتعػػػزللمتغيػػػرالمؤهػػػؿالعممػػػي،كالكضػػػعالػػػكظيفي،كالبرنػػػامج
ستخداـشبكةالإنترنت.الأكاديمي،كالعمر،كفتراتا





36 

 :8114د دراسة آل إبراهيم

مػػػػدلاسػػػػتخداـالحاسػػػػكبفػػػػيأعمػػػػاؿالإدارةالمدرسػػػػيةمعرفػػػػةهػػػػدفتهػػػػذاالدراسػػػػةإلػػػػى
كتحديػدمػدل،كمعكقاتهفيالمدارسالثانكيةفيسػمطنةعمػافمػفكجهػةنظػرالمػدراءكمسػاعديهـ

درسيةلممػدارسالثانكيػةفػيسػمطنةعمػافاختلاؼمعكقاتاستخداـالحاسكبفيأعماؿالإدارةالم
كعػػددسػػنكات،كالمؤهػػؿالعممػػي،كالجػػنس،كالمنطقػػةالتعميميػػة،بػػاختلاؼكػػؿمػػفالمسػػمىالػػكظيفي

،كالفتػرةالزمنيػةلاسػتخداـالمدرسػةلمحاسػكب،كالػدكرات،كفػياسػتخداـالحاسػكب،الخبرةفيالإدارة
(150ك)(مػديرانكمػديرة،190عينةالدراسةمػف)كتككنتهكمنهجالدراسة،المنهجالكصفيفككا

الاستبانةأداةلدراسة.اعتمدتالدراسةك،فيجميعالمناطؽالتعميمية،مساعدانكمساعدة

استخداـالحاسػكبفػيإداراتالمػدارسالثانكيػةفػيةكماتكصمتإليههذاالدراسةأفدرج
مافيمايتعمؽبمعكقاتاستخداـالحاسكبفيأ،متكسطةسمطنةعمافتراكحتبيفعاليةكأحيانان

أعمػػاؿالإدارةالمدرسػػيةفػػيمػػدارسالتعمػػيـالثػػانكمفقػػدأشػػارتالدراسػػةأفهنػػاؾمعكقػػاتمتعمقػػة
بحيػثكانػتالمعكقػاتالمتعمقػةبشخصػيةالعػامميف،بمحاكرالدراسػةتتػراكحبػيفالعاليػةكالمتكسػطة

بدرجةعالية.كماأشػارتإليػهالدراسػةأف،كالتنظيمية،قنيةكالت،كالمعكقاتالمادية،بدرجةمتكسطة
كعػػػدـكجػػػكدفػػػركؽلمحػػػكرالصػػػعكباتالماديػػػةتعػػػزل،هنػػػاؾفػػػركؽتعػػػزللمتغيػػػرالمؤهػػػؿالعممػػػي

لمتغيرالنكع.

  :8118د دراسة أبو سنينه

هػػػدفتهػػػذاالدراسػػػةإلػػػىالتعػػػرؼعمػػػىكجهػػػةنظػػػرمػػػديرمكمػػػديراتمػػػدارسالتعمػػػيـقبػػػؿ
ككاقػػعاسػػتخداـالحاسػػػكب،الإلكتركنيػػػةفػػيالمممكػػةالأردنيػػػةالهاشػػميةفػػيتطبيػػؽالإدارةالجػػامعي

كاعتمػػدتالدراسػػة،كسػػمبياتها،فػػيالمػػدارسالإلكتركنيػػةالإدارةإيجابيػػاتكمعرفػػةكجهػػةنظػػرهـفػػي
كتكصػػمت(مػػديركمػػديرة.157ككانػػتعينػػةالدارسػػةمتككنػػةمػػف)،عمػػىالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػي

اسةإلىمجمكعةمفالنتائجكمنها:إدراؾمديرمكمديراتالمػدارسنحػكضػركرةتطبيػؽالإدارةالدر
كاسػػػػتفادةمػػػػديرمكمػػػػديراتالمػػػػدارسمػػػػفالػػػػدكراتالتدريبيػػػػةفػػػػيمجػػػػاؿ،فػػػػيالمػػػػدارسالإلكتركنيػػػػة

 كعدـكجكدفركؽتعزللمتغيرالجنسكالمؤهؿالعممي.،استخداـالحاسكب
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 :8118دراسة عمر د

فػػيإدارةمؤسسػػاتالإنترنػػتتالدراسػػةإلػػىالتعػػرؼعمػػىكيفيػػةالاسػػتفادةمػػفشػػبكةهػػدف
كشػػػػؤكفالقبػػػػكؿ،كالتكظيفيػػػػة،بالأنشػػػػطةالإداريػػػػة،التعمػػػػيـالعػػػػاليفػػػػيالمممكػػػػةالعربيػػػػةالسػػػػعكدية

ككذلؾالتعػرؼ،الإنترنتكمعرفةمدلالحاجةإلىتفعيؿاستخداماتكالأنشطةالعممية.،كالتسجيؿ
اسػػػػتخدمتالباحثػػػػةالمػػػػنهجالكصػػػػفيكمػػػػنهجفػػػػيالجامعػػػػاتالغربيػػػػة.كالإنترنػػػػتسػػػػتخداماتإلػػػػىا
مػػػفتككنػػػتعينػػػةقصػػديهفهػػػيعينػػػةالدراسػػةأمػػػا،كتػػػـاسػػتخداـالاسػػػتبانةكػػػأداةلمدراسػػة،لمدراسػػة

كمسػػؤكليالتعمػػيـفػػيككالػػةالرئاسػػةفػػيكميػػاتالبنػػات.،مسػػؤكليالتعمػػيـفػػيالجامعػػاتالسػػعكدية
كانػتأهػـ(فػردانك128كبمغػتأفػرادعينػةككالػةالكميػات)،(فػردان166أفػرادعينػةالجامعػات)كبمغت
فػيالإدارةفػيالإنترنتمؤسساتالتعميـالعاليتعتمدعمى:هيالدراسةإليهاالتيتكصمتالنتائج

لػػىتفعيػػؿهنػػاؾحاجػػةإ،كشػػؤكفالقبػػكؿكالتسػػجيؿكالأنشػػطةالعمميػػةكالأنشػػطةالإداريػػةكالتكظيفيػػة
فػػػيمتابعػػػةالتطػػػكراتكمعرفػػػةأسػػػاليبالتػػػدريسالحديثػػػةكالاسػػػتفادةمػػػفخبػػػراتالإنترنػػػتاسػػػتخداـ

فمعكقػػاتاسػػتخداـ.كالػػدكؿ كقمػػةالػػدعـالتقنػػي،يعػػكدسػػببهاإلػػىضػػعؼالبنيػػةالتحتيػػةالإنترنػػتا 
التدريبيػػةبشػػكؿكعػػدـكجػػكدالػػدكرات،كافتكمفػػةالأجهػػزةكالتقنيػػاتمرتفعػػة،كالمخصصػػاتالماليػػة

فػػػػيالعمميػػػػاتالإداريػػػػةمثػػػػؿالقبػػػػكؿكالتسػػػػجيؿالإنترنػػػػتالجامعػػػػاتالغربيػػػػةتسػػػػتخدـ،كأفكػػػػافي
كالكظيفية.الإداريةكالدراساتالأكاديميةكالنشاطات

  :  0999دراسة السمطان والفنتوخ د  

منظكمػػةفػػيالإلػػىالبحػػثفػػيإمكانيػػةالاسػػتفادةمػػفشػػبكةالإنترنػػتهػػدفتهػػذاالدراسػػة
عمػػىتػػـتكزيعهػػاخاصػػةبالدراسػػةاسػػتبانةكصػػمـالباحثػػاف،التعميميػػةفػػيالمممكػػةالعربيػػةالسػػعكدية

إلػىالاسػتبانة(معمـمفمناطؽتعميميةمختمفةمفالبلاد.كهدفت120عينةعشكائيةبملأعددها)
مػػفأفػػراد%(30ف)قيػػاساتجاهػػاتالمعممػػيفنحػػكاسػػتخداـالإنترنػػتفػػيالتعمػػيـ.كبينػػتالنتػػائجأ

العينةيمانعكفالتغييرداخؿالصفكؼالمدرسيةمفحيثالاستفادةمفالإنترنتفػيالتعمػيـ،كأكرد
كالآتي:الباحثافأسبابهذاالممانعة
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حػػاجزالمغػػة،كالأميػػةالمعمكماتيػػة،كالشػػعكربػػأفذلػػؾسػػيزيدمػػفأعبػػاءالمعمػػـ،كالحاجػػةإلػػىتعمػػـ
الصفكؼ.غرؼ%(مفأفرادالعينةإدخاؿالإنترنتإلى70)أيدأساليبكطرؽجديدة،فيما

:دراسات أجنبيةال  

  :Pynoo, 2014دراسة بينو د

هػػػدفتهػػػذاالدراسػػػةإلػػػىالتعػػػرؼعمػػػىمػػػدلتقبػػػؿالمعممػػػيفلاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة
عػػاكفبػػيفالتعميميػػةكالأسػػبابالتػػيتشػػجعهـعمػػىاسػػتخدامها،كمػػاكهػػدفتإلػػىدعػػـالتكاصػػؿكالت

المعمميفلاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػةبغػضالنظػرعػفالمؤسسػاتالتعميميػةالتػييعممػكفبهػا،أك
مكػػافسػػكنهـ،كاعتمػػدتالدراسػػةعمػػىثلاثػػةعكامػػؿ)الػػدخكؿلمبكابػػةالإلكتركنيػػةالتعميميػػة،البحػػث

حميػػػؿمػػػفالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةفػػػيالمػػػكادالتعميميػػػةالمكجػػػكدةفػػػيالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالتعميميػػػة،كالت
(1139التعميميػة(،كاعتمػدتالدراسػةالمػنهجالكصػفيالتحميمػي،ككػافمجتمػعالدراسػةمكػكّفمػف)

(معمػػػـكمعممػػػةمػػػف864معمػػػـكمعممػػػةيسػػػتخدمكفالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالتعميميػػػة،كعينػػػةالدراسػػػة)
نتػػػائجالدراسػػػةأنػػػهكممػػػاكانػػػتمكاقػػػؼمجتمػػػعالدراسػػػة،ككانػػػتالاسػػػتبانةأداةنلمدراسػػػة،كمػػػفأهػػػـ

المعمميفإيجابيةنحكالبكابةالإلكتركنيةالتعميميةيزيدتفاعمهـمعالبكابةالإلكتركنيةالتعميميةكيزيد
استخدامهـلها،كماكتبيفأيضانمفخلاؿهذاالدراسػةأففئػةقميمػةمػفالمعممػيفالػذيفيتشػارككف

لبكابةالإلكتركنيةالتعميمية.بالمكادالتعميميةعمىمكقعا

  :Aini, Bahri, 2012دراسة ايني وباهري د

هدؼهذاالدراسةإلىتقييـأداءالبكابةالإلكتركنيةالتابعػةلمؤسسػةصػندكؽتمكيػؿالتعمػيـ
العػاليفػيماليزيػػا،مػفكجهػػةنظػرالطمبػػةفػيثلاثػػةعكامػؿ)جػػكدةالنظػاـ،كجػػكدةالخدمػة،كجػػكدة

اكهدفتالدراسةلقياسالفائدةالمدركةعفالبكابة،كالتيبيّنهانمكذجقبكؿالتقنية،المعمكمات(،كم
ككػػػافالمػػػنهجالكصػػػفيمنهجػػػانلمدراسػػػة،ككػػػافمجتمػػػعالدراسػػػةمكػػػكّفمػػػفجميػػػعطمبػػػةجػػػامعتيف
إحداهماخاصةكالأخرلعامةفيكادملكانجبككالالمبكرفيماليزيا،ككانتعينػةالدراسػةمككّنػة

(طالػػػب،ككانػػػتالاسػػػتبانةأداةلمدراسػػػةكمػػػفأهػػػـنتػػػائجالدراسػػػة:كجػػػكدأثػػػرلممتغيػػػرات258)مػػػف
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المسػػػػػػتقمة)جػػػػػػكدةالنظػػػػػػاـ،كجػػػػػػكدةالخدمػػػػػػة،كجػػػػػػكدةالمعمكمػػػػػػات،كالفائػػػػػػدةالمدركػػػػػػة(عمػػػػػػىرضػػػػػػا
المسػػػػتخدميف،كشػػػػعكرالطمبػػػػةبالرضػػػػاعػػػػفأداءالبكابػػػػةعمكمػػػػان،حيػػػػثجػػػػاءالرضػػػػاعػػػػفجػػػػكدة

رتبػػػةالأكلػػى،يميهػػػاالرضػػاعػػػفجػػكدةالخدمػػػة،ثػػـالفائػػػدةالمتكقعػػةمػػػفالاسػػػتخداـ،المعمكمػػاتبالم
كأخيػػرانالرضػػاعػػػفجػػكدةالنظػػاـ،كمػػػفالنتػػائجأيضػػانعػػػدـكجػػكدعلاقػػةذاتدلالػػػةإحصػػائيةبػػػيف

الخصائصالديمكغرافيةلأفرادعينةالدراسةكبيفالرضالعاـعفأداءالبكابة.

 :(Papansatasious & Angeli, 2008) جميدراسة ببناستاسيوس وآن

هدفتهذاالدراسةلتقييـاستخداـتكنكلكجيػاالمعمكمػاتكالاتصػالاتفػيالعمميػةالتعميميػة،
ككػػافذلػػؾمػػفخػػلاؿإجػػراءمسػػ لمخصػػائصالنفسػػيةكالعكامػػؿالتػػيلهػػاتػػأثيرعمػػىاسػػتخدامها،

(معمـكمديريعممكففي587اسةمف)ككافالمنهجالكصفيهكمنهجالدراسة،كتككنتعينةالدر
المػػدارسالحككميػػةفػػيقبػػرص،كاسػػتخدـالباحثػػافالاسػػتبانةكػػأداةلمدراسػػة،ككانػػتنتػػائجالدراسػػة
كجػكدارتبػاطإيجػابيبػيفاسػتخداـتكنكلكجيػاالمعمكمػاتكالاتصػالاتكالاتجاهػاتنحكهػالػدلأفػراد

 عينةالدراسة.

 :(Gulbahar & Guvan, 2008)دراسة جمبهار وجوفين 

هػػػدفتهػػػذاالدراسػػػةإلػػػىمعرفػػػةاسػػػتخداماتتكنكلكجيػػػاالمعمكمػػػاتكالاتصػػػالاتمػػػفقبػػػؿ
معممػػيالمػػدارسفػػيتركيػػا،كالتعػػرؼعمػػىالعكامػػؿالتػػيتػػدعـهػػذاالاسػػتخداماتمػػفقبػػؿمعممػػي

صػالاتالمدارسفيتركيا،كالتعرؼعمىالعكامؿالتيتدعـاستخداماتتكنكلكجياالمعمكمػاتكالات
عمىكعيمعمميالمدارسفيتركياكمستكلخبرتهـفيفعاليةالاسػتخداـ،كالتعػرؼعمػىالعقبػات
التيتحكؿدكففاعميةاستخداـتكنكلكجيػاالمعمكمػاتكالاتصػالاتمػفقبػؿالمعممػيف،كقػداسػتخدـ

ككانػػػت(معمػػػـكمعممػػػة،326الباحثػػافالمػػػنهجالكصػػػفيفػػػيالدراسػػة،كتككنػػػتعينػػػةالدراسػػػةمػػف)
الاستبانةأداةلمدراسةاشتممتعمىفقراتتشيرإلىاسػتخداماتتكنكلكجيػاالمعمكمػاتكالاتصػالات
مفقبؿالمعمميف،كفقراتتشيرإلىكعيالمشاركيفلفعاليةالاستخداـ،كفقػراتتشػيرإلػىالعقبػات

عينػػػػةالدراسػػػػة%(مػػػػف98التػػػػيكاجهػػػػتهـأثنػػػػاءالاسػػػػتخداـككانػػػػتنتػػػػائجالدراسػػػػةأفمػػػػايقػػػػارب)
%(مػػػػفعينػػػػةالدراسػػػػةيسػػػػتخدمكف89يسػػػػتخدمكفالحاسػػػػكبلأغػػػػراضالعمػػػػؿ،كمػػػػايقػػػػاربمػػػػف)
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الإنترنػػػػت،كأفالاسػػػػتخداـالأكثػػػػركػػػػافلبرنػػػػامجمايكركسػػػػكفتأكفػػػػيسككرد،كبكربكينػػػػت،كالبريػػػػد
لعقباتالإلكتركني،كمحركاتالبحث،كالمكسكعاتالإلكتركنية،كمنتدياتالحكار،ككانتمفأهـا

التيكاجهتهـنقصالخبرة،كنقصالمعرفةالتقنية،كنقصالأجهزةكالمعداتالتكنكلكجية،كالخكؼ
مفاستخداـالتكنكلكجياكيعكدذلؾإلىعدـالتدريبالكافيأثناءالخدمة.

  :Serhan, 2007دراسة سرحان د

تربكيػة،كذلػؾمػفخػلاؿهدفتهذاالدراسػةإلػىقيػاسفاعميػةدكرةتدريبيػةعمػىالتقنيػاتال
التعػػرؼعمػػىاتجاهػػاتمػػديرمالمػػدارسالمشػػاركيففػػيالدراسػػةفػػياسػػتخداـالتكنكلكجيػػامدارسػػهـ
كمدلاسػتعدادهـلػدعمها،كمػاكتعرفػتالدراسػةعمػىفكائػداسػتخداـالتكنكلكجيػابمػافيهػاالحاسػكب

تكنكلكجيػػػافػػػيالمػػػدارس،فػػػيالمػػػدارس،كتعرفػػػتأيضػػػانعمػػػىالتحػػػدياتالتػػػيتحػػػكؿدكفتطبيػػػؽال
(مػػدير200كاسػػتخدـالباحػػثالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيفػػيالدراسػػة،كتككنػػتعينػػةالدراسػػةمػػف)

مدرسػػةمػػفالمشػػاركيففػػيالػػدكرةالتدريبيػػةفػػيالدراسػػة،ككانػػتالاسػػتبانةأداةالدراسػػةتػػـتكزيعهػػا
اتجاهػػاتإيجابيػػةنحػػكاسػػتخداـعمػػيهـجميعػػان،ككانػػتنتػػائجالدراسػػةتشػػيرإلػػىأفالمػػدراءلػػديهـ

التكنكلكجيافيالمدارس،كلديهـالاستعدادلدعمهاكتطكيرهافيالمدارس.

  :Chanlin, 2007دراسة شانمين د

هدفتهذاالدراسةإلىالتعرؼعمىفهـالعكامؿالتيتؤثرفيتكامػؿتكنكلكجيػاالحاسػكب
دراسػػػة،ككانػػػتعينػػػةالدراسػػػةمككنػػػةمػػػفداخػػػؿالغػػػرؼالصػػػفية،ككػػػافالمػػػنهجالكصػػػفيمنهجػػػانلم

(معمػػـكمعممػػةفػػيالمػػدارسالابتدائيػػةكالثانكيػػةفػػيتػػايكف،كقػػدتػػـاسػػتخداـالاسػػتبانةكػػأداة407)
لمدراسػػػة،ككانػػػتنتػػػائجالدراسػػػةأفأكثػػػرالعكامػػػؿأهميػػػةكالتػػػيتػػػؤثرفػػػياسػػػتخداـالتكنكلكجيػػػافػػػي

ادةالتػػػػػييدرسػػػػػكنها،كالخبػػػػػرةفػػػػػياسػػػػػتخداـالغػػػػػرؼالصػػػػػفيةهػػػػػكالعػػػػػبءالتدريسػػػػػي،كطبيعػػػػػةالمػػػػػ
التكنكلكجيا،كالقدرةعمىاستخداـالتكنكلكجيا،كالعكامؿالبيئيةالتيكانتفيمدلتكفرالتسػهيلات
الماديػػةكالبرمجيػػاتالمناسػػبة،كمػػدلتػػكفرالكقػػتالمتػػاحلاسػػتخداـمختبػػراتالحاسػػكب،كالعكامػػؿ

سالمبحػػث،كالتػػدريب،كالخبػػرة،التػػيتسػػهـفػػيتشػػجيعالشخصػػيةالتػػيكانػػتفػػيالاسػػتمتاعبتػػدري
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المعمميفعمىإيجادتطبيقاتذاتمعنىلتكنكلكجياالحاسكبكالتػيتػزكدالمعممػيفبفػرصلتطػكير
مهاراتهـفياستخداـالحاسكب.

  :Jean, 2007دراسة جين د

فػػيمػػدارسهػدفتهػػذاالدراسػػةإلػػىكصػؼظػػاهرةاسػػتخداـالإنترنػػتفػيالعمميػػةالتعميميػػة
جمايكػػػا،حيػػػثهػػػدفتالدراسػػػةلمعرفػػػةكتحديػػػداسػػػتخداماتالإنترنػػػتفػػػيتطػػػكيرجكانػػػبالعمميػػػة
التعميميػػػةمػػػفأجػػػؿفهػػػـهػػػذاالاسػػػتخدامات،كقػػػدتػػػـاسػػػتخداـالمقػػػابلات،كالملاحظػػػات،كالصػػػكر،

لإنترنػتفػيكالفيديكلجمعالبيانات،كبعػدتحميػؿالبيانػاتكانػتنتػائجالدراسػةأفأسػباباسػتخداـا
لػػػىقػػػدرةالمعممػػػيفعمػػػىالتطػػػكير،كمػػػاأف الغػػػرؼالصػػػفيةيعػػػزلإلػػػىدعػػػـالإداريػػػيفكالقيػػػادييف،كا 

التدريباتالمتطكرةعمىالإنترنتساعدتعمىتعزيزكتطكيرجكانبالعمميةالتعميمية.

  :Addario, 2006دراسة اداريود

كعمميػةالتغييػرلمعممػيالمرحمػةهدفتالدراسةإلىالتعرؼعمػىمػدلفهػـالتطػكرالمهنػي
ممارسػػتهـكآليػػةكفحػػصالسػػبؿالتػػيتػػؤدمإلػػىتغييػػرثقافػػةمعممػػيالمرحمػػةالابتدائيػػة،الابتدائيػػة

ككانػت،جػؿتنميػةالجكانػبالمهنيػةلشخصػياتهـأمػف،للأعماؿكالمهاـالإداريػةبكاسػطةالحاسػكب
حيػثتمػتالمقػابلاتفػيعػدد،أداةالدراسػةالمقابلاتالشخصيةمعمعمميالمرحمةالابتدائيةهي

،لمعرفػػةمسػػتكلاسػػتيعابمعممػػيالمرحمػػةالابتدائيػػةللأعمػػاؿكالمهػػاـالإداريػػةالإيطاليػػةمػػفالمػػدف
ككانػتنتػائج،الاستفادةمنهافيالممارساتالمهنيةكآليةالتييمكفتنميتهافياستخداـالحاسكب

عميةتقديرمعمميالمرحمػةالابتدائيػةلأهميػةالمهػارةفػيإدارةالدراسةبعدالتحميؿالإحصائيهيفا
كمػػػػاأفاسػػػػتخداـالحاسػػػػكبفػػػػيإدارة،الكقػػػػتكالاسػػػػتفادةالقصػػػػكلمػػػػفالتقنيػػػػاتالتربكيػػػػةكالفنيػػػػة

العممياتالتعميميةيزيدمفكفاءتهـكرضاهـالكظيفيكالراحةالنفسيةفيالعمؿ.
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 :Pavey, 2005دراسة بافي د

مػف،ذاالدراسةفاعميةتكامؿتكنكلكجياالمعمكماتمعالأنشطةكالكاجباتالتربكيةبحثته
كطبقػػػتعمػػػيهـ،خػػػلاؿبرنػػػامجمعػػػدلهػػػذاالدراسػػػةفػػػيعػػػددمػػػفمػػػدارسكلايػػػةنيكجرسػػػيالأمريكيػػػة

ضػمفدراسػةحالػةلكيفيػةاكتسػابالمعممػيف،الطػرؽالنكعيػةكالكميػةفػيجمػعالمعمكمػاتكتحميمهػا
،كأعمػػؽفهمػػانلتكظيػػؼالتكنكلكجيػػافػػيالمهػػاـالتدريسػػيةكالإداريػػةفػػيالمػػدارس،ركمػػانمعرفػػةأكثػػ

كملاحظػػػػاتالأنشػػػػطةالتػػػػيبنيػػػػتعمػػػػىاسػػػػتخداـالتكنكلكجيػػػػا،كاسػػػػتخدمتالمقػػػػابلاتالشخصػػػػية
جػػؿقيػػاساهتمػػاـاسػػتخداـالحاسػػكبفػػيأكاسػػتخدمتالدراسػػةالاسػػتبانةأداةلمدراسػػةمػػف،الحديثػػة
ككانػػػتنتػػػائجالدراسػػػةقػػػدتكصػػػمتإلػػػىأف،شػػػاريعكالتقػػػاريرالمسػػػحيةلجمػػػعالمعمكمػػػاتالمإنجػػػاز

،الػػذميعتمػػدعمػىقناعػػةالمعمػػـذاتػػهبفكائػػدها،تكنكلكجيػاالحاسػػكبتعمػػؿعمػػىتحسػيفأداءالمعمػػـ
ممايطكركيحسفأعمالهالإداريةكالعممية.،كاستخدامهابمهارة

  :Altun, 2004دراسة ألتون د

هػػذاالدراسػػةإلػػىالتعػػرؼعمػػىدكرتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتداخػػؿالفصػػكؿالدراسػػيةهػػدفت
كدكرمػػػديرمالمػػػدارسالابتدائيػػػة)التجربػػػةالتركيػػػة(،حيػػػثكشػػػفتهػػػذاالدراسػػػةعػػػفدكرمػػػديرم

(مػػػديرمدرسػػػة17المػػػدارسالابتدائيػػػةنحػػػكتقنيػػػةالمعمكمػػػات،ككانػػػتعينػػػةالدراسػػػةمتككنػػػةمػػػف)
منسػػػػؽحاسػػػػكبمػػػػفمكتػػػػبالتنسػػػػيؽالمركػػػػزم،ككانػػػػتنتػػػػائجالدراسػػػػةأفالتػػػػأثير(15ابتدائيػػػػةك)

المتكامػػؿلتكنكلكجيػػاالتعمػػيـيعتمػػدعمػػىفاعميػػةالمػػدراءكنشػػاطهـباعتبػػارهـمػػدراءكقػػادةفػػينفػػس
الكقػػت،كمػػفالكاجػػبتػػدريبهـأثنػػاءالخدمػػة،كمػػاأشػػارتنتػػائجالدراسػػةأفاسػػتخداـالحاسػػكبفػػي

يميةلهدكرإيجابيكبيرفيإثراءخبراتالمتعمميفكيساهـفيحؿالمشكلاتبشػكؿالعمميةالتعم
أسػػػرعكأدؽعنػػػددمػػػجتكنكلكجيػػػاالتعمػػػيـفػػػيالبيئػػػةالتعميميػػػة،كيجػػػبأفتكػػػكفخطػػػةكزارةالتربيػػػة

كالتعميـمتضمنةلممناهجلاسيماتكفيرالأجهزةكتزكيدالمدارسبها.
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 :Pienaar, 2003دراسة بينار د

هدفتهذاالدراسةإلىالتعرؼعمىإمكانيةتطبيؽمنظكمػةبكابػةالكيػبلػدعـأداءالمهػاـ
الأكاديمية،ككافالهدؼالرئيسػيفػيإنشػاءمقكمػاتكمعػاييرينبغػيأفتؤخػذبعػيفالاعتبػارأثنػاء

خلالػهتصميـالبكابػةالأكاديميػةكتطكيرهػا،ككانػتنتػائجالدراسػةتصػكرنمػكذجمعيػارميمكػفمػف
نشاء أفتقكـالبكاباتالإلكتركنيةبمهمةإدارةالمعمكماتمفجمع،كتنظيـ،كاسترجاع،كمعالجة،كا 
نظاـاتصاؿفعاؿفيالمؤسساتالتيخضعتلمدراسة،كماكأشارتنتائجالدراسةإلىالممارسات

الدراسةبأنهرغـقدرةشبكةالأكاديميةالتيينبغيأفتدعمهاالبكابةالأكاديميةالإلكتركنية،كانتهت
-عمميػان–الإنترنتعمىإحداثتأثيركبيرلتعزيزالمهاـالأكاديميػةنظريػان،إلاأفهػذاالتػأثيركػاف

محدكدانعمىالأكاديمييف،كماأفالمفهكـالكظيفيلنمكذجالبكابةالأكاديميةالإلكتركنيةمقبكؿإلى
كانيػػةلكضػػعمبػػادئتكجيهيػػةلتطػػكيرالبكابػػةالأكاديميػػةحػػدكبيػػرمػػفجانػػبالأكػػاديمييف،كهنػػاؾإم

الإلكتركنية.

 :Armstead, 1999دراسة ارميستيدد

هدفتهذاالدراسةإلىكصؼالكضعفيذلؾالكقػتلاسػتخداـالحاسػكبلأغػراضإداريػة
فيمنهجػانكاعتمدتالدراسةالمنهجالكص،فيالمدارسالثانكيةبفرجينيابالكلاياتالمتحدةالأمريكية

ككانػتالاسػتبانةأداة،كاستخدمتالدراسةعينةعشكائيةمفعددمفمديرمتمؾالمػدارسلمدراسة،
كمفالنتػائجالتػيتكصػمتإليهػاالدراسػةأفمػديرمالمػدارسالثانكيػةيسػتخدمكفالحاسػكب،الدراسة

كالعمػؿبطريقػةسػهمةككسػرالػركتيفد،ممايعمؿعمىاختصارالكقتكالجه،فيالأعماؿالإدارية
كالتحسيفالممحكظفيالمهاـكالأنشطةالتدريسية.،كمشكقة

  :Juliano &Sheel, 1995دراسة جوليانو وشيل د

اللاسػػمكيةفػػينقػػؿالإلكتركنيػػةثػػركسػػائؿالاتصػػاؿأهػػدفتهػػذاالدراسػػةإلػػىالتعػػرؼعمػػى
لمػالػه،إدارةالمعمكماتالتربكيةجؿتطكيرنظاـأمف،البياناتبصكرةأكثركفاءةكمركنةكفاعمية

اسػػػتخدمتالدراسػػػةكالراحػػػةالنفسػػػيةفػػػيالعمػػػؿ.ك،فػػػيالرضػػػاالػػػكظيفيلمعػػامميفإيجػػػابيتػػػأثيرمػػف



44 

لككنهػػػاقػػػادرةعمػػػىإمػػػدادالمعممػػػيف،كسػػػائطتكنكلكجيػػػاالمكبايػػػؿالفضػػػائيةعبػػػرالأقمػػػارالصػػػناعية
كبالتاليالكصػكؿإلػىمصػادر،بكيةكبيرةكالطمبةلمكصكؿإلىأفضؿنظـالمعمكماتلتسهيلاتتر

المعمكماتمفخلاؿمكقػعالإنترنػتكأجهػزةالمكبايػؿككانػتأدكاتالدراسػةبػرامجشػبكاتالبيانػات
كبرامجالتعمـعفبعد،كبعضبرامجاستخداماتالحاسػكبفػيالعمميػةالتربكيػة،كمػفالنتػائجالتػي

لتكنكلكجيةاللاسمكية)المكبايؿكالإنترنت(لػهدكركبيػرتكصمتإليهاالدراسةأفاستخداـالكسائطا
دارتهابشكؿبسيطيزيدمػفدرجػة،كالبياناتالتربكية،فيزيادةإمكانيةالحصكؿعمىالمعمكمات كا 

كالراحةالنفسيةلهـ.،الرضاالكظيفيلمعامميف

 التعميقات عمج الدراسات السابقة:

الباحػػثيمكػػفملاحظػػةدراسػػةذاتالصػػمةبمكضػػكعبعػػدالاطػػلاععمػػىالدراسػػاتالسػػابقة
عدةأمكرمنها:

 اسػػػػتخداـالحاسػػػػكبفػػػػيالأعمػػػػاؿالإداريػػػػةبشػػػػكؿعػػػػاـكأعمػػػػاؿالإدارةالمدرسػػػػيةعمػػػػىكجػػػػه
كهػػػذايتشػػػابهمػػػعدراسػػػةالباحػػػثالخصػػػكصلػػػهأهميػػػةبالغػػػةأكػػػدتعميهػػػاالدراسػػػاتالسػػػابقة

نظمةكالبرامجالإلكتركنيةالحديثةفػيتسػهيؿالحاليةالتيدرستأهميةاستخداـالحاسكبكالأ
 .عمؿالإداراتالمدرسية

 تتفؽالدراساتالسػابقةمػعدراسػةالباحػثالحاليػةفػيإمكانيػةتطبيػؽأنظمػةالػتعمـالإلكتركنػي
 فيالمدارسكفيالكشؼعفكاقعتطبيقهاكاستخدامهافيالمدارس.

 (فػػيبيػػافأثػػرمتغيػػرالجػػنس،2015القطػػيش)تشػػابهتالدراسػػةالحاليػػةمػػعدراسػػةالسػػكالمةك
كالخبػػرةفػػيالتعمػػيـ،فػػياسػػتخداـالإنترنػػتكآثػػاراالإيجابيػػةعمػػىالعمميػػةالتعميميػػةكعمػػىعمػػؿ

(فيبيافأثرمتغيػراتالجػنس،2004الإداراتالمدرسيةكماكتشابهتمعدراسةآؿابراهيـ)
التدريبيػػػةفػػػياسػػػتخداـالحاسػػػكبفػػػيأعمػػػاؿكالمؤهػػػؿالعممػػػي،كالخبػػػرةفػػػيالتعمػػػيـ،كالػػػدكرات

 الإدارةالمدرسية.
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 تشابهتالدراسةالحاليةمعدراسةجمبهاركجكفيف (Gulbahar & Guvan, 2008)فػيأف
الدراسػػػتيفهػػػػدفتاإلػػػىالتعػػػػرؼعمػػػػىالمعيقػػػاتالتػػػػيتحػػػػكؿدكففاعميػػػةاسػػػػتخداـالتكنكلكجيػػػػا

 ةالتعميمية.الحديثةكأنظمةالتعمـالإلكتركنيفيالعممي

 .معظـالدراساتلجأتإلىاستخداـالمنهجالكصفيلمناسبتهلغرضالدراسة 

 كهػػػذامعظػػػـالدراسػػػاتاعتمػػػدتعمػػػىالاسػػػتبانةكػػػأداةلدراسػػػةكمنهػػػامػػػفاعتمػػػدتالمقػػػابلات،
(Jean, 2007يتشابهمعدراسةالباحثالحاليةبينمااختمفتالدراسةالحاليةمعدراسةجيف)

 .دتالملاحظاتكالصكركالفيديكفيجمعالبياناتالتياعتم

 تشابهتعينػاتمعظػـالدراسػاتمػععينػةالدراسػةالحاليػةفػياختيػارالمػدراءكالمعممػيفعينػة
(،كدراسػػػػةالعمػػػػرم2010(،كدراسػػػػةالعػػػػامرم)2012لمدراسػػػػةمثػػػػؿدراسػػػػةبػػػػدحكالخزاعػػػػي)

(،كدراسػةكػؿمػفالسػمطاف2002)(،كدراسةأبكسػنينه2004(،كدراسةآؿابراهيـ)2006)
،(Papansatasious & Angeli, 2008)(،كدراسػةببناستاسػيكسكآنجمػي1999كالفنتكخ)

 ,Gulbahar & Guvan)(،كدراسػػةجمبهػػاركجػػكفيفSerhan, 2007كدراسػػةسػػرحاف)

دراسػػة،ك(Addario, 2006اداريػػك)دراسػػة(،كchanlin, 2007،كدراسػػةشػػانميف)(2008
 ,Armsteadدراسػةارميسػتيد)(،كAltun, 2004كدراسػةألتػكف)(،Pavey, 2005بػافي)

1999.) 

 التحػػػػدياتكالصػػػػعكباتفػػػػيةسػػػػادرفػػػػيمػػػػعدراسػػػػةالباحػػػػثالحاليػػػػةالدراسػػػػاتالسػػػػابقةاتفقػػػػت
 استخداـالحاسكبفيالعممياتكالمهاـالإداريةالمدرسية.

 كاقػػعالتعػػرؼعمػػىأنهػػاتهػػدؼةفػػيمػػعبعػػضالدراسػػاتالسػػابقالحاليػػةالباحػػثتتفػػؽدراسػػة
 .الإلكتركنيةكالبكاباتالتعميميةكالإنترنتمدلاستخداـمديرمالمدارسكالمعمميفلمحاسكبك

 العديدمفالدراساتخرجتبنتائجكتكصياتلتدريبمديرمالمدارسكالمعمميفعمػىاسػتخداـ
 .الإلكتركنيةاالبكابةالتعميميةببرامجهاالمختمفةكتطبيقاتهاكمفضمنهكالإنترنتالحاسكب
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 تختمؼدراسةالباحثالحاليةعفبعضالدراساتالسابقةبػأفالدراسػةالحاليػةتبحػثفػيكاقػع
تطبيؽالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةفيمدارسمحافظةجنيف،فيفمسطيف،بينمابحثتدراسة

قتػػػػػرحلتصػػػػػميـالبكابػػػػػةفػػػػػيتصػػػػػكرم(Pienaar,2003)(،كدراسػػػػػةبينػػػػػار2010العػػػػػامرم)
 الإلكتركنيةالأكاديميةكتطكيرها.

 تختمػػػػؼدراسػػػػةالباحػػػػثالحاليػػػػةعػػػػفالدراسػػػػاتالسػػػػابقةبػػػػاختلاؼكػػػػؿمػػػػفالبيئػػػػةالجغرافيػػػػة
 كالديمكغرافية.

 تتميزالدراسةالحاليةعفالدراساتالسابقةأفمكضكعالدراسػةالحاليػةهػكالبكابػةالإلكتركنيػة
ديػدعمػىالمجتمػعالفمسػطينيكتػـالعمػؿبمكجبػهحػديثانفػيالمػدارسالمدرسيةكهػكمكضػكعج

الحككميةالفمسطينية،كأفالدراسةالحاليةهيالدراسةالأكلىالتيتناكلتكاقػعتطبيػؽمشػركع
 البكابةالإلكتركنيةالمدرسيةممايكسبالدراسةالحاليةأهميتها.

كرةاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةفػيمماسػبؽيتضػ أفالدراسػاتالسػابقةركػزتعمػىضػر
المدارس،لمالهامفآثارإيجابيةعمىالعممياتالإداريةكالتعميميةكمزاياهاالعديدةالتيتتكافؽمع

متطمباتعصرناالحالي.

استعرضالباحثفيهذاالفصؿالأدبالنظرمالمتمثػؿفػيالخمفيػةالعمميػةلهػذاالدراسػة،
لدراسػػػاتالسػػػابقةالعربيػػػةكالأجنبيػػػة،كالتعقيػػػبعميهػػػا،كفيمػػػايمػػػيعػػػرضكمػػػاكاسػػػتعرضالباحػػػثا

لمنهجالبحثكأدكاته،كالإجراءاتالمتبعةلجمعالبياناتكتحميمها.
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

يتضػػػمفهػػػذاالفصػػػؿعرضػػػانلمنهجيػػػةالبحػػػثكأدكاتػػػهكطػػػرؽجمػػػعالبيانػػػاتالتػػػياتبعهػػػا
الباحػػػػثفػػػػيتحديػػػػدمجتمػػػػعالدراسػػػػةكعينتهػػػػاكبنػػػػاءأدكاتالدراسػػػػةكالتحقػػػػؽمػػػػفصػػػػدقهاكثباتهػػػػا،

المعالجػاتالإحصػائيةالتػياتبعهػاالباحػثفػػيبالإضػافةإلػىكصػؼمتغيػراتالدراسػةكتصػػميمهاك
تحميؿالبيانات.

 منهج الدراسة:

(فػػيE-Schoolالمدرسػػية)الإلكتركنيػػةكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةإلػػىمػػفأجػػؿالتعػػرؼ
المػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيف،اسػػتخدـالباحػػثالمػػنهجالكصػػفيالتحميمػػيلجمػػع

طبيعةالدراسة،لأفالمػنهجالكصػفيالتحميمػيهػكالمػنهجالمناسػبلدراسػةمتهءالبياناتكذلؾلملا
كيهػػتـهػػذاالمػػنهجبكصػػؼالكاقػػعأك،كمػػاتكجػػدفػػيالكاقػػعجميعػػان،الكاقػػعأكالظػػاهرةمػػفجكانبهػػا

يصػػؼالكاقػػعأكالظػػاهرةكيكضػػ لكيفيكميػػان،فػػاكيفيػػانأكالظػػاهرةبشػػكؿدقيػػؽكيعبػػرعنهػػاتعبيػػران
أمػػاالكمػػيفيعطػػيكصػػفانرقميػػانيكضػػ مقػػدارهػػذاالكاقػػعأكالظػػاهرةكحجمهػػاكدرجػػةخصائصػػها،

ارتباطهامعالظكاهرالمختمفةالأخرل.

 أدوات الدراسة:

استخدـالباحثأداتيفلجمعالبياناتالمتعمقةبالدراسةكهي:

مػفالمسػتجيبالإشػارةكهيمجمكعةمفالأسئمةالمكتكبةمزكدةبإجاباتهاكيطمػبأوبً: ابستبانة:
إلىماينطبؽعميهمنهاأكمايعتقدأنهالإجابةالصحيحة،كماتعدلمحصكؿعمىمعمكماتحكؿ

كاسػػػػتخدـالباحػػػػثالاسػػػػتبانةكػػػػأداةلجمػػػػعالمعمكمػػػػاتفػػػػيدراسػػػػتهكقػػػػاـقضػػػػيةأكمشػػػػكمةمحػػػػددة.
أجزاء:ةبتصميمهاكتطكيرها،كقداشتممتالاستبانةفيصكرتهاالنهائيةعمىثلاث
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كيشػػمؿالبيانػػاتالشخصػػيةكهػػيمعمكمػػاتديمكغرافيػػةعامػػةكهػػي:الجػػنس،كالعمػػر،الجددزء احول:
كالمؤهؿالعممي،كالخبرةفيالتعميـ،كالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب.

(مجػػالاتفيمػػايتعمػػؽبكاقػػعتطبيػػؽمشػػركع5(فقػػرة،مكزعػػةعمػػى)37تكػػكفمػػف)الجددزء الثدداني:
(فػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيف،E-Schoolالمدرسػػػية)الإلكتركنيػػػةالبكابػػػة

كهذاالمجالاتمكضحةفيالجدكؿالتالي:

 . : مجابت الدراسة0الجدول د

 احسئمة مجال الدراسة الرقم
7-1الإلكتركنيةالمعرفةبكجكدالبكابة1
14-8تركنيةالإلكالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابة2
24-15الإلكتركنيةاستخداـالبكابة3
32-25الإلكتركنيةفغاليةاستخداـالبكابة4
37-33تحدياتكصعكباتاستخداـالبكابة5

 37 مجموع احسئمة

الاستجابةعفهذاالفقراتمفخلاؿمقياسليكرتالخماسييبدأبدرجةمكافؽبشػدةتتم
(درجػػات،ثػػـمعػػارض3(درجػػات،ثػػـمحايػػدكتعطػػى)4كتعطػػى)(درجػػات،ثػػـمكافػػؽ5كتعطػػى)

كتعطىدرجتيف،كتنتهيبمعارضبشدةكتعطىدرجةكاحدةفقط.

كماتـتحكيؿالمتكسطاتالحسابيةإلىنسػبمئكيػةحيػثاعتمػدالباحػثفػيهػذاالدراسػة
دراسػػػة)عقػػػدة،لممكافقػػػةحسػػػبمػػػاكردفػػػيتفسػػػيرالنتػػػائجعمػػػىهػػػذاالأسػػػاسكفػػػؽالمعيػػػارالتػػػالي

2011):

 %فأعمى(كبيرةجدان.80)

 %(كبيرة.7909–70)

 %(متكسطة.6909–60)
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 %(قميمة.5909–50)

 .%(قميمةجدان50)أقؿمف

جػؿالتعػرؼعمػىرأيهػـبػأهـأمػففػرادعينػةالدراسػةكاشتمؿعمىسؤاليفمفتكحيفلأالجزء الثالث:
المدرسية،كالإجراءاتالمقترحةلتحسيفاسػتخداـالإلكتركنيةابةالمشكلاتالتيتحدمفتطبيؽالبك

المدرسيةكهي:الإلكتركنيةالبكابة

 المدرسية؟ الإلكترونيةبرأيك ما أهم المشكلات التي تحد من تطبيق البوابة 

 ؟الإلكترونيةبرأيك ما هي الإجراءات المقترحة لتحسين استخدام البوابة 

،تػيتػتـبشػكؿشخصػيككجهػانلكجػهبػيفشخصػيفأكأكثػراحػدهـالباحػثكهيالثانياً: المقابمة:
كتهػػدؼالتعػػرؼإلػػىرأمالشػػخصالػػذمتػػتـمقابمتػػهمػػفخػػلاؿإجابتػػهعػػفأسػػئمةالباحػػث،بغػػرض
جمعالمعمكماتاللازمةلمبحث،كماتعتبرمفأهـطرؽجمعالمعمكماتكالبياناتكأكثرهػاصػدقان،

عمىمشاعركانفعالاتالمقابؿ،ككذلؾاتجاهاتهكميكله،كهػذامػالاحيثيستطيعالباحثالتعرؼ
يستطاعالكصكؿإليهإلامفخلاؿالمقابمة،كمػاتتػي الفرصػةلممسػتجيبلمتعبيػرالحػرعػفالآراء

عفأنهامصدرانمهمانلمبياناتكالمعمكمػاتككنهػاأداةلمتعبيػركالتكعيػةكالأفكاركالمعمكمات،فضلان
الديناميكي.كالتفاعؿ

كلممقابمةأنكاعمتعددةإلاأفالنكعالػذماعتمػداالباحػثهػكالمقابمػةشػبهالمنتظمػة،حيػث
كانتمػفالأسػئمةالمفتكحػةلتحقيػؽأهػداؼالدراسػةكجمػعالمعمكمػات،بالإضػافةأنهػاتػدعـمػاكرد

يراتهـكتجػػػػاربهـلتفسػػػػكبمغػػػتهـالخاصػػػػةكتبعػػػانأفػػػػرادعينػػػةالدراسػػػػةفػػػيالاسػػػػتبانةمػػػفكجهػػػػةنظػػػر
(سػػؤاؿتػػـتػػدقيقهاكتطكيرهػػاكانتقػػاءمػػا11الشخصػػيةفػػيأمػػاكفعممهػػـ،كمػػاتككنػػتالمقابمػػةمػػف)

يتناسبمعالشخصالمقابؿمنها.

كالتالي:الإلكتركنيةبعدتعريؼالمبحكثبالبكابةطرحهاككانتالأسئمةالتيتـ

فيالمدارس لإلكتركنيةامامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبتطبيؽالبكابة .1



51 

كأهميتها الإلكتركنيةماهيأهداؼالبكابة .2

ككـمدةالتدريب  الإلكتركنيةهؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابة .3

 الإلكتركنيةمامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابة .4

 الإلكتركنيةلبكابةماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـا .5

 الإلكتركنيةماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابة .6

 ككيؼ فيالعمميةالتعميميةيعمؿعمىرفعمستكلالأداءالإلكتركنيةهؿاستخداـالبكابة .7

 الإلكتركنيةهؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابة .8

عمػػىأكمػػؿكجػػهفػػيمػػدارسمحافظػػةالإلكتركنيػػةبػػةمػػاهػػيالاحتياجػػاتلتطبيػػؽمشػػركعالبكا .9
جنيف 

 الإلكتركنيةقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةيماهيالمع .10

فيالمدارس الإلكتركنيةماهيالتكصياتلتطكيرالبكابة .11

 مجتمع الدراسة:

أكالدراسػػةمشػػكمةمػػفتعػػانيالتػػيالعناصػػرأكالأفػػرادجميػػع:بأنػػهالدراسػػةمجتمػػعيعػػرؼ
هػكالدراسػةهػذاالمجتمػعفػيفػإفكبػذلؾعميػه،نتائجػهتعمػيـإلػىالباحثيسعىأكبهعلاقةذات
(4200(مػديركمػػديرةك)240)عػددهـكالبػاللأالمػدراءكالمعممػيففػيمػدارسمحافظػػةجنػيفجميػع

.كرؤساءأقساـالتقنياتفيمديرياتمحافظةجنيفمعمـكمعممة

 الدراسة: عينة

رؤسػػػاء(أشػػػخاصكتمثمػػػتعينػػػةالدراسػػػةلممقػػػابلاتب6)مػػػعمقػػػابلاتبػػػإجراءالباحػػػثقػػػاـ
كهػـرئػيسقسػـالتقنيػاتفػػي(2كعػددهـ)فػيمدينػةجنػيف،التربيػةكالتعمػيـمػديرياتأقسػاـالتقنيػات
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كمػدراءمػدارسفػيمديريةتربيةكتعميـجنيفكرئيسقسـالتقنياتفيمديريػةتربيػةكتعمػيـقباطيػة،
كهػػـمػػديرمدرسػػةالفندقكميػػةالأساسػػيةلمبنػػيفكمػػديرةمدرسػػةبنػػاتسػػيمة(2)محافظػػةجنػػيفعػػدد

كهػػػـمعمػػػـفػػػيمدرسػػػةالفندقكميػػػة(2كمعممػػػيففػػػيمػػػدارسمحافظػػػةجنػػػيفعػػػدد)الظهػػػرالثانكيػػػة،
لإجراءمقابلاتمعهػـمنهـالاستئذافتـكما،بناتالابراهيميفالأساسيةلمبنيفكمعممةفيمدرسة

 لتحديدمكاعيدالمقابلات.كالتنسيؽمعهـ

(352عمػػىالمػػدراءفػػيمػػدارسمحافظػػةجنػػيفك)اسػػتبانة(148كمػػاقػػاـالباحػػثبتكزيػػع)
بشػكؿعشػكائي،ليصػب مجمػكعالاسػتباناتالتػيعمىالمعمميففيمػدارسمحافظػةجنػيفاستبانة

رجاعبمغػػػػت(اسػػػػتبانةمنهػػػػاممػػػػايعنػػػػيأفنسػػػػبةالاسػػػػت448(،كتػػػػـاسػػػػترجاع)500تػػػػـتكزيعهػػػػا)
يبيفتكزيععينةالدراسةحسبمتغيراتها:(2)كالجدكؿ%(،90)

  : توزيع عينة الدراسة حسب مت يراتها8الجدول د

 النسبة المئوية التكرار التصنيف المت ير

الجنس
%20245ذكر
%24655أنثى

العمر
%305412-20مف
%4017138.2-31مف

%4022349.8أكثرمف

المؤهؿالعممي
%5913.2دبمكـ

%33073.6بكالكريكس
عاليفأعمى %5913.2دبمكـ

الخبرةفيالتعميـ
%286.3أعكاـ3أقؿمف

%6314أعكاـ6–3مف
%35779.7أعكاـ6أكثرمف

الدكراتالتدريبيةفي
مجاؿالحاسكب

%7216.1صفردكرة
%24654.9دكرات3–1مف

%13029دكرات3أكثرمف

الكظيفة
%13229.5مدير/ة
%31670.5معمـ/ة
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 :الدراسة إجراءات

كاقػػػعحػػػكؿالدراسػػػةعنػػػكافكتحديػػػدالسػػػابقةكالدراسػػػاتالنظػػػرمالأدبعمػػػىالاطػػػلاعبعػػػد
يريات(فػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػدE-Schoolالمدرسػػػية)الإلكتركنيػػػةتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػة

إجراءتـالكطنية،النجاحجامعةفيالعمياالدراساتعمادةقبؿفمعميهـكالمكافقة،محافظةجنيف
:التاليةالخطكاتكفؽالدراسة

 : إعداد ابستبانة وكانت وفق الخطوات التالية:أوبً 

 ـكالتعمػيـ،كأثرهاعمػىعمميػةالػتعمالإلكتركنيةدراسةكمراجعةالأدبالنظرمالمتعمؽبالبكابات
 كالاطلاععمىالدراساتالسابقةكعمىأدكاتالدراسةالمستخدمةفيهاللاستفادةمنها.

 تػػـإعػػدادالاسػػتبانةبصػػكرتهاالأكليػػةمػػفخػػلاؿكتابػػةالمجػػالاتكالفقػػراتلكػػؿمجػػاؿ،ككتابػػة
 جؿالإجابةعميهـمفقبؿالمدراءكالمعمميف.أسؤاليفمف

 (محكمػػيفكمػػاهػػكمكضػػ فػػيالممحػػؽ7كمػػيفكبمػػلأعػػددهـ)تػػـعػػرضالاسػػتبانةعمػػىالمح
مػػػفتػػػدقيؽاملائػػػيكنحػػػكم(،كالأخػػذبػػػمرائهـكتػػػـإجػػػراءالتعػػػديؿالمطمػػػكبعمػػػىالاسػػػتبانة1)

،ككػػػافذلػػػؾمػػػفخػػػلاؿتػػػدقيؽالمحكمػػػيفالمختصػػػيففػػػيكاسػػػتبداؿالفقػػػراتمػػػفمجػػػاؿلآخػػػر
بداءرأيهـبالفقراتم فحيثالصياغةكمدلمناسبتهالممجاؿالذمالإدارةالتربكيةللاستبانةكا 

ضػػركرةإعػػادةصػػياغةبعػػضالفقػػراتبعػػدالتشػػاكرفيمػػابيػػنهـكضػػعتفيػػه،كرألالمحكمػػكف
كحذؼبعضالفقرات،ككذلؾتػـتػدقيؽالاسػتبانةلغكيػانكتعػديؿبعػضالكممػاتفيهػا،كتػـنقػؿ

 بعضالفقراتمفمجاؿلآخر.

 رمللاسػتبانة،لتكػكفبصػكرتهاالنهائيػةكمػاهػكمبػيففػيكبذلؾيككفقدتحقؽالصػدؽالظػاه
(.2الممحؽ)

 مديرياتعمىمكزعيف(معمـكمعممة4200مديركمديرةك)(240(كهـالدراسةمجتمعتحديد
كرؤساءأقساـالتقنياتفيمديرياتمحافظةجنيفالذيفتـالتربيةكالتعميـفيمحافظةجنيف،

كتػػـتكزيػػػعالاسػػػتباناتعمػػػيهـجميعػػػان،الدراسػػػةمػػػفمجتمػػػعشػػكائيةععينػػػةأخػػػذكتػػػـمقػػابمتهـ،
 (.500(معمـكمعممةليصب المجمكع)352كمديرةك)(مدير148ككانتالعينة)
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 كالتعميـالتربيةكزارةإلىالكطنيةالنجاحبجامعةالعمياالدراساتكميةعميدمفكتابتكجيهتـ
جػػراءالاسػػتبانةعبتكزيػػالمكافقػةعمػػىالحصػػكؿكتػػـ،مػةالمهتسػػهيؿبهػػدؼاللهراـفػػيالعػالي كا 

المقابلاتفيمدارسكمديرياتالتربيةكالتعميـالتابعةلمحافظةجنيف.
 (اسػتبانة448)كتػـاسػترجاععمىعينةالدراسػةقاـالباحثبتكزيعالاستباناتبشكؿعشكائي

 .%(90بنسبة)فيمابعدمنها

 معرؤسػاءأقسػاـالتقنيػاتفػيمػديرياتمحافظػةجنػيفكمػعمػدراءقاـالباحثبإجراءمقابلات
 كمعمميففيمدارسمحافظةجنيف.

 قاـالباحثبترميزالبياناتكذلؾمػفخػلاؿتػرقيـالاسػتبانات،كتػـإدخالهػاإلػىالحاسػكبمػف
 (.SPSSخلاؿبرنامجالرزمةالإحصائيةلمعمكـالاجتماعية)

 الرزمػػةالإحصػػائيةلمعمػػكـالاجتماعيػػةانػػاتباسػػتخداـبرنػػامجلمبيتحميػػؿإحصػػائيقػػاـالباحػػثب
(SPSS). 

 كدمجهامعنتػائجالمقابمػةكمقارنتهػامػعنتػائجالدراسػاتاستخراجالنتائجكتحميمهاقاـالباحثب
 السابقة،حتىيتسنىاقتراحالتكصياتالمناسبة.

 قاـالباحثباستخراجمعامؿثباتالأداةباستخداـمعادلةكرك(نباخالفاCronbachAlpha،)
(يبيفمعاملاتالثباتلأداةالدراسةكمجالاتها.3كالجدكؿ)

   معاملات الثبات حداة الدراسة ومجابتها3الجدولد

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم
الإلكتركنيةالمعرفةبكجكدالبكابة 1  7 0084 

لكتركنيةالإالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابة 2  7 0086 

الإلكتركنيةاستخداـالبكابة 3  10 0085 

الإلكتركنيةفعاليةاستخداـالبكابة 4  8 0088 

الإلكتركنيةتحدياتكصعكباتاستخداـالبكابة 5  5 0073 
 1991 37 الثبات الكمي

–0073(أفمعػػػاملاتالثبػػػاتلمجػػػالاتالاسػػػتبانةتراكحػػػتبػػػيف)3يتضػػػ مػػػفالجػػػدكؿ)
 (كهكمعامؿثباتعاليكيفيبأغراضالدراسة.0090كبمغتقيمةالثباتالكمي)(0088
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 :الآتية الخطوات وفق تمت وقد المقابمة إعداد: ثانيًا

 الأدبالنظػػػرمعمػػػىاطػػػلاعمػػػفأعػػػلاا،المػػػذككرةالخطػػػكاتكفػػػؽلاسػػػتبانةاإعػػػدادتػػػـأفبعػػػد
أقسػاـالتقنيػاتكالمػدراءرؤسػاءعمػىطرحػهسػيتـعمػامكسػعةفكػرةلتشػكيؿالسػابقةكالدراسات
ا،أكثػػرإجابػػاتعمػػىلمحصػػكؿكالمعممػػيف فيمػػانظػػرأصػػحابهاكجهػػاتعمػػىكالتعػػرؼتكضػػيحن

الاسػػتبانةعمػػىبنػػاءالمقابمػػةأسػػئمةإعػػدادتػػـالمدرسػػيةالإلكتركنيػػةبكاقػػعتطبيػػؽالبكابػػةيتعمػػؽ
 قة.السابكالدراساتالنظرمالأدبمفتبمكرتالتيكالفكرةالمعدة

 قاـالباحثبالتكاصؿمعرؤساءأقساـالتقنياتفيمديرياتمحافظةجنيفبعدالحصكؿعمى
 جؿإجراءالمقابلات.أأرقاـهكاتفهـ،كتـتحديدمكاعيدمعهـمف

  ككانػػػػتالمقابمػػػػة27/10/2017حتػػػػىتػػػػاري 24/9/2017تػػػػـإجػػػػراءالمقػػػػابلاتمػػػػفتػػػػاري،
ـالتقنيػػػاتفػػػيمديريػػػةالتربيػػػةكالتعمػػػيـفػػػيمدينػػػةمػػػعرئػػػيسقسػػػ24/9/2017الأكلػػػىبتػػػاري 

معرئيسقسـالتقنياتفيمديريػةالتربيػةكالتعمػيـ3/10/2017جنيف،كالمقابمةالثانيةبتاري 
مػعمعممػةفػيمدرسػةبنػاتالابػراهيميففػي3/10/2017بتػاري فيقباطية،كالمقابمػةالثالثػة

مػػعمػػديرمدرسػػةالفندقكميػػةالأساسػػيةلمبنػػيف،12/10/2017بتػػاري رابعػػةجنػػيف،كالمقابمػػةال
،مػػػػعمعمػػػػـفػػػػيمدرسػػػػةالفندقكميػػػػةالثانكيػػػػةلمبنػػػػيف14/10/2017بتػػػػاري خامسػػػػةكالمقابمػػػػةال

 معمديرةمدرسةبناتسيمهالظهرالثانكية.27/10/2017بتاري دسةكالمقابمةالسا

 كؿيػػدكمإلػػىالحاسػػكبكطباعتهػػا،تػػـترتيػػبالمقػػابلاتكنقمهػػامػػفالمسػػكداتالتػػيكانػػتبشػػ
لاسػػتخراجالنتػػائجكتجميعهػػامحػػاكرإلػػىتبكيبهػػاخػػلاؿمػػفكتحميمهػػاالبيانػػاتككػػذلؾتػػـتفريػػلأ

التيالمطمكبةالنكعيةالمعمكماتعمىلنحصؿالاستبانةنتائجمعكدمجهاكمناقشتهاكتحميمها
كاقتػػػراحالسػػػابقةكالدراسػػػاتلاسػػػتبانةانتػػػائجمػػػعالنتػػػائجكمقارنػػػةلكحػػػدها،الاسػػػتبانةتكفرهػػػالا

 .المناسبةالتكصيات
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 مت يرات الدراسة:

 تضمنت الدراسة المت يرات التالية:

 المت يرات المستقمة: .0

 .الجنسكهكفئتاف:ذكركأنثى 

 40كأكثرمف40–31كمف30–20العمركلهثلاثةمستكيات:مف. 

 كبكالكر عاليفأعمى.المؤهؿالعمميكلهثلاثةمستكيات:دبمكـ  يكسكدبمكـ

 أعكاـ.6مفأعكاـكأكثر6–3أعكاـكمف3الخبرةفيالتعميـكلهثلاثةمستكيات:أقؿمف 

 كأكثػردكرات3–1كمػفالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكبكلهثلاثةمستكيات:صفردكرة
 دكرات.3مف

 المت يرات التابعة: .2

مجالاتمقياسأدكاتالدراسةحػكؿكاقػعتطبيػؽكتتمثؿفياستجابةالمدراءكالمعمميففي
(فػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةE-Schoolالمدرسػػية)الإلكتركنيػػةمشػػركعالبكابػػة

جنيف.

 المعالجات الإحصائية: 

 ابستبانة: أوبً:

دخػاؿترميزهػاجػرلالعينػةأفرادإجاباتتفريلأبعد تمػتثػـباسػتخداـالحاسػكب،البيانػاتكا 
(كمػػفSPSSلمعمػػكـالاجتماعيػػة)الإحصػػائيةالرزمػػةبرنػػامجإحصػػائيانباسػػتخداـالبيانػػاتعالجػػةم

 :المستخدمةالإحصائيةالمعالجات

 التكراراتكالنسبالمئكية،كالمتكسطاتالحسابية،كالانحرافاتالمعيارية،لتقػديرالػكزفالنسػبي
 لفقراتالاستبانة.

 ت(لعينتيفمستقمتيف(اختبارIndependent T – test)كالكظيفة(لفحصمتغيرالجنس. 
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 (اختبارتحميؿالتبايفالأحػادمOne Way ANOVAلفحػصالفرضػيةالمتعمقػةبمتغيػرات)
 العمر،كالمؤهؿالعممي،كالخبرةفيالتعميـ،كالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب.

 (معادلةكركنباخألفاAlfa Cronbachكذلؾلحسابالاتساؽ).الداخميلفقراتأداةالدراسة 

 ثانياً: المقابمة:

مخططػػاتبغػػرضتمثيػػػؿقػػاـالباحػػثبتفريػػلأإجابػػػاتأفػػرادالعينػػةثػػػـكضػػعهاعمػػىشػػػكؿ
الإجابةلكؿشخصعمىحدة،ثـتـدمجإجابػةكػؿسػؤاؿلكػؿتـتحديدكالبياناتكالمقارنةبينها،

كؿكػؿسػؤاؿباسػتخداـأسػمكبتحميػؿالمحتػكلمفتمتمقابمتهكتحديدنقاطالاتفاؽكالاختلاؼحػ
النكعيلمعرفةأسبابالاختلاؼكالاتفاؽلتكضيحهافيمابعدفينتائجالدراسةكمناقشتهاكمقارنتها

فػػػيأفػػرادعينػػػةالدراسػػةمػػعنتػػػائجالدراسػػاتالسػػػابقة،كلتكػػكفمحػػػددةبنقػػاطمهمػػػةعنػػددمػػػجآراء
عمىفقراتالاسػتبانةلتكػكفنتػائجالمقػابلاتإجاباتلذيفقدمكاكالمعمميفاالمقابمةمعآراءالمدراء

المدرسػيةبمغػتهـالخاصػةكتبعػانلتجػاربهـالإلكتركنيػةتبريرانلمكقفهـتجااكاقعتطبيؽمشركعالبكابة
المدرسػػيةكالمشػػاكؿكالتحػػدياتالإلكتركنيػػةرضالكاقػػعحػػكؿكاقػػعاسػػتخداـالبكابػػةأالشخصػػيةعمػػى

ـ.التيتكاجهه

عػدادأداتػيجمػعالمعمكمػاتكالبيانػاتإجراءاتفيهذاالفصؿتـشرح كمنهجيةالدراسةكا 
الاستبانةكالمقابمة،كالمعالجاتالإحصائيةالمتبعةكذلؾلمحصكؿعمػىالنتػائجالتػيسػيتـعرضػها

فيالفصؿالتالي.
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 

 نتائج ابستبانة 

 نتائج المقابمة 

 لنتائج العامةا 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

تنػػػاكؿهػػػذاالفصػػػؿعرضػػػانلنتػػػائجالدراسػػػةكفقػػػانلترتيػػػبأسػػػئمتها،أسػػػئمةالمقابمػػػةكالاسػػػتبانة
كفرضياتهاثـالنتائجالعامة.

 :ستبانةأوبً: نتائج اب

يةكالنسبالمئكيػةمفأجؿتحميؿأسئمةالاستبانةقاـالباحثباستخراجالمتكسطاتالحساب
كفػػؽالنسػػبةالمئكيػػة،كذلػػؾللإجابػػةعمػػىالسػػؤاؿلفقػػراتكمجػػالاتالدراسػػةكمػػفثػػـترتيبهػػاتنازليػػان

الرئيسالمتمثؿفي:

  فدي المددارس الحكوميدة فدي E-Schoolالمدرسدية د ما واقع تطبيق مشدروع البوابدة الإلكترونيدة
 مديريات محافظة جنين؟

ياتالآتيةلممكافقة:كقداعتمدالباحثالمستك

 %فأعمى(كبيرةجدان.80)

 %(كبيرة.7909–70)

 %(متكسطة.6909–60)

 %(قميمة.5909–50)

%(قميمةجدان.50)أقؿمف

كنظرانلكجكدخمسةمجالاتتتناكلهاالدراسةتندرجتحتالسؤاؿالرئيسيكهي:

 المعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنية. 

 بيةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةالقدرةالحاسك. 



60 

 استخداـالبكابةالإلكتركنية. 

 فعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنية. 

 تحدياتكصعكباتالبكابةالإلكتركنية. 

جػػؿأقػػاـالباحػػثبتحميػػؿالنتػػائجلكػػؿمجػػاؿعمػػىحػػداكمػػفثػػـتحميػػؿالنتػػائجلكػػؿالمجػػالاتمػػف
(4لدراسػػػةكذلػػػؾللإجابػػػةعمػػػىسػػػؤاؿالدراسػػػةكالجػػػداكؿ)الحصػػػكؿعمػػػىالدرجػػػةالكميػػػةلمجػػػالاتا

(تكض ذلؾكهيكمايمي:9(ك)8(ك)7(ك)6(ك)5ك)

 : المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال احول: 4الجدول د
المعرفة بوجود البوابة الإلكترونية.

الرقم  الترتيب
توسط الم الفقرة بابستبانة

 الحسابي
ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

لػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػيالمدرسػػةفكػػرةعػػف11
البكابةالإلكتركنية. كبيرة 73.3 940. 3.66مفهكـ

لػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػيالمدرسػػةفكػػرةعػػف 2 2
 كبيرة 70.6 920. 3.52أهداؼالبكابةالإلكتركنية.

فعمػػػػىمكاكبػػػػةكالمدرسػػػػةقػػػػادرالعػػػػاممكففػػػػي 35
 متكسطة 69.8 870. 3.49التطكراتالتكنكلكجيةالمتسارعة.

فرفيالمدرسةمساعداتلمتعريػؼبالبكابػةايتك 7 4
 متكسطة 67.5 960. 3.37الإلكتركنيةكأهدافها.

5 6
يػػتـتػػكفيرفػػرصلتػػدريبكتأهيػػؿالعػػامميففػػي

نيػػةمجػػاؿاسػػتخداـالأجهػػزةكالمعػػداتالإلكترك
الحديثةاللازمةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.

 متكسطة 65.9 980. 3.29

فلتطبيػػؽالبكابػػةكالعػػاممكففػػيالمدرسػػةمؤهمػػ63
 متكسطة 1.0063.7 3.18الإلكتركنية.

لػػدلالطمبػػةكالمعممػػيففػػيالمدرسػػةاتجاهػػات74
 متكسطة 62.7 910. 3.13متكافقةمعتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.

 متوسطة 67.7 0.95 3.38 الدرجة الكمية

أفدرجػػػػةالمعرفػػػػةبكجػػػػكدالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةكانػػػػتبػػػػيفالكبيػػػػرة(4)يتضػػػػ مػػػػفالجػػػػدكؿ
(.6207(ك)7303كالمتكسطةككانتالنسبالمئكيةعميهاتتراكحمابيف)
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ارسمحافظةكتشيرهذاالنتائجإلىأفدرجةكاقعالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةفيمد
(.6707جنيفكانتمتكسطةكذلؾبدلالةالنسبةالمئكيةالتيبمغتهاالدرجةالكميةلهذاالمجاؿ)

 : المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال الثاني: 5الجدول د
 القدرة الحاسوبية عمج استخدام البوابة الإلكترونية.

 الترتيب
الرقم 

 الفقرة ابستبانةب
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

فػػػػػػػيالحصػػػػػػػكؿعمػػػػػػػىاسػػػػػػػتخدـالإنترنػػػػػػػت19
كبيرةجدان 84.9 710. 4.24المعمكمات

2 14 
أمتمػػػػؾالقػػػػدرةعمػػػػىالبحػػػػثعػػػػفمكاضػػػػيع

 كبيرةجدان 83.3 780. 4.16مختمفةمفخلاؿالإنترنت

 كبيرة 77.5 890. 3.87حاسكبالمختمفةأتعامؿمعبرامجال 38

4 13 
أمتمػػػػػؾالقػػػػػدرةفػػػػػيإنشػػػػػاءمجمكعػػػػػاتمػػػػػف

خلاؿمكاقعالتكاصؿالاجتماعي
 كبيرة 98072. 3.59

اسػػػػتخدـالبريػػػػػدالإلكتركنػػػػيفػػػػػيالاتصػػػػػاؿ12 5
كالتكاصؿمعالآخريف

 كبيرة 71.6 1.061 3.58

أمتمػػػػؾالمعرفػػػػةفػػػػيإنشػػػػاءحسػػػػاباتعمػػػػى610
نترنتالمختمفةمكاقعالإ

 متكسطة 69.6 1.03 3.48

أشػػػارؾبفاعميػػػةفػػػيالمنتػػػدياتعمػػػىشػػػبكة711
الإنترنت

 متكسطة 64.2 1.01 3.21

 كبيرة 74.7 0.93 3.74 الدرجة الكمية

أفدرجػػةالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةكانػػت(5)يتضػػ مػػفالجػػدكؿ
(.6402(ك)8409انتالنسبالمئكيةعميهاتتراكحمابيف)بيفالكبيرةجدانكالمتكسطةكك

كتشيرهذاالنتائجإلىأفدرجةكاقعالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػةفػي
مدارسمحافظةجنيفكانتكبيرةكذلؾبدلالةالنسبةالمئكيةالتيبمغتهاالدرجةالكميةلهذاالمجاؿ

(7407.)
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: المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال الثالث:  6الجدول د
 استخدام البوابة الإلكترونية.

 الترتيب
الرقم 

 الفقرة بابستبانة
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

فرفيالمدرسةبرنامجلإصدارالشهاداتايتك123
المدرسية

4.30 .75 85.9 
كبيرة
جدان

2 16 
تستخدـالمدرسةالإنترنتبصكرةفاعمةلتبادؿ

المعمكمات
 كبيرة 75.1 92. 3.76

315 
حسابخاصليلمدخكؿلمبكابةيكجد

الإلكتركنية
 كبيرة 74.9 1.06 3.75

4 24 
تتمكفالمدرسةمفالقدرةعمىبناءقاعدة

ب.بياناتإلكتركنيةلاتخاذالقرارالمناس
 كبيرة 9272.8. 3.64

لكتركنيةتختصبمعمكماتإفرسجلاتايتك21 5
عفالعامميفبالمدرسة

 كبيرة 70.1 3.50.93

لكتركنيةعفتقاريرإفرفيالمدرسةنماذجايتك622
العمؿاليكمي

 متكسطة 67.2 97. 3.36

تستخدـالبكابةالإلكتركنيةلإثراءالعممية718
التعميمية

 متكسطة 67.1 98. 3.36

تكظؼالمدرسةالممؼالإلكتركنيلمطالب817
كالمعمـ

 متكسطة 66.6 97. 3.33

تكفرالبكابةالإلكتركنيةمنتدياتحكارية919
 متكسطة 61.1 98. 3.06لممعمميففيالمدرسة

امتمؾالقدرةعمىإصدارقكائـإلكتركنية1020
 متكسطة 60.2 3.011.02تختصبمعمكماتعامهعفالطمبة

 كبيرة 70.1 95. 3.50 الدرجة الكمية

(أفدرجػػػػةاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةكانػػػػتبػػػػيفالكبيػػػػرةجػػػػدان6يتضػػػػ مػػػػفالجػػػػدكؿ)
(.6002(ك)8509كالمتكسطةككانتالنسبالمئكيةعميهاتتراكحمابيف)

فيمدارسمحافظةجنيفكتشيرهذاالنتائجإلىأفدرجةكاقعاستخداـالبكابةالإلكتركنية
(.7001كانتكبيرةكذلؾبدلالةالنسبةالمئكيةالتيبمغتهاالدرجةالكميةلهذاالمجاؿ)
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 : المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال الرابع: 7الجدول د
 فعالية استخدام البوابة الإلكترونية.

 الترتيب
الرقم 
 الفقرة ةبابستبان

المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

مؤشػػػػػػراتتسػػػػػػتخدـالمدرسػػػػػػةالإنترنػػػػػػتكأحػػػػػػد125
المعمكماتالتحكؿباتجااعصر

كبيرة 78 840. 3.89

2 29 
إثراءالجانبالمعرفيلممعمميفمفخػلاؿمكاقػع

تعميميةإلكتركنية
 كبيرة 72.6 810. 3.63

327 
درسػػػػػةالسػػػػػنكيةقػػػػػادرةعمػػػػػىمكاجهػػػػػةخطػػػػػةالم

التطكراتالتكنكلكجيةالمتسارعة
 كبيرة 70.5 890. 3.52

4 28 
فرنظاـالأرشفةالإلكتركنيةلجميػعالجكانػبايتك

الإداريةداخؿالمدرسة
 متكسطة 69.8 920. 3.48

تمتمػػػػػػؾالمدرسػػػػػػةالقػػػػػػدرةعمػػػػػػىتصػػػػػػميـمكاقػػػػػػع30 5
لكتركنيةلمتكاصؿمعأكلياءالأمكرإ

 متكسطة 65.9 960. 3.29

فرقاعػػػػػػدةبيانػػػػػػاتحػػػػػػكؿكسػػػػػػائؿتعميميػػػػػػةايتػػػػػػك632
إلكتركنية

 متكسطة 64.1 910. 3.20

 متكسطة 63.3 8480. 3.16تتعامؿالمدرسةمعالمكتباتالإلكتركنية726

متكسطة 60.8 3.04.920فرقاعدةبياناتحكؿالكتبالإلكتركنيةايتك831
 متوسطة 68.1 89. 3.41 الدرجة الكمية

(أفدرجػػػػةفعاليػػػػةاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةكانػػػػتبػػػػيفالكبيػػػػرة7يتضػػػػ مػػػػفالجػػػػدكؿ)
(.6008(ك)78كالمتكسطةككانتالنسبالمئكيةعميهاتتراكحمابيف)

كتشػػػيرهػػػػذاالنتػػػػائجإلػػػػىأفدرجػػػةكاقػػػػعفعاليػػػػةاسػػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػػةفػػػػيمػػػػدارس
تكسػػطةكذلػػؾبدلالػػةالنسػػبةالمئكيػػةالتػػيبمغتهػػاالدرجػػةالكميػػةلهػػذاالمجػػاؿمحافظػػةجنػػيفكانػػتم

(6801.)
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 : المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال 8الجدول د
 الخامس: تحديات وصعوبات استخدام البوابة الإلكترونية.

 الترتيب
الرقم 

 الفقرة بابستبانة
المتوسط 

 لحسابيا

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

كبيرة 70.8 1.17 3.54ضعؼشبكةالإنترنتفيالمدرسة134

2 33 
عػػدـمكاءمػػةالبنيػػةالتحتيػػةلممدرسػػةلمتطمبػػات

البكابةالإلكتركنية
 متكسطة 64 1.02 3.19

336 
لايمتمؾالمعممػيفكالمػدراءالخبػرةكالمهػارةفػي

جياالمعمكماتبشكؿعاـمجاؿتكنكلك
 متكسطة 63 1.08 3.14

4 37 
المعممػػػػػكفكالمػػػػػدراءغيػػػػػرمػػػػػؤهميفلاسػػػػػتخداـ

البكابةالإلكتركنية
 متكسطة 1.1362.9 3.14

 متكسطة 62.6 990. 3.12عدـكجكدقاعدةبياناتخاصةبالمدرسة35 5

 متوسطة 64.6 1.08 3.23 الدرجة الكمية

اسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةكانػتبػيفتحدياتكصػعكبات(أفدرجة8يتض مفالجدكؿ)
(.7008(ك)6206الكبيرةكالمتكسطةككانتالنسبالمئكيةعميهاتتراكحمابيف)

اسػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػةفػػيتحػدياتكصػػعكباتكتشػيرهػذاالنتػػائجإلػىأفدرجػػةكاقػع
المئكيػػةالتػػيبمغتهػػاالدرجػػةالكميػػةلهػػذامػػدارسمحافظػػةجنػػيفكانػػتمتكسػػطةكذلػػؾبدلالػػةالنسػػبة

(.6406المجاؿ)

 : المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة واقع تطبيق 9الجدول د
في المدارس الحكومية في مديريات محافظة   E-Schoolمشروع البوابة الإلكترونية المدرسية د

 جنين والدرجة الكمية.

 الترتيب
قم الر 

 المجال بابستبانة
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

كبيرة 9374.7. 3.74 القدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنية12
 كبيرة 9570.1. 3.50 استخداـالبكابةالإلكتركنية3 2

 متكسطة 8968.1. 3.41 فعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنية4 3

 متكسطة 9567.7 . 3.38 المعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنية1 4

 متكسطة 1.0864.6 3.23تحدياتكصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنية5 5

 متوسطة %69 961. 3.45 الكمية الدرجة
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ةدرجةكاقعتطبيؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػ(أف9يتض مفخلاؿالبياناتفيالجدكؿ)
(فيالمدارسالحككميةفيمحافظةجنيفلمجالاتالدراسةكانتتتراكحبيفE-Schoolالمدرسية)

(.6406(ك)7407الكبيرةكالمتكسطة،كتراكحتالنسبالمئكيةعميهامابيف)

(E-Schoolأفكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)كتشيرهػذاالنتيجػةإلػى
ميػةفػيمحافظػةجنػيفكانػتمتكسػطة،كذلػؾبدلالػةالنسػبةالمئكيػةالتػيبمغتهػافيالمػدارسالحكك

(.%69الدرجةالكمية)

 :الإجابة عمج احسئمة المفتوحة في ابستبانة

جػػؿالتعػػرؼعمػػىرأيهػػـأقػػاـالباحػػثبتفريػػلأإجابػػاتالسػػؤاليفالمفتػػكحيفلعينػػةالدراسػػةمػػف
الإلكتركنيػػةالمدرسػػية،كالإجػػراءاتالمقترحػػةلتحسػػيفبػػأهـالمشػػكلاتالتػػيتحػػدمػػفتطبيػػؽالبكابػػة

استخداـالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةكهي:

 برأيك ما أهم المشكلات التي تحد من تطبيق البوابة الإلكترونية المدرسية؟

 برأيك ما هي الإجراءات المقترحة لتحسين استخدام البوابة الإلكترونية؟

(فردمفأفرادعينةالدراسةحيػثبمػلأ268ستبانةمفقبؿ)حيثتـالإجابةعمىأسئمةالا
(معمػـكمعممػة،كبمػلأعػددالمػدراء188عددالمعمميفالذيفأجػابكاعمػىأسػئمةالاسػتبانةالمفتكحػة)

(مديركمديرة،كذكػرأفػرادالعينػةالعديػدمػفالمشػكلاتالتػيتػكاجههـأثنػاءاسػتخدامهـلمبكابػة80)
ة،كمػاكتػـإبػداءرأيهػـبػأهـالمقترحػاتالتػيمػفدكرهػاتحسػيفكتطػكيرالبكابػةالإلكتركنيةالمدرسػي

الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػية،كمػػػاكتػػػـترتيػػػبالإجابػػػاتحسػػػبالأكثػػػرتكػػػرارانمػػػفقبػػػؿالمػػػدراءكالمعممػػػيف
(تكض ذلؾ:11(ك)10كالجداكؿ)
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برأيك ما أهم المشكلات   : إجابات السؤال احول من أسئمة ابستبانة المفتوحة "01الجدول د
التي تحد من تطبيق البوابة الإلكترونية المدرسية ؟ " مرتبة حسب احكثر تكراراً.

 التكرار المشكلات أهم الرقم

 101 مشكلاتمتعمقةبالإنترنت)ضعؼالسرعةكعدـالتكفرأحيانان(.1

 69 عدـتكفرالمعرفةالتكنكلكجيةالكافيةعندالمعمميفكالمدراء.2

 65 نقصبالأجهزةكالمعداتاللازمةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.3

 49 عدـتكفرالكقتالكافيلممدراءكالمعمميفلمقياـبمهاـالبكابةالإلكتركنية.4

 31 المعممكفكالمدراءغيرمؤهميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنية.5

 31 سنظرانلكجكدأخطاءبرمجية.صعكبةتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةفيالمدار6

 29 الأمكربمشركعالبكابةالإلكتركنيةكعدـقدرتهـعمىالتعامؿمعها.عدـمعرفةأكلياء7

 24 ضغطالأعماؿالكتابيةكضركرةالالتزاـبالكثائؽالكرقية.8

 13 عدـالرغبةفيالتغييرمفقبؿالمعمميف.9

 5 البكابةالإلكتركنية.عدـالتدريبالمسبؽلاستخداـ10

سنادمف11  3 جؿحؿالمشكلاتكالردعمىالاستفسارات.أعدـكجكدفريؽدعـكا 

 3 انقطاعالتيارالكهربائي.12

 2 عدـتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةنهائيافيبعضالمدارس.13

 2 عدـمتابعةالمشركعكعدـتحديثالبكابةالإلكتركنية.14
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 : إجابات السؤال الثاني من أسئمة ابستبانة المفتوحة "برأيك ما هي الإجراءات 00الجدول د
 تكراراً. المقترحة لتحسين استخدام البوابة الإلكترونية ؟" مرتبة حسب احكثر

 التكرار قترحاتالم أهم الرقم

 120 إعداددكراتكبرامجتدريبيةلممعمميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنية.1

 71 تكفيرالإنترنتبسرعةعالية.2

 59 تكفيرالأجهزةكالمعداتاللازمةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةبشكؿكامؿ.3

سنادمف4 جؿحؿمشكلاتالبكابةالإلكتركنيةكالردعمىأتشكيؿفريؽدعـكا 
 الاستفسارات.

27 

 27 قياـبمهاـالبكابةالإلكتركنية.جؿالأتفريلأكقتكافيلممديركالمعمـأثناءالدكاـمف5

 24 الأمكركالمجتمعالمحميبأهميةتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.تكعيةأكلياء6

 20 بأهميةتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.مبةالطتكعيةالمدراءالمعمميفك7

 10 الأعماؿالكتابيةكالاستغناءعفالكثائؽالكرقية.إلغاء8

 8 ركعكتحديثهباستمرارمفقبؿالمختصيف.متابعةالمش9

 5 فيالمدرسة.ناتاالبيتعييفمكظؼلإدخاؿ10

 4 كحثهـعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةكالتعامؿمعها.مبةالطتشجيعالمعمميفك11

 4 تكفيرالبنيةالتحتيةبشكؿكامؿلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.12

 3 إجباريةمفقبؿالكزارةلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبشكؿرسمي.إصدارقراراتإدارية13

 ثانياً: نتائج المقابمة:

(،مػػف6تػػـمقابمػػةعػػدةأشػػخاصبمناصػػبمختمفػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفكعػػددهـ)
أجػػؿاسػػتطلاعآرائهػػـحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػةالمدرسػػيةفػػيمػػدارسمحافظػػة

فػيمدينػةالتربيػةكالتعمػيـمػديرياتأقساـالتقنيػاترؤساءارالباحثفياجراءالمقابلاتكاختجنيف
كهـرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعمػيـجنػيفكرئػيسقسػـالتقنيػاتفػي(2كعددهـ)جنيف،

كميػةكهـمػديرمدرسػةالفندق(2كمدراءمدارسفيمحافظةجنيفعدد)مديريةتربيةكتعميـقباطية
كمعمميففيمػدارسمحافظػةجنػيفعػددالأساسيةلمبنيفكمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكية،

كفيمايميبناتالابراهيميفكهـمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيفكمعممةفيمدرسة(2)
أسئمةالمقابمةحسبترتيبهافيالدراسة:
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بتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس مامدلمعرفةالمعمميفكالمدراء .1

ماهيأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها  .2

هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابةالإلكتركنية ككـمدةالتدريب  .3

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية  .4

خلاؿاستخداـالبكابةالإلكتركنية ماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمف .5

ماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابةالإلكتركنية  .6

هؿاستخداـالبكابةالإلكتركنيةيعمؿعمىرفعمستكلالأداءفيالعمميةالتعميمية ككيؼ  .7

هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية  .8

بيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػةعمػػىأكمػػؿكجػػهفػػيمػػدارسمحافظػػةمػػاهػػيالاحتياجػػاتلتط .9
جنيف 

ماهيالمعيقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكتركنية  .10

ماهيالتكصياتلتطكيرالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس  .11

 السؤال احول: ما مدى معرفة المعممين والمدراء بتطبيق البوابة الإلكترونية في المدارس؟

أفهنػاؾمعرفػةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػةكمػنهـمػفلػديهـمعرفػةكاممػةتشيرالنتػائجإلػى
بتفاصيؿمشركعالبكابةالإلكتركنية،كماكتشػيرالنتػائجعػدـمعرفػةالػبعضبكجػكدالمشػركعكمػدل

(يكض ذلؾ:1تطبيقهفيالمدارس،كمنهـمفكانتمعرفتهبالمشركعجزئيةكالشكؿ)
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50% 

33% 

17% 

 التكرار

 عدم المعرفة بوجود البوابة معرفة نسبية بوجود البوابة معرفة تامة بوجود البوابة

 

 

 

 

 

 .تكزيعأفرادالعينةفيالمقابلاتحسبمعرفتهـبمشركعالبكابةالإلكتركنية : 0الشكل د

تامةبكجكدمشػركعالبكابػةالمعرفةال(أفهناؾنسبةكبيرةممفلديهـ1يتض مفالشكؿ)
فػػػػيالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػيةمليػػػػةتطبيػػػػؽلػػػػديهـالمعرفػػػػةأيضػػػػانبكفػػػػيالمػػػػدارسالإلكتركنيػػػػة

بكجػكدالبكابػةكتامػةأفهنػاؾمػفلػيسلػديهـمعرفػةكاممػةمدارس،كماكيتض مفالشكؿأيضانال
نمػاكانػتمعػرفتهـنسػبيةبكجػكدالبكابػة،كيتضػػ أيضػانأنػهكػافجػزءمػنهـلػيسلديػػهالإلكتركنيػة كا 

يككانػػػػتكجهػػػػةنظػػػػرهـكمػػػػاكردفػػػػالمعرفػػػػةبكجػػػػكدالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػيةفػػػػيالمػػػػدارس،
المقابلاتكمايمي:

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

"هناؾمعرفةتامةبكجكدالبكابػةالإلكتركنيػةحيػثتػـالتػركيجإعلاميػاكتػـتزكيػدالمعممػيفكالمػدراء
دارةبنشراتتعريفيةكتـتعريفهـبمكقعالبكابةالإلكتركنيػةعمػىالإنترنػتبالتنسػيؽمػعالإشػراؼكالإ

العامػػػةلمتقنيػػػاتكتػػػـتعريػػػؼالمعممػػػيفكالمػػػدراءبمحتػػػكلالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكتػػػـإنشػػػاءحسػػػابات
لممعمميفكالمدراءعمىمكقعالبكابة".

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

مبكابػةالإلكتركنيػةلممعممػيفالجػددمػف"يكجدمعرفػةتامػةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػةكيكجػدتعريػؼل
خلاؿمعمـالتكنكلكجيا،كانػتآليػةالتعريػؼبالبكابػةمػفخػلاؿتكزيػعنشػراتككتيبػاتفيهػاتفصػيؿ
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كامػػؿلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبالإضػػافةلنشػػرمقػػاطعفيػػديكعمػػىالإنترنػػتكتعريػػؼالمعممػػيف
مػػػػاكتػػػػـتزكيػػػػدالمػػػػدارسبػػػػدليؿاسػػػػتخداـالبكابػػػػةجػػػػؿمشػػػػاهدتهاكالاسػػػػتفادةمنهػػػػاكأبكجكدهػػػػامػػػػف

الإلكتركنيةبشكؿإلكتركني".

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

%كافالسببفيعدـمعرفةالنسبةالباقيةهكعدـالخبرة70"يكجدمعرفةبكجكدالمشركعبنسبة
.ع"دريبيةكافيةحكؿهذاالمكضكفيالتعامؿمعالتكنكلكجياالحديثةكعدـكجكددكراتت

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبناتالسيدةمجادعطية:

"يكجػػػدمعرفػػػةبشػػػكؿكامػػػؿكقػػػدتػػػـالعمػػػؿبهػػػامنػػػذعػػػاـ،تػػػـتكزيػػػعنشػػػراتتعريفيػػػةعمػػػىالمػػػديرة
كالمعمميفكتـعقداجتماعاتمعالمعمميفبمساعدةمعممةالتكنكلكجيا".

معمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:كأجاب

"يكجدمعرفةبكجكدالمشركععندنسبةكبيرةمفالمعمميفكافالمشركعمعتمدرسميافيالمػدارس
كافالمعمميفالػذيفلايسػتخدمكفالتكنكلكجيػابسػببالعػزكؼعػفالتكنكلكجيػابسػببكبػرالسػفكلا

يجيدكفاستخداـالحاسكب".

ةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:كأجابتمعمم

"لايكجدمعرفةبكجكدكتطبيؽالبكابػةالإلكتركنيػةكلكػفيكجػدمعرفػةعػففكػرةالمشػركع،كلايكجػد
معرفةبتفاصيؿالمشركع".

ما هي أهداف البوابة الإلكترونية وأهميتها ؟السؤال الثاني: 

كتركنيػػة،كتػػـبيػػافأهميػػةاسػػتخداـالبكابػػةذكػػرأفػػرادالعينػػةالعديػػدمػػفأهػػداؼالبكابػػةالإل
،كأكليػػاءالأمػػكركالجػػدكؿمبػػةالطالإلكتركنيػػةفػػيالمػػدارسكأثػػرتطبيقهػػاعمػػىكػػؿمػػفالمعممػػيف،ك

(يكض إجاباتأفرادالعينةمرتبةحسبتكراراتها:12)
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  : أهداف البوابة الإلكترونية حسب ما أفاد أفراد العينة في المقابلات08الجدول د

 التكرار النص الرقم
5اطلاعأكلياءالأمكرعمىالأنشطةالمدرسيةكالعلاماتلأبنائهـ1
3كالمعمميفكأكلياءالأمكرمبةالطخمؽبيئةتكاصؿإلكتركنيبيفكؿمف2
2زيادةالتفاعؿبيفالطمبةكالمعمميف3
2داريةزيادةالتكاصؿكالتفاعؿبيفجميععناصرالهيئةالتدريسيةكالإ4
2التكاصؿمعالمجتمعالمحمي5
2التكاصؿمعأكلياءالأمكر6
2لكتركنيةلمعلاماتإعمؿسجلات7
1أنفسهـمبةالطزيادةالتفاعؿبيف8
1تكفيرمحتكلتعميميإلكتركنيلممنهاج9
1تكفيربيئةتعميميةداعمةعمىالمدلالبعيد10
1جةلكجكدالبكابةالإلكتركنيةلسهكلةالتغييركالتكاصؿتغييرالمناهجأصب بحا11
1رفعمستكلالكعيالتكنكلكجي12

حصكؿأكلياءالأمكرعمىعلاماتأبنائهـكمتابعةدكامهـمفخلاؿخدمةالرسائؿ13
.(SMSالقصيرة)

1

1.إثراءعمميةالتعميـكتطكيرها14

لمبكابػػةالإلكتركنيػػةتػػـذكرهػػاككانػػتكجهػػة(أفهنػػاؾأهػػداؼعديػػدة12يكضػػ الجػػدكؿ)
أفرادالعينةكماكردفيالمقابلاتكمايمي:نظر

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتريبةكتعميـجنيف:

"لمبكابةالإلكتركنيةأهميةبالغةفيخمؽبيئةتكاصؿإلكتركنيبيفجميععناصرالعمميةالتعميمية
ةالتعميميةمنها:كلهاأهداؼمهمةلمعممي

 "زيػػادةالتكاصػػؿكالتفاعػػؿبػػيفزيػػادةالتفاعػػؿبػػيفالطمبػػةأنفسػػهـكبػػيفالطمبػػةكالمعممػػيفكأيضػػان
 جميععناصرالهيئةالتدريسيةكالإدارية.

 .تكفيرمحتكلتعميميإلكتركنيلممنهاج 

 .التكاصؿمعالمجتمعالمحمي 
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 .التكاصؿمعأكلياءالأمكر 

 عمىالنشاطاتالمدرسيةلأبنائهـكالعلامات.إطلاعأكلياءالأمكر 

 .تكفيربيئةتعميميةداعمةعمىالمدلالبعيد 

 ."تغييرالمناهجأصب بحاجةلكجكدالبكابةالإلكتركنيةلسهكلةالتغييركالتكاصؿ 

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

بحتجزءلايتجزأمفالعمميةالتعميميةحيثتعمؿعمىخمؽسبؿتكاصؿالبكابةالإلكتركنيةأص"
ممػػايعمػػؿعمػػىإثػػراءجديػػدةبػػيفالمعمػػـكالطالػػبكبػػيفالمدرسػػةكالمجتمػػعلػػـتكػػفمكجػػكدةمسػػبقان

عمميةالتعميـكتطكيرهاكلعؿمفأهداؼالبكابةالإلكتركنيةمايمي:

 العمميػػػةالتعميميػػػةكبػػػيفالمدرسػػػةكالمجتمػػػعخمػػػؽبيئػػػةتكاصػػػؿإلكتركنػػػيبػػػيفجميػػػععناصػػػر
 المحيط.

 سػػهكلةاطػػلاعأكليػػاءالأمػػكرعمػػىعلامػػاتالطػػلابكمتابعػػةالامتحانػػاتكالحضػػكركالغيػػاب
 كالأنشطةكالكاجبات.

 (الحصكؿعمىعلاماتالطلابمفخلاؿخدمةالرسائؿالقصػيرةSMSمقابػؿمبمػلأبسػيط)
اشتراؾشهرمم  همااختمؼعددالأبناء.كهكخمسةكاقؿرسكـ

 جؿتسهيؿالعمميةالتعميمية.أرفعمستكلالكعيالتكنكلكجيلدلالمجتمعمف 

 زيادةالتفاعؿكالتكاصؿبيفالمعمـكالطالب."

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

لمستمرمعالمدرسةلمبكابةأهميةفياطلاعأكلياءالأمكرعمىنتائجالطمبةمفخلاؿالتكاصؿا"
مفخلاؿمكقعالبكابةكمفأهـأهداؼالمشركعخمؽبيئةتكاصؿبيفالمدرسةكأكلياءالأمكر".
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كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

".لكتركنيةلمعلاماتإجؿعمؿسجلاتأيتـاستخداـالبكابةمف"

لمبنيف:كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسية

البكابةالإلكتركنيةلهاأهميةبالغةفيزيادةالتكاصؿمعأكلياءالأمكرحيثيتـكضعالملاحظات"
عفالطلابكعلاماتهـكأنشطتهـلأكلياءالأمكرحتىيتسنىلأكليػاءالأمػكررؤيتهػاكلعػؿمػفأهػـ

أهدافها:

 ائهـ.جؿمعرفةكؿمايخصأبنأالتكاصؿالفعاؿمعأكلياءالأمكرمف 

 .طباعةكشؼالعلاماتكالشهاداتبشكؿإلكتركني 

 مفقبؿأكلياءالأمكر.متابعةالطلابيكميان 

 ."معرفةعددأياـالحضكركالغيابلمطلاببشكؿسهؿ 

الأساسية:فكأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيمي

"."اطلاعأكلياءالأمكرعمىعلاماتأبنائهـ

 يب المعممين والمدراء بستخدام البوابة الإلكترونية ؟وكم مدة التدريب؟: هل تم تدر السؤال الثالث

أفرادالعينةإلػىأفالتػدريبلاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةكػافبنسػبمتفاكتػةتشيرإجابات
فمنهـمفتـتػدريبهـ،كمػنهـلػـيػتـتػدريبهـبشػكؿمرضػي،كمػنهـلػـيػتـتػدريبهـنهائيػانلاسػتخداـ

(يكض ذلؾ:2لكتركنيةكالشكؿ)البكابةالإ
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50% 

33% 

17% 

 التكرار

 لم يتم التدريب تم التدريب ولكن ليس بشكل كافي تم التدريب بشكل كافي













 أفرادالعينةفيالمقابلاتحكؿمدلتدريبهـلاستخداـالبكابةالإلكتركنية.إجابات: 8الشكل د

%(،كأنػهتػـ50لكتركنيػة)(أفنسػبةمػفتػـتػدريبهـلاسػتخداـالبكابػةالإ2يكض الشكؿ)
جػؿألكتركنيةكلكفالتدريبكافليسكافيمفلإ%(مفأفرادالعينةلاستخداـالبكابةا33تدريب)

%(لػـيػتـتػدريبهـنهائيػانمػف17لكتركنية،كماكيكض الشكؿأفمػانسػبته)التعامؿمعالبكابةالإ
 لكتركنية.جؿالتمكفمفاستخداـالبكابةالإأ

ككانتالاجاباتالمباشرةلأفرادالعينةكمايمي:

يةتربيةكتعميـجنيف:أجابرئيسقسـالتقنياتفيمدير

تـتدريبمعظػـالمعممػيفحيػثتػـالتػدريبداخػؿالمػدارسمػفقبػؿمعممػيفالتكنكلكجيػاكمػاكتػـ"
،تػػدريبمعممػػيفالتكنكلكجيػػافػػيالمديريػػةبكجػػكدالمشػػرفيفحتػػىيتسػػنىلهػػـتػػدريبكافػػةالمعممػػيف

كعػزكؼكبػارالسػفمػفأحيانػانكهناؾنسػبةضػئيمةمػفالمعممػيفلػـيػتـتػدريبهـبسػببقمػةالمػكارد
المعمميفعفالتكنكلكجيا.

ككافالتدريبعمىفتراتكتـالتدريبخمسمراتكؿمرةثلاثػةأيػاـلمعممػيفالتكنكلكجيػاكالمػدراء
حتىيتسنىلهـتدريبكافةالمعمميففيالمدارسكمازاؿالتدريبمستمر،كماكيكجدمتابعػةمػف

".ؽمختصفيالكزارةلمتابعةكتحديثالبكابةالإلكتركنيةقبؿالكزارةحيثهناؾفري
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:فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية

تػػػـتػػػدريبجميػػػعالمػػػدراءكمعممػػػيفالحاسػػػكبكالسػػػكرتيرككمػػػاكتػػػـالتركيػػػزعمػػػىأفيكػػػكفمعمػػػـ"
المدرسػػػةلاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالحاسػػػكببمسػػػاعدةالسػػػكرتيركحػػػدةتػػػدريبلممعممػػػيفداخػػػؿ

كاطلاعهـعمىماكػؿهػكجديػدفيهػا،كتػـتػدريبالمػدراءكالمعممػيفعػدةمػراتمػايعػادؿعشػركف
".مرةفيكؿمرةمدةثلاثساعات

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

ممعممػػيفكالمػػدراءلػػـيػػتـتػػدريبهـتػػـالتػػدريبعمػػىالبكابػػةالإلكتركنيػػةمػػفخػػلاؿمعمػػـالحاسػػكبل"
".بالشكؿالكافي

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

تـالتدريبكلكفبشكؿغيرمرضيككافالتدريبتعريفيبكاجهةالاستخداـكليسبتفاصيؿكيفية"
ة".الاستخداـككانتمدةالتدريبمرتيففقطكؿمرةنصؼساع

مدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:كأجابمعمـفي

تـالتدريبعمػىالبكابػةالإلكتركنيػةمػفخػلاؿمعمػـالحاسػكببشػكؿكامػؿكيكػكفمعمػـالحاسػكب"
عمىاستعدادلمردعمىأماستفساراتكمساعداتلممعمميفكالمدير".

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

 ".البكابةالإلكتركنيةكتـتدريببعضالمعمميفبفترةقميمةلـيتـتدريبيلاستخداـ"
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1

2

4

8

 استخدام فعال استخدام بسيط

 التكرار

 التكرار

 السؤال الرابع: ما مدى استخدام المعممين والمدراء لمبوابة الإلكترونية؟

تراكحتإجاباتأفرادالعينةمابيفاسػتخداـفعػاؿلمبكابػةالإلكتركنيػةفػيالمػدارسكبشػكؿمرضػي،
(يكض ذلؾ:3كالشكؿ)كاستخداـبسيطسطحيلمبكابةالإلكتركنية













.المدارسإجاباتأفرادالعينةفيالمقابلاتحكؿفعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنيةفي : 3الشكل د

بسػيط(أفأربعةمفأفرادالعينةأكدكاأفاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػة3يتض مفالشكؿ)
أفالاسػػتخداـلمبكابػػةالإلكتركنػػػياةأفػػػادكسػػطحيكلأغػػراضمحػػػدكدة،بينمػػااثنػػافمػػػفأفػػرادالعينػػك

أفرادالعينةالمباشرةكمايمي:مرضيكفعاؿ،ككانتإجابات

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

يكجػػػداسػػػتخداـلمبكابػػػةالإلكتركنيػػػةمػػػفقبػػػؿالمعممػػػيفكالمػػػدراءلكػػػفلػػػيسبالدرجػػػةالمرضػػػيةكذلػػػؾ"
الدراسػػيةلممعمػػـكالطالػػبكعػػدـكجػػكدالكقػػتالكػػافيكتفضػػيؿمكاقػػعالتكاصػػؿبسػػببتػػراكـالبػػرامج

الاجتماعيعفمكقعالبكابةالإلكتركنيةكعفالمكاقعالتعميميةعفبعضالطلابكأكلياءالأمكر.

كماكيكجداستخداـلمبكابةالإلكتركنيةمفقبؿالهيئةالإداريػةحيػثيكجػدقاعػدةبيانػاتلكػؿمرافػؽ
سػػةكيكجػػدحكسػػبةلكػػؿممفػػاتالطػػلابكممفػػاتالهيئػػةالتدريسػػيةكيػػتـإدخػػاؿكافػػةالعلامػػاتالمدر
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جػػؿمتابعػػةسػػمكؾالطػػلابكالحضػػكركالغيػػابأالفصػػميةلمطػػلابكيكجػػدقاعػػدةبيانػػاتمتكاممػػةمػػف
(لمتكاصػػؿمػػعSMSكالبػػرامجالتعميميػػة.كالجػػديربالػػذكرانػػهبػػدأاسػػتخداـخدمػػةالرسػػائؿالقصػػيرة)

".لياءالأمكرمفخلاؿالهاتؼالمحمكؿأك

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

كالػػػػدليؿأفالشػػػػهاداتيسػػػػتخدـالمعممػػػػيفكالمػػػػدراءالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةبشػػػػكؿمرضػػػػيكجيػػػػدجػػػػدان"
رجالمعممػيفالعلامػاتكالجداكؿتطبعبشكؿإلكتركنيفيمعظـالمدارسكالاستخداـفعاؿحيثيد

كالأنشطةعمىمكقعالبكابةالإلكتركنية.

لكفاستخداـالبكابةالإلكتركنيةمفقبؿالطلابغيرمرضيكقميؿحيثلايكجػدتفاعػؿكمشػاركة
ة".مفقبؿمعظـالطلابمعالبكابةالإلكتركني

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 ."عمميفالذيفيعرفكفعفالمشركعكيجيدكفاستخداـالبكابةالإلكتركنيةالاستخداـفعاؿلمم"

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

لكتركنيػػةلمعلامػػاتكلاتسػػتخدـإالاسػػتخداـفقػػطلإدخػػاؿالعلامػػاتبشػػكؿإلكتركنػػيكعمػػؿسػػجلات"
".جؿالتفاعؿمعالطالبأكأكلياءالأمكرأمف

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

الاسػػتخداـفعػػاؿلإدخػػاؿالعلامػػاتكالحضػػكركالغيػػابكافباسػػتطاعةالمعممػػيفاسػػتخداـالبرنػػامج"
 ".بشكؿكامؿ

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

".بةالإلكتركنيةبشكؿسطحيكقميؿلااستخدـالبكابةالإلكتركنيةكبعضالمعمماتيستخدمفالبكا"
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السدددؤال الخدددامس: مدددا هدددي المهدددارات التدددي يبرزهدددا المعمدددم والمددددير مدددن خدددلال اسدددتخدام البوابدددة 
 الإلكترونية؟

أفػػرادالعينػػةإلػػىأفهنػػاؾمهػػاراتعديػػدةيبرزهػػاالمػػديركالمعمػػـمػػفخػػلاؿإجابػػاتأشػػارت
همها:المدرسيةكلعؿمفأاستخدامهـلمبكابةالإلكتركنية

 مهاراتالتعمـالذاتي،كالتعميـعفبعد،كالتعمـالإلكتركني،كالتعمـالنشط. -

فهمهػامػفخػلاؿأكراؽالعمػؿالإلكتركنيػةمبػةتقريبالمادةالتعميميةلمكاقعممايسهؿعمػىالط -
 لممادةالتعميمية.مبةكالتقييـالإلكتركنيلمدلفهـالط

كانفجػػػاررضالكاقػػػعأمػػػفالصػػػعبالتطػػػرؽلهػػػاعمػػػىإضػػػافةمقػػػاطعالفيػػػديكالتعميميػػػةالتػػػي -
 البراكيفمثلان.

 زيادةمهاراتاستخداـالحاسكبكالتكنكلكجياالحديثةلممعمميفكدمجهابعمميةالتعميـ. -

أماإجاباتأفرادالعينةالمباشرةكمايمي:

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

تالػػتعمـالػػػذاتيكمراقبػػةكػػؿجديػػدفػػيالتعمػػػيـكمػػاأفهنػػاؾمهػػاراتلمػػػتعمـيبػػرزالمعممػػيفمهػػارا"
".النشطكالمهاراتالحياتيةالمتعددة

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

ضافةكاجبػاتلاختبػ" اركتقيػيـإضافةأكراؽعمؿلتقريبالمادةالتعميميةلمكاقععمىمكقعالبكابةكا 
".مدلفهـالمادةالتعميميةالتييتـشرحهابالمدرسة

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

ـالإلكتركنػػيكذلػػؾمػػفخػػلاؿإضػػافةالأنشػػطةعمػػىييبػػرزالمعمػػـمهػػاراتالتعمػػيـعػػفبعػػدكالتعمػػ"
الكاقػعأرضشػاهدتهاعمػىمكقعالبكابةكأيضػايمكنػهإضػافةمقػاطعفيػديكتعميميػةمػفالمسػتحيؿم

".البركافكأعماؽالبحارانفجارمثؿ
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كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

يبرزمهاراتاستخداـالحاسكبفقط"."

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

".يبرزمهاراتاستخداـالتكنكلكجياالحديثةكدمجهابعمميةالتعميـ"

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

".زيادةخبرةالمعمميففيالتعامؿمعبرامجالحاسكب"

 السؤال السادس: ما هي المزايا التي يحققها مشروع البوابة الإلكترونية؟

هنػػػاؾمزايػػػاعديػػػدةيحققهػػػامشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،ممػػػالهػػػاأثػػػرإيجػػػابيفػػػيتحسػػػيف
(يكضػ أهػـالمزايػا13العمميةالتعميميػةفػيالمػدارسحسػبمػاأفػادأفػرادالعينػةكالجػدكؿ)كتطكير

التيذكرهاأفرادالعينةمرتبةحسبالتكرار.

  المزايا التي يحققها مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية حسب ما ورد في 03الجدول د
 المقابلات مرتبة حسب احكثر تكراراً.

 التكرار مشروع البوابة الإلكترونيةمزايا  الرقم
4خمؽبيئةتكاصؿإلكتركنيفيعمميةالتعميـ1
3الأمكرعمىنتائجأبنائهـبشكؿإلكتركنياطلاعأكلياء2
2بشكؿدقيؽمبةالطحصكؿالمعمميفكالمدراءعمىكشكفاتعلامات3
1الاطلاععمىكؿماهكجديدفيالعمميةالتعميمية4
1لانتقاؿمفالتعميـبالتمقيفإلىتكظيؼالمعمكماتا5
1ربطنتائجالطمبةمعكزارةالتعميـالعاليبشكؿمباشر6
1إجراءبحكثعمىنتائجالطمبةمفقبؿالمختصيفإمكانية7
شعارهـعندالغياببشكؿأمكرهـمفقبؿأكلياءمبةالطمتابعةدكاـ8 1إلكتركنيكا 
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اتهـالمباشرةكمايمي:ككانتإجاب

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

الاطلاععمىكؿماهكجديدكالابتعادعفطريقةالتعميـبالتمقيفإلىالتعمـكمفالحفظإلػى" -
 تكظيؼالمعمكمة".

:فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية -

 ةتكاصؿإلكتركني."خمؽبيئ -

 كجكدمكقعإلكتركنيلممدرسةيحتكمعمىكؿمايخصالطالب. -

كسرالحكاجزالزمانيةكالمكانيةبيفأكلياءالأمكركالمدرسػةحيػثيمكػفلػكليالأمػرالتكاصػؿ -
 إلكتركنيانمعالمدرسة".

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 يقةصحيحة."إدخاؿالعلاماتأكؿبأكؿبطر -

 اطلاعأكلياءالأمكرعمىنتائجالطمبةأكؿبأكؿ. -

 خمؽبيئةتكاصؿبيفالمدرسةكالمجتمعالمحمي. -

 ربطنتائجالطمبةبكزارةالتربيةكالتعميـالعاليمباشرة. -

 إمكانيةإجراءبحكثمفقبؿذكمالاختصاصعمىنتائجالطمبةالمرسمة". -

هرالثانكيةلمبنات:كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظ

"يحقؽالعديدمفالمزاياإذاتـاستخداـالمشركععمىأكمؿكجهكهي:

الاحتفاظبعلاماتالطلاببشكؿإلكتركني. -
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1

2

4

 لا نعم

 التكرار

 التكرار

 التكاصؿمعأكلياءالأمكركاطلاعهـعمىعلاماتأبنائهـكسمككهـ". -

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 كتركنيةلممعمميفمعالطلابكأكلياءالأمكر"خمؽبيئةتكاصؿال -

شعارهـفيحاؿالغياب". -  اطلاعأكلياءالأمكرعمىدكاـأبنائهـفيالمدرسةكا 

السؤال السابع: هل استخدام البوابة الإلكترونية يعمل عمج رفع مستوى احداء في العممية 
 التعميمية؟ وكيف؟

أجػابنعػـ،يعمػؿاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةأفػرادالعينػةمختمفػةفمػنهـمػفكانتإجابات
(يكض ذلؾ:4عمىرفعمستكلالأداءكمنهـمفأجابلاكالشكؿ)









 

 

أفرادالعينةحكؿتأثيراستخداـالبكابةالإلكتركنيةعمىرفعمستكلالأداءحسبتكراراتهافيالمقابلات.إجابات : 4الشكل د

فأجابكالا،كبماأفنسبةيأفرادالعينةأجابكانعـ،كاثن(أفأربعةمف4يتض مفالشكؿ)
الإجابػػاتالكبيػػرةكانػػتنعػػـيمكننػػاالقػػكؿأفاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةيعمػػؿعمػػىرفػػعمسػػتكل
الأداءفيالعمميةالتعميمية،كماكبيفأفرادالعينةكيؼيمكفرفعالأداءمػفخػلاؿاسػتخداـالبكابػة

خلاؿإجاباتهـالمباشرةالتيكانتكمايمي:الإلكتركنيةمف
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أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

تعمؿالبكابةالإلكتركنيةعمىرفعمستكلالأداءمفخلاؿتقميؿجهدالعمؿلممعمميفكالمػدراءمػف"
تاحةالفرصةلعمؿالمعمـكميسر ".ةلمعمميةالتعميميخلاؿتكفيرالمادةالتعميميةالتحضيريةكا 

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

"كجػػػكدالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةيعمػػػؿعمػػػىرفػػػعمسػػػتكلأداءالمعمػػػـإذأصػػػب بإمكػػػافالمعمػػػـاسػػػتخداـ
".ةالتقنياتالتربكيةكدمجهامعالبكابةالإلكتركني

اسيةلمبنيف:كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأس

نعـ،تعمؿالبكابةالإلكتركنيةعمىرفػعمسػتكلالأداءمػفخػلاؿتسػهيؿالأعمػاؿالإداريػةكسػهكلة"
."الرجكعإلىكؿمايخصالطالببسهكلةكيسر

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

كرقيػػػةكالتعامػػػؿمػػػعالطػػػلابنعػػػـ،كذلػػػؾبتقميػػػؿجهػػػدالعمػػػؿمػػػفخػػػلاؿالاسػػػتغناءعػػػفالأعمػػػاؿال"
ثراءالأنشطةاللاصفية ".بأكقاتغيرأكقاتالدكاـالرسميكا 

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

"لا،حيثلايكجدعلاقةلمبكابةالإلكتركنيةبأداءالمعمـ".

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

يكجػػػدفػػػراغلممعمػػػـبسػػػببعػػػددالحصػػػصكانشػػػغاؿالمعمػػػـالكامػػػؿبالحصػػػص"لا،كالسػػػببانػػػهلا
لكتركنيةفيآفكاحديالدراسيةكماكيصب لديهعبئعنداستخداـالممفاتالكرق ".ةكا 

السؤاؿالثامف:هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 
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67% 

33% 

 التكرار

 البنية التحتية غير كافية البنية التحتية كافية

لبنيػػةالتحتيػػةمتػػكفرةككافيػػةمػػفأجػػؿتطبيػػؽكانػػتكجهػػةنظػػرعػػددكبيػػرمػػفالعينػػةأفا
مشركعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسية،بينماذكرالبعضفيالمقػابلاتأفالبنيػةالتحتيػةغيػرمتػكفرة

:(يكض ذلؾ5بالشكؿالمطمكبكالشكؿ)







 

 

 

 بكابةالإلكتركنية.مدلتكفرالبنيةالتحتيةمفأجؿتطبيؽمشركعالفأفرادالعينةع(إجابات5الشكل د

%(مػػػفأفػػػرادالعينػػػةيؤكػػػدكفأفالبنيػػػةالتحتيػػػةفػػػي67(أفنسػػػبة)5 مػػػفالشػػػكؿ)يتضػػػ
%(مفأفرادالعينة33نسبته)المدارسكالمديرياتكافيةلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنية،كأفما

نيػػةفػػيالمػػدارس،ككانػػتكػػافرأيهػػـأفالبنيػػةالتحتيػػةغيػػركافيػػةلتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإلكترك
إجاباتهـالمباشرةكمايمي:

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

"البنيػػةالتحتيػػةليسػػتكافيػػةبالشػػكؿالمطمػػكبحيػػثلايتػػكفرخدمػػةالإنترنػػتفػػيبعػػضالمػػدارس،
نػتغيػرمرضػيةكيكجػدفالإنترنتتبرعغيرمدفكعالأجرمفقبؿالكزارةكلهذاخدمػةالإنترا كماك

فصػػػػؿمتكػػػػرر،كقمػػػػةرأسالمػػػػاؿالمخصػػػػصلمبنيػػػػةالتحتيػػػػةكلايكجػػػػدتخصػػػػيصميزانيػػػػةلمبكابػػػػة
الإلكتركنية،كماكيكجدمهندسةكاحدةلمصيانة،كيكجدصيانةدكريةلمبنيةالتحتيةكلكفبصعكبة".
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:فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية

البنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالبكابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةإنترنػػتفػػيجميػػعالمػػدارسكمعظػػـ"
المدارسمزكدةبخدمةالإنترنػتاللاسػمكيكيكجػدمختبػراتحاسػكبكهنػاؾمتابعػةكصػيانةلأجهػزة

".الحاسكبكالإنترنتفيجميعالمدارس

ف:كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبني

البنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالبكابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةحاسػػكبفػػيالمدرسػػةكافالمػػدارس"
مػػزكدةبخدمػػةالإنترنػػتاللاسػػمكيكيكجػػدمختبػػرحاسػػكبكهنػػاؾمتابعػػةكصػػيانةلأجهػػزةالحاسػػكب

".كالإنترنتفيجميعالمدارس

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

"البنيػػػةالتحتيػػػةمتػػػكفرةككافيػػػةحيػػػثيكجػػػدأجهػػػزةحاسػػػكبكافيػػػةفػػػيالمدرسػػػة،كمػػػاكيكجػػػدشػػػبكة
إنترنت".

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

"البنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالبكابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةحاسػػكبفػػيالمدرسػػةكافالمػػدارس
لاسػػمكيكيكجػػدمختبػػرحاسػػكبكهنػػاؾمتابعػػةكصػػيانةلأجهػػزةالحاسػػكبمػػزكدةبخدمػػةالإنترنػػتال

كالإنترنتفيجميعالمدارس".

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

"البنيةالتحتيةغيركافيةلتطبيؽالمشركع".
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وجه في السؤال التاسع: ما هي ابحتياجات لتطبيق مشروع البوابة الإلكترونية عمج أكمل 
 ؟جنينمدارس محافظة 

أجمػعأفػرادالعينػةأفهنػاؾاحتياجػػاتفػيمػدارسمحافظػةجنػػيفمػفأجػؿتطبيػؽمشػػركع
عميها:أجمعكاالبكابةالإلكتركنيةعمىأكمؿكجه،ككانتالاحتياجاتالتي

 .دكراتتعريفيةكتدريبيةلاستخداـالبكابةالإلكتركنية 

 تخداـالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس.تكفيرالبنيةالتحتيةاللازمةلاس 

 .نشراتتكعيةلأكلياءالأمكرتفيدبأهميةالبكابةالإلكتركنيةكتكضي آليةاستخدامها 

 لدكاـالرسميلاستخداـالبكابةالإلكتركنية.تفريلأكقتلممعمـأثناءا 

ككانتإجاباتهـالمباشرةكمايمي:

يةكتعميـجنيف:أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةترب

".ةلكتركنيإتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةبحاجةلكادربشرممدربكبحاجةلمعداتكأجهزة"

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

"أجهزةالحاسكبمػزكدةبخدمػةالإنترنػتكطابعػاتكشػبكةحاسػكبككػادرمؤهػؿلمتػدريبكالأغمػب
مـالتكنكلكجيابمساعدةالسكرتيربالإضافةلقسـالتقنياتفيكؿمديرية".مع

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 "أجهزةحاسكبمزكدبهاخدمةالإنترنت
 معمـمتخصصبمادةالتكنكلكجيايككفبمثابةمرجعلممعمميف
 نية".تدريبالهيئةالإداريةعمىاستخداـالبكابةالإلكترك 

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

 تنظيـدكراتتدريبيةلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةلممعمميفكالمدراء"
 تكفيرالبنيةالتحتيةفيكافةالمدارس



86 

 كآليةالاستخداـ".نشراتتكعيةلأكلياءالأمكربأهميةمشركعالبكابةالإلكتركنية 

درسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:كأجابمعمـفيم

 أجهزةحاسكبمزكدبهاخدمةالإنترنت"
 ."معمـمتخصصبمادةالتكنكلكجيايككفبمثابةمرجعلممعمميف

كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

 دكراتتعريفيةكتدريبيةلممشركع"
 البيانػػػاتاللازمػػػةعمػػػىمكقػػػعالبكابػػػةجػػػؿإدخػػػاؿأتفريػػػلأكقػػػتلممعمػػػـأثنػػػاءأكقػػػاتالػػػدكاـمػػػف

الإلكتركني
 ."زيادةعددأجهزةالحاسكبفيالمدرسةكزيادةسرعةالإنترنتفيالمدارس

 السؤال العاشر: ما هي المعيقات التي تواجه تطبيق البوابة الإلكترونية ؟

لكتركنيػػةذكػػرأفػػرادالعينػػةالعديػػدمػػفالمعيقػػاتالتػػيتحػػكؿدكفتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػةالإ
المدرسيةفػيالمػدارسبالشػكؿالمطمػكبالػذميتكافػؽمػعالأهػداؼالتػيتػـإعػدادالمشػرعلتحقيقهػا

(يكض تمؾالمعيقات:14كالجدكؿ)

  المعيقات التي تواجه تطبيق البوابة الإلكترونية حسب ما ورد في المقابلات مرتبة 04الجدول د
 حسب احكثر تكراراً.

 ارالتكر  المعيقات الرقم
3ضعؼسرعةالإنترنت1
3عدـكجكدالكعيالتكنكلكجيعندأكلياءالأمكر2
2ضغطالأعماؿالكتابيةالمطمكبةمفالمعمميفبالإضافةإلىأعماؿالبكابةالإلكتركنية3
2عدـكجكدمرجعمتكفرمفأجؿحؿالمشكلاتالفنيةلمبكابةالإلكتركنية4
2كعدـتكفرخدمةالإنترنتفيبعضالمدارسعدـتكفرأجهزةحاسكب5
1رفضبعضالمعمميفلمتغيير6
1عدـقدرةالمعمميفعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبشكؿجيد7
1قمةالمكاردالماديةكالماليةمفأجؿدعـاستمراريةالمشركع8





87 

ككانتإجاباتهـالمباشرةكمايمي:

فيمديريةتربيةكتعميـجنيف:أجابرئيسقسـالتقنيات

قمةالمكاردالماديةكالماليةكماكافالتمكيؿفيالمدفأكثرمفالقرلبسببكجكدضريبةالمعارؼ"
فيالمدينةالتيتمكؿالتعميـكلايكجدفيالقرية".

فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية:

 "افيمفقبؿالطلابكأكلياءالأمكربالبكابةالإلكتركنيةكعدـاسػتخدامهـلهػالايكجداهتماـك
 بالشكؿالمطمكب.

 .عدـتكفرأجهزةحاسكبكخدمةالإنترنتأكهكاتؼذكيةداخؿالمنازؿ 

 .عدـكجكدكعيكافيلأكلياءالأمكربأهميةالبكابةالإلكتركنية 

 عػدادكمعالجػةيكجدعبءعمػىالمعمػـفػيإعػدادالأعمػاؿالكتا بيػة)دفتػرالعلامػاتالػكرقي(كا 
 العلاماتالمدرجةعمىالبكابةمعا.

 عمرالعامميففيالمدرسةلهدكرمهـحيثأفكبارالسفلايتقبمكففكرةالتكنكلكجيا 

 ."تغيرالمناهج)أسماءالمكاد(كتغيرتكزيعالعلاماتفيكؿمادة 

مبنيف:كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةل

 ". عدـترتيبأسماءالطلاببالشكؿالصحي 

 .عدـإمكانيةالمعمـكالمديرلمتعديؿعمىبياناتالطلاب 

 ."رفضبعضالمعمميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبسببكبرالسفكعدـالكعيالتكنكلكجي

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:
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 مىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبشكؿجيد."عدـقدرةالمعمميفع

 .عدـمعرفةأكلياءالأمكربكجكدالبكابةالإلكتركنية

 ةعدـمعرفةجميعالطلاببكجكدالبكابةالإلكتركني." 

كأجابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 جكدعمىالمكقع."تحميؿالعلاماتفينهايةالعاـالدراسييككفبصعكبةبسببالضغطالمك 

 .عدـكجكدمرجعرسميلمعالجةالمشاكؿالفنيةفيأجهزةالحاسكبكالإنترنت 

 مكقعالبكابةفيالكقتالحاليلايمكفأكلياءالأمكرللاطلاععمىالعلاماتكأنشطةالطلاب
بسببحداثةالتطبيؽلممشركعكالخكؼمفالأخطاء".

فالأساسية:كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيمي

 .كثافةالحصصالدراسية"

 .ضعؼالإنترنت

 ."قمةعددالأجهزةكالمعداتاللازمةلتطبيؽالمشركع

 ؟السؤال الحادي عشر: ما هي التوصيات لتطوير البوابة الإلكترونية في المدارس

ذكػػػرأفػػػرادالعينػػػةالعديػػػدمػػػفالتكصػػػياتالتػػػيمػػػفدكرهػػػاتطػػػكيرالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةفػػػي
ارسكزيادةفعاليةاستخدامهاكمفأهمها:المد

 التعاكفمابيفجميعمؤسساتالمجتمعمعكزارةالتربيةكالتعميـبمػافيهػاالػكزاراتكالجامعػات
لدعـمشركعالبكابةالإلكتركنية.

 .تكعيةلشرائ المجتمعلبيافأهميةمشركعالبكابةالإلكتركنية
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 جػػؿالتعريػؼبمشػػركعالبكابػػةألإعػػلاـكالصػحافةمػػفإشػراؾالمجتمػػعالمحمػػيكمجمػسالآبػػاءكا
الإلكتركنية.

 بخدمةإنترنتممتازةفيالمدارس.تكفيرأجهزةحاسكبمزكدة

 .عقداجتماعاتمعأكلياءالأمكرلتعريفهـبالبكابةالإلكتركنيةكأهميتهاكأهدافها

 ةالإلكتركنية.إدراجعلاماتفيتقييـالمعمـالسنكملمدلاستخداـالمعمـلمبكاب 

 .تكفيرفريؽدعـكمساندةفيالكزارةلحؿمشكلاتالبكابةالإلكتركنية

 .زيادةالدكراتالتدريبيةلممدراءكالمعمميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنية

ككانتإجاباتهـالمباشرةكمايمي:

أجابرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـجنيف:

 "تمدعمىالتعاكفمابيفجميعمؤسساتالمجتمعمعكزارةالتربيةكالتعمػيـديمكمةالمشركعتع
 .بمافيهاالكزاراتكالجامعاتحيثإفمثؿهذاالمشركعبحاجةلدعـمادمكمعنكم

 أفيككفهناؾتكعيةلشرائ المجتمعلبيافأهميةمشركعالبكابةالإلكتركنية. 

 جػػؿالتعريػؼبمشػػركعالبكابػػةألاـكالصػحافةمػػفإشػراؾالمجتمػػعالمحمػػيكمجمػسالآبػػاءكالإعػػ
 .الإلكتركنية

 تكفيرخدمةإنترنتممتازة. 

 زيادةالأجهزةكفت مراكزصيانة. 

 جؿمتابعةكتحديثالبكابةالإلكتركنية".أإعدادكادرخاصفيكؿمديريةمف 

:فيحيفكانتإجابةرئيسقسـالتقنياتفيمديريةتربيةكتعميـقباطية
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 "ؿتطبيؽخاصبالبكابةالإلكتركنيةلمهكاتؼالذكية.عم 

 .اجتماعاتمعأكلياءالأمكرلتعريفهـبالبكابةالإلكتركنيةكأهميتهاكأهدافها 

 .إدراجعلاماتفيتقييـالمعمـالسنكملمدلاستخداـالمعمـلمبكابةالإلكتركنية 

 لكتركنيػػػةكالػػػردعمػػػىجميػػػعتػػػكفيرفريػػػؽدعػػػـكمسػػػاندةفػػػيالػػػكزارةلحػػػؿمشػػػكلاتالبكابػػػةالإ
الاستفساراتالتيتككفمػفقبػؿالمػديرياتكالمعممػيفكأكليػاءالأمػكركالإعػلاـعػفكجػكدهػذا

 الفريؽكتحديدأرقاـمجانيةلمتكاصؿمعهـ".

كأجابمديرمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:

 .إدخاؿتعديلاتلتسهيؿالاستخداـلجميعالعامميففيالمدرسة" 

 ."عمؿاجتماعاتدكريةلأكلياءالأمكركتعريفهـبالمشركعكآليةاستخدامه 

كأجابتمديرةمدرسةبناتسيمةالظهرالثانكيةلمبنات:

 ".تشكيؿفريؽمختصلمتابعةالمشركع

 .زيادةعددالدكراتالتدريبيةلممدراءكالمعمميف

 ."تعريؼأكلياءالأمكربأهميةالمشركعكآليةاستخدامه 

جابمعمـفيمدرسةالفندقكميةالأساسيةلمبنيف:كأ

 "اجتماعاتمعأكلياءالأمكرلتعريفهـبالبكابةالإلكتركنيةكأهميتهاكأهدافها. 

 إدراجعلاماتفيتقييـالمعمـالسنكماستخداـالمعمـلمبكابةالإلكتركنية. 

 كنيػػةكالػػردعمػػىجميػػعتػػكفيرفريػػؽدعػػـكمسػػاندةفػػيالمػػديرياتلحػػؿمشػػكلاتالبكابػػةالإلكتر
الاستفسارات".
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كأجابتمعممةفيمدرسةبناتالابراهيميفالأساسية:

 ".زيادةالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب

 .التكعيةالاجتماعيةلممشركع

 الإعلافعفتطبيػؽالمشػركعفػيكسػائؿالإعػلاـحتػىيتسػنىلأكليػاءالأمػكراسػتخداـالبكابػة
 الإلكتركنية.

 جػؿمتابعػةاسػتخداـالمعممػيفلمبكابػةالإلكتركنيػةأاقـمختصفيالكزارةكالمديريةمفتكفيرط
كالردعمىالاستفساراتكحؿالمشاكؿالمتعمقةفيالبكابةالإلكتركنية".

 اختبار فرضيات الدراسة:

ةالستةالمتعمقػالفرضياتاربللإجابةعمىالسؤاؿالثانيمفأسئمةالدراسةقاـالباحثباخت
بػػػػالمتغيرات)الجػػػػنس،العمػػػػر،المؤهػػػػؿالعممػػػػي،الخبػػػػرةفػػػػيالتعمػػػػيـ،الػػػػدكراتالتدريبيػػػػةفػػػػيمجػػػػاؿ

الحاسكب،الكظيفة(كمايمي:

 اختبار الفرضية احولج:

جؿدراسػةصػحةالفرضػيةالتػيتػنصعمػى"لاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدأمف
فػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأ=0005مسػػتكلالدلالػػة)

الإلكتركنيػػةالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالجػػنس"،
(كنتػائجIndependent T-testكلفحصالفرضيةتـاستخداـاختبار)ت(لمجمكعتيفمستقمتيف)

:الجدكؿالتاليتكض ذلؾ
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تباردت  لمجموعتين مستقمتين لفحص دبلة الفروق بين متوسطات نتائج اخ : 05الجدول د
استجابة أفراد العينة حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس 

 الحكومية في مديريات محافظة جنين تعزى لمت ير الجنس.

 مستوى الدبلة* قيمةدت  ابنحراف المتوسط العدد الجنس مجابت الدراسة
المعرفددددددددددة بوجددددددددددود البوابددددددددددة 

 الإلكترونية
 0.67084 3.48 202ذكر

2.75 0.311 
0.68 3.30 246أنثى

القدرة الحاسوبية عمج اسدتخدام 
 البوابة الإلكترونية

 3.810.67 202ذكر
2.1 0.302 

 0.71 3.68 246أنثى

 استخدام البوابة الإلكترونية
 0.60 3.56 202ذكر

1.84 0.66
0.62 3.45 246أنثى

فعاليدددددددددة اسدددددددددتخدام البوابدددددددددة 
 الإلكترونية

 0.65 3.43 202ذكر
.790 0.91

 0.66 3.38 246أنثى

تحددددديات وصددددعوبات اسددددتخدام 
 البوابة الإلكترونية

 0.76 3.15 202ذكر
-1.880.80 

3.290.74 246أنثى

الدرجة الكمية
 410. 3.48 202ذكر

1.740.98
400. 3.42 246أنثى

(=0005*دالةإحصائيانعندمستكلالدلالة)

تطبيػؽمشػركعالبكابػةأفقيمةمستكلالدلالةلمدرجةالكميةلكاقػع(15)يتض مفالجدكؿ
الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالجػػػنس

لا(لػػػذلؾفإننػػػا0005ةالمحػػػددةفػػػيالفرضػػػيةكهػػػي)(كهػػػذاالقيمػػػةأكبػػػرمػػػفالقيمػػػ0098تسػػػاكم)
(بػػػػػيف=0005الفرضػػػػػية"لاتكجػػػػػدفػػػػػركؽذاتدلالػػػػػةإحصػػػػػائيةعنػػػػػدمسػػػػػتكلالدلالػػػػػة)نػػػػػرفض

متكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةفػيالمػدارس
الجنس".الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

كبالنسبةلمجالاتالدراسةالخمسة،نلاحظمفالنتائجفيالجدكؿأعلاا،عدـكجكدفػركؽ
(بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةفػػػي=0005ذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلالدلالػػػة)

بيةعمػػىالمجػػاؿالأكؿكهػػكالمعرفػػةبكجػػكدالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالثػػانيكهػػكالقػػدرةالحاسػػك
اسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالثالػػثكهػػكاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالرابػػعكهػػك
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فعاليػػػةاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،كالمجػػػاؿالخػػػامسكهػػػكتحػػػدياتكصػػػعكباتاسػػػتخداـالبكابػػػة
،0031،0030ىالتػكالي)الإلكتركنية،حيثبمغتقيمةالدلالةلمجػالاتالدراسػةالخمسػةمرتبػةعمػ

(كهذاالقيـجميعهاأكبرمفقيمةالدلالػةالمحػددةفػيالفرضػيةكهػي0066،0091،0080،0098
الفرضػػيةكيمكننػػاالقػػكؿبأنػػه"لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدلانػػرفض(لػػذافإننػػا0005)

كاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿ=0005مسػػتكلالدلالػػة)
الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالجػػػنس"

لجميعمجالاتالدراسة.

اختبار الفرضية الثانية:

جؿدراسةصحةالفرضيةالتيتنصعمػى"لاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدأمف
فمتكسػػطاتاسػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة(بػػي=0005مسػتكلالدلالػػة)

الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالعمػػػر"،
(لدلالػػةالفػػركؽOne Way ANOVAكلفحػصالفرضػػيةتػػـاسػػتخداـاختبػػارالتبػػايفالأحػػادم)

كنتائجالجدكؿالتاليتكض ذلؾ:بيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينة،

نتائج اختبار التباين اححادي لدبلة الفرق بين متوسطات استجابة أفراد العينة   06الجدول د
حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس الحكومية في مديريات 

 محافظة جنين تعزى لمت ير العمر.

مجموع  نمصدر التباي مجابت الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمةدف  
 المحسوبة

مستوى 
 الدبلة*

المعرفة بوجود البوابة 
 الإلكترونية

 760. 2 1.53المربعاتبيفالفئات
1.66 

 

.190 

 
205.27445.460المربعاتالداخمية
206.81447المجمكعالكمي

القدرة الحاسوبية عمج 
بوابة استخدام ال

 الإلكترونية

 5.19 2 10.38المربعاتبيفالفئات
11.34 

 

.0010* 

 
203.66445.458المربعاتالداخمية

 214.05447المجمكعالكمي
 520. 640. 240. 2 490.المربعاتبيفالفئاتاستخدام البوابة 
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169.70445.380المربعاتالداخمية الإلكترونية


  

170.20447الكميالمجمكع

فعالية استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 1.27 2 2.54المربعاتبيفالفئات
2.90 

 

.050 

 
194.99445.430المربعاتالداخمية

 197.53447المجمكعالكمي
تحديات وصعوبات 
استخدام البوابة 

 الإلكترونية

 1.732 2 3.463المربعاتبيفالفئات
3.071 

 

.0470* 

 
250.95445.564المربعاتالداخمية

 447 254.41المجمكعالكمي

الدرجة الكمية
 010. 2 028.المربعاتبيفالفئات

.080 

 

.920 

 
74.82445.160المربعاتالداخمية

 74.85447المجمكعالكمي

(=0005)*دالةإحصائيانعندمستكلالدلالة

(عػػػػدـكجػػػػكدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة16جػػػػدكؿ)يتضػػػػ مػػػػفال
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

المدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالعمػػػر،فػػػيكػػػؿمػػػف
رفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالثالػثاسػتخداـالبكابػةمجالاتالدراسة:المجاؿالأكؿالمع

الإلكتركنيػػػة،كالمجػػػاؿالرابػػػعفعاليػػػةاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،كالدرجػػػةالكميػػػةلممجػػػالات،بينمػػػا
(بيفمتكسطات=0005يتض مفالجدكؿكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة)

عينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةاسػتجابةأفػرادال
القػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىالثػػانيكهػػكمجػػاؿالفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالعمػػر،فػػي

تحػدياتكصػعكباتاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةكالمجػاؿالخػامسكهػكاستخداـالبكابةالإلكتركنية،
"لممقارنةالبعدية.LSDبيفنتائجاختبار"ت(18ك)(17كؿ)اكالجد
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" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير العمر، في مجال القدرة LSD  نتائج اختبار"07الجدول د
الحاسوبية عمج استخدام البوابة الإلكترونية.

(مايمي:17يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
فػػيمجػػاؿالقػػدرةالحاسػػكبيةالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالعمػػر،

(،40(كالفئػػةالعمريػػة)أكثػػرمػػف30–20يػػةبػػيفالفئػػةالعمريػػة)مػػفعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركن
 (.30-20كلصال الفئةالعمرية)مف

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
ةفػػيمجػػاؿالقػػدرةالحاسػػكبيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالعمػػر،

(،40(كالفئػػةالعمريػػة)أكثػػرمػػف40-31عمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبػػيفالفئػػةالعمريػػة)مػػف
(.40-31مفكلصال الفئةالعمرية)

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير العمر، في مجال LSD  نتائج اختبار"08الجدول د
 تحديات وصعوبات استخدام البوابة الإلكترونية.





40أكثرمف40-31مف30-20مفالعمر
*3000201200043205-20مف
*400023085-31فم

40مفأكثر

40أكثرمف40-31مف30-20فمالعمر
0007196*0023294-30-20مف
*0016098-40-31مف

40أكثرمف
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(مايمي:18يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
فػيمجػاؿتحػدياتكصػعكباتلمتغيػرالعمػر،المدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعػزل
(،كلصال 40-31(كالفئةالعمرية)مف30–20استخداـالبكابةالإلكتركنيةبيفالفئةالعمرية)مف

 (.40-31الفئةالعمرية)مف

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
فػيمجػاؿتحػدياتكصػعكباتيرياتمحافظةجنيفتعػزللمتغيػرالعمػر،المدارسالحككميةفيمد

(،كلصال 40(كالفئةالعمرية)أكثرمف40-31استخداـالبكابةالإلكتركنيةبيفالفئةالعمرية)مف
.(40)أكثرمفالفئةالعمرية

 اختبار الفرضية الثالثة:

ذاتدلالػةإحصػائيةعنػدجؿدراسػةصػحةالفرضػيةالتػيتػنصعمػى"لاتكجػدفػركؽأمف
(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة=0005مسػػتكلالدلالػػة)

الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالمؤهػػػؿ
(لدلالػةOne Way ANOVAالعممػي"،كلفحػصالفرضػيةتػـاسػتخداـاختبػارالتبػايفالأحػادم)

الفركؽبيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينة،كنتائجالجدكؿالتاليتكض ذلؾ:
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  نتائج اختبار التباين اححادي لدبلة الفرق بين متوسطات استجابة أفراد العينة 09الجدول د
ات حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس الحكومية في مديري

 محافظة جنين تعزى لمت ير المؤهل العممي.

مجموع  مصدر التباين مجابت الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمةدف  
 المحسوبة

مستوى 
 الدبلة*

المعرفة بوجود البوابة 
 الإلكترونية

 120. 2 240.المربعاتبيفالفئات
.260 

 

.760 

 
206.56445.460المربعاتالداخمية

 206.81447المجمكعالكمي
القدرة الحاسوبية عمج 

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 1.66 2 3.32المربعاتبيفالفئات
3.500 

 
.030* 

 
210.72445.470المربعاتالداخمية

 214.05447المجمكعالكمي

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 100. 2 210.المربعاتبيفالفئات
.280 

 

.750 

 
169.98445.380المربعاتالداخمية

 170.20447المجمكعالكمي

فعالية استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 620. 2 1.24المربعاتبيفالفئات
1.41 

 

.240 

 
196.29445.440المربعاتالداخمية

 197.53447المجمكعالكمي
تحديات وصعوبات 

خدام البوابة است
 الإلكترونية

 390. 2 780.المربعاتبيفالفئات
.680 

 

.500 

 
253.63445.570المربعاتالداخمية

 254.41447المجمكعالكمي

الدرجة الكمية
 13. 2 260.المربعاتبيفالفئات

.790 

 

.450 

 
74.58445.160المربعاتالداخمية

 74.85447المجمكعالكمي

(=0.05)*دالةإحصائيانعندمستكلالدلالة

فػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة(عػػػػدـكجػػػػكد19يتضػػػػ مػػػػفالجػػػػدكؿ)
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

تعػزللمتغيػرالمؤهػؿالعممػي،فػيكػؿالمدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظػةجنػيف
فعاليةاستخداـمفمجالاتالدراسة:المعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنية،استخداـالبكابةالإلكتركنية،

تحدياتكصػعكباتاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةكالدرجػةالكميػةلممجػالات،بينمػاالبكابةالإلكتركنية،
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(بيفمتكسطات=0005)لالةإحصائيةعندمستكلالدلالةفركؽذاتديتض مفالجدكؿكجكد
اسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػة
فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالمؤهؿالعممي،فيمجاؿالقػدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـ

"لممقارنةالبعدية.LSD(يبيفنتائجاختبار"20ؿ)البكابةالإلكتركنيةكالجدك

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير المؤهل العممي، في LSD  نتائج اختبار"81الجدول د
 مجال القدرة الحاسوبية عمج استخدام البوابة الإلكترونية.

دبمكـعاليفأعمىبكالكريكسدبمكـالمؤهؿالعممي
*0032930-0012679-دبمكـ

*0020251-بكالكريكس
دبمكـعاليفأعمى
(مايمي:20يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
فػػػيمجػػػاؿالقػػػدرةالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالمؤهػػػؿالعممػػػي،

كحممػػةدبمػػكـعػػاليفػػأعمى،كلصػػال الحاسػكبيةعمػػىاسػػ تخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبػػيفحممػػةالػػدبمكـ
عاليفأعمى.  حممةدبمكـ

كجػكدفػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػي
رةالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالمؤهػػػؿالعممػػػي،فػػػيمجػػػاؿالقػػػد

الحاسػػػكبيةعمػػػىاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةبػػػيفحممػػػةالبكػػػالكريكسكحممػػػةدبمػػػكـعػػػاليفػػػأعمى
عاليفأعمى. كلصال حممةدبمكـ
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 اختبار الفرضية الرابعة:

جؿدراسػةصػحةالفرضػيةالتػيتػنصعمػى"لاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدأمف
تجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة(بػػيفمتكسػػطاتاسػػ=0005مسػػتكلالدلالػػة)

الإلكتركنيػػةالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالخبػػرةفػػي
(لدلالػةOne Way ANOVAالتعمػيـ"،كلفحػصالفرضػيةتػـاسػتخداـاختبػارالتبػايفالأحػادم)

كنتائجالجدكؿالتاليتكض ذلؾ:الفركؽبيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينة،

  نتائج اختبار التباين اححادي لدبلة الفرق بين متوسطات استجابة أفراد العينة 80الجدول د
حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس الحكومية في مديريات 

محافظة جنين تعزى لمت ير الخبرة في التعميم.

مجموع  مصدر التباين مجابت الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمةدف  
 المحسوبة

مستوى 
 الدبلة*

المعرفة بوجود البوابة 
 الإلكترونية

 070. 2 140.المربعاتبيفالفئات
.150 
 

.860 
206.67445.460المربعاتالداخمية 

 206.81447المجمكعالكمي
مج القدرة الحاسوبية ع
استخدام البوابة 

 الإلكترونية

 1.08 2 2.17المربعاتبيفالفئات
2.28 
 

.100 
 

211.87445.470المربعاتالداخمية
 214.05447المجمكعالكمي

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 320. 2 640.المربعاتبيفالفئات
.840 
 

.430 
 

169.56445.380المربعاتالداخمية
 170.20447المجمكعالكمي

فعالية استخدام البوابة 
 الإلكترونية

1.51 3.032المربعاتبيفالفئات
3.472 

 
.03* 
 

194.50445.430المربعاتالداخمية
 197.53447المجمكعالكمي

تحديات وصعوبات 
استخدام البوابة 

 الإلكترونية

 150. 2 300.المربعاتبيفالفئات
.260 
 

.760 
254.11445.570المربعاتالداخمية 

 254.41447المجمكعالكمي

الدرجة الكمية
 2.080 160.المربعاتبيفالفئات

.480 
 

.610 
 

74.69445.160المربعاتالداخمية
 74.85447المجمكعالكمي

(=0005)*دالةإحصائيانعندمستكلالدلالة
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فػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة(عػػػػدـكجػػػػكد21مػػػػفالجػػػػدكؿ)يتضػػػػ 
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

المدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالخبػػرةفػػيالتعمػػيـ،فػػي
المعرفةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػة،القػدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػةكؿمفمجالاتالدراسة:

تحػػدياتكصػػعكباتاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةكالدرجػػةالإلكتركنيػػة،اسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،
فػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلكجػػكد(21)الكميػػةلممجػػػالات،بينمػػػايتضػػػ مػػػفالجػػػدكؿ

(بيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقعتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنية=0.05الدلالة)
،فػػيالخبػػرةفػػيالتعمػػيـالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػر

"لممقارنػػػػةLSD(يبػػػػيفنتػػػػائجاختبػػػػار"22مجػػػػاؿفعاليػػػػةاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،كالجػػػػدكؿ)
بعدية.ال

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير الخبرة في التعميم، في LSD  نتائج اختبار"88الجدول د
 مجال فعالية استخدام البوابة الإلكترونية.

أعكاـ6أكثرمفأعكاـ6–3مفأعكاـ3أقؿمفالخبرةفيالتعميـ
0023354-004365-أعكاـ3أقؿمف

*0018989-أعكاـ6–3مف
أعكاـ6أكثرمف

(مايمي:22يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
فػػيمجػػاؿفعاليػػةالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالخبػػرةفػػيالتعمػػيـ،

أعػكاـ(مػفلػديهـالخبػرةفػي6–3ديهـالخبرةفػيالتعمػيـ)مػفاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبيفمفل
 أعكاـ(.6أعكاـ(،لصال مفلديهـالخبرةفيالتعميـ)أكثرمف6التعميـ)أكثرمف
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 اختبار الفرضية الخامسة:

جؿدراسػةصػحةالفرضػيةالتػيتػنصعمػى"لاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدأمف
(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة=0005مسػػتكلالدلالػػة)

الإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالػػػدكرات
 Oneالتبايفالأحادم)تحميؿالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب"،كلفحصالفرضيةتـاستخداـاختبار

Way ANOVAفػػػركؽبػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػة،كنتػػػائجالجػػػدكؿالتػػػالي(لدلالػػػةال
تكض ذلؾ:
  نتائج اختبار التباين اححادي لدبلة الفرق بين متوسطات استجابة أفراد العينة 83الجدول د

حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس الحكومية في مديريات 
 مت ير الدورات التدريبية في مجال الحاسوب.محافظة جنين تعزى ل

مجموع  مصدر التباين مجابت الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمةدف  
 المحسوبة

مستوى 
 الدبلة*

بوجود البوابة  المعرفة
 الإلكترونية

 350. 2 701.المربعاتبيفالفئات
.75
 

.470 

 
206.110445.463المربعاتالداخمية

 206.810447المجمكعالكمي
القدرة الحاسوبية عمج 

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 8.179 2 16.357المربعاتبيفالفئات
18.41 

 

.001* 

 
197.693445.444المربعاتالداخمية

 214.050447المجمكعالكمي

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 1.276 2 2.551المربعاتبيفالفئات
3.39 

 
.035* 

 
167.651445.377المربعاتالداخمية

 170.202447المجمكعالكمي

فعالية استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 1.434 2 2.868المربعاتبيفالفئات
3.28 

 

.039* 

 
194.671445.437المربعاتالداخمية

 197.539447المجمكعالكمي
يات وصعوبات تحد

استخدام البوابة 
 الإلكترونية

 324. 2 648.المربعاتبيفالفئات
.57 

 

.567 

 
253.769445.570المربعاتالداخمية

 254.417447المجمكعالكمي

الدرجة الكمية
 1.182 2 2.365المربعاتبيفالفئات

7.26 

 

*.001 

 
72.490445.163المربعاتالداخمية

 74.855447المجمكعالكمي

(=0.05*دالةإحصائيانعندمستكلالدلالة)
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فػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة(عػػػػدـكجػػػػكد23يتضػػػػ مػػػػفالجػػػػدكؿ)
(0005=)بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة

يمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالػػدكراتالتدريبيػػةفػػيالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػ
تحػػػػدياتمجػػػػاؿالحاسػػػػكب،فػػػػيكػػػػؿمػػػػفمجػػػػالاتالدراسػػػػة:المعرفػػػػةبكجػػػػكدالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،

فػػػركؽذاتدلالػػػةكجػػػكد(23)كصػػػعكباتاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،بينمػػػايتضػػػ مػػػفالجػػػدكؿ
فمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽبػػي(=0005)إحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة

مشركعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير
الدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب،فيمجاؿالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،

،كالجػداكؿكالدرجػةالكميػةلممجػالات،فعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنية،استخداـالبكابةالإلكتركنية
"لممقارنةالبعدية.LSD(تبيفنتائجاختبار"27(،ك)26(،ك)25(،ك)24)

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير الدورات التدريبية في LSD  نتائج اختبار"84الجدول د
 لحاسوبية عمج استخدام البوابة الإلكترونية.مجال الحاسوب، في مجال القدرة ا

دكرات3أكثرمفدكرات3–1مفصفردكرةالدكراتالتدريبية
*0036-0006-صفردكرة

*0043-دكرات3–1مف
دكرات3أكثرمف

(مايمي:24يتض مفالجدكؿ)

ركنيػػةالمدرسػيةفػػيفػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

فيمجاؿالقدرةالحاسكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةبػيفالفئػةالتػيلػـتحصػؿعمػىدكرات
ل الفئةالتيحصػمتعمػىدكرات(كلصا3تدريبية)صفردكرة(كالفئةالتيحصمتعمى)أكثرمف

 دكرات(.3)أكثرمف
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فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

لكتركنيػػةبػػيفالفئػػةالتػػيحصػػمتعمػػىدكراتفػػيمجػػاؿالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإ
دكرات(كلصػػال كالفئػػةالتػػيحصػػمت3دكرات(،كالفئػػةالتػػيحصػػمتعمػػى)أكثػػرمػػف3-1)مػػف

دكرات(.3عمى)أكثرمف

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير الدورات التدريبية في LSD  نتائج اختبار"85الجدول د
 م البوابة الإلكترونية.مجال الحاسوب، في مجال استخدا

دكرات3أكثرمفدكرات3–1مفصفردكرةالدكراتالتدريبية
*0023-0014-صفردكرة

0008-دكرات3–1مف
دكرات3أكثرمف

(مايمي:25يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرال

فيمجاؿالقدرةالحاسكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةبػيفالفئػةالتػيلػـتحصػؿعمػىدكرات
دكرات(كلصػػال كالفئػػػةالتػػيحصػػػمت3تدريبية)صػػفردكرة(كالفئػػةالتػػػيحصػػمتعمػػى)أكثػػػرمػػف

 دكرات(.3عمى)أكثرمف

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير الدورات التدريبية في LSD  نتائج اختبار"86الجدول د
 مجال الحاسوب، في مجال فعالية استخدام البوابة الإلكترونية.

دكرات3أكثرمفدكرات3–1مفصفردكرةالدكراتالتدريبية
*0022-*0021-صفردكرة

0001-دكرات3–1مف
دكرات3أكثرمف
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(مايمي:26يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

كابػػةالإلكتركنيػػةبػػيفالفئػػةالتػػيلػػـتحصػػؿعمػػىدكراتتدريبية)صػػفرفػػيمجػػاؿفعاليػػةاسػػتخداـالب
دكرات(كلصػال الفئػةالتػيحصػمتعمػى3–1دكرة(كالفئةالتيحصمتعمػىدكراتتدريبيػة)مػف

دكرات(.3–1دكراتتدريبية)مف

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبلمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرا

فػػيمجػػاؿفعاليػػةاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبػػيفالفئػػةالتػػيلػػـتحصػػؿعمػػىدكراتتدريبية)صػػفر
3دكرات(كلصال كالفئةالتيحصمتعمى)أكثرمػف3دكرة(كالفئةالتيحصمتعمى)أكثرمف

دكرات(.

" لممقارنة البعدية بين متوسطات مت ير الدورات التدريبية في LSD  نتائج اختبار"87الجدول د
 مجال الحاسوب، في الدرجة الكمية لممجابت.

دكرات3أكثرمفدكرات3–1مفصفردكرةةالدكراتالتدريبي
*0020-0006-صفردكرة

*0013-دكرات3–1مف
دكرات3أكثرمف

(مايمي:27يتض مفالجدكؿ)

فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،الدكراتالتدريبيةفػيمجػاؿالحاسػكبالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

اتتدريبية)صػفردكرة(كالفئػةالتػػيفػيالدرجػةالكميػةلممجػػالاتبػيفالفئػةالتػػيلػـتحصػؿعمػػىدكر
 دكرات(.3دكرات(كلصال كالفئةالتيحصمتعمى)أكثرمف3حصمتعمى)أكثرمف
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فػركؽذاتدلالػػةإحصػائيةفػػيكاقػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػةالإلكتركنيػػةالمدرسػيةفػػيكجػكد
،فػيمجػاؿالحاسػكبالدكراتالتدريبيةالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير

دكرات(،كالفئػػةالتػػي3-1فػػيالدرجػػةالكميػػةلممجػػالاتبػػيفالفئػػةالتػػيحصػػمتعمػػىدكرات)مػػف
دكرات(.3دكرات(،كلصال كالفئةالتيحصمتعمى)أكثرمف3حصمتعمى)أكثرمف

 اختبار الفرضية السادسة:
اتدلالػةإحصػائيةعنػدجؿدراسةصحةالفرضيةالتيتنصعمػى"لاتكجػدفػركؽذأمف

(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة=0005مسػػتكلالدلالػػة)
الإلكتركنيػػةالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالكظيفػػة"،

(كنتػائجIndependent T-testكلفحصالفرضيةتـاستخداـاختبار)ت(لمجمكعتيفمستقمتيف)
الجدكؿالتاليتكض ذلؾ:

  نتائج اختباردت  لمجموعتين مستقمتين لفحص دبلة الفروق بين متوسطات 88الجدول د
استجابة أفراد العينة حول واقع تطبيق مشروع البوابة الإلكترونية المدرسية في المدارس 

 الحكومية في مديريات محافظة جنين تعزى لمت ير الوظيفة.

مستوى   تقيمةد ابنحراف المتوسط العدد الوظيفة مجابت الدراسة
 الدبلة*

المعرفة بوجود البوابة 
الإلكترونية

 590. 3.57 132مدير
3.88 .0010*

 690. 3.30 316معمـ

 القدرة الحاسوبية عمج استخدام
البوابة الإلكترونية

 620. 3.85 132مدير
2.36 .010*

 710. 3.68 316معمـ

استخدام البوابة الإلكترونية
 590. 3.58 132مدير

1.71 .300
 620. 3.47 316معمـ

فعالية استخدام البوابة 
الإلكترونية

 670. 3.50 132مدير
1.97 .760

 650. 3.36 316معمـ

تحديات وصعوبات استخدام 
البوابة الإلكترونية

 790. 3.04 132مدير
-3.45 .180

 720. 3.31 316معمـ

الدرجة الكمية
 360. 3.51 132مدير

1.97 .090 
420. 3.42 316معمـ

(=0005*دالةإحصائياعندمستكلالدلالة)
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تطبيػؽمشػركعالبكابػة(أفقيمةمستكلالدلالةلمدرجةالكميةلكاقػع28يتض مفالجدكؿ)
تمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالكظيفػػػةالإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديريا

لا(لػػػذلؾفإننػػػا0005(كهػػػذاالقيمػػػةأكبػػػرمػػػفالقيمػػػةالمحػػػددةفػػػيالفرضػػػيةكهػػػي)0009تسػػػاكم)
بػػػػػيف(=0005)الفرضػػػػػية"لاتكجػػػػػدفػػػػػركؽذاتدلالػػػػػةإحصػػػػػائيةعنػػػػػدمسػػػػػتكلالدلالػػػػػةنػػػػػرفض

كتركنيػةالمدرسػيةفػيالمػدارسمتكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإل
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالكظيفة".

كبالنسبةلمجالاتالدراسةالخمسة،نلاحظمفالنتائجفيالجدكؿأعلاا،عدـكجكدفػركؽ
بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةفػػػي(=0005)ذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلالدلالػػػة

ثكهػػػػكاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،كالمجػػػػاؿالرابػػػػعكهػػػػكفعاليػػػػةاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالمجػػػػاؿالثالػػػػ
الإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالخػػامسكهػػكتحػػدياتكصػػعكباتاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،حيػػثبمغػػت

(كهػػػذاالقػػػيـ0034،00765،00181،00090قيمػػػةالدلالػػػةلهػػػذاالمجػػػالاتمرتبػػػةعمػػػىالتػػػكالي)
(لػػػذافإننػػػالانػػػرفضالفرضػػػية0005رمػػػفقيمػػػةالدلالػػػةالمحػػػددةفػػػيالفرضػػػيةكهػػػي)جميعهػػػاأكبػػػ

(=0005)كيمكننػػاالقػػكؿبأنػػه"لاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػةالصػػفرية
بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػي

حككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالكظيفة"فػيمجػالاتالدراسػة)المجػاؿالمدارسال
الثالػػثكهػػكاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالرابػػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،

جفيكالمجاؿالخامسكهكتحدياتكصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنية(كماكنلاحظمفالنتائ
بػػيفمتكسػػطات(=0005)الجػػدكؿأعػػلاا،كجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة

استجابةأفرادالعينةفيالمجاؿالأكؿكهػكالمعرفػةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالثػانيكهػك
االمجػػالاتمرتبػػةالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،حيػػثبمغػػتقيمػػةالدلالػػةلهػػذ

(0005(كهذاالقيـأقػؿمػفقيمػةالدلالػةالمحػددةفػيالفرضػيةكهػي)00006،0010عمىالتكالي)
لذافإننانرفضالفرضيةكيمكننػاالقػكؿبأنػه"يكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدمسػتكلالدلالػة

(0005=)البكابػػػةالإلكتركنيػػػةبػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركع
المدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالكظيفػػة"فػػيمجػػالات
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الدراسػػػة)المجػػػاؿالأكؿكهػػػكالمعرفػػػةبكجػػػكدالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػةككانػػػتالفػػػركؽلصػػػال المػػػػدراء،
نيػةككانػتالفػركؽأيضػانلصػال كالمجاؿالثانيكهكالقدرةالحاسكبيةعمىاسػتخداـالبكابػةالإلكترك

المدراء(.

 ثالثاً: النتائج العامة:

تبػػيفمػػفتحميػػؿأدكاتالدراسػػةتكافػػؽفػػياسػػتجاباتأفػػرادعينػػةالدراسػػةحػػكؿكاقػػعتطبيػػؽ
مشركعالبكابةالإلكتركنيػةالمدرسػيةفػيالمػدارسالحككميػةفػيمػديرياتمحافظػةجنػيففػيعممهػـ

كميػػةمتكسػػطةلاسػػتجابتهـعمػػىسػػؤاؿالدراسػػةالرئيسػػيكالػػذمنػػصاليػػكمي،حيػػثكانػػتالدرجػػةال
(فػيالمػدارسالحككميػةفػيE-Schoolعمى"ماكاقعتطبيؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)
%(كذلػػػؾبدلالػػػةالنسػػػبالمئكيػػػةالتػػػي69مػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيف،حيػػػثبمغػػػتالدرجػػػةالكميػػػة)

حصػػػػمتالدرجػػػػةالكميػػػػةلمجػػػػاؿالمعرفػػػػةبكجػػػػكدالبكابػػػػةحصػػػػمتعميهػػػػامجػػػػالاتالدراسػػػػة،حيػػػػث
بينمػػاتبػػيفلمباحػػثمػػفخػػلاؿالمقػػابلاتمػػعرؤسػػاء،%(كهػػيدرجػػةمتكسػػطة6707الإلكتركنيػػة)

أقساـالتقنياتكالمدراءكالمعمميفأفهناؾنسبةكبيرةممفلديهـالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنية،
%(كهيدرجةكبيػرة7407لحاسكبيةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنية)كالدرجةالكميةلمجاؿالقدرةا

كمػػػاأكػػػدرؤسػػػاءأقسػػػاـالتقنيػػػاتكالمػػػدراءكالمعممػػػيففػػػيالمقػػػابلاتأفنسػػػبةكبيػػػرةمػػػفالمعممػػػيف
كالمػػدراءيسػػتخدمكفالحاسػػكبكلػػديهـالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالدرجػػة

كهػذامػػاتػػـالحصػػكؿعميػػه،%(كهػػيدرجػػةكبيػػرة7001سػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػة)الكميػةلمجػػاؿا
مػػفخػػلاؿمقػػابلاترؤسػػاءأقسػػاـالتقنيػػاتكالمػػدراءكالمعممػػيفحيػػثأكػػدكاأفهنػػاؾاسػػتخداـمػػف
جميعالمعمميفلمبكابةالإلكتركنيةكلكفبشكؿمتفاكتبػيفالمعممػيفحيػثيسػتخدـنسػبةكبيػرةمػف

بينمػايسػتخدـبعػضالمعممػيفالبكابػة،البكابةالإلكتركنيةبشػكؿسػطحيكلأغػراضمحػددةالمعمميف
الإلكتركنيػػػػػةبشػػػػػكؿفعػػػػػاؿكمرضػػػػػي،كالدرجػػػػػةالكميػػػػػةلمجػػػػػاؿفعاليػػػػػةاسػػػػػتخداـالبكابػػػػػةالإلكتركنيػػػػػة

كأبػػدلرؤسػػاءأقسػػاـالتقنيػػاتكالمػػدراءكالمعممػػيففػػيالمقػػابلات،%(كهػػيدرجػػةمتكسػػطة6801)
فعاليةالاسػتخداـ،كذكػربعضػهـأفالسػببالرئيسػيفػيعػدـفعاليػةالاسػتخداـعنػدالػبعضرأيهـب

هكقمػةالػدكراتالتدريبيػة،كأفالتػدريبعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةكػافبشػكؿغيػرمرضػي،
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%(كهػػػػيدرجػػػػة6406كالدرجػػػػةالكميػػػػةلمجػػػػاؿتحػػػػدياتكصػػػػعكباتاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة)
هنػػاؾالعديػػدمػػفالصػػعكباتكالتحػػدياتالتػػيتكاجػػهأفكمػػاكتبػػيفمػػفخػػلاؿالمقػػابلات،متكسػػطة

كمػػفأهمهػػاضػػعؼالبنيػػةالتحتيػػةكخاصػػة،المػػدراءكالمعممػػيفأثنػػاءاسػػتخدامهـلمبكابػػةالإلكتركنيػػة
ضػػػعؼسػػػرعةالإنترنػػػت،كعػػػدـالػػػكعيالتكنكلػػػكجيالكػػػافيعنػػػدأكليػػػاءالأمػػػكر،كضػػػغطالأعمػػػاؿ

عنػػػدالمعممػػػيف،كعػػػدـكجػػػكدمرجػػػعمباشػػػرلمػػػردعمػػػىالاستفسػػػاراتكالمشػػػاكؿالتػػػيتكاجػػػهالكتابيػػػة
المػػػدراءكالمعممػػػيففػػػياسػػػتخدامهـلمبكابػػػةكمػػػاقػػػدـرؤسػػػاءأقسػػػاـالتقنيػػػاتكالمػػػدراءكالمعممػػػيففػػػي
المقابلاتالاقتراحػاتالتػيمػفشػأنهاالحػدمػفكجػكدالمعيقػاتكتلافيهػاكمػفأبرزهػاتحسػيفالبنيػة
سػػػنادمػػػفأجػػػؿالػػػردعمػػػىاستفسػػػارات التحتيػػػةكزيػػػادةعػػػددالػػػدكراتالتدريبيػػػة،تشػػػكيؿفريػػػؽدعػػػـكا 

التيتكاجههـ،التكعيةالمجتمعيةلممشركعكتكضي آليػةالاسػتخداـلأكليػاءالمشاكؿالمعمميفكحؿ
 الأمكر.

(=0.05كماأظهرتالنتائجعدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلالدلالػة)
بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةالمدرسػػػيةفػػػي
المدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعػزللمتغيػرالجػنس،كعػدـكجػكدفػركؽذاتدلالػة

بيػػؽ(بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةحػػكؿكاقػػعتط=0005إحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة)
مشركعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغير
العمػػرفػػيالدرجػػةالكميػػةكفػػيكػػؿمػػفالمجػػاؿالأكؿكالثالػػثكالرابػػع،بينمػػاكػػافهنػػاؾفػػركؽفػػي

صػال الفئػةالعمريػةالمجاليفالثانيكهكالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػةككانػتل
(مقارنػػة40–31(كلصػػال الفئػػةالعمريػػة)40(مقارنػػةمػػعالفئػػةالعمريػػة)أكثػػرمػػف30–20)مػػف

كالخػػامسكهػػكتحػػدياتكصػػعكباتاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،(40مػػعالفئػػةالعمريػػة)أكثػػرمػػف
(30–20ة)مػػػف(مقارنػػػةمػػػعكػػػؿمػػػفالفئػػػاتالعمريػػػ40–31ككانػػػتلصػػػال الفئػػػةالعمريػػػة)مػػػف

(.40ك)أكثرمف

كمػػاأشػػارتنتػػائجالدراسػػةإلػػىعػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)
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ؤهػػػؿالعممػػػيفػػػيالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرالم
الدرجػػةالكميػػةكفػػيكػػؿمػػفالمجػػالاتالأكؿكالثالػػثكالرابػػعكالخػػامس،بينمػػاكػػافهنػػاؾفػػركؽفػػي
 المجػػاؿالثػػانيكهػػكالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةككانػػتلصػػال حممػػةدبمػػكـ

. عاليفأعمىمقارنةمعحممةالبكالكريكسكالدبمكـ

عدـكجكدفركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدمسػتكلالدلالػةإلىاسةأيضأكأشارتنتائجالدر
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

المدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالخبػػرةفػػيالتعمػػيـفػػي
لمجػالاتالأكؿكالثػانيكالثالػثكالخػامس،بينمػاكانػتهنػاؾفػركؽفػيالدرجةالكميةكفيكؿمػفا

المجػػاؿالرابػػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةككانػػتالفػػركؽلصػػال مػػفلػػديهـالخبػػرةفػػي
أعكاـ(.6أعكاـ(مقارنةمعمفلديهـالخبرةفيالتعميـ)أكثرمف6–3التعميـ)مف

سػػػةإلػػػىكجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلالدلالػػػةككػػػذلؾأشػػػارتنتػػػائجالدرا
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

المدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالػػدكراتالتدريبيػػةفػػي
ؿمفالمجالاتالثانيكهكالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـمجاؿالحاسكبفيالدرجةالكميةكفيك

البكابػػػةالإلكتركنيػػػةكالثالػػػثكهػػػكاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكالرابػػػعكهػػػكفعاليػػػةاسػػػتخداـالبكابػػػة
دكرات(مقارنةمعالفئاتالتيلـ3الإلكتركنيةككانتلصال الفئاتالتيحصمتعمى)أكثرمف

(دكرات.3–1بيةكالتيحصمتعمىدكرات)مفتحصؿعمىدكراتتدري

كماكأظهرتنتائجالدراسةأيضانعدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمسػتكلالدلالػة
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة)

تعزللمتغيرالكظيفةفيالدرجةالكميةالمدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيف
كالخػػامس،بينمػػاأظهػػرتالنتػػائجكجػػكدفػػركؽالمجػػاؿالأكؿكفػػيكػػؿمػػفالمجػػالاتالثالػػثكالرابػػع

كهكالمعرفةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالثػانيكهػكالقػدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػة
فيكلاالمجاليف.الإلكتركنيةككانتالفركؽلصال المدراء
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فػيهػػذاالفصػؿاسػػتعرضالباحػثنتػػائجتحميػؿأدكاتالدراسػػةالاسػتبانةكالأسػػئمةالمفتكحػػة
فيهػػاكالمقابمػػةكسػػيتـعػػػرضمناقشػػةكتفسػػيرتمػػػؾالنتػػائجكربطهػػامػػعالدراسػػػاتالسػػابقةمػػفأجػػػؿ

التكصؿلمتكصياتكالمقترحاتفيالفصؿالتالي.
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 الفصل الخامس
 ج والتوصياتمناقشة النتائ

 

 مناقشةالنتائجالمتعمقةبسؤاؿالدراسة 

 مناقشةالنتائجالمتعمقةبالفرضيات 

 مناقشةالنتائجالمتعمقةبالمقابلات 

 التكصيات 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

كقػديتناكؿهذاالفصؿمناقشةالنتائجالتيتكصػؿإليهػاالباحػثمػفخػلاؿأدكاتالدراسػة،
اشتممتالدراسةعمىمجمكعةمفالأسئمةكالفرضياتكمايمي:

مناقشةالنتائجالمتعمقةبسؤاؿالدراسةالرئيسيالذمينصعمى:

  فدي المددارس الحكوميدة فدي E-Schoolالمدرسديةد الإلكترونيدةما واقع تطبيق مشدروع البوابدة "
".مديريات محافظة جنين

لإجابػػةعمػػىمجػػالاتالدراسػػةكػػلانعمػػىحػػدة،لتكػػكفكللإجابػػةعمػػىهػػذاالسػػؤاؿيتطمػػبا
مجمػؿالإجابػاتهػيالإجابػةعمػىالسػؤاؿالرئيسػػي،كمجػالاتالدراسػةهػي:المعرفػةبكجػكدالبكابػػة
الإلكتركنية،القدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،اسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،فعاليػة

نيػػػة،تحػػػدياتكصػػػعكباتاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،كسػػػيتناكؿالباحػػػثاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكترك
الإجابةعمىالسؤاؿالرئيسيلمدراسةكفؽمجالاتالدراسةعمىالنحكالتالي:

 المعرفة بوجود البوابة الإلكترونية: ما واقع .0

لإلكتركنيػةيتض مفتحميؿنتائجالاستبانةأفالدرجةالكميةلمجاؿالمعرفةبكجكدالبكابةا
%(كهػػػػيدرجػػػػةمتكسػػػػطة،مػػػػفهنػػػػايمكننػػػػاالقػػػػكؿأفكاقػػػػعالمعرفػػػػةبكجػػػػكدالبكابػػػػة6707كانػػػػت)

الإلكتركنيػػةبمػػػلأدرجػػةمتكسػػػطة،كيعػػزكالباحػػػثسػػببذلػػػؾأفكزارةالتربيػػةكالتعمػػػيـلػػـتعمػػػفإلػػػى
دهػػػػافػػػػػيجميػػػػعالمػػػػدراءكالمعممػػػػيفبشػػػػكؿرسػػػػميلاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػيةكاعتما

المػػػدارس،كهػػػذامػػػاتػػػـتأكيػػػدافػػػيالمقػػػابلاتالتػػػيتبػػػيفلػػػدلالباحػػػثمػػػفخلالهػػػاأفهنػػػاؾنسػػػبة
متكسػػػطةمػػػفأفػػػرادالعينػػػةلػػػديهـالمعرفػػػةبكجػػػكدالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،ككانػػػتنسػػػبالمعرفػػػةبكجػػػكد

تركنيػػة،كمػنهـمػػفالبكابػةالإلكتركنيػػةمتفاكتػةفمػػنهـمػفكػػافلػديهـمعرفػػةتامػةبكجػػكدالبكابػةالإلك
كافلديهـمعرفةسطحية،كالنسبةالأكبركانتلمفلديهـمعرفةتامةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةفي

مدارسمحافظةجنيف.
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الػكظيفيلنمػكذجالتيأشػارتنتائجهػا(Pienaar, 2003بينار)كهذايتكافؽمعدراسة أفالمفهػكـ
.ىحدكبيرمفجانبالأكاديمييفالبكابةالأكاديميةالإلكتركنيةمقبكؿإل

 ما واقع القدرة الحاسوبية عمج استخدام البوابة الإلكترونية؟ .8

يتضػ مػػفتحميػػؿنتػػائجالاسػتبانةأفالدرجػػةالكميػػةلمجػػاؿالقػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـ
%(كهػػػيدرجػػػةكبيػػػرةكيعػػػزكالباحػػػثالسػػػببفػػػيذلػػػؾأفمعظػػػـ7407البكابػػػةالإلكتركنيػػػةكانػػػت)

دراءكالمعممػػػػيفيجيػػػػدكفاسػػػػتخداـالحاسػػػػكبببرامجػػػػهالمختمفػػػػةكلػػػػديهـالمقػػػػدرةعمػػػػىاسػػػػتخداـالمػػػػ
الإنترنػػتكمكاقػػعالتكاصػػؿالاجتماعيػػة،كيتضػػ مػػفذلػػؾأفكاقػػعالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـ

حيػثالبكابةالإلكتركنيةبملأدرجةكبيرة،كهذايتكافؽمعماتـالحصكؿعميػهمػفنتػائجالمقػابلات
أفالمعمميفكالمدراءيسػتخدمكفالحاسػكبببرامجػهالمختمفػة،كمػاكيتمكنػكفمػفاسػتخداـالإنترنػت

كتصف المكاقعالمختمفة،كلديهـالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنية.

(التػيأشػارتنتائجهػاأفدرجػة2006كتعارضتنتائجالدراسةالحاليةمعدراسةالعمرم)
دراسػةكبةاستخداـالمعمميفلمػتعمـالإلكتركنػيعاليػة،كمػاتعارضػتنتػائجالدراسػةالحاليػةمػعصع

%(مف98مايقارب)التيأشارتنتائجهاأف(Gulbahar &  Guvan, 2008) جمبهاركجكفيف
%(مػػػفعينػػػةالدراسػػػة89عينػػػةالدراسػػػةيسػػػتخدمكفالحاسػػػكبلأغػػػراضالعمػػػؿ،كمػػػايقػػػاربمػػػف)

الإنترنػػت،كأفالاسػػتخداـالأكثػػركػػافلبرنػػامجمايكركسػػكفتأكفػػيسككرد،كبكربكينػػت،يسػػتخدمكف
.كالبريدالإلكتركني،كمحركاتالبحث،كالمكسكعاتالإلكتركنية،كمنتدياتالحكار

 ما واقع استخدام البوابة الإلكترونية؟ .3

بةالإلكتركنيةكانػتيتض مفتحميؿنتائجالاستبانةأفالدرجةالكميةلمجاؿاستخداـالبكا
%(كهػػيدرجػػةكبيػػرة،كيعػػزكالباحػػثالسػػببفػػيذلػػؾأفالكثيػػرمػػفالمعممػػيفيميمػػكفإلػػى7001)

اسػػػتخداـجػػػداكؿالعلامػػػاتالإلكتركنيػػػةلسػػػهكلةالاحتفػػػاظبهػػػاكالتعػػػديؿعميهػػػا،خاصػػػةأفطباعػػػة
مػعنتػائجالاسػتبانةالشهاداتأصبحتبشكؿإلكتركنيفيجميػعالمػدارس،كتكافقػتنتػائجالدراسػة

بهػػػػذاالخصػػػػكصكأكػػػػدالكثيػػػػرمػػػػفالمعممػػػػيفكالمػػػػدراءأنهػػػػـيسػػػػتخدمكفالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،كأف
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اسػػتخدامهـلمبكابػػةالإلكتركنيػػةكػػافبنسػػبمتفاكتػػةفمػػنهـمػػفيسػػتخدمكفالبكابػػةالإلكتركنيػػةبشػػكؿ
 سطحي،كمنهـمفيتمكنكفمفاستخدامهابجميعتفاصيمها.

التيأشػارتنتائجهػاإلػى(2010دراسةالعامرم)ئجالدراسةالحاليةمعكؿمفكتكافقتنتا
مػفإيجػابيككجػكدمكقػؼ،فػيالبكابػةالتعميميػةفػيسػمطنةعمػافالإلكتركنػيضركرةإدخاؿالػتعمـ

كحػػكؿاسػػتخداـهػػذاالتقنيػػة.كضػػركرةتػػكفيرخػػدماتتعميميػػة،كليفعػػفالبكابػػةالتعميميػػةؤقبػػؿالمسػػ
داريةك اسػتخداـةدرجػالتػيأشػارتنتائجهػاأف(2004دراسػةآؿإبػراهيـ)،كأنشطةتربكيةلمطالػبكا 

متكسػطة،كمػاالحاسكبفػيإداراتالمػدارسالثانكيػةفػيسػمطنةعمػافتراكحػتبػيفعاليػةكأحيانػا
التػيأشػارتنتائجهػا(2015دراسةالسػكالمةكالقطػيش)كتعارضتنتائجالدراسةالحاليةمعكؿمف

التػػيأشػػارت(2005دراسػػةمحيسػػف) ،كقميمػػةأفػػرادالعينػػةللإنترنػػتفػػيالتعمػػيـدرجػػةاسػػتخداـأف
 %.8004نتائجهاأفدرجةاستخداـأفرادالعينةللإنترنتفيالتعميـكانتكبيرةجدانكبمغت

 ما واقع فعالية استخدام البوابة الإلكترونية؟ .4

لكميةلمجاؿفعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنيةيتض مفتحميؿنتائجالاستبانةأفالدرجةا
%(كهيدرجةمتكسطة،كيعزكالباحثالسببفػيذلػؾأفاسػتخداـالمعممػيفلمبكابػة6801كانت)

الإلكتركنيػػػػةيقتصػػػػرعمػػػػىإدخػػػػاؿالعلامػػػػاتلمكقػػػػعالبكابػػػػةكلايسػػػػتخدمكفبػػػػاقيعناصػػػػرالبكابػػػػة
لمعممػيفكالمػدراءفػيالمقػابلاتأفالسػببفػيذلػؾالإلكتركنيػةالمدرسػية،كمػايتضػ مػفإجابػاتا

عػػدـالتػػدريبالكػػافيلجميػػعالمعممػػيفكالمػػدراءلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،ككانػػتإجابػػاتهـحػػكؿ
مػػدلتػػدريبهـلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةأنػػهتػػـالتػػدريبعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبشػػكؿ

سبالتدريبلديهـفكافمفالمعمميفكالمدراءمفتـتدريبهـبشكؿتاـغيرمرضٍتمامانكتفاكتتن
كعمػػىفتػػراتطكيمػػةلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كمػػنهـمػػفتػػـتػػدريبهـبشػػكؿغيػػركػػاؼٍككػػاف
التػػدريبعمػػىفتػػراتقصػػيرةكلػػـيكػػفهنػػاؾمتابعػػةلمتػػدريبكتػػـالاكتفػػاءبمعمػػـالتكنكلكجيػػاككحػػدة

ة،كماذكرالمعمميفكالمدراءأفاستخداـالبكابةالإلكتركنيػةفعػاؿفػيالعديػدمػفتدريبفيالمدرس
المدارسإلاأنهيكجدمدارسفيمحافظةجنيفلايتـاستخداـالبكابةالإلكتركنيةفيهابشػكؿفعػاؿ

حيثيقتصراستخدامهـلهاعمىإدخاؿالعلاماتكعمؿكشكفاتعلاماتإلكتركنية.
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التػيأشػارتنتائجهػافػي(1999السمطافكالفنتػكخ)دراسةالدراسةالحاليةكتكافقتنتائج
 ,Serhanدراسػةسػرحاف)،كالصػفكؼغػرؼمفأفػرادالعينػةإدخػاؿالإنترنػتإلػى%(70أيد)أف

أفالمػػػدراءلػػػديهـاتجاهػػػاتإيجابيػػػةنحػػػكاسػػػتخداـالتكنكلكجيػػػافػػػيالتػػػيأشػػػارتنتائجهػػػا(2007
(التػػيJean, 2007سػػتعدادلػػدعمهاكتطكيرهػػافػػيالمػػدارس،كدراسػػةجػػيف)المػػدارس،كلػػديهـالا

أسباباستخداـالإنترنتفيالغرؼالصفيةيعػزلإلػىدعػـالإداريػيفكالقيػادييفأفأشارتنتائجها
لػػىقػػدرةالمعممػػيفعمػػىالتطػػكير،كمػػاأفالتػػدريباتالمتطػػكرةعمػػىالإنترنػػتسػػاعدتعمػػىتعزيػػز كا 

التػيأشػارتنتائجهػاإلػىأف(Addario, 2006اداريػك)دراسػةكلعمميػةالتعميميػة،كتطكيرجكانػبا
فاعميػػػةتقػػػديرمعممػػػيالمرحمػػػةالابتدائيػػػةلأهميػػػةالمهػػػارةفػػػيإدارةالكقػػػتكالاسػػػتفادةالقصػػػكلمػػػف

كمػػاأفاسػػتخداـالحاسػػكبفػػيإدارةالعمميػػاتالتعميميػػةيزيػػدمػػفكفػػاءتهـ،التقنيػػاتالتربكيػػةكالفنيػػة
التػيأشػارتنتائجهػا(Pavey, 2005دراسػةبػافي)،ككرضاهـالكظيفيكالراحةالنفسيةفيالعمػؿ

،الذميعتمدعمىقناعةالمعمـذاتهبفكائدها،تكنكلكجياالحاسكبتعمؿعمىتحسيفأداءالمعمـأف
(Altun, 2004دراسػةألتػكف) ،كممايطػكركيحسػفأعمالػهالإداريػةكالعمميػة،كاستخدامهابمهارة

اسػػػتخداـالحاسػػػكبفػػيالعمميػػػةالتعميميػػةلػػػهدكرإيجػػػابيكبيػػرفػػػيإثػػػراءالتػػيأشػػػارتنتائجهػػاأف
خبػػراتالمتعممػػيفكيسػػاهـفػػيحػػؿالمشػػكلاتبشػػكؿأسػػرعكأدؽعنػػددمػػجتكنكلكجيػػاالتعمػػيـفػػي

يماتػكفيرالأجهػزةالبيئةالتعميمية،كيجبأفتككفخطةكزارةالتربيةكالتعميـمتضػمنةلممنػاهجلاسػ
أفمػػػػػديرمالتػػػػيأشػػػػارتنتائجهػػػػا(Armstead,1999دراسػػػػةارميسػػػػػتيد)ككتزكيػػػػدالمػػػػدارسبهػػػػا،

ممايعمؿعمىاختصارالكقتكالجهد،المدارسالثانكيةيستخدمكفالحاسكبفيالأعماؿالإدارية
 .نشطةالتدريسيةكالتحسيفالممحكظفيالمهاـكالأ،ككسرالركتيفكالعمؿبطريقةسهمةكمشكقة

 ما واقع تحديات وصعوبات استخدام البوابة الإلكترونية؟ .5

يتضػػ مػػفتحميػػػؿنتػػائجالاسػػػتبانةأفالدرجػػةالكميػػػةلمجػػاؿتحػػػدياتكصػػعكباتاسػػػتخداـ
%(كهػػيدرجػػةمتكسػػطة،كيعػػزكالباحػػثسػػببذلػػؾفػػيمكاجهػػة6406البكابػػةالإلكتركنيػػةكانػػت)

اسػػتخدامهـلمبكابػػةالإلكتركنيػػة،كمػػاكذكػػررؤسػػاءأقسػػاـالتقنيػػاتالمػػدراءلمعديػػدمػػفالمشػػاكؿأثنػػاء
فػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفكالمػػدراءكالمعممػػيففػػيمػػدارسمحافظػػةجنػػيفالػػذيفتػػـمقػػابمتهـأف
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هناؾالعديدمفالتحدياتكالصعكباتالتيتكاجههـفياستخدامهـلمبكابةالإلكتركنية،حيثأجاب
ؿمباشرأفالبنيةالتحتيةكافيػة،كمػاتػـالتطػرؽإلػىأهػـالمشػكلاتالتػي%(منهـبشك33نسبة)

تحكؿدكفتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةبشػكؿتػاـكمرضػيفػيمػدارسمحافظػةجنػيف،ككػاف
مفأبرزالتحدياتكالصعكباتالتيتـتكرارهامػفقبػؿالمػدراءكالمعممػيفضػعؼسػرعةالإنترنػت،

لتكنكلكجيعندأكلياءالأمكر،كضغطالأعماؿالكتابية.كعدـكجكدالكعيا

كبالتطرؽإلىتحميؿإجاباتالمعمميفكالمدراءعمػىأسػئمةالاسػتبانةنجػدأفهنػاؾمشػاكؿ
عػدـتػكفربالإنترنػت،مشكلاتمتعمقػةعديدةتـتكرارذكرهامفقبؿالمعمميفكالمدراء،مفأبرزها

كالمعػداتاللازمػةلتطبيػؽالبكابػةبالأجهزةنقص،المعمميفكالمدراءالمعرفةالتكنكلكجيةالكافيةعند
المعممػػكفالإلكتركنيػػة،عػػدـتػػكفرالكقػػتالكػػافيلممػػدراءكالمعممػػيفلمقيػػاـبمهػػاـالبكابػػة،الإلكتركنيػػة

فػيالمػدارسالإلكتركنيػةصػعكبةتطبيػؽالبكابػة،الإلكتركنيػةكالمدراءغيرمؤهميفلاستخداـالبكابػة
.رانلكجكدأخطاءبرمجيةنظ

إلاأنػػهكمػػفخػػلاؿتحميػػؿالمقػػابلاتكأسػػئمةالاسػػتبانةالمفتكحػػةقػػدـرؤسػػاءأقسػػاـالتقنيػػات
فيمديرياتمحافظةجنيفكالمدراءكالمعمميففيمدارسمحافظػةجنػيفمقترحػاتكسػبؿمػفأجػؿ

تلافيهذاالتحدياتكالصعكباتكهي:

لػدعـتمعمعكزارةالتربيةكالتعميـبمافيهاالكزاراتكالجامعاتالتعاكفمابيفجميعمؤسساتالمج
إشػػراؾالإلكتركنيػػة،تكعيػػةلشػػرائ المجتمػػعلبيػػافأهميػػةمشػػركعالبكابػػةمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػة،

الإلكتركنيػة،جػؿالتعريػؼبمشػركعالبكابػةأالمجتمعالمحميكمجمسالآبػاءكالإعػلاـكالصػحافةمػف
اجتماعػاتمػعأكليػاءالأمػكرفػيالمػدارس،عقػدممتػازةإنترنػتخدمػةحاسكبمػزكدةبأجهزةتكفير

إدراجعلامػػػػاتفػػػػيتقيػػػػيـالمعمػػػػـالسػػػػنكملمػػػػدل،كأهميتهػػػػاكأهػػػػدافهاالإلكتركنيػػػػةلتعػػػريفهـبالبكابػػػػة
تػػػكفيرفريػػػؽدعػػػـكمسػػػاندةفػػػيالػػػكزارةلحػػػؿمشػػػكلاتالبكابػػػةالإلكتركنيػػػة،اسػػػتخداـالمعمػػػـلمبكابػػػة

لكتركنية،زيادةالدكراتالتدريبيةلممدراءكالمعمميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنية.الإ

كماذكرالمعمميفكالمػدراءفػيإجابػاتهـعمػىأسػئمةالاسػتبانةالمفتكحػةاقتراحػاتمػفأجػؿ
تحسػػػيفاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكزيػػػادةفعاليتهػػػاكبعػػػدتحميػػػؿهػػػذاالإجابػػػاتتػػػـالتكصػػػؿإلػػػى
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ترحاتلـيتطرؽلهارؤساءالأقساـكالمدراءكالمعممكففيالمقابلاتتـتكرارهػامػفقبػؿالمػدراءمق
جػػؿالقيػػاـبمهػػاـالبكابػػةأالػػدكاـمػػفأثنػػاءتفريػػلأكقػػتكػػافيلممػػديركالمعمػػـكالمعممػػيفكمػػفأبرزهػػا:

ركنيػػػة،إلغػػػاءالأعمػػػاؿالإلكتبأهميػػػةتطبيػػػؽالبكابػػػةمبػػػةالطالمعممػػػيفككتكعيػػػةالمػػػدراءالإلكتركنيػػػة،
،متابعػػةالمشػػركعكتحديثػػهباسػػتمرارمػػفقبػػؿالمختصػػيف،الكتابيػػةكالاسػػتغناءعػػفالكثػػائؽالكرقيػػة

كحػثهـعمػىاسػتخداـالبكابػػةمبػةالطتشػػجيعالمعممػيفك،البينػاتفػيالمدرسػةلإدخػاؿتعيػيفمكظػؼ
بػػػػػؿالػػػػػكزارةلاسػػػػػتخداـالبكابػػػػػةمػػػػػفقإداريػػػػػةإجباريػػػػػةقػػػػػرارات،إصػػػػػداركالتعامػػػػػؿمعهػػػػػاالإلكتركنيػػػػػة
.بشكؿرسميالإلكتركنية

التػػػيأكصػػػت(2012دراسػػػةبػػػدحكالخزاعػػػي) كتكافقػػػتنتػػػائجالدراسػػػةالحاليػػػةمػػػعكػػػؿمػػػف
بيئػػةتعميميػػةالكتركنيػػةإلػػىتػكفيرالبنيػػةالتحتيػػةالتقنيػػةكالمعمكماتيػػةفػػيالمػدارسالخاصػػةلمتحػػكؿب

يبالإداريػيف،كالمعممػيف،كالطمبػةعمػىمهػاراتاسػتخداـداخؿكخارجالغرؼالصفية،كتأهيػؿكتػدر
ضػركرةتػكفيرخػدماتتعميميػةالتػيأكػدتعمػى(2010دراسةالعػامرم)الإلكتركني،كأنظمةالتعمـ

داريػػػةكأنشػػػطةتربكيػػػةلمطالػػػب داريػػػةكأنشػػػطةتربكيػػػةلممعمػػػـ،كا  كتػػػكفير،كتػػػكفيرخػػػدماتتدريبيػػػةكا 
(2008دراسػةالعريشػي)،ككالخدماتالتعميميػةكالتدريبيػةكالإداريػةخدماتخاصةبالإدارةالتعميمية

أفهنػػاؾأهميػػةلتطبيػػؽالإدارةالإلكتركنيػػة،كأفهنػػاؾعكامػػؿمسػػاعدةعمػػىالتػػيأشػػارتنتائجهػػا
إمكانيػػػػػةتطبيقهػػػػػامثػػػػػؿتػػػػػكفيرالكػػػػػكادرالبشػػػػػريةالمدربػػػػػة،كأفهنػػػػػاؾمعيقػػػػػاتفػػػػػيتطبيػػػػػؽالإدارة

أفهنػاؾمعكقػاتمتعمقػة(2004دراسػةآؿإبػراهيـ)،كمكاردالماليػةكالفنيػةالإلكتركنيةمنهانقصال
بحيػثكانػتالمعكقػاتالمتعمقػةبشخصػيةالعػامميف،بمحاكرالدراسػةتتػراكحبػيفالعاليػةكالمتكسػطة

(التػػي2002،كدراسػػةعمػػر)كالمعكقػػاتالماديػػةكالتقنيػػةكالتنظيميػػةبدرجػػةعاليػػة،بدرجػػةمتكسػػطة
كقمػػةالػػدعـ،يعػػكدسػػببهاإلػػىضػػعؼالبنيػػةالتحتيػػةالإنترنػػتفمعكقػػاتاسػػتخداـأجهػػاأشػػارتنتائ

كعػػدـكجػػكدالػػدكراتالتدريبيػػة،كافتكمفػػةالأجهػػزةكالتقنيػػاتمرتفعػػة،التقنػػيكالمخصصػػاتالماليػػة
مػػفأفػػرادالعينػػة%(30أف)(التػػيأشػػارتنتائجهػػا1999،كدراسػػةالسػػمطافكالفنتػػكخ)بشػػكؿكػػافي

كدراسػػة،نعكفالتغييػػرداخػػؿالصػػفكؼالمدرسػػيةمػػفحيػػثالاسػػتفادةمػػفالإنترنػػتفػػيالتعمػػيـيمػػا
أفأهػػـالعقبػػاتالتػػيالتػػيأشػػارتنتائجهػػا(Gulbahar & Guvan, 2008)جمبهػػاركجػػكفيف

كاجهػػتالمعممػػيففػػياسػػتخداماتتكنكلكجيػػاالمعمكمػػاتكالاتصػػالاتفػػيالمػػدارسفػػيتركيػػانقػػص
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المعرفػػػػةالتقنيػػػػة،كنقػػػػصالأجهػػػػزةكالمعػػػػداتالتكنكلكجيػػػػة،كالخػػػػكؼمػػػػفاسػػػػتخداـالخبػػػػرة،كنقػػػػص
(chanlin, 2007التكنكلكجياكيعكدذلؾإلىعػدـالتػدريبالكػافيأثنػاءالخدمػة،كدراسػةشػانميف)

أفأكثرالعكامؿأهميةكالتيتؤثرفياستخداـالتكنكلكجيػافػيالغػرؼالصػفيةالتيأشارتنتائجها
بءالتدريسي،كطبيعةالمػادةالتػييدرسػكنها،كالخبػرةفػياسػتخداـالتكنكلكجيػا،كالقػدرةعمػىهكالع

اسػػتخداـالتكنكلكجيػػػا،كالعكامػػػؿالبيئيػػةالتػػػيكانػػػتفػػيمػػػدلتػػػكفرالتسػػهيلاتالماديػػػةكالبرمجيػػػات
كانػتالمناسبة،كمدلتػكفرالكقػتالمتػاحلاسػتخداـمختبػراتالحاسػكب،كالعكامػؿالشخصػيةالتػي

فػػيالاسػػتمتاعبتػػدريسالمبحػػث،كالتػػدريب،كالخبػػرة،التػػيتسػػهـفػػيتشػػجيعالمعممػػيفعمػػىإيجػػاد
تطبيقاتذاتمعنىلتكنكلكجياالحاسكبكالتيتزكدالمعمميفبفرصلتطكيرمهاراتهـفياسػتخداـ

 .الحاسكب

الإلكتركنيػػػةةكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػفقػػػدتبػػػيفأفأمػػػابالنسػػػبةلسػػػؤاؿالدراسػػػةالرئيسػػػي
كانػػتمتكسػػطة،كهػػذا(فػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفE-Schoolالمدرسػػية)

%(كهػػيدرجػػةمتكسػػطة،69بدلالػػةالنسػػبةالمئكيػػةالتػػيبمغتهػػاالدرجػػةالكميػػةلمجػػالاتالدراسػػة)
كانيػةتطبيػؽإم(التػيكانػتنتيجتهػا2012كتكافقتهذاالنتيجةمعكؿمفدراسةبدحكالخزاعػي)

دراسػػػةالعمػػػرم،كفػػػيالمػػػدارسالأردنيػػػةالخاصػػػةكذلػػػؾبدرجػػػةمتكسػػػطةالإلكتركنػػػيأنظمػػػةالػػػتعمـ
،كمػػػػامتكسػػػػطةالإلكتركنػػػػياسػػػػتخداـالعػػػػامميفلمهػػػػاراتالػػػػتعمـالتػػػػيكانػػػػتفيهػػػػادرجػػػػة(2006)

كانػت(التػي2015كتعارضػتنتػائجدراسػةالباحػثالحاليػةمػعكػؿمػفدراسػةالسػكالمةكالقطػيش)
الدرجػػةالكميػػة(التػػيبمغػػت2005،كدراسػػةمحيسػػف)قميمػػةللإنترنػػتالمشػػرفيففيهػػادرجػػةاسػػتخداـ

تجاهاتالمشرفيفالأكاديمييفنحػكشػبكةالإنترنػتكاسػتخداماتهافػيالتعمػيـالجػامعيفػيجامعػةلا
(كهيدرجةكبيرةجدان.%8004)القدسالمفتكحة

 ات الدراسة:مناقشة النتائج المتعمقة بفرضي

قاـالباحػثبتفسػيرالفرضػياتكفػؽمجػالاتالدراسػةكالدرجػةالكميػةفػيضػكءكجػكددرجػة
كميػػةلكػػؿمجػػاؿمػػفمجػػالاتالدراسػػةالخمسػػةاسػػتندعميهػػاالباحػػثفػػيتفسػػيرالفرضػػيات،ككجػػكد

مقياسمحدداستخدمهالباحثفيالإجابةعفمجالاتالدراسةالخمسة،حيثكانتكمايمي:
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 اقشة النتائج المتعمقة بالفرضية احولج:من -

(بػػػػيفمتكسػػػػطات=0005)لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة"
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة

".فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالجنس

بػػيفمتكسػػطاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةيلا(أنػػه15جفػػيالجػػدكؿ)أشػػارتالنتػػائ
تعػػزللمتغيػػرالجػػنسفػػيالدرجػػةالكميػػة،أمػػا(=0005اسػػتجابةأفػػرادالعينػػةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة)

بالنسبةلمجالاتالدراسةفأشارتالنتائجإلىعدـكجكدفركؽذاتدلالػةإحصػائيةبػيفمتكسػطات
فػيالمجػاؿالأكؿكهػكالمعرفػةبكجػكدالبكابػة(=0005عنػدمسػتكلالدلالػة)ينػةاستجابةأفػرادالع

الإلكتركنية،كالمجاؿالثانيكهكالقدرةالحاسكبيةعمىاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالثالػث
،كالمجػػاؿكهػػكاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالرابػػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة

الخامسكهكتحدياتكصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنيةتعزللمتغيرالجنس،لذايمكننػاالقػكؿ
بػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػةعنػػدمسػػتكلالدلالػػةكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةأنػػهلاي

(0005=)،كهػػذايتفػػؽمػػعفػػيالدرجػػةالكميػػةكفػػيجميػػعالمجػػالاتالدراسػػةتعػػزللمتغيػػرالجػػنس
بينمػػا،عػدـكجػػكدفػػركؽتعػزللمتغيػػرالجػػنس(التػيأشػػارتنتائجهػػاإلػػى2002دراسػةأبػػكسػػنينة)

كجػكد(التػيأشػارتإلػى2015تتعارضنتػائجالدراسػةالحاليػةمػعنتػائجدراسػةالسػكالمةكالقطػيش)
انػػػتلصػػػال تعػػػزللمجػػػنسككللإنترنػػػتفػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػيدرجػػػةاسػػػتخداـالمشػػػرفيف

كجكدفركؽذات(التيأشارتنتائجهاإلى2005،كماكتتعارضمعنتائجدراسةمحيسف)الذككر
فيمتكسطاتاتجاهػاتالمشػرفيفالأكػاديمييفنحػكα)=0005دلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة)

.جنسشبكةالإنترنتكاستخداماتهافيالتعميـفيجامعةالقدسالمفتكحةتعزللمتغيرال

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: -

(بػػػػيفمتكسػػػػطات=0005لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة)"
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة

".فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالعمر
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فػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكل(أنػػػهلايكجػػػد16تالنتػػػائجفػػػيالجػػػدكؿ)أشػػػار
الإلكتركنية(بيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقعتطبيؽمشركعالبكابة=0005)ةالدلال

رفػيالدرجػةالكميػة،المدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالعمػ
نسػػػبةلمجػػػالاتالدراسػػػةفأشػػػارتالنتػػػائجإلػػػىعػػػدـكجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةبػػػيفأمػػػابال

المعرفػػةبكجػػكدفػػيالمجػػاؿالأكؿ(=0005مسػػتكلالدلالػػة)دعنػػمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػة
فعاليػػػةاسػػػتخداـكالمجػػػاؿالرابػػػع،الإلكتركنيػػػةاسػػػتخداـالبكابػػػةكالمجػػػاؿالثالػػػث،الإلكتركنيػػػةالبكابػػػة
(إلػىكجػكدفػركؽفػي16الإلكتركنيةتعزللمتغيرالعمر،بينماأشارتالنتائجفيالجػدكؿ)البكابة

لصػال الفئػةالعمريػةكؿمفالمجاؿالثانيكهػكالقػدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة
(40)أكثػػرمػػف(،مقارنػػةمػػعالفئػػةالعمريػػة4003(التػػيبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابيلهػػا)30-20)مػػف

(التػيبمػلأالمتكسػط40-31(،كلصػال الفئػةالعمريػة)مػف3060التيبمػلأالمتكسػطالحسػابيلهػا)
(التػػػػيبمػػػػلأالمتكسػػػػطالحسػػػػابي40(،مقارنػػػػةمػػػػعالفئػػػػةالعمريػػػػة)أكثػػػػرمػػػػف3083الحسػػػػابيلهػػػػا)

ة(،كمػػػػاكيكجػػػػدفػػػػركؽفػػػػيالمجػػػػاؿالخػػػػامسكهػػػػكتحػػػػدياتكصػػػػعكباتاسػػػػتخداـالبكابػػػػ3060لهػػػػا)
(مقارنػةمػع3034(التيبملأالمتكسطالحسابيلهػا)40-31الإلكتركنيةلصال الفئةالعمرية)مف

(التػي40(ك)أكثرمف301(التيبملأالمتكسطالحسابيلها)30-20كؿمفالفئاتالعمرية)مف
ار(،كيعػػػزكالباحػػػثالسػػػببفػػػيذلػػػؾأفالمعممػػػيفذكمالأعمػػػ3017بمػػػلأالمتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)

المتكسطةأكثرمعرفةبالتكنكلكجياكأكثرقدرةبالتعامؿمعبػرامجالحاسػكبالمختمفػةكالإنترنػتكأف
المعممػػػيفكبػػػارالسػػػفيميمػػػكفإلػػػىالتعامػػػؿبػػػالطرؽالعاديػػػةفػػػيمسػػػيرتهـالمهنيػػػة،كيعزفػػػكفعػػػف

تفػػؽمػػعنتػػائجاسػػتخداـالحاسػػكبفػػيعمميػػةالتعمػػيـبسػػببعػػدـقػػدرتهـالتكنكلكجيػػةالكافيػػة،كهػػذاي
عدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكل(التيأشارتنتائجهاإلى2005دراسةمحيسف)

فيمتكسطاتاتجاهاتالمشرفيفالأكاديمييفنحكشبكةالإنترنتكاسػتخداماتهاα)=0005الدلالة)
 .العمرفيالتعميـفيجامعةالقدسالمفتكحةتعزللمتغير
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 المتعمقة بالفرضية الثالثة:مناقشة النتائج  -

(بػػػػيفمتكسػػػػطات=0005لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة)"
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة
".فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالمؤهؿالعممي

فػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكل(أنػػػهلايكجػػػد19الجػػػدكؿ)أشػػػارتالنتػػػائجفػػػي
الإلكتركنية(بيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقعتطبيؽمشركعالبكابة=0005)ةالدلال

مؤهػػػؿالعممػػػيفػػػيالمدرسػػػيةفػػػيالمػػػدارسالحككميػػػةفػػػيمػػػديرياتمحافظػػػةجنػػػيفتعػػػزللمتغيػػػرال
لمجػػػالاتالدراسػػػةفأشػػػارتالنتػػػائجإلػػػىعػػػدـكجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةالدرجػػػةالكميػػػة،أمػػػابالنسػػػبة

فػػيالمجػػاؿالأكؿ(=0005مسػػتكلالدلالػػة)دعنػػإحصػػائيةبػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػة
كهػػكالمعرفػػةبكجػػكدالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿالثالػػثكهػػكاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة،كالمجػػاؿ

كالمجاؿالخامستحدياتكصػعكباتاسػتخداـالبكابػةاستخداـالبكابةالإلكتركنية،الرابعكهكفعالية
(إلػىكجػكدفػركؽفػيالمجػاؿالثػانيكهػكالقػدرة19بينماأشػارتالنتػائجفػيالجػدكؿ)الإلكتركنية،

عػػاليفػػأعمىالتػػيبمػػلأالمتكسػػطالحاسػػكبيةعمػػىاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةلصػػال  حممػػةدبمػػكـ
(،كحممػػة3060(،مقارنػػةمػػعحممػػةالػػدبمكـالتػػيبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابيلهػػا)3092سػػابيلهػػا)الح

(كيعزكالباحثالسببفيذلؾأنهكمماحصؿ3072البكالكريكسالتيبملأالمتكسطالحسابيلها)
المعمػػػـعمػػػىشػػػهادةأعمػػػىتكػػػكفقدرتػػػهالحاسػػػكبيةأعمػػػى،كيػػػتمكفمػػػفاسػػػتخداـالإنترنػػػتبمكاقعػػػه

مختمفةبشكؿأكثرفاعميػة،لػذايمكػنهـالػتمكفمػفاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةكالتعامػؿال
معهابقدرةأعمىممفيحممكفشهاداتأدنى،كماأفحممةالشهادةالعميابالعػادةيمتمكػكفحاسػكب

عدادالأبحػاثالمطمكبػةمػنهـ أثنػاءالدراسػةشخصيكشبكةإنترنتمنزليةمفأجؿإتماـدراستهـكا 
عػدـكجػكدفػركؽ(التػيأشػارتنتائجهػاإلػى2005الجامعية،كهذايتفؽمعنتػائجدراسػةمحيسػف)

فيمتكسػطاتاتجاهػاتالمشػرفيفالأكػاديمييفα)=0005ذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة)
متغيػػػرالمؤهػػػؿنحػػػكشػػػبكةالإنترنػػػتكاسػػػتخداماتهافػػػيالتعمػػػيـفػػػيجامعػػػةالقػػػدسالمفتكحػػػةتعػػػزلل

عػػػدـكجػػػكدفػػػركؽتعػػػزلالمؤهػػػؿ(التػػػيأشػػػارتنتائجهػػػاإلػػػى2002،كدراسػػػةأبػػػكسػػػنينة)العممػػػي
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(التػػػيأشػػػارت2004بينمػػػاتتعػػػارضنتػػػائجالدراسػػػةالحاليػػػةمػػػعنتػػػائجدراسػػػةآؿإبػػػراهيـ)،العممػػػي
.أفهناؾفركؽتعزللمتغيرالمؤهؿالعممينتائجهاإلى

 بالفرضية الرابعة: مناقشة النتائج المتعمقة -

(بػػػػيفمتكسػػػػطات=0005"لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة)
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة

.فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالخبرةفيالتعميـ"

فػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكل(أنػػػهلايكجػػػد21دكؿ)أشػػػارتالنتػػػائجفػػػيالجػػػ
الإلكتركنية(بيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينةحكؿكاقعتطبيؽمشركعالبكابة=0005)ةالدلال

الخبػػرةفػػيالتعمػػيـفػػيالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػر
ةلمجػػػالاتالدراسػػػةفأشػػػارتالنتػػػائجإلػػػىعػػػدـكجػػػكدفػػػركؽذاتدلالػػػةالدرجػػػةالكميػػػة،أمػػػابالنسػػػب

فػػيالمجػػاؿالأكؿ(=0005مسػػتكلالدلالػػة)دعنػػإحصػػائيةبػػيفمتكسػػطاتاسػػتجابةأفػػرادالعينػػة
كهكالمعرفةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالثػانيكهػكالقػدرةالحاسػكبيةعمػىاسػتخداـالبكابػة

كالمجػػػاؿالخػػػػامسكهػػػكتحػػػػدياتمجػػػاؿالثالػػػػثكهػػػكاسػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػة،الإلكتركنيػػػة،كال
(إلػىكجػكدفػركؽفػي21بينماأشارتالنتائجفيالجػدكؿ)كصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنية،

6مفلديهـالخبرةفيالتعميـأكثرمفالمجاؿالرابعكهكفعاليةاستخداـالبكابةالإلكتركنيةلصال 
أعػػكاـ(6–3(مقارنػػةمػػعمػػفلػػديهـالخبػػرة)مػػف3044أعػػكاـالتػػيبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابيلهػػا)

(،كيعػػػزكالباحػػػثالسػػػببفػػػيذلػػػؾأفالمعممػػػيفحػػػديثي3026التػػػيبمػػػلأالمتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)
زمنيػػةمعهػػالفتػػرةاالتعيػػيفلػػـيػػتـتػػدريبهـبالشػػكؿالكػػافيلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةكلػػـيتعػػاممك

مػػفالتعامػػؿمعهػػابفاعميػػة،كمػػاأفالمعممػػيفالػػذيفأمضػػكسػػنكاتعديػػدةفػػياطكيمػػةحتػػىيتمكنػػك
الكظيفةفهـأكثرحظانفيالحصكؿعمىدكراتكبرامجتدريبيةكمالديهـمفخبراتفيالممارسػة

عنػداسػتخداـمبػةالطالعمميةفياستخداـالإنترنتفيعمميةالتعميـكمعرفتهـالأثػرالإيجػابيعمػى
لممػػػادةالتعميميػػػةعنػػػدإدخػػػاؿالصػػػكركالصػػػكتمبػػػةالطالبػػػرامجالتعميميػػػةالإلكتركنيػػػة،كمػػػدلفهػػػـ

كعدـ(التيأشارتنتائجهاإلى2015كالفيديكفيها،كهذايتفؽمعنتائجدراسةالسكالمةكالقطيش)
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فػػيتعػػزللمتغيػػرالخبػػرةللإنترنػػتكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيدرجػػةاسػػتخداـالمشػػرفيف
كجكدفػركؽذات(التيأشارتنتائجهاإلى2005،بينماتتعارضمعنتائجدراسةمحيسف)التعميـ

فيمتكسطاتاتجاهػاتالمشػرفيفالأكػاديمييفنحػكα)=0005دلالةإحصائيةعندمستكلالدلالة)
تعػزللمتغيػرعػددسػنكاتخبػرةشبكةالإنترنتكاستخداماتهافيالتعميـفيجامعةالقدسالمفتكحػة

.التدريس

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة: -

(بػػػػيفمتكسػػػػطات=0005"لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة)
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة

.ظةجنيفتعزللمتغيرالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب"فيمديرياتمحاف

فػركؽذاتدلالػةإحصػائيةعنػدمسػتكلالدلالػة(أنػهيكجػد23أشارتالنتائجفػيالجػدكؿ)
(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػة)الإلكتركنيػػػة

رالػػدكراتالتدريبيػػةفػػيتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسالحككميػػةفػػيمػػديريا
دكراتالتػػيبمػػلأ3الفئػػةالتػػيحصػػمتعمػػىأكثػػرمػػفمجػػاؿالحاسػػكبفػػيالدرجػػةالكميػػةلصػػال 

3-1(مقارنػػػةمػػػعالفئػػػةالتػػػيحصػػػمتعمػػػىدكراتتدريبيػػػة)مػػػف3056المتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)
ةالتػػػيلػػػـتحصػػػؿعمػػػىأمدكراتتدريبيػػػة(كالفئػػػ3042دكرات(التػػػيبمػػػلأالمتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)

،أمػابالنسػبةلمجػالاتالدراسػةفأشػارتالنتػائجإلػىكجػكد(3036كالتيبملأالمتكسطالحسػابيلهػا)
فػي(=0005مسػتكلالدلالػة)دعنػفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتاستجابةأفرادالعينة

الفئػػةالتػػياسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةلصػػال كػػؿمػػفالمجػػاؿالثػػانيكهػػكالقػػدرةالحاسػػكبيةعمػػى
(مقارنػػةمػػعالفئػػةالتػػي4003دكراتالتػػيبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابيلهػػا)3حصػػمتعمػػىأكثػػرمػػف

(كالفئػػػة3060دكرات(التػػػيبمػػلأالمتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)3-1حصػػمتعمػػػىدكراتتدريبيػػػة)مػػػف
،كالمجػاؿالثالػث(3066متكسػطالحسػابيلهػا)التيلـتحصػؿعمػىأمدكراتتدريبيػةكالتػيبمػلأال

دكراتالتػػػيبمػػػلأ3الفئػػػةالتػػػيحصػػػمتعمػػػىأكثػػػرمػػػفكهػػػكاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةلصػػػال 
3-1(مقارنػػػةمػػػعالفئػػػةالتػػػيحصػػػمتعمػػػىدكراتتدريبيػػػة)مػػػف3059المتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)
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تػػػيلػػػـتحصػػػؿعمػػػىأمدكراتتدريبيػػػة(كالفئػػػةال3050دكرات(التػػػيبمػػػلأالمتكسػػػطالحسػػػابيلهػػػا)
،كالمجػػاؿالرابػػعكهػػكفعاليػػةاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػة(3036كالتػػيبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابيلهػػا)

(مقارنػة3045دكراتالتػيبمػلأالمتكسػطالحسػابيلهػا)3الفئةالتيحصمتعمىأكثرمػفلصال 
كرات(التػػػيبمػػػلأالمتكسػػطالحسػػػابيلهػػػاد3-1مػػعالفئػػػةالتػػػيحصػػمتعمػػػىدكراتتدريبيػػػة)مػػف

،،(3022(كالفئةالتيلـتحصؿعمىأمدكراتتدريبيةكالتيبملأالمتكسػطالحسػابيلهػا)3044)
ذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلالدلالػػة(أنػػهلايكجػػدفػػركؽ23بينمػػايتضػػ مػػفنتػػائجالجػػدكؿ)

(0005=بػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكا)الإلكتركنيػػػةقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػة
رالػدكراتالتدريبيػةفػيكػؿالمدرسيةفيالمدارسالحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغي

مفالمجاؿالأكؿكهكالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةكالمجػاؿالخػامسكهػكتحػدياتكصػعكبات
ذلػؾأنػهمػفيكػكفقػدحصػؿعمػىدكراتتدريبيػةاستخداـالبكابةالإلكتركنية،كيعزكالباحثسبب

أكثربالتأكيدسيككفلديهالقدرةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبشكؿأكثرفاعمية،لمايكتسبهمف
مهػػاراتكقػػدراتحاسػػكبيةكتكنكلكجيػػةتجعمػػهمػػتمكفأكثػػرمػػفغيػػراالػػذملػػـيحصػػؿعمػػىدكرات

جمبهػاركجػكفيفات،كهػذامػاأكػدتعميػهنتػائجدراسػةتدريبية،أكحصؿعمىعددبسيطمفالػدكر
(Gulbahar & Guvan, 2008)الخكؼمفاستخداـالتكنكلكجياكيعكدذلؾأفمفأهـالعقبات

(التػيأكػدتنتائجهػاعمػى2002إلىعدـالتدريبالكافيأثناءالخدمػة،ككػذلؾدراسػةأبػكسػنينة)
كاسػػػػتفادة،فػػػيالمػػػدارسالإلكتركنيػػػةتطبيػػػؽالإدارةإدراؾمػػػديرمكمػػػديراتالمػػػدارسنحػػػكضػػػػركرة

 ,Jeanجػيف)،كدراسةمديرمكمديراتالمدارسمفالدكراتالتدريبيةفيمجاؿاستخداـالحاسكب

أفالتػػػدريباتالمتطػػػكرةعمػػػىالإنترنػػػتسػػػاعدتعمػػػىتعزيػػػزكتطػػػكيرجكانػػػبالتػػػيأكػػػدت(2007
(2004الباحػثالحاليػةمػعنتػائجدراسػةآؿإبػراهيـ)بينمػاتتعػارضنتػائجدراسػةالعمميةالتعميمية،

لمتغيػربػيفمتكسػطاتتقػديراتأفػرادالعينػةتعػزلفػركؽدالػةإحصػائيانكجػكدالتيأشارتإلىعدـ
 .الدكراتالتدريبية
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة: -

بػػػػيفمتكسػػػػطات(=0005)لاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكلالدلالػػػػة"
المدرسػيةفػػيالمػدارسالحككميػػةالإلكتركنيػػةاسػتجابةأفػرادالعينػػةحػكؿكاقػػعتطبيػؽمشػػركعالبكابػة

."فيمديرياتمحافظةجنيفتعزللمتغيرالكظيفة

بػػيفمتكسػػطاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةيلا(أنػػه28أشػػارتالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ)
تعػػزللمتغيػػرالكظيفػػةفػػيالدرجػػةالكميػػةلػػذا(=0005لالدلالػػة)اسػػتجابةأفػػرادالعينػػةعنػػدمسػػتك

"لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلالدلالةفإننالانرفضالفرضيةكيمكنناالقكؿبأنه
(0005=)الإلكتركنيػػػةبػػػيفمتكسػػػطاتاسػػػتجابةأفػػػرادالعينػػػةحػػػكؿكاقػػػعتطبيػػػؽمشػػػركعالبكابػػػة

،أمػػابالنسػػبة"كظيفػػةلحككميػػةفػػيمػػديرياتمحافظػػةجنػػيفتعػػزللمتغيػػرالالمدرسػػيةفػػيالمػػدارسا
لمجالاتالدراسةفأشارتالنتائجإلىعدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتاستجابة

فػػػيكػػػؿمػػػفالمجػػػاؿالثالػػػثكهػػػكاسػػػتخداـالبكابػػػة(=0005عنػػػدمسػػػتكلالدلالػػػة)أفػػػرادالعينػػػة
الرابعكهكفعاليةاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،كالمجػاؿالخػامسكهػكتحػدياتالإلكتركنية،كالمجاؿ

كصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنية.

(إلػػىكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيكػػؿمػػف28بينمػػاأشػػارتالنتػػائجفػػيالجػػدكؿ)
بملأالمتكسطالحسابيلهـالأكؿكهكالمعرفةبكجكدالبكابةالإلكتركنيةلصال المدراءحيثالمجاؿ

(،كفػيالمجػاؿالثػانيكهػكالقػدرةالحاسػكبية3030(،بينمالممعمميفبملأالمتكسطالحسػابي)3057)
(،3086عمىاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػةككانػتلصػال المػدراءحيػثبمػلأالمتكسػطالحسػابيلهػـ)

السػػببهػػكأفالمػػدراءهػػـمػػفلهػػـ(،كيػػرلالباحػػث3069بينمػػالممعممػػيفبمػػلأالمتكسػػطالحسػػابي)
الدكرالكبيرفػيتطبيػؽالمشػاريعفػيالمػدارس،كتكػكفمسػؤكليتهـأفيقكمػكابتكميػؼالمعممػيففػي
المػػػدارسلتطبيػػػؽالمشػػػاريعالتػػػيتنظمهػػػاالػػػكزارة،كمػػػاكمػػػفمسػػػؤكليةالمػػػدراءالإشػػػراؼعمػػػىسػػػير

المشػػػاريعالحدثػػػةالتػػػيتػػػـتطبيقهػػػافػػػيالمشػػػاريعفػػػيالمػػػدارس،كباعتبػػػارالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةمػػػف
المدارسلذافػإفمػديرالمدرسػةهػكالمشػرؼالرئيسػيعمػىسػيرالمشػركع،كمػدلتطبيػؽالمعممػيف

عػدـكجػكد(التػيأشػارتنتائجهػاإلػى2005لهفيالمدارس،كهذايتفؽمعنتػائجدراسػةمحيسػف)
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يمتكسػػػطاتاتجاهػػػاتالمشػػػػرفيففػػػػα)=0005فػػػركؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػػدمسػػػتكلالدلالػػػة)
الأكاديمييفنحكشبكةالإنترنتكاسػتخداماتهافػيالتعمػيـفػيجامعػةالقػدسالمفتكحػةتعػزللمتغيػر

(التػػػيأشػػػارت2004،كمػػػاتتفػػػؽدراسػػػةالباحػػػثالحاليػػػةمػػػعدراسػػػةآؿإبػػػراهيـ)الكضػػػعالػػػكظيفي
لمتغيػػػرراتأفػػػرادالعينػػػةتعػػػزلبػػػيفمتكسػػػطاتتقػػػديفػػػركؽدالػػػةإحصػػػائيانكجػػػكدنتائجهػػػاإلػػػىعػػػدـ
.المسمىالكظيفي

 مناقشة نتائج المقابلات:

مػػػفخػػػلاؿالمقػػػابلاتالتػػػيأجراهػػػاالباحػػػثعمػػػىرؤسػػػاءأقسػػػاـالتقنيػػػاتكمػػػدراءمػػػدارس
كمعممػػيففػػيمػػدارسمحافظػػةجنػػيف،التػػيتػػـفيهػػاالإجابػػةعمػػىأسػػئمةمفتكحػػةتمكػػفمػػفخلالهػػا

دةحكؿكاقعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةفػيمػدارسالباحثاستطلاعالآراءالمتعد
محافظةجنيف.

حيػػثتبػػيفمػػفتحميػػؿالمقػػابلاتأفهنػػاؾمعرفػػةبكجػػكدالبكابػػةالإلكتركنيػػةالمدرسػػية،كأف
النسبكانتمتفاكتةبيفالمدراءكالمعممػيففػيالمعرفػةالتامػةعػفالبكابػةالإلكتركنيػة،كعناصػرها،

تطبيقهافيالمدارسكيعزكالباحثالسببإلػىعػدـالتعريػؼبمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةمػفكآلية
قبػػؿكزارةالتربيػػةكالتعمػػيـالعػػاليالفمسػػطينيةلجميػػعالمػػدارس،كعػػدـاهتمػػاـالمعممػػيفكخاصػػةكبػػار

السفكمفلايممككفمهاراتاستخداـالحاسكببمثؿهذاالمشاريعالإلكتركنية.

التعػػرؼعمػػىأهميػػةالبكابػػةالإلكتركنيػػةالمدرسػػية،كعمػػىالعديػػدمػػفأهػػدافهامػػفكمػػاكتػػـ
كجهةنظرأفرادعينةالدراسة،كمفأهـأهػداؼالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةالتػيتػـذكرهػااطػلاع
أكليػػاءالأمػػكرعمػػىالأنشػػطةالمدرسػػيةلأبنػػائهـالطمبػػة،كالعلامػػاتالتػػييحصػػمكفعميهػػا،كأفمػػف

ميةالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةخمؽبيئةتكاصؿإلكتركنيبيفكؿمفالطمبػةكالمعممػيفكأكليػاءأه
الأمكر،كزيػادةالتفاعػؿبػيفالطمبػةكالمعممػيف،كزيػادةالتكاصػؿكالتفاعػؿبػيفجميػععناصػرالهيئػة

ربشػكؿإلكتركنػي،التدريسػيةكالإداريػة،كالتكاصػؿمػعالمجتمػعالمحمػي،كالتكاصػؿمػعأكليػاءالأمػك
كعمػػػؿالسػػػجلاتالمدرسػػػيةلمعلامػػػاتبشػػػكؿإلكتركنػػػي،كتػػػكفيرمحتػػػكلتعميمػػػيإلكتركنػػػيلممنػػػاهج
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المدرسػػػػية،كتػػػػكفيربيئػػػػةتعميميػػػػةداعمػػػػةعمػػػػىالمػػػػدلالبعيػػػػد،بالإضػػػػافةإلػػػػىرفػػػػعمسػػػػتكلالػػػػكعي
ثراءالعمميةالتعميميةكالعمؿعمىتطكيرهاباستمرار. التكنكلكجي،كا 

نتائجالمقػابلاتإلػىأفالتػدريبعمػىاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػةلػـيكػفبالشػكؿكأشارت
الكافي،كيعزكالباحثالسببإلىآليةالتدريبالمتبعةمفأجؿاسػتخداـالبكابػةالإلكتركنيػة،حيػث
كانػػتكمػػاأفػػادأفػػرادالعينػػةمػػفخػػلاؿمعمػػـالتكنكلكجيػػافػػيالمدرسػػة،كالأفضػػؿأفيكػػكفالتػػدريب
لجميػػػعالمػػػدراءكالمعممػػػيفمػػػفخػػػلاؿفريػػػؽتػػػدريبمخػػػتص،كبمكجػػػبدكراتتدريبيػػػةرسػػػميةمػػػف
الكزارة،كأفيتـتقييمهاحتىيتسنىتقيػيـالاسػتخداـالفعمػيلمبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةفػيمرحمػة

لاحقة.

يطةكسطحية،كتبيَّفمفنتائجالمقابلاتأيضانأفمعظـاستخداماتالبكابةالإلكتركنيةبس
تقتصرعمىإدخاؿالعلاماتإلكتركنيانعمىمكقعالبكابةأحيانان،كيعزكالباحثالسببفيذلؾقمّة
الػػػػدكراتالتدريبيػػػػة،كعػػػػدـالتعريػػػػؼبجميػػػػععناصػػػػرالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،كأفمػػػػاهػػػػكبحاجػػػػةإليػػػػه

كالشػهادات،كمػفكجهػةالمعمميفهكإدخػاؿالعلامػاتإلكتركنيػانمػفأجػؿطباعػةجػداكؿالعلامػات
نمػػاهػػكجػػزءبسػػيطمػػفعناصػػر نظػػرالباحػػثأفلػػيسهػػذامػػاأُعػػدتالبكابػػةالإلكتركنيػػةلأجمػػه،كا 

البكابةالإلكتركنيةالمدرسية.

كمػػػاكتبػػػيَّفأيضػػػانأفهنػػػاؾمهػػػاراتعديػػػدةيبرزهػػػاالمػػػدراءكالمعممػػػيفكالطمبػػػةمػػػفخػػػلاؿ
مػفأهمهػامهػاراتالػتعمـالػذاتي،كالػتعمـعػفبعػد،كالػتعمـاستخدامهـلمبكابةالإلكتركنيةالمدرسػيةك

الإلكتركنػػػي،كتقريػػػبالمػػػادةلمكاقػػػعقػػػدرالإمكػػػافكهػػػذايعمػػػؿعمػػػىتسػػػهيؿعمميػػػةالتعمػػػيـلكػػػؿمػػػف
المعممػيفكالطمبػػة،كمػاكيػػتـمػػفخػلاؿالبكابػػةالإلكتركنيػػةإضػافةمقػػاطعفيػػديكتعميميػةتعمػػؿعمػػى

مشػػاهدةظػػكاهرعمميػػةلايمكػػفمشػػاهدتهاعمػػىأرضالكاقػػع،كمػػفخػػلاؿإثػػراءالمػػادةالتعميميػػة،ك
استخداـالبكابةالإلكتركنيةتزيدمهاراتاستخداـالحاسكبكالتكنكلكجياالحديثةكمفالممكفدمجها

بعمميةالتعميـبسهكلة.

دة،كالتػيالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةتضيؼالعديدمفالمزايالعمميةالتعمػيـلػـتكػفمكجػك
تػـالتعػػرؼعميهػػامػػفخػػلاؿالمقػػابلاتكمػػفأهمهػػاخمػػؽبيئػػةتكاصػػؿإلكتركنيػػةفػػيعمميػػةالتعمػػيـ،
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كاطػػػػلاعأكليػػػػاءالأمػػػػكرعمػػػػىنتػػػػائجأبنػػػػائهـبشػػػػكؿإلكتركنػػػػي،كحصػػػػكؿالمعممػػػػيفعمػػػػىكشػػػػكفات
مػػفالتعمػػيـإلكتركنيػػةلمعلامػػات،كالاطػػلاععمػػىكػػؿمػػاهػػكجديػػدفػػيالعمميػػةالتعميميػػة،كالانتقػػاؿ

مكانيػة بالتمقيفإلىتكظيؼالمعمكمات،كربطنتائجالطمبةمعكزارةالتربيةكالتعميـبشكؿمباشر،كا 
إجػػراءبحػػكثعمػػىنتػػائجالطمبػػةمػػفقبػػؿالمختصػػيف،كمتابعػػةدكاـالطمبػػةمػػفقبػػؿأكليػػاءأمػػكرهـ

شػػػعارهـعنػػػدالغيػػػاببشػػػكؿإلكتركنػػػي،كمػػػفأهػػػـمزايػػػاالبكابػػػةالإلكتر كنيػػػةأنهػػػاتعمػػػؿعمػػػىرفػػػعكا 
مستكلالأداءفيالعمميةالتعميمية.

كمػػفخػػلاؿنتػػائجالمقػػابلاتتػػـالتعػػرؼعمػػىمػػدلتػػكفرالبنيػػةالتحتيػػةمػػفأجػػؿتطبيػػؽ
مشػػػػركعالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةالمدرسػػػػية،حيػػػػثتبػػػػيفأفالبنيػػػػةالتحتيػػػػةغيػػػػركافيػػػػةلتطبيػػػػؽالبكابػػػػة

حػػػثالسػػػببفػػػينقػػػصأجهػػػزةالحاسػػػكبكعػػػدـتػػػكفرخدمػػػةالإلكتركنيػػػةفػػػيالمػػػدارس،كيعػػػزكالبا
الإنترنػػػػتبشػػػػػكؿمرضػػػػػيككػػػػػافيفػػػػػيالمػػػػػدارس،كعػػػػػدـكجػػػػػكدصػػػػػيانةدكريػػػػػةللأجهػػػػػزةكالمعػػػػػدات

التكنكلكجيةالمكجكدةفيالمدارس.

كتـالتعرؼأيضػانعمػىالاحتياجػاتاللازمػةلتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةعمػىأكمػؿ
أجمػػػعأفػػرادعينػػػةالدراسػػةأفالمشػػػركعبحاجػػػةلػػدكراتتعريفيػػػةكتدريبيػػػةكجػػهفػػػيالمػػدارس،حيػػػث

لاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػة،كتػػػػكفيرالبنيػػػػةالتحتيػػػػةاللازمػػػػةلاسػػػػتخداـالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةفػػػػي
المدارس،كبحاجةأيضانإلىنشراتتكعيػةلأكليػاءالأمػكرتفيػدبأهميػةالبكابػةالإلكتركنيػةكتكضػي 

تخدامها،كتفريلأكقتلممعمـأثناءالدكاـالرسميلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةالمدرسية.آليةاس

كأشػػػارتنتػػػػائجالمقػػػػابلاتأفهنػػػػاؾتحػػػػدياتكمعيقػػػػاتتكاجػػػػهالمػػػػدراءكالمعممػػػػيفكالطمبػػػػة
كأكلياءالأمكرعنداستخدامهـلمبكابةالإلكتركنيةالمدرسية،كمفأبرزهاضعؼسرعةالانترنػتفػي

لمدارس،كعدـكجكدالكعيالتكنكلكجيعندأكلياءالأمكر،كضغطالأعماؿالكتابيةالمطمكبػةمػفا
المعمميفبالإضافةإلىأعماؿالبكابةالإلكتركنية،كعدـكجكدمرجعمتكفرمفأجؿحؿالمشكلات

دالماديةكالماليةالفنيةلمبكابةالإلكتركنية،كعدـتكفرأجهزةحاسكبكافيةفيالمدارس،كقمةالمكار
مػػػػفأجػػػػؿدعػػػػـاسػػػػتمراريةالمشػػػػركع،بالإضػػػػافةإلػػػػىعػػػػدـقػػػػدرةالمعممػػػػيفعمػػػػىاسػػػػتخداـالبكابػػػػة

الإلكتركنيةالمدرسيةبشكؿجيد،كرفضبعضهـلمتغيير.
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كأكصػػىأفػػرادالعينػػةفػػيالمقػػابلاتأثنػػاءاسػػتطلاعآرائهػػـحػػكؿمشػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػة
فشػػأنهاتطػػكيرالبكابػةالإلكتركنيػػةكتحسػػيفتطبيقهػػافػػيالمػػدارس،كمػػفالمدرسػيةعػػدّةتكصػػياتمػػ

أهـالتكصياتالتعاكفمابيفجميػعمؤسسػاتالمجتمػعمػعكزارةالتربيػةكالتعمػيـبمػافيهػاالػكزارات
كالجامعاتلػدعـمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية،كتكعيػةشػرائ المجتمػعلبيػافأهميػةمشػركع

شراؾالمجتمػعالمحمػيكمجمػسآبػاءالطمبػةكالإعػلاـكالصػحافةمػفالبكابةا لإلكتركنيةالمدرسية،كا 
أجػػؿالتعريػػؼبمشػػػركعالبكابػػةالإلكتركنيػػػةالمدرسػػيةكتشػػػجيعاسػػتخدامهالمػػػالهػػاأهميػػػةبالغػػةفػػػي

نيػػةعمميػةالتعمػيـ،كتػػكفيرفريػؽدعػػـكمسػاندةفػػيالػكزارةلمعمػؿعمػػىحػؿمشػػكلاتالبكابػةالإلكترك
المدرسػػيةكالػػردعمػػىجميػػعاستفسػػاراتالمعممػػيفكالطمبػػةكأكليػػاءالأمػػكر،كزيػػادةالػػدكراتالتدريبيػػة
لممدراءكالمعمميفمفأجؿاستخداـالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػيةبجميػععناصػرهالتحقيػؽالأهػداؼ

دراجعلامػػػػػاتفػػػػػيالتقيػػػػػيـالسػػػػػنكملممعممػػػػػيفلمػػػػػدلاسػػػػػتخ دامهـلمبكابػػػػػةالتػػػػػيأُعػػػػػدتلأجمهػػػػػا،كا 
الإلكتركنيةالمدرسية.

 التوصيات:

فػػيضػػكءنتػػائجالدراسػػةالمقدمػػةخػػرجالباحػػثبعػػدةتكصػػياتمػػفأجػػؿتحسػػيفاسػػتخداـ
البكابةالإلكتركنيةالمدرسيةكهي:

أفتقكـكزارةالتربيةكالتعميـالعاليبالإعلاـكالتكعيةبأهميةالبكابةالإلكتركنيةككيفيةالدخكؿ (1
قعهاالخاصعمىالإنترنتكذلؾعبػرالإذاعػاتكالتمفػاز،حتػىيتعػرؼأكليػاءالأمػكرعمىمك

 مبة.الطعمىأهميةالبكابةالإلكتركنيةكمدلتأثيرهاالإيجابيعمىمتابعة

تنظػػػيـدكراتتدريبيػػػةدكريػػػةلممعممػػػيفكالمػػػدراءلاسػػػتخداـالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةبفاعميػػػة،كشػػػرح (2
 تصارعمىإدخاؿالعلاماتكعمؿالكشكفاتالإلكتركنيةفقط.جميععناصرهاكعدـالاق

 متابعةأجهزةالحاسكبفيالمدارسكعمؿصيانةدكريةلهاكزيادةعددهافيحاؿالنقصاف. (3

تػػكفيرخدمػػةالإنترنػػتبسػػرعةعاليػػةفػػيجميػػعالمػػدارسكتػػكفيرشػػبكاتإنترنػػتلاسػػمكيةإف (4
 أمكفذلؾ.
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سػػنادتشػػكيؿفريػػؽدعػػـ (5 الإلكتركنيػػةحػػؿمشػػكلاتالبكابػػةكلػػردعمػػىالاستفسػػاراتاجػػؿأمػػفكا 
 كالإعلافعفأرقاـهكاتفهـكتزكيدالمدارسبها.

الإيعازلمدراءالمدارسمفأجؿاختصارالأعماؿالكتابيػةالكرقيػةالمتػكفربػديمهاالإلكتركنػي، (6
لعػبءعمػىالمعمػـكالتيليسلهاأهميةبالغةفيالعمميةالإداريةالمدرسية،مفأجؿتخفيػؼا

 عنداستخدامهلمكثائؽالكرقيةكالتعامؿمعهانفسهابشكؿإلكتركني.

كأفبشػػكؿرسػػميالإلكتركنيػػةمػػفقبػػؿالػػكزارةلاسػػتخداـالبكابػػةإداريػػةإجباريػػةقػػراراتإصػػدار (7
دراجعلامػاتفػيتقيػيـالمعممػيككفالاستخداـشامؿلجميػععناصػرالبكابػةالإلكتركنيػة،ك يفا 

 هـلمبكابةالإلكتركنية.ملمدلاستخدامالسنك

 متابعةمشركعالبكابةالإلكتركنيةالمدرسيةكتحديثهباستمرارمفقبؿالمختصيف. (8

تشجيعالباحثيفلمقيػاـبدراسػاتأخػرلتتنػاكؿالمشػاريعالإلكتركنيػةالتعميميػةالتػييػتـتطبيقهػا (9
فيالمدارس.
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 المصادر والمراجعقائمة 

:المراجع العربيةالمصادر و 

)المجمػػػدالاكلػػػى(.القػػػاهرة:السػػػحابلمنشػػػر.التعمددديم ابلكتروندددي(.2011عبػػػداللهعمػػػي)،ابػػػراهيـ
كالتكزيع.

تطددوير أداء مدددير المدرسددة الثانويددة فددي ضددوء التكنولوجيددا (.2002مػػركةحسػػيف)،أبػػكالسػػعكد
جامعةعيفشمس،القاهرة.،رسالةماجستيرغيرمنشكرة.كميةالتربية.الإدارية المعاصرة

الإدارة الإلكترونيدة لمددارس التعمديم قبدل الجدامعي فدي المممكدة (.2002)عكينهطالػب،أبكسنينه
 ،مجمددة كميددة التربيددة،ميدانيػػةدراسػػة.احردنيددة الهاشددمية مددن وجهددة نظددر مددديري المدددارس

 جامعةالأزهر.،(110ع)

.المكتبػاتاتي عمج الشدبكة العنكبوتيدة العالميدةتقنيات البحث المعموم(.2005أحمد،أحمدفرج)
.4،ع2الآف،س

.فمسطيف:راـالله.تكنولوجيا المعمومات والتنمية ابقتصادية(.2008اشتيه،بكرياسيف)

واقع معوقات اسدتخدام الحاسدب احلدي فدي أعمدال إدارة المددارس (.2004)آماؿاحمد،ؿإبرهيـآ
.جامعػةالسػمطافقػابكس،وجهة نظدر المدديرين والمسداعدينالثانوية في سمطنة عمان من 

مسقط:رسالةماجستيرغيرمنشكرة.

 في المدارس الإلكتروني التعميم أنظمة تطبيق إمكانية درجة (.2012حسيف) كالخزاعي، أحمد بدح،

 كميدة احميدرة عاليدة، كميدة التربويدة، العمدوم قسدم مديريده. نظدر وجهدة مدن الخاصدة احردنيدة

مجمػدوالعمدوم الإنسدانية،  للأبحاث النجاح مجمة ،التطبيقية البمقاء جامعة ابجتماعية، مومالع
الأردف. (،2)26
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إسهام برنامج الإدارة الإلكترونية نور فدي تحسدين احداء الإداري فدي (.2014بمخي،عميهاشـ)
الإدارة.)رسػػػػالةماجسػػػػتيرغيػػػػرمنشػػػػكرة(.قسػػػػـالمدددددارس الثانويددددة لمدينددددة مكددددة المكرمددددة

كالتخطيطالتربكم،كميةالتربية،جامعةأـالقرل،مكةالمكرمة.

 مجمددة التطددوير التربددوي،.خدددمات البوابددة التعميميددة لممعممددين(.2010الجػػابرم،بػػدربػػفناصػػر)
.58،ع9س

الصددورة الذهنيددة لدددى المجتمددع العمدداني عددن بوابددة سددمطنة (.2015الجهػػكرم،عمػػيبػػفسػػيؼ)
، 67مجمدددة الجمعيدددة التربويدددة لمدراسدددات الإجتماعيدددة، ع د.الإلكترونيدددةعمدددان التعميميدددة 

مصر.

.كرقػةعمػؿقػػدمتالإدارة الإلكترونيدة بدين النظريدة والتطبيدق.(2009)الحسػف،حسػيفبػفمحمػد
.إلىالمؤتمرالدكليلمتنميةالإدارية،الرياض

منشػأةالمعػارؼالإسػكندرية:.ميةعمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلا(.2005)ماجد،الحمك
بالإسكندرية.

 قطاع – والتعميم التربية لوزارة الإلكترونية الخدمات نجاح مدي تقييم(.2013حماد،أحمدسمي )

الأعمػاؿ،كميػة إدارة )رسػالةماجسػتيرغيػرمنشػكرة(.قسػـ . العداممين نظدر وجهدةن مد ردزة
الإسلامية،غزة طيف.فمس–التجارة،جامعةالعمكـ

واقددع الخدددمات الإلكترونيددة الإداريددة لممعممددات فددي المدددارس (.2016خكجػػة،هيفػػاءبنػػتمحمػػد)
(،مصر.17(،س)54ع)، عالـالتربية.الثانوية الحكومية بمدينة الرياض

المددوارد البشددرية فددي القددرن الحددادي  إدارة(.2008)،الصػػباغ،زهيػػرنعػػيـإبػػراهيـدرة،عبػػدالبػػارم
داركائؿلمنشركالتكزيع.ف:عما.والعشرين

)المجمػدالاكلػى(.عمػاف:دار.تكنولوجيا التعمم وحوسدبة التعمديم(.2009مصطفىنمر)،دعمس
غيداء.
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تفعيل التعمم ابلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربية. دفي جمهوريدة .(2008(الزميتي،أحمد
.،مصر(4)(،العدد2)المجمدمجمة كمية التربية ببورسعيد، العربية،مصر 

: المفهددوم القضددايا "الددتعمم الإلكترونددي"رؤيددة جديدددة فددي التعمدديم (.2005)حسػػفحسػػيف،زيتػػكف
 .لمتربيةالصكلتية،المممكةالعربيةالسعكدية،الرياض:الدارالتقييم –التطبيق

)المجمػد.مديماستخدام الحاسوب وابنترنت في ميدادين التربيدة والتع(.2007جكدتاحمد)،سعادة
الاكلى(.راـالله:دارالشركؽلمنشركالتكزيع.

الإنترندددت فددي التعمدديم، مشددروع المدرسدددة (.1999)رالسػػمطاف،عبػػدالعزيػػزكالفنتػػكخ،عبػػدالقػػاد
(.السعكدية.20(،ع)71ـ) ،مجمة رسالة الخميج العربي.الإلكترونية

 للإنترنددتاسددتخدام المشددرفين التربددويين (.2015حسػػيفمشػػكح)،القطػػيش،معيػػكؼسػػالـ،السػكالمة
مجمدة العمدوم .فدي مدديريات التربيدة والتعمديم فدي محافظدة المفدرق الإلكتروندي الإشدراففي 

(.السعكدية.1ع)،(42ـ)التربوية 

 تفعيدل أسدموبي فدي العنكبوتيدة لمشدبكة التربويين المشرفين استخدام واقع (.2007)خالػد الشافعي،

 ماجسػتير .رسالةجدة بتعميم التربوي الإشراف مجال في التربوية والنشرات ةالموجه القراءات

.السعكدية المممكةالعربية المكرمة، مكة القرل، أـ جامعة التربية، كمية منشكرة غير

نمداذج تطبيقيدة لخددمات البوابدة التعميميدة المقدمدة لممعممدين فدي بعدض (.2010صادؽ،عػلاء)
.58،ع9سوير التربوي، مجمة التطالدول العربية.

(.1)المجمػد.ابدارة التعميمية اصدولها وتطبيقاتهدا المعاصدرة(.1999هانيعبدالػرحمف)،الطكيؿ
عماف:الجامعةالاردنية.

تصور مقترح لمبوابة التعميمية بوزارة التربية والتعميم (.2010)محمدبفمحسفبفثني،العامرم
معهػدرسػالةدكتػكرااغيػرمنشػكرة،.لمعدايير المعاصدرةفي سمطنة عمان وفق ابحتياجدات وا

القاهرة.،البحكثكالدراساتالعربية
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الاتحػاد.التعميم الإلكتروني في الدول النامية آمدال وتحدديات(.2003)إبراهيـمحمػد،المنعـعبد
يـ(الندكةالإقميميةحكؿتكظيؼتقنياتالمعمكماتكالاتصالاتفيالتعمػ)الدكليللاتصالات

./مصر2003يكليك–

دارالفكرالعربي.القاهرة:.الإدارة المدرسية(.2000)محمد،العجمي

)المجمدالثالثة(.السعكدية..تقنيات التعميم(.2012عبدالالهبفحسيف)،العرفج

 والتعمديم لمتربيدة العامدة الإدارة فدي ابلكترونيدة الإدارة تطبيدق إمكانيدة.(2008)دمحمػ العريشػي،
.السعكدية المممكةالعربية القرل، أـ جامعة .منشكرة غير ماجستير رسالة.المقدسة بالعاصمة

.القاهرة:دارالفكرالعربي.تكنولوجيا التعميم الإلكتروني(.2008)نبيؿجادعزمي،

المحتوى الرقمي العربدي عبدر شدبكة الإنترندت: اقتدراح تصدميم بوابدة عربيدة (.2017عمكم،هند)
جمعيددددة المكتبددددات  –المجمددددة احردنيددددة لممكتبددددات والمعمومددددات .ة المحتددددوى الرقمدددديلإدار 

(،الأردف.3(،ع)52مج)، -والمعمومات احردنية

في إدارة مؤسسات التعميم العدالي  شبكة المعمومات الدوليةدالإنترنت (.2002)فدكافاركؽ،عمر
 جدة.التربية،كمية،رسالةدكتكرااغيرمنشكرة.في المممكة العربية السعودية

 إربدد مدن محافظدة مددارس فدي الإلكتروندي الدتعمم مستمزمات استخدام واقع (.2006) آمنػة العمرم،

 جامعػةاليرمػكؾ، ماجسػتير، رسػالة. نحوهدا والمعممدين الطمبدة واتجاهدات المعممين نظر وجهة

.الأردف إربد،

القػػػاهرة:.ر وتطمعدددات المسدددتقبلآفددداق الحاضددد الإدارة الإلكترونيدددة:(.2004)أحمػػػدمحمػػػد،غنػػػيـ
 المكتبةالعصرية.
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 في مهامهم أداء في الآلي لمحاسب والمشرفات المشرفين استخدام واقع . (2006)محمد الفضيؿ،

 المكرمػة،مكػة القػرل، أـ جامعػة التربيػة، كميػة منشػكرة، غيػر ماجسػتير رسػالة .ةالمكرمد مكدة

.السعكدية العربية المممكة

العمػـالإسػكندرية:.تطوير الإدارة المدرسية بنظام الحكومدة الإلكترونيدة(.2008)هبةتقػي،محمد
كالإيمافلمنشركالتكزيع.

 3111مجمدة العربيدة  .الميتاداتا: هل هي فهرسدة المسدتقبل(.2007محمكد،محمدعبػدالمكلي)
.2ع، –مجمة النادي العربي لممعمومات –

فين احكداديميين نحدو الإنترندت واسدتخداماتها فدي اتجاهدات المشدر (.2005)راتبمحمػد،محيسف
فمسطيف.،جامعةالنجاحالكطنية،رماجستيرسالة.التعميم في جامعة القدس المفتوحة

)المجمػػػد.المدرسدددة ابلكترونيدددة ودور ابنترندددت فدددي التعمددديم(.2010محمػػػدعبػػػدالكريـ)،المػػػلاح
الاكلى(.عماف:دارالثقافةلمنشركالتكزيع.
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  8ممحق رقم د
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 الوطنية النجاح جامعة

 العميا الدراسات كمية

 التربوية الإدارة برنامج
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 وبً: البيانات الشخصيةأ

:معمـمعممةالجنس .1

 40أكثرمف40-31مف30-20مفالعمر:   .8

عاليفأعمى:دبمكـالمؤهل العممي .3  بكالكريكسدبمكـ

 أعكاـ6أعكاـأكثرمف6-3أعكاـمف3:أقؿمفالخبرة في التعميم .4

 دكرات3-1:صفردكرةمفالدورات التدريبية في مجال الحاسوب .5

 دكرات3أكثرمف

   في المكان المناسب:Xالدراسة، الرجاء وضع إشارة د ثانياً: فقرات أداة

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 المجال احول: المعرفة بوجود البوابة الإلكترونية

1 
لػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػيالمدرسػػةفكػػرةعػػف

البكابةالإلكتركنية. مفهكـ
     

المدرسػػةفكػػرةعػػفلػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػي2
أهداؼالبكابةالإلكتركنية.

     

فلتطبيػػػؽالبكابػػػةكالعػػاممكففػػػيالمدرسػػػةمؤهمػػػ3
 الإلكتركنية.

   

لػػػدلالطمبػػػةكالمعممػػػيففػػػيالمدرسػػػةاتجاهػػػات4
متكافقةمعتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.

     

فعمػػػػىمكاكبػػػػةكالعػػػػاممكففػػػػيالمدرسػػػػةقػػػػادر5
جيةالمتسارعة.التطكراتالتكنكلك

     

6
يػػتـتػػكفيرفػػرصلتػػدريبكتأهيػػؿالعػػامميففػػي
مجػػػاؿاسػػػتخداـالأجهػػػزةكالمعػػػداتالإلكتركنيػػػة

الحديثةاللازمةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية.
     

فرفػيالمدرسػةمسػاعداتلمتعريػؼبالبكابػةايتك7
الإلكتركنيةكأهدافها.
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 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 بية عمج استخدام البوابة الإلكترونيةالمجال الثاني: القدرة الحاسو 
     أتعامؿمعبرامجالحاسكبالمختمفة.8

اسػػػػػػػػػػتخدـالإنترنػػػػػػػػػػتفػػػػػػػػػػيالحصػػػػػػػػػػكؿعمػػػػػػػػػػػى9
المعمكمات.

     

أمتمػػؾالمعرفػػةفػػيإنشػػاءحسػػاباتعمػػىبػػرامج10
الإنترنتالمختمفة.

     

أشػػػػػػارؾبفاعميػػػػػػةفػػػػػػيالمنتػػػػػػدياتعمػػػػػػىشػػػػػػبكة11
الإنترنت.

     

تخدـالبريػػػػػػػػدالإلكتركنػػػػػػػػيفػػػػػػػػيالاتصػػػػػػػػاؿاسػػػػػػػػ12
كالتكاصؿمعالآخريف.

     

أمتمػػػؾالقػػػدرةفػػػيإنشػػػاءمجمكعػػػاتمػػػفخػػػلاؿ13
مكاقعالتكاصؿالاجتماعي.

     

أمتمػؾالقػدرةعمػىالبحػثعػفمكاضػيعمختمفػػة14
مفخلاؿالإنترنت.

     

 المجال الثالث: استخدام البوابة الإلكترونية

خػػػػػاصلػػػػػيلمػػػػػدخكؿلمبكابػػػػػةيكجػػػػػدحسػػػػػاب15
الإلكتركنية.

     

تستخدـالمدرسةالإنترنػتبصػكرةفاعمػةلتبػادؿ16
المعمكمات.

     

تكظػػػػػؼالمدرسػػػػػةالممػػػػػؼالإلكتركنػػػػػيلمطالػػػػػب17
كالمعمـ.

     

تسػػػػػػػتخدـالبكابػػػػػػػةالإلكتركنيػػػػػػػةلإثػػػػػػػراءالعمميػػػػػػػة18
التعميمية.

     

ياتحكاريػػػػػػػةتػػػػػػػكفرالبكابػػػػػػػةالإلكتركنيػػػػػػػةمنتػػػػػػػد19
لممعمميففيالمدرسة.

     

امتمػػػػػؾالقػػػػػدرةعمػػػػػىإصػػػػػدارقػػػػػكائـإلكتركنيػػػػػة20
تختصبمعمكماتعامهعفالطمبة.

     

فرسػػػػجلاتالكتركنيػػػػةتخػػػػتصبمعمكمػػػػاتايتػػػػك21
عفالعامميفبالمدرسة.

     

فرفيالمدرسةنماذجالكتركنيةعػفتقػاريرايتك22
العمؿاليكمي.

     

     فرفػػيالمدرسػػةبرنػػامجلإصػػدارالشػػهاداتاكيتػػ23
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 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

المدرسية.

تػػػػتمكفالمدرسػػػػةمػػػػفالقػػػػدرةعمػػػػىبنػػػػاءقاعػػػػدة24
بياناتإلكتركنيةلاتخاذالقرارالمناسب.

     

 المجال الرابع: فعالية استخدام البوابة الإلكترونية

تسػػػػػػتخدـالمدرسػػػػػػةالإنترنػػػػػػتكأحػػػػػػدمؤشػػػػػػرات25
كمات.التحكؿباتجااعصرالمعم

     

     تتعامؿالمدرسةمعالمكتباتالإلكتركنية.26

خطػػػػػةالمدرسػػػػػةالسػػػػػنكيةقػػػػػادرةعمػػػػػىمكاجهػػػػػة27
التطكراتالتكنكلكجيةالمتسارعة.

     

فرنظػػػػػػػػاـالأرشػػػػػػػػفةالإلكتركنيػػػػػػػػةلجميػػػػػػػػعايتػػػػػػػػك28
الجكانبالإداريةداخؿالمدرسة.

     

ؿإثػػػػػراءالجانػػػػػبالمعرفػػػػػيلممعممػػػػػيفمػػػػػفخػػػػػلا29
مكاقعتعميميةإلكتركنية.

     

تمتمػػػػػؾالمدرسػػػػػػةالقػػػػػػدرةعمػػػػػىتصػػػػػػميـمكاقػػػػػػع30
الكتركنيةلمتكاصؿمعأكلياءالأمكر.

     

     فرقاعدةبياناتحكؿالكتبالإلكتركنية.ايتك31

فرقاعػػػػػدةبيانػػػػػاتحػػػػػكؿكسػػػػػائؿتعميميػػػػػػةايتػػػػػك32
إلكتركنية.

     

 ستخدام البوابة الإلكترونيةالمجال الخامس: تحديات وصعوبات ا

عػػدـمكاءمػػةالبنيػػةالتحتيػػةلممدرسػػةلمتطمبػػات33
البكابةالإلكتركنية.

     

     ضعؼشبكةالإنترنتفيالمدرسة.34

     عدـكجكدقاعدةبياناتخاصةبالمدرسة.35

لايمتمػػؾالمعممػػيفكالمػػدراءالخبػػرةكالمهػػارةفػػي36
مكماتبشكؿعاـ.مجاؿتكنكلكجياالمع

     

المعممػػػػػػكفكالمػػػػػػدراءغيػػػػػػرمػػػػػػؤهميفلاسػػػػػػتخداـ37
البكابةالإلكتركنية.
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  برأيك ما أهم المشكلات التي تحد من تطبيق البوابة الإلكترونية المدرسية ؟

...............................................................................................
...............................................................................................

...................................................................................... 

 برأيك ما هي الإجراءات المقترحة لتحسين استخدام البوابة الإلكترونية ؟

...............................................................................................
...............................................................................................

...................................................................................... 
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  3ممحق رقم د

 أسئمة المقابمة

فيالمدارس الإلكتركنيةمامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبتطبيؽالبكابة .1
كأهميتها الإلكتركنيةماهيأهداؼالبكابة .2
ككـمدةالتدريب  الإلكتركنيةهؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابة .3
 الإلكتركنيةعمميفكالمدراءلمبكابةمامدلاستخداـالم .4
 الإلكتركنيةماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـالبكابة .5
 الإلكتركنيةماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابة .6
يعمؿعمىرفعمستكلالأداء ككيؼ الإلكتركنيةهؿاستخداـالبكابة .7
 الإلكتركنيةدارسكافيةلتطبيؽالبكابةهؿالبنيةالتحتيةفيالم .8
عمػػىأكمػػؿكجػػهفػػيمػػدارسمحافظػػةالإلكتركنيػػةمػػاهػػيالاحتياجػػاتلتطبيػػؽمشػػركعالبكابػػة .9

جنيف 
 الإلكتركنيةماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابة .10
فيالمدارس الإلكتركنيةماهيالتكصياتلتطكيرالبكابة .11
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  4ممحق رقم د

 المقابلات

(فػيالمػدارسE-Schoolمقابمةمفتكحةلدراسةكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

برنامجالإدارةالتربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.

اسـالمقابؿ:هانيضراغمة

لمقابؿ:رئيسقسـالتقنياتفيمديريةالتربيةكالتعميـ_جنيف.منصبا

24/9/2017التاري :

مػػػامػػػدلمعرفػػػةالمعممػػػيفكالمػػػدراءبتطبيػػػؽالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةفػػػيمػػػدارسمحافظػػػةجنػػػيف كهػػػؿ
مطبؽفيجميعالمدارس 

ميػاكتػـتزكيػدالمعممػيفكالمػػدراءهنػاؾمعرفػةتامػةبكجػكدالبكابػةالإلكتركنيػةحيػثتػـالتػركيجإعلا
بنشراتتعريفيةكتـتعريفهـبمكقعالبكابةالإلكتركنيػةعمػىالإنترنػتبالتنسػيؽمػعالإشػراؼكالإدارة
العامػػػةلمتقنيػػػاتكتػػػـتعريػػػؼالمعممػػػيفكالمػػػدراءبمحتػػػكلالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةكتػػػـإنشػػػاءحسػػػابات

لممعمميفكالمدراءعمىمكقعالبكابة.

يأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها ماه

لمبكابةالإلكتركنيةأهميةبالغةفيخمؽبيئةتكاصؿإلكتركنػيبػيفجميػععناصػرالعمميػةالتعميميػة
كلهاأهداؼمهمةلمعمميةالتعميميةمنها:

فزيػػادةالتفاعػػؿبػػيفالطمبػػةأنفسػػهـكبػػيفالطمبػػةكالمعممػػيفكأيضػػازيػػادةالتكاصػػؿكالتفاعػػؿبػػي -
 جميععناصرالهيئةالتدريسيةكالإدارية.

 تكفيرمحتكلتعميميلممنهاج. -
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 التكاصؿمعالمجتمعالمحمي. -

 التكاصؿمعأكلياءالأمكر. -

 إطلاعأكلياءالأمكرعمىالنشاطاتالمدرسيةلأبنائهـكالعلامات. -

 تكفيربيئةتعميميةداعمةعمىالمدلالبعيد. -

كدالبكابةالإلكتركنيةلسهكلةالتغييركالتكاصؿ.تغييرالمناهجاصب بحاجةلكج -
هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابةالإلكتركنية ككـمدةالتدريب 

تػػـتػػدريبمعظػػـالمعممػػيفحيػػثتػػـالتػػدريبداخػػؿالمػػدارسمػػفقبػػؿمعممػػيفالتكنكلكجيػػاكمػػاكتػػـ
شػػرفيفحتػػىيتسػػنىلهػػـتػػدريبكافػػةالمعممػػيفتػػدريبمعممػػيفالتكنكلكجيػػافػػيالمديريػػةبكجػػكدالم

كهناؾنسػبةضػئيمةمػفالمعممػيفلػـيػتـتػدريبهـبسػببقمػةالمػكاردأحيانػانكعػزكؼكبػارالسػفمػف
المعمميفعفالتكنكلكجيا.

ككافالتدريبعمىفتراتكتـالتدريبخمسمراتكؿمرةثلاثػةأيػاـلمعممػيفالتكنكلكجيػاكالمػدراء
ـتدريبكافةالمعمميففيالمدارسكمازاؿالتػدريبمسػتمركيكجػدمتابعػةمػفقبػؿحتىيتسنىله

الكزارةحيثهناؾفريؽمختصفيالكزارةلمتابعةكتحديثالبكابةالإلكتركنية.

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية 

دراءلكفليسبالدرجةالمرضيةكذلؾبسػببيكجداستخداـلمبكابةالإلكتركنيةمفقبؿالمعمميفكالم
تراكـالبرامجالدراسيةلممعمـكالطالبكعدـكجكدالكقتالكافيكتفضيؿمكاقعالتكاصؿالاجتماعي

كأكلياءالأمكر.مبةالطعفمكقعالبكابةالإلكتركنيةكعفالمكاقعالتعميميةعفبعض

الهيئةالإداريػةحيػثيكجػدقاعػدةبيانػاتلكػؿمرافػؽكماكيكجداستخداـلمبكابةالإلكتركنيةمفقبؿ
كممفػػػاتالهيئػػػةالتدريسػػػيةكيػػػتـإدخػػػاؿكافػػػةالعلامػػػاتمبػػػةالطالمدرسػػػةكيكجػػػدحكسػػػبةلكػػػؿممفػػػات

كالحضػػكركالغيػػابمبػػةالطالفصػػميةلمطػػلابكيكجػػدقاعػػدةبيانػػاتمتكاممػػةمػػفأجػػؿمتابعػػةسػػمكؾ
كالبرامجالتعميمية.
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(لمتكاصػػؿمػػعأكليػػاءالأمػػكرمػػفSMSهبػػدأاسػػتخداـخدمػػةالرسػػائؿالقصػػيرة)كالجػػديربالػػذكرانػػ
خلاؿالهاتؼالمحمكؿ.

ماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـالبكابةالإلكتركنية 

النشػطيبرزالمعمميفمهاراتالتعمـالذاتيكمراقبةكؿجديدفيالتعميـكماأفهناؾمهاراتلمتعمـ
كالمهاراتالحياتيةالمتعددة.

ماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابةالإلكتركنية 

الاطػػلاععمػػىكػػؿمػػاهػػكجديػػدكالابتعػػادعػػفطريقػػةالتعمػػيـبػػالتمقيفإلػػىالػػتعمـكمػػفالحفػػظإلػػى
تكظيؼالمعمكمة.

كيؼتعمؿالبكابةالإلكتركنيةعمىتقميؿجهدالعمؿ 

لإلكتركنيةعمىتقميؿجهػدالعمػؿلممعممػيفكالمػدراءمػفخػلاؿتػكفيرالمػادةالتعميميػةتعمؿالبكابةا
تاحةالفرصةلعمؿالمعمـكميسرلمعمميةالتعميمية. التحضيريةكا 

هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

يتكفرخدمةالإنترنتفيبعضالمدارس.البنيةالتحتيةكافيةلكفليسبالشكؿالمطمكبحيثلا

كماكافالإنترنتتبرعغيرمدفكعالأجرمفقبؿالكزارةكلهذاخدمػةالإنترنػتغيػرمرضػيةكيكجػد
فصػػػػؿمتكػػػػرر،كقمػػػػةراسالمػػػػاؿالمخصػػػػصلمبنيػػػػةالتحتيػػػػةكلايكجػػػػدتخصػػػػيصميزانيػػػػةلمبكابػػػػة

يانةدكريةلمبنيةالتحتيةكلكفبصعكبة.الإلكتركنية،كماكيكجدمهندسةكاحدةلمصيانة،كيكجدص

ماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةعمىاكمؿكجهفيمدارسمحافظةجنيف 

تطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةبحاجةلكادربشرممدربكبحاجةلمعداتكأجهزةالكتركنية.

ركنية ماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكت
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قمةالمكاردالماديةكالماليةكماكافالتمكيؿفيالمدفاكثرمفالقرلبسببكجكدضػريبةالمعػارؼ
فيالمدينةالتيتمكؿالتعميـكلايكجدفيالقرية.

ماهيالتكصياتلتطكيرالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس 

مجتمػعمػعكزارةالتربيػةكالتعمػيـديمكمةالمشركعتعتمدعمىالتعاكفمابيفجميعمؤسسػاتال -
 بمافيهاالكزاراتكالجامعاتحيثأفمثؿهذاالمشركعبحاجةلدعـمادمكمعنكم.

 أفيككفهناؾتكعيةلشرائ المجتمعلبيافأهميةمشركعالبكابةالإلكتركنية. -

بكابػػةإشػراؾالمجتمػػعالمحمػػيكمجمػسالآبػػاءكالإعػػلاـكالصػحافةمػػفأجػػؿالتعريػؼبمشػػركعال -
 الإلكتركنية.

 تكفيرخدمةإنترنتممتازة. -

 زيادةالأجهزةكفت مراكزصيانة. -

إعدادكادرخاصفيكؿمديريةمفأجؿمتابعةكتحديثالبكابةالإلكتركنية. -
........................................................................................... 

(فػيالمػدارسE-Schoolاسةكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)مقابمةمفتكحةلدر
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

برنامجالإدارةالتربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.

اسـالمقابؿ:محمدنكاصرة

قباطية-تقنياتفيمديريةالتربيةكالتعميـمنصبالمقابؿ:رئيسقسـال

3/10/2017التاري :

مامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبتطبيؽالبكابةالإلكتركنيةفيمدارسمحافظةقباطية 

يكجػػدمعرفػػةتامػػةبكجػػكدالبكابػػةالإلكتركنيػػةكيكجػػدتعريػػؼلمبكابػػةالإلكتركنيػػةلممعممػػيفالجػػددمػػف
جيا،كانػتآليػةالتعريػؼبالبكابػةمػفخػلاؿتكزيػعنشػراتككتيبػاتفيهػاتفصػيؿخلاؿمعمـالتكنكلك
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كامػػؿلاسػػتخداـالبكابػػةالإلكتركنيػػةبالإضػػافةلنشػػرمقػػاطعفيػػديكعمػػىالإنترنػػتكتعريػػؼالمعممػػيف
بكجكدهػػػػامػػػػفأجػػػػؿمشػػػػاهدتهاكالاسػػػػتفادةمنهػػػػاكمػػػػاكتػػػػـتزكيػػػػدالمػػػػدارسبػػػػدليؿاسػػػػتخداـالبكابػػػػة

بشكؿإلكتركني.الإلكتركنية

ماهيأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها 

البكابةالإلكتركنيةأصبحتجزءلايتجزأمفالعمميػةالتعميميػةحيػثتعمػؿعمػىخمػؽسػبؿتكاصػؿ
جديػػدةبػػيفالمعمػػـكالطالػػبكبػػيفالمدرسػػةكالمجتمػػعلػػـتكػػفمكجػػكدةمسػػبقاممػػايعمػػؿعمػػىإثػػراء

ؿمفأهداؼالبكابةالإلكتركنيةمايمي:عمميةالتعميـكتطكيرهاكلع

خمػػػؽبيئػػػةتكاصػػػؿإلكتركنػػػيبػػػيفجميػػػععناصػػػرالعمميػػػةالتعميميػػػةكبػػػيفالمدرسػػػةكالمجتمػػػع -
 المحيط.

كمتابعػػػةالامتحانػػػاتكالحضػػػكركالغيػػػابمبػػػةالطسػػػهكلةاطػػػلاعأكليػػػاءالأمػػػكرعمػػػىعلامػػػات -
 كالأنشطةكالكاجبات.

(مقابػؿمبمػلأبسػيطSMSؿخدمػةالرسػائؿالقصػيرة)مػفخػلامبػةالطالحصػكؿعمػىعلامػات -
اشتراؾشهرممهمااختمؼعددالأبناء.  كهكخمسةشكاكؿرسكـ

 رفعمستكلالكعيالتكنكلكجيلدلالمجتمعمفأجؿتسهيؿالعمميةالتعميمية. -

زيادةالتفاعؿكالتكاصؿبيفالمعمـكالطالب. -
بكابةالإلكتركنية هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـال

تػػػـتػػػدريبجميػػػعالمػػػدراءكمعممػػػيفالحاسػػػكبكالسػػػكرتيرككمػػػاكتػػػـالتركيػػػزعمػػػىأفيكػػػكفمعمػػػـ
الحاسػػػكببمسػػػاعدةالسػػػكرتيركحػػػدةتػػػدريبلممعممػػػيفداخػػػؿالمدرسػػػةلاسػػػتخداـالبكبػػػةالإلكتركنيػػػة

تمػايعػادؿعشػركفكاطلاعهـعمىماكؿهكجديدفيها،كتـتدريبالمدراءكالمعممػيفعػدةمػرا
.مرةفيكؿمرةمدةثلاثساعات

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية 
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يسػػػػتخدـالمعممػػػػيفكالمػػػػدراءالبكابػػػػةالإلكتركنيػػػػةبشػػػػكؿمرضػػػػيكجيػػػػدجػػػػداكالػػػػدليؿأفالشػػػػهادات
لمعممػيفالعلامػاتكالجداكؿتطبعبشكؿإلكتركنيفيمعظـالمدارسكالاستخداـفعاؿحيثيدرجا

كالأنشطةعمىمكقعالبكابةالإلكتركنية.

غيػرمرضػيكقميػؿحيػثلايكجػدتفاعػؿكمشػاركةمبػةالطلكفاستخداـالبكابةالإلكتركنيةمػفقبػؿ
معالبكابةالإلكتركنية.مبةالطمفقبؿمعظـ

كتركنية ماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـالبكابةالإل

ضػافةكاجبػاتلاختبػاركتقيػيـ إضافةأكراؽعمؿلتقريبالمادةالتعميميةلمكاقععمىمكقػعالبكابػةكا 
مدلفهـالمادةالتعميميةالتييتـشرحهابالمدرسة.

مبةالطكمشاركةركابطتحتكمعمىركابطفيديكلتبسيطالمادةالتعميميةكتكسيعمدارؾ

امشركعالبكابةالإلكتركنية ماهيالمزاياالتييحققه

 خمؽبيئةتكاصؿإلكتركني. -

 كجكدمكقعإلكتركنيلممدرسةيحتكمعمىكؿمايخصالطالب. -

كسرالحكاجزالزمانيةكالمكانيةبيفأكلياءالأمكركالمدرسػةحيػثيمكػفلػكليالأمػرالتكاصػؿ -
إلكتركنيانمعالمدرسة.

ىرفعمستكلالأداء ككيؼ هؿاستخداـالبكابةالإلكتركنيةيعمؿعم

كجػػػكدالبكابػػػةالإلكتركنيػػػةيعمػػػؿعمػػػىرفػػػعمسػػػتكلأداءالمعمػػػـإذاصػػػب بإمكػػػافالمعمػػػـاسػػػتخداـ
التقنياتالتربكيةكدمجهامعالبكابةالإلكتركنية.

هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 



153 

كابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةإنترنػػتفػػيجميػػعالمػػدارسكمعظػػـالبنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالب
المدارسمزكدةبخدمةالإنترنػتاللاسػمكيكيكجػدمختبػراتحاسػكبكهنػاؾمتابعػةكصػيانةلأجهػزة

الحاسكبكالإنترنتفيجميعالمدارس.

ةجنيف ماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةعمىاكمؿكجهفيمدارسمحافظ

أجهػػزةالحاسػػكبمػػزكدةبخدمػػةالإنترنػػتكطابعػػاتكشػػبكةحاسػػكبككػػادرمؤهػػؿلمتػػدريبكالأغمػػب
 معمـالتكنكلكجيابمساعدةالسكرتيربالإضافةلقسـالتقنياتفيكؿمديرية.

ماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

الأمػكربالبكابػةالإلكتركنيػةكعػدـاسػتخدامهـلهػاكأكليػاءمبػةالطلايكجداهتمػاـكػافيمػفقبػؿ -
 بالشكؿالمطمكب.

 عدـتكفرأجهزةحاسكبكخدمةالإنترنتأكهكاتؼذكيةداخؿالمنازؿ. -

 عدـكجكدكعيكافيلأكلياءالأمكربأهميةالبكابةالإلكتركنية. -

عػػدادكمعالجػػةيكجػػدعبػػئعمػػىالمعمػػـفػػيإعػػدادالأعمػػاؿالكتابيػػة)دفتػػرالعلامػػاتالػػكرقي( - كا 
 العلاماتالمدرجةعمىالبكابةمعا.

 عمرالعامميففيالمدرسةلهدكرمهـحيثأفكبارالسفلايتقبمكففكرةالتكنكلكجيا. -

تغيرالمناهج)أسماءالمكاد(كتغيرتكزيعالعلاماتفيكؿمادة. -
ماهيالتكصياتلتطكيرالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس 

 خاصبالبكابةالإلكتركنيةلمهكاتؼالذكية.عمؿتطبيؽ -

 اجتماعاتمعأكلياءالأمكرلتعريفهـبالبكابةالإلكتركنيةكأهميتهاكأهدافها. -

 إدراجعلاماتفيتقييـالمعمـالسنكملمدلاستخداـالمعمـلمبكابةالإلكتركنية. -

ةكالػػػردعمػػػىجميػػػعتػػػكفيرفريػػػؽدعػػػـكمسػػػاندةفػػػيالػػػكزارةلحػػػؿمشػػػكلاتالبكابػػػةالإلكتركنيػػػ -
الاستفساراتالتيتككفمػفقبػؿالمػديرياتكالمعممػيفكأكليػاءالأمػكركالإعػلاـعػفكجػكدهػذا

الفريؽكتحديدأرقاـمجانيةلمتكاصؿمعهـ.
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........................................................................................... 

(فػيالمػدارسE-Schoolكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)مقابمةمفتكحةلدراسة
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

برنامجالإدارةالتربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.

اسـالمقابؿ:منيرقرارية

منصبالمقابؿ:مدير

12/10/2017التاري :

مامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبمشركعالبكابةالإلكتركنيةفيمدارسمحافظةقباطية 

%كافالسببفيعدـمعرفةالنسبةالباقيةهكعدـالخبرةفػي70يكجدمعرفةبكجكدالمشركعبنسبة
ضكع.التعامؿمعالتكنكلكجياالحديثةكعدـكجكددكراتتدريبيةكافيةحكؿهذاالمك

ماهيأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها 

لمبكابةأهميةفياطلاعأكلياءالأمكرعمىنتػائجالطمبػةمػفخػلاؿالتكاصػؿالمسػتمرمػعالمدرسػة
 مفخلاؿمكقعالبكابةكمفاهـأهداؼالمشركع:خمؽبيئةتكاصؿبيفالمدرسةكأكلياءالأمكر.

تخداـالبكابةالإلكتركنية هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاس

تػػـالتػػدريبعمػػىالبكابػػػةالإلكتركنيػػةمػػفخػػػلاؿمعمػػـالحاسػػكبلممعممػػيفكالمػػػدراءلػػـيػػتـتػػػدريبهـ
بالشكؿالكافي.

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية 

الإلكتركنيػػػػةالاسػػػػتخداـفعػػػػاؿلممعممػػػػيفالػػػػذيفيعرفػػػػكفعػػػػفالمشػػػػركعكيجيػػػػدكفاسػػػػتخداـالبكابػػػػة
المدرسية.
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ماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابةالإلكتركنية 

 إدخاؿالعلاماتأكؿبأكؿبطريقةصحيحة -

 اطلاعأكلياءالأمكرعمىنتائجالطمبةأكؿبأكؿ -

 خمؽبيئةتكاصؿبيفالمدرسةكالمجتمعالمحمي -

 ربطنتائجالطمبةبكزارةالتربيةكالتعميـالعاليمباشرة -

 إمكانيةإجراءبحكثمفقبؿذكمالاختصاصعمىنتائجالطمبةالمرسمة -

هؿاستخداـالبكابةالإلكتركنيةيعمؿعمىرفعمستكلالأداءلممدير 

يسهؿالأعماؿالإداريةكسهكلةالرجكعإلىكؿمايخصالطالببسهكلةكيسر.

ركنية هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكت

البنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالبكابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةحاسػػكبفػػيالمدرسػػةكافالمػػدارس
مػػزكدةبخدمػػةالإنترنػػتاللاسػػمكيكيكجػػدمختبػػرحاسػػكبكهنػػاؾمتابعػػةكصػػيانةلأجهػػزةالحاسػػكب

كالإنترنتفيجميعالمدارس.

ةعمىاكمؿكجهفيمدارسمحافظةجنيف ماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركني

أجهزةحاسكبمزكدبهاخدمةالإنترنت. -
معمـمتخصصبمادةالتكنكلكجيايككفبمثابةمرجعلممعمميف. -
تدريبالهيئةالإداريةعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنية. -

ماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

 بالشكؿالصحي .مبةطالعدـترتيبأسماء -

 .مبةالطعدـإمكانيةالمعمـكالمديرلمتعديؿعمىبيانات -

رفضبعضالمعمميفلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبسببكبرالسفكعدـالكعيالتكنكلكجي. -
 ماهيالتكصياتلتطكيرالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس 
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 فيالمدرسة.إدخاؿتعديلاتلتسهيؿالاستخداـلجميعالعامميف -

عمؿاجتماعاتدكريةلأكلياءالأمكركتعريفهـبالمشركعكآليةاستخدامه. -
...........................................................................................

لمػدارس(فػياE-Schoolمقابمةمفتكحةلدراسةكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

برنامجالإدارةالتربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.

اسـالمقابؿ:مجادعطية

منصبالمقابؿ:مديرةمدرسةبناتسيمهالظهرالثانكية

27/10/2017التاري :

كالمدراءبمشركعالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس مامدلمعرفةالمعمميف

يكجدمعرفةبشكؿكامؿكقدتـالعمؿبهامنذعاـ،تـتكزيعنشراتتعريفيةعمىالمديرةكالمعمميف
كتـعقداجتماعاتمعالمعمميفبمساعدةمعممةالتكنكلكجيا.

ماهيأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها 

بةمفأجؿعمؿسجلاتالكتركنيةلمعلامات.يتـاستخداـالبكا

هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابةالإلكتركنية ككـمدةالتدريب 

تـالتدريبكلكفبشكؿغيرمرضيكغيرككافالتدريبتعريفيبكاجهةالاستخداـكليسبتفاصػيؿ
ساعة.كيفيةالاستخداـككانتمدةالتدريبمرتيففقطكؿمرةنصؼ

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية 
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الاسػػتخداـفقػػطلإدخػػاؿالعلامػػاتبشػػكؿإلكتركنػػيكعمػػؿسػػجلاتالكتركنيػػةلمعلامػػاتكلاتسػػتخدـ
مفأجؿالتفاعؿمعالطالبأكأكلياءالأمكر.

لإلكتركنية ماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـالبكابةا

يبرزمهاراتاستخداـالحاسكبفقط.

ماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابةالإلكتركنية 

يحقؽالعديدمفالمزاياإذاتـاستخداـالمشركععمىأكمؿكجهكهي:

بشكؿإلكتركني.مبةالطالاحتفاظبعلامات -
مككهـ.التكاصؿمعأكلياءالأمكركاطلاعهـعمىعلاماتأبنائهـكس -

ماهيإيجابياتاستخداـالبكابةالإلكتركنية 

.مبةالطتسهيؿالتكاصؿمع -
اطلاعأكلياءالأمكرعمىسمكؾطلابهـكالحضكركالغياب. -
المصداقيةفيالعلاماتكاطلاعالمديريةعمىالعلامات. -
تسهيؿطباعةالجداكؿكالشهاداتالمدرسية. -

قميؿجهدالعمؿ كيؼتعمؿالبكابةالإلكتركنيةعمىت

بأكقػػاتغيػػرأكقػػاتالػػدكاـالرسػػميمبػػةالطمػػفخػػلاؿالاسػػتغناءعػػفالعمػػاؿالكرقيػػةكالتعامػػؿمػػع
ثراءالأنشطةاللاصفية كا 

هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

كيكجدشبكةإنترنتالبنيةالتحتيةمتكفرةككافيةحيثيكجدأجهزةحاسكبكافيةفيالمدرسة

ماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةعمىأكمؿكجهفيمدارسمحافظةجنيف 

تنظيـدكراتتدريبيةلاستخداـالبكابةالإلكتركنيةلممعمميفكالمدراء. -
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تكفيرالبنيةالتحتيةفيكافةالمدارس. -
الإلكتركنيةكآليةالاستخداـ.نشراتتكعيةلأكلياءالأمكربأهميةمشركعالبكابة -

ماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

عدـقدرةالمعمميفعمىاستخداـالبكابةالإلكتركنيةبشكؿجيد. -
عدـمعرفةأكلياءالأمكربكجكدالبكابةالإلكتركنية. -
بكجكدالبكابةالإلكتركنية.مبةالطعدـمعرفةجميع -

........................................................................................... 

(فػيالمػدارسE-Schoolمقابمةمفتكحةلدراسةكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػةالإلكتركنيػةالمدرسػية)
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

مجالإدارةالتربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.برنا

اسـالمقابؿ:محمكدمعركؼدربي

منصبالمقابؿ:معمـ

14/10/2017التاري :

مامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبمشركعالبكابةالإلكتركنيةفيمدارسمحافظةقباطية 

لمشػركعمعتمػدرسػميافػيالمػدارسيكجدمعرفةبكجكدالمشركععندنسػبةكبيػرةمػفالمعممػيفكافا
كافالمعمميفالػذيفلايسػتخدمكفالتكنكلكجيػابسػببالعػزكؼعػفالتكنكلكجيػابسػببكبػرالسػفكلا

يجيدكفاستخداـالحاسكب.

ماهيأهداؼالبكابةالإلكتركنيةكأهميتها 
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ثيتـكضػعالملاحظػاتالبكابةالإلكتركنيةلهاأهميةبالغةفيزيادةالتكاصؿمعأكلياءالأمكرحي
كعلامػاتهـكأنشػطتهـلأكليػاءالأمػكرحتػىيتسػنىلأكليػاءالأمػكررؤيتهػاكلعػؿمػفاهػـمبػةالطعػف

أهدافها:

 التكاصؿالفعاؿمعأكلياءالأمكرمفأجؿمعرفةكؿمايخصأبنائهـ. -

 طباعةكشؼالعلاماتكالشهاداتبشكؿإلكتركني. -

 اءالأمكر.يكميامفقبؿأكليمبةالطمتابعة -

معرفةعددأياـالحضكركالغيابلمطلاببشكؿسهؿ. -
هؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابةالإلكتركنية 

تػػـالتػػدريبعمػػىالبكابػػةالإلكتركنيػػةمػػفخػػلاؿمعمػػـالحاسػػكببشػػكؿكامػػؿكيكػػكفمعمػػـالحاسػػكب
المدير.عمىاستعدادلمردعمىأماستفساراتكمساعداتلممعمميفك

مامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابةالإلكتركنية 

الاسػػتخداـفعػػاؿلإدخػػاؿالعلامػػاتكالحضػػكركالغيػػابكافباسػػتطاعةالمعممػػيفاسػػتخداـالبرنػػػامج
بشكؿكامؿ.

ماهيالمزاياالتييحققهامشركعالبكابةالإلكتركنية 

 كأكلياءالأمكر.مبةالطخمؽبيئةتكاصؿالكتركنيةلممعمميفمع -

شعارهـفيحاؿالغياب. -  اطلاعأكلياءالأمكرعمىدكاـأبنائهـفيالمدرسةكا 

هؿاستخداـالبكابةالإلكتركنيةيعمؿعمىرفعمستكلالأداء 

لايكجدعلاقةلمبكابةالإلكتركنيةبأداءالمعمـ.

 هؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابةالإلكتركنية
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البنيػػةالتحتيػػةكافيػػةلتطبيػػؽالبكابػػةالإلكتركنيػػةإذيكجػػدشػػبكةحاسػػكبفػػيالمدرسػػةكافالمػػدارس
مػػزكدةبخدمػػةالإنترنػػتاللاسػػمكيكيكجػػدمختبػػرحاسػػكبكهنػػاؾمتابعػػةكصػػيانةلأجهػػزةالحاسػػكب

كالإنترنتفيجميعالمدارس.

اكمؿكجهفيمدارسمحافظةجنيف ماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابةالإلكتركنيةعمى

أجهزةحاسكبمزكدبهاخدمةالإنترنت. -
 معمـمتخصصبمادةالتكنكلكجيايككفبمثابةمرجعلممعمميف. -

ماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابةالإلكتركنية 

 تحميؿالعلاماتفينهايةالعاـالدراسييككفبصعكبةبسببالضغطالمكجكدعمىالمكقع. -

 عدـكجكدمرجعرسميلمعالجةالمشاكؿالفنيةفيأجهزةالحاسكبكالإنترنت. -

مكقػػػعالبكابػػػةفػػػيالكقػػػتالحػػػاليلايمكػػػفأكليػػػاءالأمػػػكرللاطػػػلاععمػػػىالعلامػػػاتكأنشػػػطة -
بسببحداثةالتطبيؽلممشركعكالخكؼمفالأخطاء.مبةالط

  ماهيالتكصياتلتطكيرالبكابةالإلكتركنيةفيالمدارس

 اجتماعاتمعأكلياءالأمكرلتعريفهـبالبكابةالإلكتركنيةكأهميتهاكأهدافها. -

 إدراجعلاماتفيتقييـالمعمـالسنكماستخداـالمعمـلمبكابةالإلكتركنية. -

تػػكفيرفريػػؽدعػػـكمسػػاندةفػػيالمػػديرياتلحػػؿمشػػكلاتالبكابػػةالإلكتركنيػػةكالػػردعمػػىجميػػع -
الاستفسارات.

........................................................................................... 

(فػيالمػدارسE-Schoolالمدرسػية)الإلكتركنيػةمقابمةمفتكحةلدراسةكاقػعتطبيػؽمشػركعالبكابػة
الحككميةفيمديرياتمحافظةجنيفكذلؾاستكمالالمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجسػتيرفػي

التربكيةفيجامعةالنجاحالكطنية.الإدارةامجبرن
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المقابؿ:مجدمحاميداسـ

معممةالمقابؿ:منصب

3/10/2017التاري :

فيالمدارس الإلكتركنيةمامدلمعرفةالمعمميفكالمدراءبتطبيؽالبكابة

.يكجدمعرفةعففكرةالمشركعكلكفلايكجدمعرفةبتفاصيؿالمشركع

كأهميتها الإلكتركنيةالبكابةماهيأهداؼ

أبنائهـ.عمىعلاماتأكلياءالأمكراطلاع

 الإلكتركنيةهؿتـتدريبالمعمميفكالمدراءلاستخداـالبكابة

.كتـتدريببعضالمعمميفبفترةقميمةالإلكتركنيةلـيتـتدريبيلاستخداـالبكابة

 تركنيةالإلكمامدلاستخداـالمعمميفكالمدراءلمبكابة

.بشكؿسطحيكقميؿالإلكتركنيةكبعضالمعمماتيستخدمفالبكابةالإلكتركنيةستخدـالبكابةألا

 الإلكتركنيةماهيالمهاراتالتييبرزهاالمعمـكالمديرمفخلاؿاستخداـالبكابة

.زيادةخبرةالمعمميففيالتعامؿمعبرامجالحاسكب

تقميؿجهدالعمؿ كلماذا عمىالإلكتركنيةهؿتعمؿالبكابة

كالسػػػببانػػػهلايكجػػػدفػػػراغلممعمػػػـبسػػػببعػػػددالحصػػػصكانشػػػغاؿالمعمػػػـالكامػػػؿبالحصػػػصلا،
.الدراسية

يعمؿعمىرفعمستكلالأداء كلماذا الإلكتركنيةهؿاستخداـالبكابة
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تخداـالممفػاتالمعمـ،لافالمعمـيصب لديهعبئعنداسأداءلايعمؿالمشركععمىرفعمستكل
لكتركنيةالكرقة .فكاحدآفيكا 

 الإلكتركنيةهؿالبنيةالتحتيةفيالمدارسكافيةلتطبيؽالبكابة

.البنيةالتحتيةغيركافيةلتطبيؽالمشركع

عمىاكمؿكجهفيمدارسمحافظةجنيف الإلكتركنيةماهيالاحتياجاتلتطبيؽمشركعالبكابة

.ممشركعدكراتتعريفيةكتدريبةل -
البيانػػػاتاللازمػػػةعمػػػىمكقػػػعالبكابػػػةإدخػػػاؿجػػػؿأالػػػدكاـمػػػفأثنػػػاءأكقػػػاتتفريػػػلأكقػػػتلممعمػػػـ -

الإلكتركني
.فيالمدارسالإنترنتالحاسكبفيالمدرسةكزيادةسرعةأجهزةزيادةعدد -

 الإلكتركنيةماهيالمعكقاتالتيتكاجهتطبيؽالبكابة

.كثافةالحصصالدراسية -
ت.الإنترنضعؼ -
.كالمعداتاللازمةلتطبيؽالمشركعالأجهزةقمةعدد -

فيالمدارس الإلكتركنيةماهيالتكصياتلتطكيرالبكابة

 زيادةالدكراتالتدريبيةفيمجاؿالحاسكب.
 التكعيةالاجتماعيةلممشركع.
 ةاسػتخداـالبكابػلأكليػاءالأمػكرحتػىيتسػنىالإعػلاـعفتطبيػؽالمشػركعفػيكسػائؿالإعلاف

الإلكتركنية.
 الإلكتركنيػةجػؿمتابعػةاسػتخداـالمعممػيفلمبكابػةأطاقـمختصفيالكزارةكالمديريةمفرتكفي

الإلكتركنية.كالردعمىالاستفساراتكحؿالمشاكؿالمتعمقةفيالبكابة
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  5ممحق رقم د

 كتاب كمية الدراسات العميا إلج وزارة التربية والتعميم
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  6ممحق رقم د

 تاب وزارة التربية والتعميم إلج مدراء التربية والتعميمك
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  7ممحق رقم د

 جداول إحصائية لفقرات مجابت الدراسة

لفقرات المجال احول: المعرفة بوجود المتوسطات الحسابية وابنحرافات المعيارية والنسب المئوية 
 البوابة الإلكترونية.

 الترتيب
الددددددددددددددددرقم 
 بابستبانة

 الفقرة
سددددط المتو 

 الحسابي

ابنحددددددراف 
 المعياري

النسدددددددبة 
 المئوية

 الدرجة

لػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػيالمدرسػػة11
البكابة .الإلكتركنيةفكرةعفمفهكـ

كبيرة 73.3 94334. 3.6652

2 2 

لػػدلالطمبػػةكالعػػامميففػػيالمدرسػػة
فكػػػػػػػػػػػػػػرةعػػػػػػػػػػػػػػفأهػػػػػػػػػػػػػػداؼالبكابػػػػػػػػػػػػػػة

.الإلكتركنية
 كبيرة 70.6 92881. 3.5290

35 

فعمػىكمكففيالمدرسةقػادرالعام
مكاكبػػػػػػػػػػةالتطػػػػػػػػػػكراتالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػة

المتسارعة.
 متكسطة 69.8 87976. 3.4911

4 7 

فرفػػػػػػػيالمدرسػػػػػػػةمسػػػػػػػاعداتايتػػػػػػػك
الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػةلمتعريػػػػػػػػػػػػؼبالبكابػػػػػػػػػػػػة

كأهدافها.
 متكسطة 67.5 96846. 3.3772

5 6

يػػػػتـتػػػػكفيرفػػػػرصلتػػػػدريبكتأهيػػػػؿ
العػػػػػػػػػامميففػػػػػػػػػيمجػػػػػػػػػاؿاسػػػػػػػػػتخداـ

الإلكتركنيػػػػػػػػػػةمعػػػػػػػػػػداتالأجهػػػػػػػػػػزةكال
الحديثػػػػػػةاللازمػػػػػػةلتطبيػػػػػػؽالبكابػػػػػػة

.الإلكتركنية

 متكسطة 65.9 98933. 3.2969

فكالعػػػػػػػاممكففػػػػػػػيالمدرسػػػػػػػةمؤهمػػػػػػػ63
.الإلكتركنيةلتطبيؽالبكابة

 متكسطة 63.7 1.00738 3.1853

74
لدلالطمبػةكالمعممػيففػيالمدرسػة
اتجاهاتمتكافقػةمػعتطبيػؽالبكابػة

.الإلكتركنية
 متكسطة 62.7 91466. 3.1339

 متوسطة 67.7 0.95 3.38 الدرجة الكمية
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لفقراتالمجاؿالثاني:القدرةالحاسكبيةالمتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةكالنسبالمئكية
 عمىاستخداـالبكابةالإلكتركنية.

 

 

 

 

 

 

 الترتيب
الرقم 

 الفقرة بابستبانة
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 ياريالمع

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

فيالحصكؿعمىالإنترنتاستخدـ19
المعمكمات.

كبيرةجدان 84.9 71574. 4.2455

2 14 
أمتمؾالقدرةعمىالبحثعفمكاضيع

.الإنترنتمختمفةمفخلاؿ
 كبيرةجدان 83.3 78830. 4.1652

 بيرةك 77.5 89773. 3.8772أتعامؿمعبرامجالحاسكبالمختمفة. 38

4 13 
أمتمؾالقدرةفيإنشاءمجمكعاتمف

خلاؿمكاقعالتكاصؿالاجتماعي.
 كبيرة 72 98725. 3.5982

فيالاتصاؿالإلكتركنياستخدـالبريد12 5
كالتكاصؿمعالآخريف.

 كبيرة 71.6 1.06511 3.5804

610
أمتمؾالمعرفةفيإنشاءحساباتعمى

المختمفة.الإنترنتمكاقع


 متكسطة 69.6 1.03826 3.4821

أشارؾبفاعميةفيالمنتدياتعمى711
 متكسطة 64.2 1.01317 3.2121.الإنترنتشبكة

 كبيرة 74.7 0.93 3.74 الدرجة الكمية
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لفقراتالمجاؿالثالث:استخداـالبكابةالمتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةكالنسبالمئكية
الإلكتركنية.

 تيبالتر 
الرقم 

 الفقرة بابستبانة
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

فرفػػػيالمدرسػػػةبرنػػػامجلإصػػػدارايتػػػك123
الشهاداتالمدرسية.

4.2991 .74473 85.9 
كبيرة
جدان

2 16 
بصػػػػػكرةالإنترنػػػػػتتسػػػػػتخدـالمدرسػػػػػة

فاعمةلتبادؿالمعمكمات.
 كبيرة 75.1 91954. 3.7589

315 
يكجػػػػدحسػػػػابخػػػػاصلػػػػيلمػػػػدخكؿ

.الإلكتركنيةلمبكابة
 كبيرة 74.9 1.06289 3.7455

4 24 

تػػتمكفالمدرسػػةمػػفالقػػدرةعمػػىبنػػاء
قاعػػدةبيانػػاتإلكتركنيػػةلاتخػػاذالقػػرار

المناسب.
 كبيرة 72.8 92374. 3.6384

فرسػػػػػػجلاتالكتركنيػػػػػػةتخػػػػػػتصايتػػػػػػك21 5
بمعمكماتعفالعامميفبالمدرسة.

 كبيرة 70.1 92925. 3.5045

فرفػػيالمدرسػػػةنمػػاذجالكتركنيػػػةايتػػك622
عفتقاريرالعمؿاليكمي.

 متكسطة 67.2 96635. 3.3616

لإثػػػػػػراءالإلكتركنيػػػػػػةتسػػػػػػتخدـالبكابػػػػػػة718
العمميةالتعميمية.

 متكسطة 67.1 98145. 3.3549

الإلكتركنػػػػيتكظػػػػؼالمدرسػػػػةالممػػػػؼ817
لمطالبكالمعمـ.

 متكسطة 66.6 97251. 3.3281

منتػػػػػػػدياتالإلكتركنيػػػػػػػةتػػػػػػكفرالبكابػػػػػػػة919
حكاريةلممعمميففيالمدرسة.

 متكسطة 61.1 98136. 3.0580

1020
امتمػػػػػػػؾالقػػػػػػػدرةعمػػػػػػػىإصػػػػػػػدارقػػػػػػػكائـ
إلكتركنيػػػػػةتخػػػػػتصبمعمكمػػػػػاتعامػػػػػه

عفالطمبة.
 متكسطة 60.2 1.01875 3.0134

 كبيرة 70.1 95. 3.50 الدرجة الكمية
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لفقراتالمجاؿالرابع:فعاليةاستخداـلمتكسطاتالحسابيةكالانحرافاتالمعياريةكالنسبالمئكيةا
البكابةالإلكتركنية.

 الترتيب
الرقم 

 الفقرة بابستبانة
المتوسط 
 الحسابي

ابنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

125
كأحػػػػػػػػػدالإنترنػػػػػػػػػتتسػػػػػػػػػتخدـالمدرسػػػػػػػػػة

عصػػػػػػػػػػرمؤشػػػػػػػػػػراتالتحػػػػػػػػػػكؿباتجػػػػػػػػػػاا
المعمكمات.

كبيرة 78 84409. 3.8996

2 29 
إثػػػػراءالجانػػػػبالمعرفػػػػيلممعممػػػػيفمػػػػف

خلاؿمكاقعتعميميةإلكتركنية.
 كبيرة 72.6 81955. 3.6317

327 

خطػػػػػػةالمدرسػػػػػػةالسػػػػػػنكيةقػػػػػػادرةعمػػػػػػى
مكاجهػػػػػػػػػػػػػػةالتطػػػػػػػػػػػػػػػكراتالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػة

المتسارعة.
 كبيرة 70.5 89715. 3.5223

4 28 
فةالإلكتركنيػةلجميػعفرنظاـالأرشايتك

الجكانبالإداريةداخؿالمدرسة.
 متكسطة 69.8 92679. 3.4888

5 30
تمتمػػػػػؾالمدرسػػػػػةالقػػػػػدرةعمػػػػػىتصػػػػػميـ
مكاقػػػػعالكتركنيػػػػةلمتكاصػػػػؿمػػػػعأكليػػػػاء

الأمكر.
 متكسطة 65.9 96646. 3.2969

فرقاعػػػػػػدةبيانػػػػػػاتحػػػػػػكؿكسػػػػػػائؿايتػػػػػػك632
تعميميةإلكتركنية.

 متكسطة 64.1 91433. 3.2076

تتعامػػػػػػػػػػػؿالمدرسػػػػػػػػػػػةمػػػػػػػػػػػعالمكتبػػػػػػػػػػػات726
.الإلكتركنية

 متكسطة 63.3 84844. 3.1652

فرقاعػػػػػػػدةبيانػػػػػػػاتحػػػػػػػكؿالكتػػػػػػػبايتػػػػػػك831
الإلكتركنية.

متكسطة 60.8 92839. 3.0402

 متوسطة 68.1 89. 3.41 الدرجة الكمية
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 المئكية كالنسب المعيارية كالانحرافات الحسابية تحدياتلفقرالمتكسطات الخامس: المجاؿ ات
كصعكباتاستخداـالبكابةالإلكتركنية.

 الترتيب
الددددددددددددددددرقم 
 الفقرة بابستبانة

المتوسط 
 الحسابي

ابنحدددددراف 
 المعياري

النسددبة 
 المئوية

 الدرجة

كبيرة 70.8 1.17323 3.5402فيالمدرسة.الإنترنتضعؼشبكة134

2 33 
عػػػدـمكاءمػػػةالبنيػػػةالتحتيػػػةلممدرسػػػة

.الإلكتركنيةمباتالبكابةلمتط
 متكسطة 64 1.02248 3.1987

336 

لايمتمػػػػػؾالمعممػػػػػيفكالمػػػػػدراءالخبػػػػػرة
كالمهػػػػػػػػػػػارةفػػػػػػػػػػػيمجػػػػػػػػػػػاؿتكنكلكجيػػػػػػػػػػػا

المعمكماتبشكؿعاـ.
 متكسطة 63 1.08506 3.1473

4 37 
المعممػػػػػػػػكفكالمػػػػػػػػدراءغيػػػػػػػػرمػػػػػػػػؤهميف

.الإلكتركنيةلاستخداـالبكابة
 متكسطة 62.9 1.13671 3.1451

عػػػػػػدـكجػػػػػػكدقاعػػػػػػدةبيانػػػػػػاتخاصػػػػػػة35 5
بالمدرسة.

 متكسطة 62.6 99719. 3.1295

 متوسطة 64.6 1.08 3.23 الدرجة الكمية
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Abstract 

This study aimed at identifying the reality of applying E-School 

portal project in governmental schools in the directorates of Jenin district. 

And identifying the effect of the study variables (gender, age, qualification, 

years of experience, computer training courses, and occupation) on 

applying E-School portal project. To achieve the study aims, the researcher 

used the analytical descriptive method. The population of study included 

240 headmasters and headmistresses, 4200 teachers. The questionnaire was 

distributed to (148) managers and managers, (352) teachers and teachers, 

and the percentage of recovery (90%). 

After analyzing the data, the researcher came up to the overall level 

of applying E-School portal project was medium (69%).  

There was no significant differences at ( =0.05) in the responses 

due to gender. There were no significant differences in the first, third, and 

fourth domain due to age. Namely, knowing that there is an E-School 

portal, using E-School portal, the effectiveness of using E-School portal. 



c 

There was significant difference in the fifth domain. Namely, 

challenges of using E-School portal in favour of the age (31-40) according 

to the qualification variable, there was significant difference in the second 

domain: the ability to use the E-School portal. The difference was in the 

favour of the respondents who have the master degree or more according to 

years of experience variable, there was significant difference in the fourth 

domain in favour of once who have experience for more than 6 years. 

According to the training courses variable, there was significant 

difference in the second, third, and fourth domain in favour of those who 

had 3 or more courses. There was no significant difference in the first and 

fifth domain due to training courses variable. Namely, knowing that there is 

an E-School portal, challenges of using E-School portal. 

According to the occupation variable, there was no significant 

difference in the third, fourth, and fifth domain. Namely, using E-School 

portal, the effectiveness of using E-School portal, challenges of using E-

School portal, but there was significant difference in the first and second 

domain in favour of headmasters. 

The researcher camp up to the following recommendations: The ministry of 

education should stress on the awareness of the importance E-School 

portal, and Organize training courses to all those who are supposed to use 

E-School portal. 
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