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 ديردكر والبقدذال

 ...لله ما تشاىى دربٌ كلا خُتع جيجٌ كلا تع سعيٌ إلا بفزمو الحسج

 ...لله حسجاً كثيخاً شيباً مباركاً ؼيو الحسج

 .لله في الآخخة .. لله في الأكلى كالحسج فالحسج

لكُل مغ كقف معي .. اني لكلِ مغ كاف عػناً، مُحفداً، مُميساً ليأقجـ شكخؼ كامتش
 .لتجاكز أصعب الطخكؼ ..

ػششية بكادرىا " جامعة الشجاح الكالانترار"جامعة الحرار أبجأ بجامعتي 
 .الخائع ..الإدارؼ كالتجريدي 

العخفاف لسذخؼ رسالتي الجكتػر أيزاً أف أتقجـ بجديل الذكخ ك  يصيب ليك 
مغ  زادهو ك بارؾ الله ؼي ،غ حفطو الله لكل ما قجمو مغ نُرح كعمع كمعخفةأشخؼ الراي

 .بحػر عمسو عمساً نافعاً مباركاً 

 كساؿ مخامخة الفاضل ؛ الجكتػرلأعزاء لجشة السشاقذةكأتقجـ بجديل الذكخ كسا 
 كسستحغ داخمي سييل صالحةالجكتػر الفاضل ك  الخميلكسستحغ خارجي مغ جامعة 

 .الػششية لقبػليسا مشاقذة ىحه الخسالة كلسا قجماه مغ تػجيياتٍ ؾيسة مغ جامعة الشجاح

لجعسو الجائع كعصائو  فاخخ خميمي الفاضل كأتػجو أيزاً بالذكخ الجديل لمجكتػر
 .نفع بو الأمةذخخاً لمعمع ك حفطو الله كجعمو  لا يشزب، الحؼ

الشغؼ والشثر،  ، ولؾ أنشي أوتيذ كل ال لاغة وأفشيذ بحر الشظق فيشكرال جزيلال  
 لَسا كشذ بعد القؾل إا مُقررال، ومعبرفال بالعجز عؽ واجب الذكر.
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عسداء  مؽ وجهات نغر الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزماتالحؾكسة وإسهامها في إدارة واقع 
 الكميات ورؤساء الأقدام

 إعداد 
 رزان باسؼ عبدالرحيؼ بلاطية

 إشراف 
 أشرف الرايغ د.

 السمخص

مغ  الجامعات الفمدصيشيةىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى درجة تصبيق مبادغ الحػكسة في 
كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ، كتحجيج العلبقة بيغ درجة تصبيق مبادغ الحػكسة 

مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ،  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتككاقع إدارة 
حثة ، ففي الأسمػب الكسي استعانت الباالسختمط باسمػبيو الكسي ك الشػعي السشيج  ـاتع استخجكقج 

لسلبءمتو لصبيعة ىحه الجراسة كأغخاضيا، كتسثمت أدكات الجراسة مغ  الارتباشيالػصفي بالسشيج 
أما في الأسمػب الشػعي استخجمت  الاستبانة، كذلظ لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع الجراسة،

نة بذقييا ؛ فكانت الاستبا الباحثة السقابلبت السقششة أك السقيجة مغ خلبؿ شخح الأسئمة السفتػحة،
ك السقابلبت الفخدية السقششة ىي أدكات جسع البيانات  الأزماتك مؿياس إدارة  الحػكسةمؿياس 

بالصخؽ السشاسبة، تكػف مجتسع  كاتكتع التحقق مغ صجؽ كثبات الأد السدتخجمة في الجراسة،
بية ، بمغ الزفة الغخ  شساؿ جسيع عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ في جامعات (177الجراسة مغ )

( رئيذ قدع، كبشدبة 144( مغ أصل )51( عسيج كمية، ك)33( مغ أصل )24العيشة )حجع 
 %( مغ مجتسع الجراسة الأصمي ، تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبؿية. 42)

(، كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية SPSSكقج تع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج )
ة، كالانحخافات السعيارية، كصجؽ الاختبار باستخجاـ معاملبت ارتباط كالستػسصات الحدابي

"ت"  كاختبار(، Cronbach's Alpha"بيخسػف"، كثبات الاختبار باستخجاـ معادلة "كخكنباخ ألفا" )
 One Wayالأحادؼ  تحميل التبايغك (، Independent Samples t-Testلعيشتيغ مدتقمتيغ )

ANOVAيغ عجة متػسصات حدابية لعيشات مدتقمة، لمكذف عغ تاثيخ ، لفحز دلالة الفخكؽ ب
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لمسقارنات  LSDختبار اعمى متغيخؼ الجراسة التابعيغ، ك  متغيخؼ الجامعة كالسدسى الػضيفي
 لفحز دلالة الفخكؽ بيغ مدتػيات الستغيخات السدتقمة. البعجية،

معات الفمدصيشية، كأشارت نتائج الجراسة باف ىشاؾ تصبيق كاسع لسبادغ الحػكسة في الجا
كأف أدارة الجامعات تيتع في إتباع  ،حجيثاً حيث تعج الحػكسة مغ الأساليب الإدارية التي ضيخت 

كمعالجتيا أكؿ باكؿ ، كسا بيشت الباحثة بانو  الأزماتأحجث الأساليب الإدارية مغ أجل مػاجية 
مالية تػفّق بيغ الإيخادات يسكغ اختداؿ الأزمات التي تػاجييا الإدارات الجامعية بػياب سياسة 

 الأزماتكالشفقات، كأف ىشاؾ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الستبعة في الجامعات مغ أجل مػاجية 
مغ أىسيا اتباع التغييخ كالإصلبح الإدارؼ كالأكاديسي كالتخبػؼ بذكلٍ تجريجي عبخ خصة 

أساليب الإدارة الحجيثة القائسة استخاتيجية محجدة بإشار زمشي كأىجاؼ كاقعية قابمة لمتصبيق، كاتباع 
 .عمى العسل التذاركي

لحػكسة باعتبارىا كفي ضػء ىحه الشتائج يػصى زيادة كعي إدارة الجامعة باىسية مسارسة ا   
الؿيادية السشاسبة لسؤسدات التعميع العالي، كتعديد ثقافة الذفاؼية كالسداءلة،  ساليبمغ أكثخ الأ

عار العامميغ باىسية إتباع ىحه السفاـيع لتكػف أكثخ عسقا في كدعع كتذجيع العسل الجساعي كإش
لتعميسية في ثقافة الجامعة، كأف تدعى كزارة التعميع العالي إلى تصبيق كدعع إدارة الأزمات ا

 .الجامعات الفمدصيشية
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 الفرل الأول

 بهاخمفيمقدمة الدّراسة و 

 مقدمة الدّراسة 

التكشػلػجي  قجـعغ الت جسةشاالعطيسة العجيج مغ الاشكاليات اليذيج العالع السعاصخ 
كالدياسية  الاقتراديةك  الستدارع، مسا أدػ إلى ضيػر تغيخات في كافة السجالات الثقاؼية

. كأماـ السختمفةفي الجكؿ  السختمفة سشطساتبيغ ال كبيخةمشافدة  كجػدكالتكشػلػجية، كىحا أدػ إلى 
في  سدتخجمة حالياال الصخؽ  عجيلمجبخة عمى ت شطساتالججيجة، أصبحت ىحه الس الاشكالياتىحه 

مفاـيع إدارية حجيثة أكثخ تصػرا، كقادرة عمى تحقيق أىجافيا السشذػدة بكفاءة  اختيارالإدارة، ك 
 كفاعمية.

يع، كيعتسج عميو نجاح العسمية كيذكل العشرخ البذخؼ المبشة الأساسية التي يقػـ عمييا التعم
التعميع الجامعي، كالارتقاء بػاقع الأداء الإدارؼ  ػضعبرتقاء التخبػية التعميسية، كمغ أجل الا

كتصػيخه لا بج مغ البحث عغ الحمػؿ التي تداعج عمى ذلظ التصػيخ، مسا يعكذ بجكره نجاح 
مغ ثخكات شبيعية  يستمكوى ما عمختكد السجتسع حزارياً. فتقجـ أؼ مجتسع مغ السجتسعات لا ي

كحدب، كإنسا يعتسج عمى ما لجيو مغ عشاصخ بذخية معجة إعجاداً جيجاً، كلكػف الجامعة الأداة 
الخئيدية في السجتسع لإعجاد تمظ العشاصخ البذخية فقج اىتست الجكؿ الستقجمة مشيا كالشامية عمى حج 

 (2003زيخؼ،)الخسػاء بالتعميع عسػماً، كالتعميع العالي خرػصاً.

يغ عرخ التججيج، كالبحث عغ السديج مغ في فمدص عميسيةالت شطساتتعير الس فاليػـ
، حيث يذيج العالع تصػرات سخيعة في كافة الكفاءات التي تداعج في إدارة الأزمات كالتحجيات

 عؿبات عجيجةالقصاعات، كلا سيسا في قصاعات التعميع؛ لحا تجج السؤسدات التخبػية الفمدصيشية 
التي كانت تدتخجميا في الدابق،  القجيسة الصخؽ ، تفخض عمييا الاستغشاء عغ تحػؿ دكف تقجميا

الأكثخ تصػراً كالقائسة عمى السفاـيع كالأساليب الحجيثة كالتي تحقق  الؿياديةكالأخح بالدياسات 
 (.2014الجػدة كالكفاءة )العخيشي، 
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مع ، كل عاـ كالأدكات التي تدتخجميا الخاصة بالادارة بذسفاـيع ال شخأ تحديغ عمى كقج 
كالحؼ تاثخ بالػاقع  السفيػـ العاـ للئدارة في شتى السجالاتالأخح بعيغ الاعتبار التعجيل في 

عمى  ألقت بطلبليا، متغيخات عمى الرعج كافةالعالع مغ   الحؼ يسخ بو ضل التغييخ، كفي السعاش
لمتساىي مع  اجخاء العجيج مغ الاجخاءات مسا أجبخ تمظ الجكؿ عمى بذكل عاـ السختمفةالجكؿ 

فخضت عمى التي  العؿباتمع  يتشاسببسا الحجاثة السقرػدة السخصصة مغ قبل الجكؿ الأثخ تقجما 
لحلظ كاف مغ الأىسية بسكاف العسل . البيئمت السختمفة بكل ما فييا مغ اشكاليات كعؿبات شارئة

سات الستبعة في الجكؿ السختمفة كالستعمقة عمى احجاث تغييخ جحرؼ بكل الاستخاتيجيات كالديا
الثقافة )السشطسة العخبية لمتخبية ك بتحديغ العسمية التخبػية كالػصػؿ بيا الى مرافي الجكؿ الستقجمة. 

  .(2013كالعمػـ، 

مغ الأساليب الإدارية التي ضيخت حجيثاً، فالحػكسة في السؤسدات التعميسية  اكسيةكتعج الح
بيغ الػاقع  الفخؽ ، كالتي تتسثل في  العسمية التعميسية بياتاثخت التي  تاحاكلت كضع حج للؤزم

، مسا يزعف تصػر تمظ العسميةالتعارض بيغ متصمبات الإدارة العميا كالإدارة  بفعل تػقعكالس
السؤسدات بدبب أف القخارات يستمكيا مجسػعة قميمة مغ الأشخاؼ، كيزع بؿية الأشخاؼ مػضع 

)عصػة كالديج  معيق لمشسػ كالتصػركىػ ما قج يذكل  لقخارات الػاجب تصبيقيا،للبجخاءات كاالستمقي 
 (.2011عمي، 

( باف نجاح أك فذل السشطسات في تمبية حاجات كمتصمبات الأفخاد 2006كيذيخ حخيع )
، لا بل إف تقجـ  يعتسجعمى قجرة السشطسات عمى ادارتيا التي تتبشاىا بالعسلكالسجتسعات الستشػعة 

ع أك تخمفو أصبح يعتسج عمى نسط إدارتو، فالإدارة الشاجحة كالفعالة ىي مفتاح نجاح أؼ أؼ مجتس
 مشطسة، كأساس بشاء أؼ مجتسع كمفتاح تقجمو كتصػره.

كتعج إدارة الأزمات إحجػ السػاضيع الحجيثة التي بجأ يتدايج الاىتساـ بيا مشح الشرف الثاني 
الإدارية  التكشػلػجيا السدتحجثة، فخض عمى السشطسات، كدخػؿ السعارؼمغ القخف العذخيغ، فكثافة 

مات، ، كتشطيع لمسعمػ لمعسل طيعتش تذسلالإدارة ، ذلظ لأف كباليات عسميامديجاً مغ الاىتساـ بيا، 
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شخاؼ عمى سيخ العسل، لا تعصي ثسارىا أك تحقق أىجافيا إلا مغ خلبؿ كاتخاذ القخارات، كرقابة للئ
 (.2003نطاـ إدارؼ فعاؿ )الخزيخؼ، 

 

 مذكمة الدراسة وأسئمبها:

سيسا في مجاؿ التعميع، لحا لاسخيعة في السجالات كافة،  تصػرات السعاصخ يذيج العالع
دايخة لسجسة كجػد كديسػمة، كىحا يفخض عمييا تحجيات  صخاعفي  تجج السؤسدات التعميسية نفديا

تدتغشي  مسا يجبخىا عمى أفرة، حجيثة كمتصػ  عغ أساليبالجائع الدخيع، فتمجا إلى البحث  التقجـ
 كافة. في العسميات الإدارية، في السدتػيات التشطيسية الصخؽ القجيسة  عغ

ف ا كعميوالتشسية بالجامعات مغ السؤسدات السيسة التي تديع في معطع دكؿ العالع  عجكت
 جسيع، أفخاداً كشعػباً، حكػمات كمؤسدات، كىي اليجؼ الأسسىأساسي لممصمب  ىػ التصػر

، كالسخاد مغ ذلظ التشسية السدتجامة الجكؿتزعيا  تعتسجىا كالأبخز لمجسيع، كىي قمب الخصط التي
سدتػػ حياة كخيسة كرفاه اجتساعي شامل للئنداف، مع السحافطة عمى حقػؽ لمػصػؿ لالذاممة 

فلب بج ليا مغ إدارة حكيسة  .(2012كحاجات كمتصمبات الأجياؿ القادمة دكف مداس )الفخنجي، 
كالحؼ لاقى اىتساـ كبيخ مغ قبل السختريغ : مجخل الحػكسة كأىسياحجيثة تعتسج عمى عجة مجاخل 

 (.2013)الفخا، لسا ليحا السجخل مغ أىسية كبيخة في تحقيق الخفاـية لمسجتسعات 

كقج أصبح التعميع في فمدصيغ أكثخ تعقيجاً بدبب الشسػ في عجد مؤسداتو الحكػمية 
كمخاؾبة قصاعاتو السختمفة أصبحت أكثخ تخرراً كشمباً كنتيجة لحلظ  كالخاصة، كسا أف إدارة

، كأنو لا لفتخات زمشية بعيجة السجػفالشسػذج التقميجؼ لإدارة التعميع الحالي أثبت أنو لا يسكغ اعتساده 
(. كقج Fielden, 2008لأساليب متصػرة لخصج كمخاجعة الأداء بذكل عاـ ) الانتقاؿمفخ مغ 

كالتي بحثت (، 2018الحػكسة مثل دراسة الجبالي كالسحاميج ) مغ الجراسات بسػضػعاىتست العجيج 
( كالتي بحثت في دكر 2015بالعامميغ. كدراسة الدعانيغ ) الاحتفاظ في الجامعات حػكسة في أثخ

 في كزارة التخبية كالتعميع العالي بغدة. الحػكسةفي تعديد  التكشػلػجيا
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لعالع أزمات حؿيؿية، كإف اختمفت أبعادىا كتشػعت أشكاليا، كيػاجو التعميع في معطع دكؿ ا
كتفاكتت درجاتيا مغ دكلة إلى أخخػ، كمغ مخحمة إلى غيخىا، كرغع ىحا التشػع كالاختلبؼ، فإنو لا 

أبعاداً ججيجة إلى ىحه الأزمة،  تعسل عمى اضافةذاتيا يسكغ أف  الادارةبج مغ التدميع باف شبيعة 
صاه كتتدايج يػماً بعج يػـ، الأمخ الحؼ أدػ إلى في عالع اليػـ تتدارع خ الحؼ يحجثكأف التصػر 

في العمع كالتكشػلػجيا كنسط الاستيلبؾ، كأنساط تغيخات بزمغ يستاز تفاقع ىحه الأزمة كزيادتيا. ففي 
العلبقات بيغ البذخ، يجب أف يكػف ىشاؾ استخاتيجيات كبجائل كأساليب إدارية ججيجة لمتعامل مع 

دارة إ(. فقج اىتست العجيج مغ الجراسات بسػضػع 2009الحياة السختمفة )عبج العاؿ،  مػاقف
تشاكلت آلية التغمب عمى الأزمات كالتي  (Andrews, 2012) أنجركزدراسة الأزمات مشيا 

 بالجامعات في كلاية تكداس كأكصت بإجخاء دراسات في الجامعات الجكلية السختمفة.

دارة في إ الحػكسة كمبادئيا في الجامعات كدكرىا الفاعل مقاييذ تبشيكتخػ الباحثة أىسية 
أصبحت الحاجة مُمحة لإجخاء مثل ىحه الجراسة كالتي جاءت كمغ ىشا الأزمات بكفاءة كفاعمية. 
 :لتجيب عغ الأسئمة الآتية

مغ كجيات نطخ عسجاء  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتما العلبقة بيغ الحػكسة كإدارة  .1
 فييا؟ كرؤساء الأقداـ الكميات

مغ كجيات نطخ عسجاء  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتما مجػ إسياـ الحػكسة في إدارة  .2
 ؟فييا الكميات كرؤساء الأقداـ

مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات  الجامعات الفمدصيشيةما مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة في  .3
 ؟كرؤساء الأقداـ فييا

مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء  الجامعات الفمدصيشية في الأزماتما مدتػػ إدارة  .4
 ؟الأقداـ فييا
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ىل تؤثخ متغيخات الجامعة كالسدسى الػضيفي كالجشذ كسشػات الخبخة في تصبيق مبادغ الحػكسة  .5
  فييا؟مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ  الجامعات الفمدصيشيةفي 

في  الأزماتالػضيفي كالجشذ كسشػات الخبخة في إدارة  ىل تؤثخ متغيخات الجامعة كالسدسى .6
 فييا؟مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ  الجامعات الفمدصيشية

 

 فرضيات الدراسة:

 الجراسة الحالية إلى فحز الفخضيات الرفخية التالية: سعت

بيغ الحػكسة  (α=0.05)لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -
 مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا. الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات كإدارة

متػسصي تصبيق ( بيغ α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
ا مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فيي الجامعات الفمدصيشيةمبادغ الحػكسة في 

 السقبػؿ تخبػياً. كالسعيار

متػسصي إدارة ( بيغ α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
 كالسعيارمغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات

 السقبػؿ تخبػياً.

تصبيق ( بيغ متػسصات α=0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا  الجامعات الفمدصيشيةمبادغ الحػكسة في 

 لمجامعة.تعدػ 

تصبيق ( بيغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
الكميات كرؤساء الأقداـ فييا  مغ كجيات نطخ عسجاء الجامعات الفمدصيشيةمبادغ الحػكسة في 

 الػضيفي.تعدػ لمسدسى 
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تصبيق ( بيغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
كرؤساء الأقداـ فييا  مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات الجامعات الفمدصيشيةمبادغ الحػكسة في 

 لمجشذ. تعدػ 

تصبيق ( بيغ متػسصات α=0.05ج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عش -
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا  الجامعات الفمدصيشيةمبادغ الحػكسة في 

 الخبخة.تعدػ لدشػات 

إدارة ( بيغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا تعدػ  مغ الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات
 لمجامعة.

إدارة ( بيغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا تعدػ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات
 الػضيفي.لمسدسى 

إدارة ( بيغ متػسصات α=0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة -
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا تعدػ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات
 لمجشذ.

إدارة ( بيغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -
يات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا تعدػ مغ كج الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات
 الخبخة.لدشػات 
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 أ داف الدراسة:

 :التاليةالأىجاؼ  الػصػؿ الىالجراسة إلى  ىجفت

مغ كجيات نطخ عسجاء  الجامعات الفمدصيشيةالتعخؼ إلى درجة تصبيق مبادغ الحػكسة في  .1
 الكميات كرؤساء الأقداـ.

مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات  الجامعات الفمدصيشيةفي  تالأزماالتعخؼ إلى كاقع إدارة  .2
 كرؤساء الأقداـ.

 الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتتحجيج العلبقة بيغ درجة تصبيق مبادغ الحػكسة ككاقع إدارة  .3
 مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ.

بخة، الجامعة( في التعخؼ معخفة دكر متغيخات الجراسة )الجشذ، السدسى الػضيفي، سشػات الخ .4
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات  الجامعات الفمدصيشيةإلى درجة تصبيق مبادغ الحػكسة في 

 كرؤساء الأقداـ.

معخفة دكر متغيخات الجراسة )الجشذ، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة، الجامعة( في التعخؼ  .5
نطخ عسجاء الكميات كرؤساء  مغ كجيات الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتإلى كاقع إدارة 

 الأقداـ.

 أ سية الدراسة:

 استسجت ىحه الجراسة أىسيتيا مغ حيث:

 الأ سية الشغرية:

مغ خلبؿ  بيا، كذلظخاص الشطخؼ الشار الإفي إعجاد  الأىسية الشطخية لمجراسة تتزح
كالتعخؼ  ،الجراسةسػضػع كالجراسات الدابقة ذات الرمة السباشخة ب شار الشطخؼ عمى الإ الاشلبع

دكر تحديغ كتصػيخ مغ خلبليا يسكغ التي كاستخلبص أبخز السؤشخات  ،عمى محتػياتيا الفكخية
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ديع بذكل كاضح في إفخاز الكثيخ مغ الحػكسة كآليات تصبيقيا داخل الجامعات الفمدصيشية، مسا ي
تعديد ثقتيع ك عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ عمى مجركات كسمػكيات العائجة السخخجات الإيجابية 

بالعسمية الإدارية. بالإضافة إلى محاكلة الباحثة لفت الانتباه إلى أىسية تصبيق الحػكسة في 
السؤسدات التخبػية التعميسية بذكل عاـ كفي الجامعات الفمدصيشية بذكل خاص، كالتخكيد عمى 

لسؤسدات التخبػية كعلبقتيا بالحػكسة مغ أجل الارتقاء بسدتػػ إدارؼ كتعميسي في ا الأزماتإدارة 
 الفمدصيشية، كتحجيجاً في الجامعات الفمدصيشية.

 الأ سية ال حثية:

في إثخاء الجانب السعخفي لكل مغ مفيػمي تكسغ الأىسية البحثية لمجراسة بالإسياـ 
، كذلظ مغ خلبؿ التصخؽ إلى العجيج مغ الآراء كالأفكار الستعمقة بيحا الأزماتالحػكسة كإدارة 

كاقع تصبيق في التعخؼ إلى  لجسع البيانات الستعمقةبحثية  شت أيزاً بشاء أدكاتكتزس السػضػع.
عسجاء الكميات مغ كجيات نطخ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتالحػكسة كعلبقتيا بإدارة 

ككحلظ  الأزماتكرؤساء الأقداـ، تسثمت بعسل استبانتيغ إحجاىسا لمحػكسة الإدارية كالأخخػ لإدارة 
 بلبت فخدية مقششة.إجخاء مقا

 الأ سية البظبيكية:

التعخؼ إلى كيؽية تحديغ العسمية التعميسية في  تكسغف أما الأىسية التصبيؿية ليحه الجراسة
تذجيع كافة الإدارات التخبػية التعمسية كالعسمية الإدارية مغ خلبؿ تصبيق معاييخ الحػكسة، ك 

ػكسة، كذلظ مغ أجل تحديغ العسمية الإدارية، بتصبيق معاييخ الحىتساـ للب جامعيةكالتعميسية كال
كمداعجتيع في التغمب عمى معيقات تصبيق معاييخ الحػكسة، بالإضافة لمتعخؼ عمى أساليب إدارة 

ككيؽية مػاجيتيا كالتغمب عمييا. كسا كيتػقع أف يديع ما يشبثق عغ ىحه الجراسة مغ نتائج  الأزمات
 الإفادة مغ نتائج كتػصيات الجراسة.في مداعجة الباحثيغ التخبػييغ مغ خلبؿ 
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 حدود الدراسة:

 تتحجد الجراسة بالحجكد الآتية:

تع تصبيق الجانب السيجاني ليحه الجراسة خلبؿ الفرل الجراسي الأكؿ مغ  الحد الزماني: .1
 .ـ 2020\2019العاـ

، ششيةالشجاح الػ ) الزفة الغخبيةشساؿ تع تصبيق ىحه الجراسة في جامعات  الحد السكاني:. 2
 .(فمدصيغ التقشية خزػرؼ ، العخبية الأمخيكية، السفتػحة القجس

شساؿ في جامعات  تع تصبيق ىحه الجراسة عمى عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ الحد ال ذري:. 3
 .الزفة الغخبية

السدتخجمة في جسع البيانات كاستجابة عيشة  بالأدكاتالجراسة محجدة  تناك الإجرائي: الحد .4
 ة عشيا، كشبيعة التحميل الإحرائي السدتخجـ في معالجة البيانات.الجراس

 :مرظمحات الدراسة

 تعتسج الجراسة التعخيفات الآتية لسرصمحاتيا:

كالػصػؿ الى الفداد مػاجية  يدعى الى بذخؼ  مجيػدعمى أنيا " اكسيةالح عخفت الحؾكسة:
صسح اليو القادة الاداريػف مغ الاصلبح السشذػد  كتحديغ الػاقع السؤسداتي لمػصػؿ الى ما ي

 (.15: 2015)عقلبف، تحديغ كتصػيخ مقرػد

العجيج مغ الاستخاتيجيات كالسفاـيع ذات يزع حساية كمشاعة  حالة عمى أنيا كتعخؼ إجخائيا
عسجاء الكميات كرؤساء كالمػائح كالستبعة مغ قبل لحفاظ عمى كافة الأنطسة ا التي تعسل عمىالعلبقة 

كيعبخ عشيا بالجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مؿياس  .معات الفمدصيشيةالجاالأقداـ في 
 تصبيق مبادغ الحػكسة السدتخجـ في الجراسة.
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التعامل لحطة حخجة تجعل الفخد في مػقف صعب غيخ قادر عمى تعخؼ الأزمة بانيا " الأزمة:
عمى  رغبةـ كجػد ، كبخاصة في حالة عجمخخجات سمبية كغيخ متػقعة كتعػد إلى  معو بخشج

 (.455: 2009)حداف كالعجسي،  "الترجؼ ليا 

الجامعات في تعيق تشفيح العسل السصمػب حالة مغ الخمل كالاضصخاب بانيا  كتعخؼ إجخائيا
ذتت انتباه العامميغ عغ أداء أعساليع، كتتدع بتلبحق الأحجاث كنقز السعمػمات ، كتالفمدصيشية

  .السؤسدة لأىجافيا كصػؿيعيق  بذكل، خجات السجخلبت بالسخكضيق الػقت كتجاخل 
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 الفرل الثاني
 الشغري والدراسات الدابقة الإطار
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 الفرل الثاني

 الإطار الشغري والدراسات الدابقة
 تسهيد

يتشاكؿ ىحا الفرل عخضاً للئشار الشطخؼ الستعمق بالحػكسة، كالإشار الشطخؼ الستعمق 
مغ الجراسات العخبية كالأجشبية ذات العلبقة بكل  لعجدٍ يتصخؽ ىحا الفرل أيزاً ، ك الأزماتبإدارة 

 ، كسا يتزسغ الفرل أيزاً تعميقاً عمى ىحه الجراسات.الأزماتمغ مػضػعي الحػكسة كإدارة 

 الإطار الشغري 

 أوال: الحؾكسة

 الحاصل يقػـ السفيػـ الأساسي لمحػكسة عمى أساس تغييخ الأكضاع نتيجة لمتػسع الكبيخ
في حجع السجتسعات، كالتشػع الكبيخ في احتياجات الأفخاد كالسشطسات، الأمخ الحؼ أدػ إلى عجد 

فخدىا. لحلظ كاف لا بج مغ إشخاؾ الجيات غيخ الحكػمية: سالحكػمات عغ إدارة شؤكف دكليا ب
 (.De Ferranti et al, 2009الجكلية كالسجتسع )

 ( إلى أىجاؼ حػكسة2017أشار الذباشات ) فقج ،الجامعات لىإ السفيػـ ىحا انتقل كقج
 التي السختمفة السعخفة في حقػؿ مجربة كمتخررة بذخية كػادر إعجاد في تتسثل كالتي الجامعات

 الإبجاع تجعع بجكرىا كالاجتساعية التي كالأكاديسية البحثية البيئة السجتسع، كتػفيخ حاجات تمبي
 .السػاىب كصقل بتكاركالتسيد كالا

رساء قػاعج الحػكسة في إدارة شؤكف الجامعات مع تخؾ مداحة لكل جامعة لتبشي إف إ
سسعتيا مغ خلبؿ أدائيا كمعاييخىا الخاصة مغ شانو الارتقاء بالشطاميغ التعميسي كالإدارؼ في 

خ أكثخ مغ التغييخ نفدو يالجامعة إلى مدتػيات أفزل. كتحتاج حػكسة الجامعات إلى إدارة التغي
مغ الستصمبات ليذ بحاجة إلى تعجيل التذخيعات القانػنية بل تحتاج إلى تفعيل ما ىػ لأف كثيخاً 

، كمخاؾبة الأداء كتػسيع باب السداءلة الإنجازمػجػد كتصبيقيا بذفاؼية كذلظ ضسغ سياسة تعطيع 
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 صلبح التعميع الجامعي، بسشيج رشيج تكػف الػاقعية مغ مقػماتو، كالخؤية السدتقبمية مغلمديخ في إ
 (.2009مدتمدماتو )خػرشيج كيػسف، 

كالججيخ بالحكخ أف بعس الجامعات تعاني مغ ضعف في الحػكسة بدبب تعجد الجيات 
الخقابية كجيات التجخل كاحتساء بعزيع كراء العلبقات الذخرية مسا يؤدؼ إلى عجـ احتخاـ 

يخات، يكسخعة التغتػصيات السجالذ الأكاديسية، كسا أدػ إلى ضياع ىحه الجامعات في السداجية 
كانعجمت السؤسدية كالأصػؿ الأكاديسية فييا. لحا تعج استقلبلية الجامعات ضخكرة كمتصمباً أساسيا 
لمتسيد كالخيادة كليذ أدؿ عمى ذلظ مغ أف الجامعات الحاصمة عمى أفزل الترشيفات العالسية ىي 

لسسارسة الأكاديسية الحدشة مدتقمة كتتستع بحػكسة رشيجة، إذ أف الاستقلبلية كحجىا لا تزسغ ا
 (.2009)عدت، 

كبشاء عمى ذلظ فإف عسمية الشيػض بالتعميع العالي تتصمب مشطػمة متكاممة لمحػكسة 
كتذسل جسيع أشخاؼ اتخاذ القخار، سػاء عمى مدتػػ القصاع التعميسي بذكل عاـ كقصاع الجامعات 

لؿيسة كالسدتػػ كالسزسػف. بذكل خاص كتعج الحػكسة مفتاح الػصػؿ إلى تعميع عاؿ رؼيع ا
كيقتزي الشيػض بالػضيفة العمسية كالتعميسية في أؼ جامعة تصػر الحػكسة كالأداء السؤسدي فييا 
بسا يزسغ الذفاؼية في العسل كالسداءلة عغ الأداء كالشتائج، كالسذاركة السؤسداتية لجسيع 

قخار الأكاديسي حدب الأصػؿ الأشخاؼ، كفق السخجعية التذخيعية الشاضسة لمعسل، بحيث يديخ ال
بسجمذ الأمشاء،  العسجاء كمجمذ الجامعة كانتياءً  بجءاً مغ مجمذ القدع كمجمذ الكمية كمجمذ

 (.2010كىحا يشصبق عمى الجامعات الخسسية كالخاصة )صالح، 

 مفهؾم الحؾكسة:

 إف مفيػـ الحػكسة لا يعتبخ مرصمحاً ججيجاً، فيػ يخجع إلى العرػر الػسصى، حيث تع
نفديا. غيخ أف السرصمح  الإقصاعيةتشاكلو كاستخجامو للئشارة إلى الصخيقة التي تشطع بيا الدمصات 

القخف العذخيغ فقج شاع استخجاـ مفيػـ الحػكسة في أكاخخ  أكاخخنفدو قج سقط في الشدياف حتى 
 سائيالإنالتدعيشات مغ القخف الساضي كخاصة مغ قبل البشظ الجكلي، كمذخكع الأمع الستحجة 

تحجيات مثل إعادة ال مغ الانتذار إلى جسمة ، كيخجع ىحاكالإقميسيةلجكلية كغيخىا مغ السشطسات ا
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رسع أدكار الإدارة لتحقيق الذفاؼية كالسداءلة كالسذاركة في تحسل السدؤكلية كغيخىا، بعج ذلظ 
بات تصمأصبح عمى السشطسات ضخكرة الاستجابة لسشيجية الحػكسة الجيجة، أمخ يشصػؼ عميو م

 (.2008 بخغبة قػية لمسشافدة كتمبية متصمباتيا )الغالبي كالعامخؼ، البقاء كالشسػ كالتصػر متجدجاً 

 في كبيخةباىتسامات  حطيت التي الحجيثة( مغ السفاـيع Governanceالحػكسة ) تُعجك 
يعشي كالتسيد في الأداء، كمرصمح الحػكسة  الجػدة تحقيقاستخجاميا في  عبخ الأخيخةالدشػات 

يع لا بعز كبحدبإلييا في حكع الذخكة أك الػحجة أك الكياف،  جشيدت التيالسرجر أك السخجعية 
كذلظ بدبب كالسحمميغ  يغنيػ انكالق قترادييّغالا كافّة بيغحج متفق عميو يػجج حتى الآف تعخيف أك 

 ، مغ الأمػر  إلى تجاخمو في العجيج ذلظ يخجع قج كلكغالافتقار إلى تعخيف مػحج ليحا السفيػـ
كالاجتساعية لمذخكات كىػ الأمخ الحؼ يؤثخ عمى السجتسع  اليةسكال ةيقترادكالاالتشطيسية 

 (.2010كالاقتراد ككل )الخصيب كقخيط، 

 فأ إلا العخبية، مغةل الجؾيقة التخجسة لىإ يفتقخ( Governance) مرصمح الحػكسة أف كسا
 الحػكسة، الحكع، الحاكسية، :مثل لتعخيبو تمحاكلا عجة بعج( الحػكسة) اعتسج لفع المغة مجسع

 (. 2016)محسػد،  السؤسدي الزبط الجيجة، الإدارة الخشيجة، الإدارة الحكسانية،

 الحؾكسة لغةل 

يعج لفع الحػكسة مدتحجثا في قامػس المغة العخبية، كىػ ما يصمق عميو الشحت في المغة،  
كالديصخة كالحكع بكل ما تعشي ىحه الكمسة  فيػ لفع مدتسج مغ الحكػمة، كىػ ما يعشي الانزباط

 (:2005مغ معافٍ. كعميو فإف لفع "الحػكسة" يتزسغ العجيج مغ الجػانب مشيا )ميخائيل، 

 الحكسة: ما تقتزيو مغ التػجيو كالإرشاد.‌.أ 

 الحكع: كما يقتزيو مغ الديصخة عمى الأمػر بػضع الزػابط كالقيػد التي تتحكع في الدمػؾ.‌.ب 

يقتزيو مغ الخجػع إلى مخجعيات أخلبؾية كثقاؼية كإلى خبخات تع الحرػؿ عمييا الاحتكاـ: كما ‌.ج 
 مغ خلبؿ تجارب سابقة.
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 التحاكع: شمبا لمعجالة خاصة عشج انحخاؼ سمصة الإدارة كتلبعبيا بسرالح السداىسيغ.‌.د 

 الزبط أسذ قػاعج خلبؿ مغ كالدّيصخة التّحكع عسمية يعشي لمحػكسة المغػؼ  السفيػـك 
 كعمشية متكاممة برػرة ؾبةاكمخ  نطاـ بانيا؛ أيزًا لغػيِّا الحػكسة كتعشي الخشج، يقتحق بغخض
 (.2012)مخزكؽ،  كالسدؤكلية كالسػضػعية لمذفاؼية تجعيساً 

 الحؾكسة اصظلاحال 

كتعشي الحػكسة نطاماً شاملًب يتزسغ مقاييذ لأداء الإدارة الجيجة، كمؤشخات حػؿ كجػد 
مغ الأشخاؼ ذات العلبقة بالسشذاة داخمياً كخارجياً مغ التاثيخ برفة أساليب رقابية تسشع أؼ شخؼ 

سمبية عمى أنذصة السشذاة كبالتالي ضساف التصبيق الأمثل لمسػارد الستاحة، بسا يخجـ مرالح جسيع 
 (.2008الأشخاؼ بصخيقة عادلة تحقق الجكر الإيجابي لمسشذاة )جػدة، 

 يتع التي كالعسمياتالإجخاءات  مغ مجسػعة ( بانيا2009دراكشة ) عخفيا كسا الحػكسةك 
 الحقػؽ  تحجيج لمحػكسة العاـ الإشار يتزسغ بحيث بيا، كالتحكع السشطسات تػجيو خلبليا مغ

 عمى جسيع الأشخاؼ في السؤسدات. كالسدؤكليات كتػزيعيا

كعخفت الحػكسة عمى أنيا مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق 
ة لتحقيق خصط السؤسدة ختيار الأساليب السشاسبة كالفعالػدة كالتسيد في الأداء عغ شخيق االج

تحكع العلبقات بيغ الأشخاؼ الأساسية التي تؤثخ في ؼ أنيا تعشي الشطاـ أؼ كجػد نطع كأىجافيا. أ
الأداء، كسا تذسل مقػمات تقػية السؤسدة عمى السجػ البعيج كتحجيج السدؤكؿ كالسدؤكلية 

 (.2009ازكرؼ، )ع

كيعخفيا آخخكف بانيا تصبيق لسجسػعة مغ السبادغ تتزسغ سمصة الإدارة الخشيجة عمى 
السدتػيات الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية في إشار الذفاؼية الحكػمية، كقابميتيا لمسحاسبة 

ـ القانػف كالحقػؽ كالسداءلة السالية كالإدارية بػية محاربة الفداد، كالخشػة كتحقيق العجالة كاحتخا
 (.Weiss, 2000الإندانية للؤفخاد )
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( بانيا نطاـ لترجؼ الاستبجاد الإدارؼ الحؼ يشذا مغ خلبؿ 2012كيخػ ناصخ الجيغ )
أف الحػكسة  (2015) خيغ كالسػضفيغ داخل السشطسات. كسا بيشت عقلبفية بيغ السجيالعلبقة اليخم

كالتسيد في الأداء السؤسدي قائع عمى مبادغ العجؿ  "جيج إنداني مػجو لجرء الفداد كتعسيع الرلبح
كالسذاركة كالتشػع كالاستقلبؿ كالذفاؼية كالسداءلة كمديخ بكيؽيات مغ البشى كالشطع كالقػانيغ 

 "كالقخارات كالسعاييخ كالآليات كالإجخاءات الإدارية كالتذخيعية كالقزائية

إشار عاـ يجسع الشطع  بانيا: التحكع في السؤسدات ضسغ (2012) كعخفيا يػسف
ىي مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة ك كالسعاييخ العالسية، 

 .كالتسيد في الأداء عغ شخيق اختيار الأساليب السشاسبة كالفعالة لتحقيق خصط كأىجاؼ السشطسة

ت الجساعة لتحقيق كيسكغ تعخيف الحػكسة التخبػية عمى أنيا "عسمية التاثيخ في نذاشا
الأىجاؼ كتشسية ركح الجساعة" كىحا الأمخ مختبط بالكيؽية التي تجار بيا السؤسدات التخبػية 
كباسمػب الحػكسة الستسثمة في شخرية القائج كقجرتو عمى تػضيف إمكانياتو نحػ العسل البشاء مغ 

  (.2006)عياصخة،  كتحديغ ضخكؼ العسل إيجابية إندانيةأجل بشاء علبقات 

 ،مبادغعجة  يزعقػية كمشاعة متيغ ىي عبارة عغ نطاـ حساية كتخػ الباحثة أف الحػكسة 
داخل  كشخؽ مختمفة لمحفاظ عمى كافة الأنطسة الجاخمية كالخارجيةكأنطسة،  ،كقػانيغ ،لياتآك 

يجاد إنقاط القػة كالزعف ك  عمىكالػقػؼ  بفاعمية،خلبؿ تصبيقيا  كيتع ذلظ مغالسؤسدة الجامعية، 
 لتصػيخ نقاط الزعف. بلس

 حؾكسة الجامعات:

أصبح تصبيق الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي أداة ضغط كبخػ؛ لتحديغ الجػدة في 
جسيع جػانب السؤسدات، الحؼ يؤدؼ بجكره إلى التػازف بيغ الاستقلبلية السسشػحة لمسؤسدة 

ياميا بكفاءة كفاعمية )الفخا، كالسداءلة، فالحػكسة ضخكرية في مؤسدات التعميع العالي لإنجاز م
2013 .) 
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حػكسة الجامعات بانيا عسمية صشع القخار السؤسدي الاستخاتيجي، كتحجيج سمصة  كعُخفت
مغ الحيغ سيكػنػف متزسشيغ ككيف، كىي تعشي العلبقات الخارجية بيغ القػػ كالتي عادة ما 

السرادر، كالحػكسة لا تعشي  تريغ أك تعيج صياغة العقػد كالتشطيسات التي تحجد القػػ كتػزيع
سغ زفقط القػاعج أك التعميسات السؤسدية، كلكشيا الاستجابة السؤسدية، ىحه الاستجابة التي تت

 .( 2012،)ناصخ الجيغ الاستجابة لسغ كلساذا

كتعخؼ أيزاً حػكسة الجامعات بانيا: الأساليب كالػسائل التي تحجد الجامعة مغ خلبليا 
ض مغ كجػدىا. كذلظ بسا تتزسشو مغ معاني ميسة مغ أمثمتيا السداءلة تػجياتيا، لتحقيق الغخ 

كالذفاؼية كالشداىة كالاستقلبلية كالجساعية في اتخاذ القخار كالاحتكاـ إلى القانػف. كتخػ أف شكل 
، كالإدارة، كالاتجاىاتالحػكسة الحؼ يتع تبشيو مغ قبل الجامعة يقػؿ الكثيخ عشّا، فيػ يحجد الؿيع، 

خاتيجية كنطع اتخاذ القخار، ككيؽية مقابمة احتياجات السدتفيجيغ، ككحلظ يػضح كيف تخػ كالاست
 الجامعة نفديا، كما علبقاتيا بالجامعات الأخخػ، كالغخض مغ ذلظ ىػ تحقيق أىجاؼ الجامعة

 (.2016)محسػد، 

سقاـ كتيجؼ فكخة الحػكسة إلى كضع كافة الأشخاؼ أماـ مدؤكلياتيع، كما يعشيشا في ىحا ال
ىع أصحاب السرمحة الحؿيقيػف؛  الصمبةفي علبقتيع بالإدارة كباعزاء ىيئة التجريذ، ف الصمبةىع 

لأف الجامعات بشيت مغ أجل تقجيع الخجمة التعميسية ليع كإعجادىع عمى السدتػػ الفكخؼ كالسعخفي 
ية أك السجمذ لمسدتقبل، كىع مغ يتاثخ بذكل مباشخ بكل القخارات التي ترجرىا الإدارات الجامع

الأعمى لمجامعات أك كزارة التعميع العالي، كفي ذات الػقت نجج أف ىحه القخارات ترجر بسعدؿ 
عشيع، كعمييع الالتداـ بيا كتشفيحىا دكف أف يكػنػا قج شاركػا في مشاقذتيا أك في تحجيج مداراتيا، 

إدارة شؤكنيع الخاصة الحق في السذاركة في  لمصمبةكىحا الػضع يحتاج إلى ترحيح بحيث يكػف 
كجدء مغ عسمية صشاعة القخار داخل السؤسدة الجامعية، مسا يعدز ثقتيع في أنفديع كيجربيع عمى 
تحسل السدؤكلية، كيدرع فييع ركح السذاركة الإيجابية في الحياة العامة كؾيسة الحخية، كىحا ىػ 

، ىحه مزسػف عسمية حػكسة الجامعات، كلكغ تػجج عجة معزلبت تحػؿ دكف تص بيق ىحا السفيػـ



19 
 

السعزلبت تحتاج إلى حمػؿ حتى يمقى مفيػـ حػكسة الجامعات مداره التصبيقي الرحيح )حلبكة 
 (.2017كشو، 

ضسغ نسػذجيغ كاسعيغ مغ  ( أف حػكسة الجامعة تشجرج عسػماً 2016) محسػدكقج كضح 
حة السعالع، كلكغ مياـ رسسية كاض الحػكسة: الخاص كالعاـ، فالجامعات الحكػمية تسمظ عادةً 

الحكع الحاتي مشخفس كمدتػيات السداءلة متجنية، أما الجامعات الخاصة كتمظ السؤسدات العامة 
لمسياـ إلا أف لجييا مدتػيات عالية  كاضحاً  اً شسػذج الخاص فإنيا لا تسمظ تحجيجالتي تعسل كفقا لم

 مغ الحكع الحاتي كالسداءلة.

الأنطسة كالسعاييخ كالقػاعج كالقخارات التي تحكع ىي  كتخػ الباحثة أف حػكسة الجامعات
جػدة كتسيد أداء الجامعات بسا يحقق أىجافيا كيخسخ مبادغ السذاركة كالسداءلة كالاستقلبلية 
كيزبط معاييخ كقػاعج العلبقة بيغ الجامعات كأصحاب السرالح كالأشخاؼ السختبصة بالجامعات 

 كالسجتسع السحمي. مبةالصكسجالذ الجامعات كالييئات التجريدية ك 

 أ سية الحؾكسة لمجامعات:

لمحػكسة أىسية كبيخة في الجامعات، لأنيا تػفخ الييكل التشطيسي الحؼ يسكغ مغ خلبلو 
أىسية الحػكسة  إجساؿكيسكغ تحقيق أىجاؼ الجامعات، ككسائل بمػغ تمظ الأىجاؼ كرقابة الأداء، 

ناحية، كالسجتسع الخارجي مغ ناحية أخخػ، كدعع  دعع كتقػية العلبقة بيغ الإدارة الجامعية مغفي 
مدؤكليات إدارة الجامعة، كتسكيغ السؤسدة الجامعية مغ التستع بسخكد تشافدي جيج بالشدبة 
لسثيلبتيا في سػؽ التعميع العالسي، كالفرل بيغ السمكية كالإدارة الجامعية، كإيجاد الييكل الحؼ 

حقيق تمظ الأىجاؼ، كمتابعة الأداء، كالسخاجعة كالتعجيل يحجد أىجاؼ السؤسدة الجامعية، ككسائل ت
لمقػانيغ الحاكسة لأداء السؤسدة الجامعية، كعجـ الخمط بيغ السياـ كالسدؤكليات الخاصة بالسجيخيغ 
كمياـ مجمذ الإدارة الجامعية، ككحلظ تقييع أداء الإدارة العميا كتعديد السداءلة كرفع درجة الثقة 

 (Holford & Edirisingha, 2000).إدارتيالجػ 

 ( ؼيسا يمي:2014يا العخيشي )تكيسكغ تحجيج أىسيتيا في إدارة الجامعات كسا كضح
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تديع في إيجاد مؤسدات مدتقمة، ليا مجالذ كىيئات حاكسة مدؤكلة عغ تحجيج الاتجاه  .1
 الاستخاتيجي ليحه السؤسدات، كالتاكج مغ فعالية إدارتيا.

 افيا بافزل الدبل السسكشة.مداعجة الجامعات في تحقيق أىج .2

 تفيج في الكذف عغ أكجو القرػر في الأداء كضعف السخخجات. .3

 ضساف التػازف بيغ السدؤكليات الاستخاتيجية بعيجة السجػ، كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ. .4

 تداعج الحػكسة في تعديد القجرة التشافدية، كتجشب الفداد الإدارؼ كالسالي لمجامعات. .5

 ارد الجامعات كالاستثسار الأمثل ليا.ضساف مػ  .6

 تزسغ حقػؽ كمرالح العامميغ مغ الييئتيغ الإدارية كالأكاديسية دكف تسييد. .7

ذاتي، كالحؼ يؤدؼ لدلبمة التصبيق القانػني لمتذخيعات،  كإشخاؼتعتبخ الحػكسة نطاـ رقابة  .8
 الجامعات كأدائيا.كبالتالي حدغ الإدارة كضساف حقػؽ العامميغ كذلظ يحقق رضا السجتسع عغ 

 (2005، ميخائيل) التالية: كسا أكردىا العشاصخ في السؤسدية الحػكسةة أىسي تمخزك 

 .أخخػ  مخة كعػدتو بػجػدىا الدساح كعجـ سؤسداتال في كالإدارؼ  السالي الفداد محاربو .1

 مغ سدةسؤ ال في العامميغ لكافة كالاستقلبلية كالاستقامة الحيادية شداىةال مغ عالية درجو تحقيق .2
 .فييا لمعامميغ مدتػػ  أدنى حتى كالسجيخيغ الإدارة مجمذ

 كالإدارية. السالية التقاريخ في كالذفاؼية الإفراح مغ مسكغ قجر كبخأ تحقيق .3

كتخػ الباحثة أف أىسية الحػكسة تتسثل في أنيا تعسل عمى تعديد القجرة التشافدية لمجامعات 
ؼ كالسالي، كأيزاً تعديد الثقة بيغ الأشخاؼ السعشية كتحقيق الجػدة كتجشب الفداد بذؿيو الإدار 

كتعديد السدتقبل الستسيد، كسا أنيا تزسغ حقػؽ العامميغ دكف تسييد كىي السعشية بحقػقيع 
تؤدؼ إلى سلبمة تصبيق التذخيعات  شخاؼية ذاتية، كسا تتمخز بانيا أداة رقابية كإكمرالحيع الحاتية
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سؤدية إلى حدغ الإدارة كضساف حقػؽ الشاس كرضا السجتسع عغ القانػنية كالزػابط الحاكسة، كال
 السؤسدة الجامعية.

 :أ داف الحؾكسة

تدعى السؤسدة بذكل أساسي إلى زيادة مقجرتيا عمى السشافدة في مجاؿ الأنذصة التي 
 ،الغالبي كالعامخؼ ) تسارسيا كذلظ مغ خلبؿ تصبيق نطاـ الحػكسة في تمظ السؤسدات، كيخػ 

تحقيق حساية مرالح السعشييغ عغ شخيق دقة ىع أىجاؼ الحػكسة تتسثل في ( أف أ 2008
 سيع الأشخاؼ السعشية مغ اتخاذجالسعمػمات الستعمقة بانذصة السشطسة كشفافيتيا حتى تتسكغ 

القخارات، مسا يديع في استسخارية السشطسة بسختمف مجالاتيا سػاء الإدارؼ أك السالي في 
نطع الخقابة السالية كالإدارية كتفعيل قػاعج الحػكسة تقل الأخصاء  فعػغ شخيق تفعيل ،السشطسات

زيادة مقجرة السؤسدات التي تصبق معاييخ الحػكسة عمى السشافدة في ك  عة.كالتجاكزات غيخ السذخك 
تػفيخ بيئة صحية لمعسل مغ خلبؿ تعديدىا لجػانب السداءلة كاحتخاـ القػانيغ ك  ،مجاؿ أنذصتيا

 .دارة العميا بذكل صحيحعمى تقييع أداء الإميسات كالعسل كالتع

كتتمخز أىجاؼ الحػكسة في السؤسدات الجامعية مغ خلبؿ العسل عمى تحديغ كتصػيخ 
مخاشخ أك صخاعات مغ شانيا أف  أيةالأداء في السؤسدة التعميسية، كالحخص عمى تجشب حجكث 

السسارسات الإدارية كتصػيخ  تعػؽ تدمدل العسل داخل السؤسدة أك تقمل مغ جػدة الأداء، كتحديغ
العسمية التعميسية داخل السؤسدة، كتعديد أسذ السحاسبة كالسداءلة داخل السؤسدة مغ أجل تحقيق 
العجالة كالشداىة كالذفاؼية، كالعسل عمى إيجاد ـيكل إدارؼ جيج قادر عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

مغ خجمات السؤسدة التعميسية،  بكفاءة كفاعمية، حساية حقػؽ أصحاب السرالح كالسدتفيجيغ
الحق في محاسبة الإدارة كتعخيزيا لمسداءلة القانػنية إذا لدـ الأمخ، كتػفيخ الأنطسة  كإعصائيع

قخاشية سكالقػانيغ التي تعسل عمى تػجيو الأعساؿ الإدارية داخل السؤسدة، كالعسل عمى تحقيق الجي
 (.2011لكافة الأشخاؼ السعشية )السميجي، 

( أف أىع أىجاؼ الحػكسة ىػ تعديد فاعمية السؤسدة، كزيادة كفاءتيا 2014خيشي )كتخػ الع
مغ خلبؿ تكػيغ بيئة صالحة لمعسل، كضع قػانيغ كقػاعج تدتخشج بيا السؤسدة لمؿياـ بالأعساؿ 
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تعديد مذاركة جسيع  الإدارية، كذلظ بسا يكفل الجيسقخاشية كالعجالة لجسيع الأشخاؼ السعشية، كأيزاً 
اؼ ذات العلبقة في عسل السؤسدة في صشع القخارات، كتحقيق العجالة كالسداكاة بيغ جسيع الأشخ 

مختفع كفي جسيع الفئات، بالإضافة إلى  سدة؛ كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى أداءٍ العامميغ في السؤ 
العسل عمى تػفيخ حق السحاسبية كالسداءلة لجسيع الأشخاؼ السدتفيجة مغ كجػد ىحه السؤسدة، 

معيشة، كأشخ تتدع بالػضػح، كتسكغ العامميغ مغ  ق الذفاؼية مغ خلبؿ العسل كفق آلياتٍ كتحقي
 مسارسة أعساليع بذكل كامل، كمداعجتيع عمى العصاء الستسيد.

 (، بالآتي:2012كيسكغ تحجيج أىجاؼ الحػكسة في السؤسدات التعميسية كسا حجدىا مخزكؽ )

 يا بافزل الدبل السسكشة.مداعجة السؤسدة التعميسية عمى تحقيق أىجاف .1

 تداـ بالقػانيغ كالأنطسة السعسػؿ بيا في السجتسع.ضساف الال .2

ضساف حساية مػارد السؤسدة التعميسية في إشار مغ الشداىة كالحيادية كضساف حساية مرالح  .3
 السؤسدة التعميسية مغ خلبؿ تحقيق الاستقامة كمشع الانحخاؼ.

 باكؿ. التعميسية مع معالجة الأخصاء أكلاً  تحجيج مياـ كمدؤكليات كل فخد بالسؤسدة .4

 تجعيع الثقة كالسرجاؾية بيغ العامميغ بالسؤسدة التعميسية. .5

ضساف السػازنة بيغ السدؤكليات الاستخاتيجية بعيجة السجػ كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ  .6
 لمسؤسدات التعميسية.

 \لسشذػد لمسؤسدة التعميسية.تبشي بيئة عسل حافدة لمعامميغ حتى يتع تحقيق التسيد ا .7

 .تبشي علبقات عسل متسيدة بيغ كحجات كأقداـ السؤسدة التعميسية .8

تحقيق الاستفادة القرػػ مغ نطع الخقابة الجاخمية في السؤسدة التعميسية كتحقيق فاعمية  .9
 السخاجعة الخارجية لسجالات عسل السؤسدة التعميسية.
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كضع القػانيغ كالأنطسة داخل بيئة السؤسدة كتخػ الباحثة أف أىجاؼ الحػكسة تتمخز في 
الفاعمة، كالعسل عمى زيادة  الإيجابيةالتعميسية كالتي تعسل بكفاءة كفاعمية مغ أجل تعديد السذاركة 

فعاليتيا ككفاءتيا الإدارية كالتعميسية، كالعسل عمى تحقيق مبجأ الذفاؼية كالعجؿ في تػزيع 
الإدارييغ، بالإضافة إلى إرساء قػاعج السدؤكلية كالسداءلة السدؤكليات كالسداكاة في التعامل بيغ 

 كالسحاسبة، كتعديد تصبيق الجيسقخاشية بيغ جسيع الأشخاؼ داخل السؤسدة التعميسية.

 خرائص ومحددات الحؾكسة:

( أف الحػكسة تذتسل عمى محجدات داخمية كأخخػ خارجية، 2013أكضح الفخا )
اعج كالأسذ التي تحكع آلية اتخاذ القخار، كتعسل عمى تػزيع فالسحجدات الجاخمية تتزسغ كضع القػ 

الرلبحيات داخل السشطسة، ككحجاتيا الإدارية السختمفة، كذلظ ضسغ إشار مغ السداءلة كالشداىة 
كالعجالة، الأمخ الحؼ يزسغ الحج مغ التعارض بيشيا كإنياء الرخاع داخميا، كالعسل عمى تقميل 

ه. أما السحجدات الخارجية فتذسل القػانيغ كالأنطسة التي تحكع نذاط آثاره الدمبية كتعطيع فػائج
السشطسة في الجكلة، كآليات الخقابة عمييا، بسا فييا اشلبع الجسيػر عمى ما يجخؼ في ىحه السشطسة 
بذفاؼية ككضػح، فزلًب عغ البيئة الاقترادية العامة كمشاخ الأعساؿ في الجكلة، ككفاءة القصاع 

يخ التسػيل اللبزـ لمسذخكعات، ككفاءة الأجيدة الخقابية كىيئاتيا في إحكاـ الخقابة عمى السالي في تػف
 الذخكات.

( فقج لخز خرائز الحػكسة مغ خلبؿ الانزباط باتباع الدمػؾ 2011أما مييجات )
الأخلبقي السشاسب، كالذفاؼية بتقجيع السعمػمات الػاضحة كفي الػقت السشاسب، كالاستقلبلية؛ أؼ 

ػ مغ التاثيخات التي لا تترل بالعسل )لا علبقة ليا بالعسل(، كالسداءلة؛ عغ شخيق تقييع الخم
أعساؿ الييئة العميا السدؤكلة عغ السؤسدة كتقجيخىا، كالسدؤكلية؛ أؼ كجػد مدؤكلية لكل فخد لو 
 مرمحة في السؤسدة، كالكفاية كالفعالية في استخجاـ السػارد، إضافة إلى الاستجابة كالخؤية
الاستخاتيجية، كالعجالة؛ أؼ احتخاـ الحقػؽ كل أفخاد السؤسدة، كالذخاكة كتعديد سمصة القانػف، 

 السدؤكلية الاجتساعية؛ أؼ الشطخ إلى السؤسدة كذخز كاحج، كتادية رسالتيا السجتسعية.
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كتخػ الباحثة أف أىع خرائز الحػكسة كمحجداتيا تتمخز في إيجاد رؤية استخاتيجية 
ة لمسؤسدة بحيث تخاعي البيئة الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة، كالعسل عمى تػزيع كاضحة كمحجد

السدؤكليات كالسياـ بيغ كل الأفخاد العامميغ في الإدارة بسا يزسغ الحفاظ عمى مدتػػ الأداء 
تذكيل نطاـ شامل ككامل لمسداءلة كالسحاسبة مع تصبيقو ك السصمػب كيحقق الكفاءة كالفاعمية، 

كالذفاؼية في  بالإفراحفي السؤسدة، كالالتداـ  مى جسيع الإدارييغ كمتخحؼ القخاراتبذكل عادؿ ع
جخاءات داخل السؤسدة، كإيجاد أنطسة كسياسات كإشخح التقخيخ السالي كغيخ السالي عغ أداء 

السؤسدة لزساف الدلبسة في العسل كالتجاكب الدخيع أثشاء التعامل معيا، إضافة إلى تفاعل 
 لقزايا السجتسعية كالتي تتعمق بذكل أك بآخخ بشذاط السؤسدة.السؤسدة مع ا

 نساذج الحؾكسة:

إف نساذج الحػكسة التي يقػدىا الأكاديسيػف تعج أكثخ تسدكاً بالتقاليج، كىي نساذج تقػـ 
حيث يتعيغ أف تخزع الجامعات لحاكسية العامميغ الأكاديسييغ. كىشاؾ شخؽ  الافتخاضعمى 

تتمخز في  حػكسة( إلى أربعة نساذج كاضحة لم2014ج، كقج صشفيا سميع )متعجدة لتبشي ىحا الشي
 التالي: 

الشسػذج الأكاديسي: مغ خلبؿ مشح سمصات اتخاذ القخار لمسجمذ الأكاديسي أك لسجمذ الأمشاء،  .1
الأكاديسية، يكػف للؤكاديسييغ  ػكسةجػد تسثيل فعاؿ للؤكاديسييغ في مجالذ الحك أك مغ خلبؿ 
 ع كالخأؼ الأقػػ في تحجيج رسالة الجامعة.التسثيل الأكس

مدشجة إلى  ػكسةنسػذج أصحاب السرالح: إف نسػذج أصحاب السرالح يحجث عشجما تكػف الح .2
مجسػعة كبيخة مغ أصحاب السرمحة، بسا في ذلظ الصمبة، السػضفػف الأكاديسيػف، الخخيجػف، 

 الذخكات الجاعسة، الحاكسية، كالسجتسع السحمي.

غ خلبؿ نسػذج م ػكسةلبؿ مجمذ الأمشاء، مقابل الحمغ خ ػكسةء: إف الحنسػذج الأمشا .3
الإدارة سمصات مجمذ الأمشاء، كياتي ىحا عمى ىيئة مجمذ أمشاء لو  حأصحاب السرمحة، تسش

أعزاء غيخ مشتجيغ داخل الجامعة، كسا أنيع لا يسثمػف مختمف أصحاب السرمحة. كيكػف 
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مق بػاجب الأمانة كأخخػ تتعمق بالغاية الػاجبة لحساية لسجمذ الأمشاء مدؤكليات مشيا ما يتع
 الػصاية، بسا في ذلظ الإعلبف عغ العػامل التي تذكل تزارباً في السرالح كالػصاية.

نسػذج الذخكات: كىي عبارة عغ مجسػعة القػاعج كالإجخاءات التي يتع بسػجبيا إدارة الذخكة  .4
ة ارة كالإدارة التشفيحية كالسداىسمجمذ الإدكالخقابة عمييا عغ شخيق تشطيع العلبقات بيغ 

كأصحاب السرمحة الأخخيغ ككحلظ السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية لمذخكة كعميو تيتع حػكسة 
الذخكات بذكل رئيذ بالأسمػب الحؼ يتع ؼيو إدارة الذخكة كالخقابة عمييا كبفحز قجرات مجمذ 

محة السداىسيغ كأصحاب السرالح الإدارة عمى كضع الدياسات كرسع أىجاؼ لمذخكة كمر
 .الآخخيغ

 م ادئ الحؾكسة:

 تعجدت السبادغ بيغ الباحثيغ، كاختمفت الآراء ككجيات الشطخ فييا عمى الشحػ التالي:

كتعشي الذفاؼية أنيا عسميات صشع القخار كتشفيحه باتباع الأسذ القانػنية كالزػابط  أوال: الذفافية:
لسعمػمات بحيث تكػف العسميات كالسعمػمات في متشاكؿ السعشييغ السعمشة، كسا تعشي حخية تجفق ا

بيا، كتكػف السعمػمات الستػفخة كاؼية لفيع كمتابعة العسميات في السؤسدات، ككحلظ ىي مصمب 
يداعج عمى تيديخ عسمية السداءلة لتػفخ كافة السعمػمات السصمػب معخفتيا حػؿ القخارات 

خيف آخخ لمذفاؼية تعشي أف القخارات التي اتخحت ككيؽية تشفيحىا كالعسميات مغ أجل التشسية. كفي تع
 (. 2005يتع بصخيقة تتبع القػاعج كالأنطسة )حديغ، 

إف تػافخ الذفاؼية التي تتحقق مغ خلبؿ تػافخ البيانات كالسعمػمات عمى ىحا الشحػ مغ 
ا ككاضحاً لمجسيع. شانو أف يحقق قجراً كبيخاً مغ أىجاؼ السؤسدة؛ حيث يكػف كل شيء بيا معمش

كبجكف ذلظ تكػف ىشاؾ صعػبة كبيخة في تحقيق الأىجاؼ؛ حيث حخماف الكثيخيغ مغ العامميغ 
بالسؤسدة مغ الاشلبع عمى أدائيا كسبل ىحا الأداء، كىػ ما يؤدؼ في الشياية إلى قمة الانتساء 

لإضافة إلى أف لمسؤسدة، كقمة الخغبة في السداىسة في تحديشيا عمى الشحػ السصمػب، ىحا با
حجب بعس البيانات كالسعمػمات يؤدؼ إلى اتخاذ قخارات غيخ صائبة، كىػ الحؼ يفزي في 



26 
 

الشياية إلى صعػبة تحقيق الأىجاؼ. كمغ ىشا فإنو يجب أف تراغ القػاعج كالإجخاءات التي تحكع 
 (.2008العمع بػضػح، ككحلظ أىجاؼ السؤسدة كميدانيتيا، كإعلبـ الأفخاد بيا )رمدؼ، 

( الذفاؼية في الجامعات بانيا تعشي الػضػح لسا يجخؼ كيجكر 2014كيمخز سميع )كسا 
داخل الجامعة، مع سيػلة تجفق السعمػمات الجؾيقة كالسػضػعية كسيػلة استخجاـ ىحه السعمػمات 

 كتصبيقيا مغ قبل العامميغ في الجامعة.

 معات كالسؤسدات التعميسيةالجاكتخػ الباحثة أف مبجأ الذفاؼية لابج أف يتػفخ في جسيع 
لمسؤسدة التعميسية، كيحقق الػضػح التاـ كالسػضػعية  لمجامعة أك بحيث يعسل عمى تحقيق الانتساء

، كذلظ عغ شخيق القػانيغ كالقػاعج التي تػفخ السعمػمات السصمػبة بحخية القخارات داخميافي اتخاذ 
لمجامعة أك التي تخز الييكل التشطيسي لى اتباع الأسذ القانػنية كالزػابط إتامة، بالإضافة 

 لمسؤسدة.

كىي تعشي أف يكػف أصحاب القخار في كل مغ الحكػمة كالقصاع  ثانيال: السداءلة )السحاس ة(:
الخاص كالسجتسع السجني مدئػليغ أماـ الجسيػر كدكائخ محجدة ذات علبقة، ككحلظ أماـ السعشييغ 

تقترخ عمى مداءلة السؤسدات بل تذسل أيزاً  كليع مرمحة في ىحه السؤسدات، كالسداءلة لا
كلة أماـ كافة الأشخاؼ تسع السجني كالتي يجب أف تكػف مدؤ القصاع الخاص كمؤسدات السج

السذاركة في السجتسع. كمغ الػاضح أف السداءلة لا تكػف مسكشة إلا إذا تػافخت الذفاؼية )حديغ، 
الأفخاد كالسشطسات غيخ الحكػمية مخاؾبة كتدتيجؼ تسكيغ السػاششيغ كذكؼ العلبقة مغ  (.2005

كمداءلة العامميغ كالسدؤكليغ مغ خلبؿ القشػات كالأدكات السلبئسة، دكف أف يؤدؼ ذلظ إلى تعصيل 
 (.2006العسل. )عؽيفي، 

كلا تقترخ السداءلة عمى جانب العقاب فقط، بل تختكد أيزاً عمى كجػد حػافد لتذجيع 
ص كفعالية كأمانة، فالسداءلة تعج مدؤكلية متخاكسة، فاؼ السدؤكليغ عمى أداء مياميع بإخلب

شخز يعج مدؤكلًا عغ الػفاء بػاجب معيغ يُداؿ بالزخكرة عغ كيؽية كفائو بسدؤكلياتو. )عبج 
 (. 2006الكخيع، 
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( بانيا تسكيغ ذكؼ العلبقة مغ الأفخاد داخل الجامعة 2014كفي الجامعة يخػ سميع )
يؤدؼ ذلظ إلى تعصيل العسل أك الإساءة إلى الآخخيغ، فزلًب  أفف كخارجيا مغ مخاؾبة العسل دك 

عغ تصبيق الأنطسة كالتعميسات بكل شفاؼية عمى جسيع العامميغ في الجامعة كعمى شمبتيا، كتعج 
السداءلة الػجو الآخخ لمؿيادة، كدكنيا تكػف الؿيادة دكتاتػرية، كىي التداـ يمدـ الآخخيغ بالسحاسبة 

 لسدؤكلية التي تدشج إلييع.أك الإجابة عغ ا

مغ خلبؿ التداـ جسيع الأشخاؼ  الجامعات الفمدصيشيةكتخػ الباحثة أف ىحا السبجأ يتػفخ في 
العاممة داخل السؤسدة بتحقيق العجالة ؼيسا بيشيع، كالعسل عمى مخاؾبة العسل مغ أجل التاكيج عمى 

عصاء السؤسدة، كأيزا العسل عمى إ  يغ فيتصبيق الأنطسة كالقػانيغ كالتعميسات عمى جسيع العامم
 حػافد تذجيعية معشػية كمادية للؤفخاد العامميغ في السؤسدات التعميسية.

كتعخؼ بانيا: "الدلبمة مغ الفداد كالبعج عغ شخؽ كدب الساؿ غيخ السذخكعة،  ثالثال: الشزا ة:
الخشػة بكل صػرىا  فالشديو في عسمو يبتعج عغ الفداد كشخؽ الكدب غيخ السذخكع بكل أشكالو مثل

كأشكاليا كلا يقبل أؼ ىجايا أك مكافآت بسشاسبة ؾيامو بػاجباتو الػضيؽية، كيبتعج كحلظ عغ الإىساؿ 
كالتقريخ في أداء العسل كإىجار كقت العسل دكف استثساره، كسا يبتعج عغ الاستعساؿ التعدفي 

غلبؿ الديء، أك استخجاـ مخافق لمدمصة كالاختلبسات كالتخبح باعساؿ الػضيفة أك استغلبليا الاست
الػضيفة دكف إذف الجية كفي غيخ مرمحتيا، كمغ الفداد كحلظ إساءة السعاممة كالتحيد كالسحاباة 
كالأضخار بامػاؿ الشاس كمرالحيع كابتدازىع كتدخيخ العامميغ لمسرمحة الخاصة" )الجخير، 

2003.) 

ل الشداىة ؾيساً رئيدة كميسة باؼ تعج الشداىة أحج مؤشخات رقي السجتسع كتقجمو؛ حيث تسث
مجتسع، كيشجرج تحت عباءتيا ؾيساً عجيجة تجخل في تخكيبيا كتداىع في بمػرتيا كحؿيقة كاقعية 
تسارس مغ قبل أفخاد السجتسع مغ خلبؿ سمػكياتيع السختمفة، كيشعكذ ىحا إيجاباً عمى كافة جػانب 

كػف لجػ الجيات الإشخاؼية كالتشطيسية السجتسع، كتعج أحج مؤشخات رؾيو كتقجمو. كيشبغي أف ي
الدمصة كالشداىة كالسػارد لمؿياـ بػاجباتيا بصخيقة متخررة كمػضػعية فزلًب عغ أف أحكاميا 
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كقخاراتيا يشبغي أف تكػف في الػقت السشاسب كتتسيد بالذفاؼية مع تػفيخ الذخح الكافي ليا. 
 (.2005)ميخائيل، 

السبجأ يجب التخكيد عمى تػفيخ الأنطسة كالقػانيغ  كتخػ الباحثة أنو مغ أجل تصبيق ىحا
تقجيع تقاريخ إدارية كمالية كمحاسبية لمسؤسدات، كإيجاد لجاف ذات صلبحية  عمى التي تعسل

تترف بالكفاءة كالشداىة، كالتخكيد عمى شخؽ الكدب السذخكعة، كتحقيق الاستقلبؿ الإدارؼ 
 كالسالي، كالأكاديسي.

كتعشي أف السذاركة ىي حجخ الداكية الخئيذ لمحكع الخشيج، كيسكغ أف  لة:رابعال: السذاركة الفعا
تكػف إما مباشخة أك مغ خلبؿ مؤسدات شخعية كسيصة أك مسثميغ، كسا أف الإدارة الحكػمية يشبغي 
أف تدعى بافكار كجػد القصاعات السختمفة لمسجتسع تعديداً لسبجأ الجيسقخاشية في الأساس قبل 

خارجية مغ السؤسدات الجكلية السانحة، لأنيا بحلظ تكتدب صفة السرجاؾية في الاستجابة لزغػط 
صشع كتشفيح الدياسات العامة، كالسذاركة لابج كأف يكػف ليا إشاراً تشطيسياً يعزج السذاركة 
الحؿيؿية لسشطسات السجتسع السجني، كىحا يتصمب تػافخ الحخية لسشطسات السجتسع السجني لمسذاركة 

 (. 2008 مػر الجكلة كالسجتسع )عبج الػىاب،أالفعالة في 

صخح خيارات معيشة، ييجؼ التسكيغ إلى تعديد قجرات الأفخاد أك الجساعات ل خامدال: البسكيؽ:
جخاءات أك سياسات، تيجؼ في الشياية لخفع الكفاءة كالشداىة التشطيسية لسؤسدة أك كتحػيميا إلى إ

الة كل العؿبات التي تعػؽ عسمية التسكيغ سػاء أكانت تشطيع ما. كىػ ما يسكغ تحؿيقو مغ خلبؿ إز 
قانػنية أك تذخيعية أك اجتساعية )تتعمق بالعادات كالتقاليج كالأعخاؼ الستبعة( أك غيخىا مغ 
الدمػكيات الشسصية. مع تبشي سياسات كإجخاءات كتذخيعات كإقامة ـياكل كمؤسدات تداعج في 

 (.2008ج الػىاب، القزاء عمى مطاىخ الإقراء كالتيسير )عب

يتزسغ مفيػـ حكع القانػف أك سيادتو إعساؿ القاعجة القانػنية نفديا في  سادسال: حكؼ القانؾن:
الحالات الستساثمة، كبغس الشطخ عغ السخاكد الاجتساعية للؤشخاؼ ذات الرمة، كىػ ما يعبخ عغ 

زائية مدتقمة يسكغ الاعتساد السداكاة أماـ القانػف. إف كجػد بشية قانػنية مدتقخة مع كجػد ىيئة ق
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عمييا، مغ شانو أف يداعج عمى إعلبء الجيسقخاشية كتصبيق مبادغ الحػكسة كحقػؽ الإنداف، كيجب 
 (.2008أف تتدع الأشخ القانػنية بالعجالة كأف تصبق دكف تحيد )حدغ، 

اخل حيث يتعمق الأمخ ىشا بسجػ خزػع عسمية اتخاذ القخار د سابعال: رشادة اتخاذ القرار:
 (.2005عقلبنية كمػضػعية )حديغ،  كإجخاءاتالسؤسدة لقػاعج 

كتعشي تالف كتحالف بيغ شخفيغ أك أكثخ لتحقيق أىجاؼ محجدة أك مذخكعات  ثامشال: الذراكة:
متفق عمييا في إشار مغ السداكاة كاحتخاـ الآخخ، حيث يكػف لكل شخؼ إمكانيات يدتصيع أف 

 (.2008ؼ الآخخ في عسمية تعطيع لمسخدكد )عبج الػىاب، يديع بيا تتكامل مع إمكانيات الصخ 

كىي تتحقق عشج حدغ استغلبؿ السػارد البذخية كالسالية كالسادية مغ قبل  تاسعال: الفعالية والكفاءة:
الاحتياجات السحجدة، حيث أنو مغ خلبؿ التعخؼ عمى الاحتياجات عغ شخيق السؤسدات لتمبية 

سدات السعشية بالتخصيط أك التشفيح الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد حتى السذاركة فإنو يجب عمى كل السؤ 
 (.2008يسكغ الحرػؿ عمى الشتائج السخجػة )عبج الػىاب، 

كفي ضػء ما تع عخضو مغ مبادغ خمرشا إلى الاعتساد عمى أربعة مبادغ رئيدية، مغ 
مغ كجيات  فمدصيشيةالجامعات الفي  الأزماتسياميا في إدارة ل ؾياس كاقع تصبيق الحػكسة كإأج

، كذلظ عغ شخيق اختيار السبادغ التي يسكغ ؾياسيا في البيئة نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ
التي أجخيت فييا الجراسة كتشاسب عيشة الجراسة، ككانت السبادغ السعتسجة في ىحه الجراسة ىي: 

اً كالأكثخ تشاكلًا في الجراسات حيث كانت الأكثخ تاثيخ  الذفاؼية، كالسداءلة، كالشداىة، كالسذاركة
 .الدابقة

 الأزماتثانيال: 

 مفهؾم الأزمة

لقج شاع استخجاـ ىحا السرصمح في القخف الدادس عذخ في السعاجع الصبية، كاستخجـ 
كحلظ في القخف الدابع عذخ لمجلالة عمى ارتفاع درجة التػتخ في العلبقات بيغ الجكلة كالكشيدة. 
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عذخ استخجـ ىحا السرصمح لمجلالة عمى الأزمات كالرخاعات الخصيخة في كمع بجاية القخف التاسع 
القارة الأكركبية، كسا استخجـ لمجلالة عمى لحطات التحػؿ الفاصمة في تصػر العلبقات الدياسية 
كالاقترادية كالاجتساعية. مشح ذلظ التاريخ ازدادت الأزمات خصػرة كأخحت تترف بالذسػؿ، إذ بجأ 

 (.2002 بيا كبتحجيج الػسائل القادرة عمى تصػيقيا )شجكد، الاىتساـ الكبيخ

كقج تعجدت السفاـيع السختمفة للؤزمة مغ كجيات نطخ مختمفة، كمع ذلظ نجج صعػبة في 
الحرػؿ عمى تعخيف محجد ليا، كلكغ يسكغ تعخيفيا مغ خلبؿ خرائريا. فيخػ البعس أف 

اـ كمو، كسا ييجد الافتخاضات الخئيدية التي يقػـ الأزمة عبارة عغ خمل يؤثخ تاثيخاً مادياً عمى الشط
عمييا ىحا الشطاـ. فالأزمة ىي نقصة تحػؿ غيخ عادية، كحجث مفاجئ في حياة السشطسة يفقجىا 
التػازف كيػقف ترخفاتيا الصبيعية بذكل يرعب التكيغ بو، كبابعاده الستذابكة لمبعس الآخخ، 

قبل  كإخسادهمػاجية التحجيات الشاجسة عشو مادياً كمعشػياً، ككيؽية الاستفادة مشو، كقجرة الإدارة عمى 
أف يتحػؿ إلى مذكمة دائسة تعدز أحجاث فعمو عمى مجار الػقت كتيجد حياة السشطسة )ماىخ، 

2006 .) 

مغ كجية نطخ إعلبمية عمى أنيا "مػقف يتدبب في جعل السشطسة  (2005)مكاكؼ  كيخػ 
ل الإعلبـ السحمية كالعالسية كييجد سسعة السشطسة كمسا محل اىتساـ سمبي كاسع الشصاؽ مغ كسائ

 اتدع نصاقو".

 ج السباشخ لسرالح السؤسدة، كزعدعةأنيا "حالة مغ التيجي (2006)عبػؼ  كسا أكرد
صػرتيا أماـ الجساىيخ، مسا يدتجعي اتخاذ قخارات سخيعة لترػيب أكضاعيا إلى السدار 

 الرحيح".

ث فجائي يحسل في شياتو تيجيجاً ما لمسؤسدة، كيحتاج ( إلى أنيا "حج2006كأشار بصاح )
 إلى جسمة إجخاءات سخيعة كفعالة لتجاكزه، أك عمى الأقل لمتقميل مغ سمبية آثاره".
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الأزمة "لحطة حخجة تجعل الفخد في مػقف صعب  فأ (2009)كذكخ حداف كالعجسي 
ػف غيخ مخغػبة، كبخاصة في حالة غيخ قادر عمى اتخاذ القخار الدميع كتعػد إلى نتائج غالباً ما تك

 .عجـ كجػد استعجاد أك قجرة عمى مػاجيتيا"

( الأزمة بانيا "لحطة حخجة كحاسسة تتعمق بسريخ الكياف الإدارؼ 2004كيعخؼ ىلبؿ )
مة بحلظ صعػبة حادة أماـ متخح القخار تجعمو في حيخة بالغة، أؼ قخار يتخح الحؼ أصيب بيا، مذكِ 

عجـ التاكج، كقرػر السعخفة كاختلبط الأسباب بالشتائج كتجاعي كل مشيسا في ضل دائخة خبيثة مغ 
بذكل متلبحق ليديج مغ درجة السجيػؿ عغ تصػرات ما قج يحجث مدتؿبلًب مغ الأزمة كفي الأزمة 

 ذاتيا".

( الأزمة بانيا "نقصة تحػؿ في أكضاع غيخ مدتقخة كيسكغ أف تقػد Bieberكعخؼ بيبخ )
ة إذا كانت الأشخاؼ السعشية غيخ مدتعجة أك غيخ قادرة عمى احتػائيا كدرء إلى نتائج غيخ مخغػب

 (.2003أخصارىا" )العسار، 

بانيا "فتخة حخجة تتذابظ فييا أحجاث مختمفة تخمق حالة  (2006)في حيغ يعخفيا حسجكنة 
كيتختب مغ عجـ التػازف لجػ متخح القخار، مسا يدبب خملًب في التفكيخ نتيجة الزغػط الستخاكسة، 

عميو سػء استغلبؿ لمبجائل الستاحة كعجـ استثسار القػػ كالإمكانيات، مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ 
 مخغػبة في السؤسدة التعميسية".

كتخػ الباحثة أف الأزمة عبارة عغ حالة مغ الاضصخاب الحؼ يحجث نتيجة لطخكؼ مفاجئة 
ثخ عمى سيخ العسل السعتاد، كسا يؤثخ كغيخ متػقعة، كيذكل تيجيجاً لديخ العسل في السشطسة، كيؤ 

، كيتسيد ىحا الاضصخاب بزيق الػقت تعامل معو بفاعمية كيذتت انتباىوعمى قجرة الفخد عمى ال
كنقز السعمػمات الستاحة، مسا يؤدؼ إلى إعاقة عسل السشطسة، كعجـ قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا، 

ؿ فتخة زمشية قريخة، مغ اجل احتػاء مسا يتصمب تجخلًب فػرياً، لاتخاذ القخار السشاسب خلب
 الاضصخاب كالتقميل مغ آثاره غيخ السخغػبة.
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 الأزمة وبعض السفاليؼ السذابهة:

 تتذابو الأزمة مع عجد مغ السفاـيع، لجرجة يذعخ فييا القارغ أنيا تحسل السعشى نفدو، كمشيا:

تجريجي غيخ مفاجئ يجعل تعبخ السذكمة عغ حجث لو شػاىج كأدلة تشحر بػقػعو بذكل  السذكمة:
مغ الديػلة إمكانية التػصل إلى أفزل حل بذانيا مغ بيغ عجة حمػؿ مسكشة. كالعلبقة بيغ 

تكػف ىي الأزمة في  السذكمة كالأزمة كثيقة الرمة؛ فالسذكمة قج تكػف ىي سبب الأزمة، كلكشيا لغ
شجيج بحيث إنيا تذكل بب السذكمة ضغصاً عمى الفخد حيث يذعخ تجاىيا بانفعاؿ حج ذاتيا، كتد

 (.2011تيجيجاً لأىجافو )أبػ معسخ، 

، أك خمل في مكػف أك إتساموكىػ شيء مفاجئ عشيف تع بذكل سخيع كانقزى أثخه فػر  الحادث:
كحجة نطاـ فخعي مغ نطاـ أكبخ، كقج تشجع عشو أزمة لكشيا لا تسثمو فعلًب كإنسا تكػف فقط أحج 

ف يتع برػرة سخيعة في فتخة زمشية، كلكشو يدكؿ كيبقى أثخه، نتائجو، كىػ مذابو للؤزمة بانو مػق
 (2005فميذ لجيو صفة الامتجاد بعج حجكثو السفاجئ العشيف كغيخ الستػقع )حػاش، 

السعػؽ: صعػبة تقف أماـ السشطسة تسشعيا مغ تحقيق أىجافيا، كالسعػؽ الجاخمي ىػ صعػبة تشذا 
ة تدببيا عػامل خارج إشار السشطسة )مرخؼ، مغ داخل السشطسة، كالسعػؽ الخارجي ىػ صعػب

2006.) 

ىػ حالة مغ الترادـ كالتعارض بيغ شخفيغ أك أكثخ، كىػ مخحمة مغ مخاحل الأزمة  الرراع:
مغ السخاحل الستاخخة، يكػف الرخاع أما كيختمف عغ السذكمة في أف السذكمة تكػف بجاية الأزمة 

، كيطيخ بعج أف تشفجخ الأزمة، أك يكػف إحجػ الشتائج غالباً ما يكػف السخاحل الأخيخة مغ الأزمةك 
ىساليا حتى كصمت إلى ػف الأزمة نتيجة صخاعات حادة تع إ الستختبة عمى حجكث الأزمة، كقج تك

 (.2006الانفجار )فخج، 
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 أنؾاع الأزمات:

تتبايغ أنػاع الأزمات بتبايغ الأسباب السؤدية ليا، ما بيغ كػارث تتعمق بالبيئة، كضخكؼ 
العسل السادية، كالؿيادة الإدارية السدتبجة، كعجـ كضػح الأىجاؼ، كالخػؼ الػضيفي، كسػء الفيع 

(. كسا تتعجد أنػاع الأزمات بتعجد كتشػع مجالات الحياة السختمفة، 2003كالذائعات )الخزيخؼ، 
 بحيث تختمف ىحه الأزمات مغ مؤسدة إلى أخخػ، كمع تصػر الحياة في جسيع السجالات، ضيخت
أنػاع مختمفة مغ الأزمات لع تكغ معخكفة في الدابق، لحلظ اتجو الباحثػف إلى ترشيفيا حدب 

 أسذ كمعاييخ مختمفة، عمى الشحػ الآتي:

 (2003: )عبج الله، ترشيف الأزمات عمر أساس طبيعة حدوثها

ضئيل كغيخ ضاىخ بيا أزمات شبيعية: ىي أزمات لا دخل للئنداف في حجكثيا، أك أف دكره ‌. أ
 ثل حالات الدلداؿ كالبخاكيغ، كالأعاصيخ كالتغيخات السشاخية أك الجػية.م

أزمات مغ صشع الإنداف: كيقرج بيا كل الأزمات التي تشجع عغ القخارات الخاشئة كغيخ ‌. ب
 الخشيجة التي يتخحىا الإنداف.

 (2003: )عبج الله، ترشيف الأزمات عمر أساس السدبؾى 

 التي تشذا بيغ دكلة كأخخػ بدبب تزارب السرالح. اتالأزمأزمات دكلية: كيقرج بيا تمظ ‌.أ 

أزمات إقميسية: كيقرج بيا الأزمات التي تحجث بيغ مجسػعة دكؿ تعير في إقميع كاحج، ‌.ب 
 أك بيشيا كبيغ دكؿ كمجسػعات دكلية أخخػ.

أزمات محمية أك كششية: كيقرج بيا الأزمات التي تحجث كتشذا داخل دكلة كاحجة أك أحج ‌.ج 
 مؤسداتيا.

مات فخدية: كيقرج بيا تمظ الأزمات التي تحجث لفخد كاحج، أك لأسخة معيشة، كلا يسكغ أز ‌.د 
 الحجيث عشيا برػرة التعسيع.
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 (2010)آؿ مانعة،  ترشيف الأزمات عمر أساس معدل تكرار ا )ال عد الزمشي(:

كشجة ، كإف كاف مجػ كحجع أحياناً أزمة متكخرة: كىي الأزمة التي تاخح شابع التكخار كالتػقع ‌. أ
الأزمة التعميسية لا يسكغ تػقعيا بذكل دقيق ككامل. كيعالج ىحا الشػع مغ الأزمات بسعالجة 

 الأسباب التي أدت إلى حجكث الأزمة.

أزمة غيخ متكخرة: كىي التي تحجث فجاة دكف مقجمات، كلا تختبط في حجكثيا باسباب ‌. ب
لغالب، كيعالج ىح الشػع مغ متكخرة، كبالتالي لا يديل تػقعيا، كتكػف شجيجة التاثيخ في ا

 الأزمات بسعالجة الشتائج التي أفخزتيا الأزمة. 

 (2003)اليحيػؼ،  ترشيف الأزمات عمر أساس شسؾليبها )السدبؾى(:

أزمة جدئية: كىي التي تحجث عمى مدتػػ الػحجات في السؤسدة، كبالتالي فإف حجع تاثيخىا في ‌. أ
ع مغ الأزمات متشػع كمتعجد الأسباب كالشتائج نطخاً الغالب لا يستج إلى خارج الػحجة، كىحا الشػ 

 لأف الػحجات بصبيعتيا متعجدة كمتشػعة.

أزمة شاممة: كىي التي تحجث عمى مدتػػ كياف السؤسدة ككل، كيتاثخ بيا جسيع عشاصخ ‌. ب
 العسمية التعميسية، كىي أزمات شاممة عامة في أسبابيا، كالشتائج التي أفخزتيا.

 (2003)الخزيخؼ،  ساس مؾضؾع الأزمة )السجال(:ترشيف الأزمات عمر أ

شيء مادؼ ممسػس يسكغ التحقق مشو كدراستو، كالتعامل  ػؿأزمة مادية: كىي التي تجكر ح‌. أ
 معو، كؾياس مجػ تػافق أدكات التعامل معو، كالشتائج الستختبة عميو.

لثقة كالػلاء، لحلظ أزمة معشػية: كىي التي تختبط بحاتية الأفخاد السحيصيغ بالأزمة مثل أزمة ا‌. ب
يرعب التعامل مع ىحا الشػع مغ الأزمات، نطخاً لأنو غيخ ممسػس، كإنسا يتع التعامل معو مغ 

 الزسشي، كغالباً ما تزع الأزمة الػاحجة الشػعيغ سابقي الحكخ. أدراكوخلبؿ 
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كتخػ الباحثة أنو مغ الزخكرؼ معخفة نػع الأزمة التي تتعخض ليا السؤسدة، كذلظ لأف 
خرائز مختمفة عغ الأنػاع الأخخػ، كىحا الاختلبؼ يفخض ع مغ أنػاع الأزمات يتدع بنػ كل 

 أسمػباً كمشيجاً محجداً لمتعامل مع كل نػع مغ أنػاع الأزمات بسا يشاسبو.

 إدارة الأزمات:

أصبحت إدارة الأزمات )السخاشخ( إدارة معتخفاً بيا بذكل كبيخ في كافة أنحاء العالع، كسا 
كع معخفي متػفخ لإرشاد الجيػد الستعمقة بإدارة الأزمة. إف تصبيق السبادغ عسمياً ىػ  أصبح ىشاؾ

أمخ مخكب، كلا يخجع الدبب في ذلظ إلى الشقز في السيارات الرحيحة السصمػبة لإدارة الأزمات 
، كخاصة مغ الإدارييغ الأقجـ في السؤسدة الالتداـفقط، كلكغ يخجع أيزاً إلى الشقز في 

(Tufano, 2011.) 

( أف إدارة الأزمة بانيا السشحى الحؼ يسكششا مغ Allaboyleva, 2015يميفا )كيخػ الابػ 
نحار للؤزمة كالحساية، كباستخجاـ ارة الأزمة بل بترسيع كتصبيق الإالاىتساـ ليذ فقط بالؿياسات لإد

 أدكات الؿياس السشاسبة كالقادرة عمى جعل الػضع مدتقخاً.

أف إدارة الأزمات يسكغ أف تكػف مجخلًب مغ مجاخل الإدارة ( إلى 2000كيذيخ جبخ )
الاستخاتيجية، عشجما تسارس ىحه الإدارة دكرىا في ترسيع الاستخاتيجيات كرسع الدياسات، كتحجيج 

حجاىا لسػاجية الأزمات الاستخاتيجية التي قج تعرف بكياف الاستخاتيجية الستاحة، كاختيار إ البجائل
 السشطسة.

بؤ ( بانيا "عسمية إدارية مدتسخة تيتع بالتش2009ـير كالذلبش كرضػاف )كقج عخفيا د
خارجية السػلجة كرصج الستغيخات البيئية الجاخمية كال الاستذعاربالأزمات السحتسمة عغ شخيق 

باكبخ قجر مسكغ مغ  الأزماتاحة لمتعامل مع ، كتعبئة السػارد كالإمكانات الستللؤزمات الإدارية
سخع مسا يداعج عمى تقميل الأضخار مع ضساف العػدة للؤكضاع الصبيعية في أية، الكفاءة كالفاعم

 .مسكشة كقت كباقل تكمفة
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( إلى مفيػـ إدارة الأزمات التعميسية بانيا: "أسمػب لمتعامل مع 2003كتذيخ اليحيػؼ )
جابيخ الػقائية الأزمة التعميسية بالعسميات السشيجية العمسية الإدارية مغ خلبؿ اتخاذ الإجخاءات كالت

التعميسية كالتقميل مغ آثارىا الدمبية، كتحقيق أكبخ قجر مغ  الأزمةالتي تعسل عمى تلبفي حجكث 
 الشتائج الإيجابية.

كتعخؼ إدارة الأزمة أيزاً بانيا العسمية الإدارية السدتسخة التي تيتع بالتشبؤ بالأزمات 
الجاخمية أك الخارجية السػلجة للؤزمة،  السحتسمة عغ شخيق الاستذعار كرصج الستغيخات البيئية

كتعبئة السػارد لسشع الأزمة أك التعامل معيا باكبخ قجر مغ الكفاءة، كبسا يحقق أقل قجر مغ 
الأضخار لمسشطسة، مع ضساف العػدة للؤكضاع الصبيعية في أسخع كقت كباقل تكمفة، كأخيخاً دراسة 

 (2005كثيا مخة أخخػ في السدتقبل )مرصفى، القػػ كالعػامل التي تقف كراء الأزمة، لسشع حج

( بانيا "الشطاـ الإدارؼ الحؼ ييتع بسجسػعة مغ الستغيخات السختمفة 2006كذكخ حسجكنة )
كالسفاجئة لجكاعي الأزمة التعميسية كرصجىا مغ خلبؿ تكثيف الجيػد لسعخفة أسبابيا، كالعسل عمى 

ستعجاد لسػاقفيا السفاجئة بكافة الدبل، مغ خلبؿ دراسة الفعاليات كالصخؽ السسكشة لسعخفة كيؽية الا
 الاستفادة مغ السػارد كالفخص الستاحة في السؤسدة التعميسية كالعسل عمى استغلبليا بافزل صػرة.

( إدارة الأزمة بانيا: القجرة عمى التشبؤ بالأزمات السحتسمة، 2006كسا عخؼ فخج )
قػعيا بكفاءة، كإعجاد بجائل مختمفة لسػاجيتيا إذا كقعت كالاستعجاد لمػقاية مشيا كالتعامل معيا عشج ك 

باستخجاـ أسمػب إدارؼ يحتػؼ عمى العجيج مغ السيارات، لمديصخة عمى السػاقف السفاجئة التي تسخ 
عمى السؤسدة التعميسية كالحج مغ تفاقسيا مغ خلبؿ استغلبؿ جسيع السػارد السادية كالبذخية الستاحة 

 ة كخارجيا.داخل السؤسدة التعميسي

( إدارة الأزمة بانيا "العسمية الإدارية السدتسخة التي تيتع بالتشبؤ 2002كيعخؼ أحسج )
الخارجية السػلجة ج الستغيخات البيئية الجاخمية أك بالأزمات السحتسمة عغ شخيق الاستذعار، كرص

ارد كالإمكانات للؤزمات، كتعبئة السػارد كالإمكانات الستاحة لمتعامل مع الأزمات، كتعبئة السػ 
الستاحة لمتعامل مع الأزمات باكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة كالفاعمية، كبسا يحقق أقل قجر مسكغ مغ 

 الأضخار لمسشطسة كلمبيئة كلمعامميغ".
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حدب كتخػ الباحثة أنو عمى الخغع مغ تعجد مفاـيع إدارة الأزمات، نتيجة الاستخجاـ ك 
بايغ شكمي في تحجيج السفيػـ كليذ في مزسػف إدارة الدياؽ السصبق، إلا أف ذلظ التعجد كالت

الأزمات، فيي تتفق عمى أف إدارة الأزمات ىي أسمػب إدارؼ لمتعامل مع الأزمات باستخجاـ 
أساليب مشيجية عمسية سميسة تتسثل في: التخصيط، كالتشطيع، كالتػجيو، كالستابعة، كتذكيل أعزاء 

 كنطاـ السعمػمات، كالتقػيع. فخيق الأزمات، كالؿيادة، كنطاـ الاتراؿ،

 الهدف مؽ إدارة الأزمات

عالية تيجؼ إدارة الأزمات إلى مشع كقػع الأزمة كمسا أمكغ ذلظ، كمػاجية الأزمة بكفاءة 
مسكغ، كأيزاً تخؽيس الآثار  سل عمى تقميل الخدائخ إلى أقل حجكفاعمية في حاؿ كقػعيا، كالع

كإزالة الآثار الشفدية التي تخمفيا الأزمة لجػ العامميغ في الدمبية الشاجسة عغ الأزمات التعميسية، 
في مشع كقػع الأزمات التعميسية السذابية كتكخار  التجارب السؤسدة، كتحميل الأزمات كالاستفادة مغ

 (.2003حجكثيا مخة أخخػ )الخزيخؼ، 

ية عمى ( الأىجاؼ الخئيدية لإدارة الأزمات بتػفيخ القجرة العمس2003كحجد عبج السجيج )
استقخاء مرادر التيجيج كالتشبؤ بالأخصار كالاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة لمحج مغ تاثيخىا 
الزار، كتحجيج الأدكار للؤجيدة السعشية بإدارة الأزمات في كقت الأماف ككقت الذجة عمى حج 

ء كالتػازف باقل سػاء، كأيزاً تػفيخ الإمكانات السادية للبستعجاد كالسػاجية، كسخعة إعادة البشا
تكمفة، كسا تيجؼ إدارة الأزمات إلى الاستعجاد لسػاجية الأزمة مغ خلبؿ )التشبؤ بالسذكلبت، تسكيغ 
الإدارة مغ الديصخة عمى السػقف، السحافطة عمى الثقة، كتػفيخ نطاـ اتراؿ فعاؿ(، التعامل الفػرؼ 

 ضع الديشاريػىات.مع الأحجاث لػقف تراعجىا كتحجيسيا مغ خلبؿ تحميل السػقف، كك 

( أف أىسية إدارة الأزمات تكسغ في تػافخ القجرة العمسية عمى 2008بيشسا يخػ آؿ الذيخ )
مرادر التيجيج الػاقعة كالسحتسمة، كالاستغلبؿ الأمثل لمسػارد كالإمكانات الستاحة  كتشبؤاستقخاء 

لاستعجاد إلى السػاجية، لمحج مغ آثار الأزمة، كتػافخ القجرات العسمية كالإمكانات السادية كا
بالإضافة إلى العسل عمى العػدة إلى الحالة الصبيعية عغ شخيق مجسػعة خصػات كإجخاءات 

 الاستعادة.
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ىي القجرة عمى التشبؤ بالسذكلبت كالتيجيجات  لباحثة أف أىع أىجاؼ إدارة الأزماتكتخػ ا
ة الأزمة قبل كقػعيا، كمتابعة كالأخصاء السدتقبمية، كتحجيج دكر الأجيدة السعشية بتشطيع كإدار 

التصػرات أثشاء حجكثيا كالديصخة عمى السػقف ككل، كمغ ثع العسل عمى مشع استسخارىا أك تكخارىا، 
بالإضافة إلى زيادة قجرة الفخد عمى تػفيخ الإمكانات السادية كاستثسار السػارد الستاحة، لسػاجية 

القػة كالزعف لسػاجية الأزمات بذكل فػرؼ  الأزمة باقل كمفة مسكشة، كالعسل عمى تحميل نقاط
كتقميل اتداع بؤرة الأزمة عغ شخيق السحافطة عمى ثقة الأشخاؼ السعشية، كتػفيخ نطع اتراؿ 
فعالة، كبالتالي تعسل إدارة الأزمة عمى حذج الصاقات كالإمكانات الستاحة لمحج مغ كقػع الأزمات، 

 كالتجخل الفػرؼ في حاؿ كقػعيا.

 الأزمات:أس اب نذؾء 

أصبحت إدارة الأزمات سمػكاً كمشيجاً يحسل في شياتو ملبمح رؤية لمتفاعل كالتكامل مع 
متصمبات الحياة السعاصخة كمع متصمبات التكيف، كشخؽ السعالجة الفػرية للؤزمات، كبذكل عمسي 

ػاء أك كعسمي سخيع لأزمات تتع دائساً تحت ضغط كىحا الزغط قج يػلج كيتػلج عشو انحخاؼ أك استي
الخزػع لسحاذيخ كمخاكؼ تجارب سابقة، كسا قج تبتعج عسميات السعالجة عغ الإدارة العمسية، كىػ 
ما قج يشجع عشو أخصاء في السعالجة نتيجة العذػائية الارتجالية، حيث تجحب الأزمات 

ججيجة الستخرريغ كاليػاة الخاغبيغ في تقجيع السعػنة تحت دكافع مختمفة كمغ ىشا قج تحجث أزمات 
 (.2003)الخزيخؼ، 

( مجسػعة مغ الأسباب التي تؤدؼ إلى الأزمة، بعزيا يخجع إلى 2006كيحكخ ماىخ )
البيئة الجاخمية لمسشطسة كالبعس الآخخ يخجع إلى البيئة الخارجية، كحجد أىع الأسباب الخئيدية كراء 

 الأزمة في الشقاط التالية:

تي تدبق كقػع الأزمة إيحاناً بػقػعيا كسػء تقجيخ الإىساؿ: أؼ تجاىل الإنحارات كالإشارات ال .1
 .السػقف بالشدبة ليا
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تعارض الأىجاؼ كتعارض السرالح: عجـ كضػح أىجاؼ السؤسدة كتعارضيا كالخؤية السختمفة  .2
كتعارض السرالح بيغ الأفخاد العامميغ بالسشطسة بعزيع البعس يعتبخ مغ اىع أسباب حجكث 

 الأزمة.

 ع الدمبي كعجـ التعاكف يؤدؼ بجكره لمعجيج مغ الأزمات.الرخاع اليجاـ: فالشدا  .3

قمة السػارد السادية كالبذخية: لمتعامل مع الأحجاث السفاجئة مسا يؤدؼ إلى تفاقع كمزاعفة  .4
 الخدائخ السادية كالسعشػية الشاجسة عغ الأزمة.

رث الصبيعية اعتبارات خارجة عغ قجرات الإنداف: كلا يسكغ التحكع فييا أك إضعافيا مثل الكػا .5
 التي يرعب التكيغ بيا، كالتحكع فييا.

سػء الفيع كالإدراؾ: يسثل سػء الفيع أحج أىع أسباب نذػء الأزمة كالتي تخجع إما لمسعمػمات  .6
السبتػرة أك التدخع في إصجار القخارات كالحكع عمى تجاخل في الخؤية كالتذػير فإنو يؤدؼ إلى 

الإدارؼ كالقخارات التي يتخحىا القائج كالتي تؤدؼ إلى نتائج الانفراؿ بيغ الأداء الحؿيقي لمكياف 
 تكػف بسثابة ضغط مػلجاً لانفجار الأزمة.

نتيجة الثقة  بذكل مبالغ ؼيوسػء التقجيخ: إما بالذظ في السعمػمات، أك إعصاء ؾيسة لمسعمػمات  .7
 الدائجة بالشفذ.

ل معيا لػياب التجريب، أك قمة الأخصاء البذخية: ضعف قجرة كرغبة أشخاؼ الأزمة عمى التعام .8
الخبخة، أك انخفاض الجافعية، كالخصا البذخؼ قج لا يكػف كليج المحطة، كإنسا نتيجة لأكضاع 

 كأحػاؿ تخاكست كأدت إلى إمكانية حجكث مثل ىحه الأخصاء.

الإشاعات: استخجاـ السعمػمات الكاذبة كالسزممة في تػقيت كمشاخ مغ التػتخ كالقمق يؤدؼ إلى  .9
 زمة، بدبب انعجاـ الحقائق لجػ الجسيػر أك تخبط السدؤكليغ.الأ

الياس: كيعشي الإحباط كعجـ القجرة، كفقجاف الأمل في حل السذكلبت الحؼ يعدػ إلى القسع  .10
 الإدارؼ، أك التجىػر في الأنطسة الإدارية.
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الخغبة في الابتداز: تعخيس متخح القخار لزغػط نفدية، كمادية، كشخرية، كاستغلبؿ  .11
 خصاءه مغ أجل صشع أزمة، كشتيجة لػياب الػازع الجيشي كالأخلبقي.أ

 انعجاـ الثقة بالآخخيغ كفي السشطسة: نتيجة الخػؼ كالاستبجاد، كعجـ كفاءة الإدارة. .12

 ( أسباب أخخػ لشذػء الأزمات في السشطسات كىي:2002كيزيف أحسج )

جاء آرائيع كمقتخحاتيع، كغياب الخػؼ الػضيفي، كما يشتج عشو مغ عجـ تذجيع العامميغ عمى إب‌.أ 
التغحية الخاجعة، كعجـ مذاركة العامميغ في صشع القخار، كأيزاً عجـ اعتخاؼ العامميغ 

 باخصائيع، كضعف أك انعجاـ الثقة بيغ الدملبء العامميغ.

أسباب خارجة عغ إدارة السشطسة، مثل الدلازؿ كالبخاكيغ كالأعاصيخ كغيخىا مغ الكػارث ‌.ب 
 .أبعادىايرعب التكيغ بيا كالتحكع في الصبيعية التي 

ضعف نطاـ السعمػمات كنطاـ صشع القخار كما يشتج عشو، مثل عجـ كجػد السعمػمات الدميسة ‌.ج 
التي تداعج عمى اتخاذ القخار السشاسب، كعجـ دراسة الحمػؿ البجيمة للؤزمات، كمذاركة أفخاد 

 غيخ مؤىميغ في صشع القخارات.

سػاقف السختمفة، كما يتختب عمى ذلظ مغ عجـ التعمع مغ الأخصاء، عجـ إجخاء مخاجعة دكرية لم‌.د 
أىسية عقج الاجتساعات في تصػيخ  إدراؾكعجـ التخحيب بالإدارة الججيجة كالحمػؿ السبتكخة، كعجـ 

 سيخ العسل.

العسلبء أك  شكاكػ تجاىل إشارات الإنحار السبكخ التي تذيخ إلى إمكانية حجكث الأزمة، مثل ‌.ق 
ساثمة لسذكلبت السشافديغ التي يسكغ اف تكػف مؤشخاً لػجػد فذل أك جػانب السذكلبت الس

 قرػر في الرشاعة ككل.

عجـ الاىتساـ بالتشسية الفخدية كأثارىا التي تتسثل في عجـ تذجيع الأفخاد عمى الانتساء لمسشطسة، ‌.ك 
 كانتقاؿ الخبخات السؤىمة لمعسل لجػ الذخكات السشافدة.
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يغ في السشطسة، مسا يؤدؼ إلى: عجـ تفيع كجيات نطخ الآخخيغ ضعف العلبقات بيغ العامم‌.ز 
بذاف حل الأزمات، عجـ التخكيد عمى الشتائج كالتخكيد عمى التذكيلبت، كعجـ الثقة كالسدانجة، 

 ككجػد قجر قميل مغ الػلاء لمسشطسة.

 كتخػ الباحثة أنو ليذ مغ الزخكرؼ أف تشذا الأزمة نتيجة لدبب دكف الآخخ، فغالباً ما
تخجع إلى عجة أسباب مجتسعة كعػامل متذابية مع بعزيا البعس، كيعتبخ سػء الإدارة كاعتسادىا 
عمى العذػائية كضعف نطاـ الخقابة كالسدائمة أىع أسباب نذػء الأزمات، ؼيجب عمى السجيخ أف 

ػعيا، كذلظ مغ خلبؿ العسل يجرؾ الأسباب التي تؤدؼ إلى الأزمات، لكي يتسكغ مغ تلبفي كق
قزاء ىحه الأسباب كبسذاركة العامميغ معو، كىحا لا يسكغ أف يحجث بذكل عذػائي، بل يتع  ىعم

مغ خلبؿ مخصط يػضح الخؤية لمجسيع، حيث أف إحجػ أسباب نذػء الأزمات الحؿيؿية ىػ عجـ 
 القجرة عمى التخصيط كالتشبؤ كعجـ تػافخ مخصصات سابقة لمتعامل مع تمظ الأزمات.

 خرائص الأزمة:

الأزمة عمى مجسػعة مغ الخرائز، كالتي يجب عمى الإدارؼ الشاجح أف يكػف  تذسل
إلى أىع الخرائز ( 2007ج أشار السعايصة )كق مُمساً فييا ليديل عميو التعامل مع ىحه الأزمة
 التي تسيد الأزمة كالتي كانت عمى الشحػ التالي:

 عل الستدايج لسػاجية الطخكؼ الصارئة.نقصة تحػؿ تتدايج فييا الحاجة إلى الفعل الستدايج، كرد الف .1

 تتسيد بجرجة عالية مغ الذظ في القخارات السصخكحة. .2

 يرعب فييا التحكع بالأحجاث. .3

 تدػد فييا ضخكؼ عجـ التاكج كنقز السعمػمات. .4

 ضغط الػقت كالحاجة إلى اتخاذ قخارات صائبة كسخيعة. .5

 ارؼ أك سسعة ككخامة متخح القخار.التيجيج الذجيج لمسرالح كالأىجاؼ مثل انييار الكياف الإد .6
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 كاف يدبقيا بعس السقجمات. السفاجاة، فالأزمة تحجث فجاة كإفعشرخ  .7

 التعقيج كالتذابظ كالتجاخل كتعجد عشاصخىا، كأسبابيا، كقػػ السرالح السؤيجة كالسعارضة. .8

 سيادة حالة مغ الخػؼ كاليمع قج ترل إلى حج الخعب كتقييج التفكيخ. .9

 يا الأزمة في البجاية كتؤثخ عمى فعالية العقل السػاجو ليا.الرجمة التي تدبب .10

كتخػ الباحثة أف أىع خرائز الأزمة ىي عجـ كضػح الخؤية بدبب القرػر في تجفق 
السعمػمات، حيث يسثل مرجر الأزمة نقصة تحػؿ، فيي حجث غيخ شبيعي ييجد استقخار السشطسة 

لتالي تفخض تحجيات عمى استخجاـ الستاح مغ السػارد، كالعلبقات التي تخبط الأفخاد العامميغ بيا، كبا
كتفقج الإدارة زماـ الديصخة عمى الأمػر كيترخؼ بيا الأفخاد بشاء عمى أحكاميع الذخرية، كليذ 
بشاء عمى تعميسات محجدة كمعخكفة سمفاً، كسا كتتصمب الأزمة أنساشاً إدارية غيخ مالػفة، كتتصمب 

الطخكؼ كتدتجيب لسػقف الأزمة بكفاءة كفعالية، كتحتاج أيزاً ابتكاراً لأساليب ججيجة تػاكب 
 الاىتساـ كالترخؼ الحكيع كالدخعة في اتخاذ القخارات الحاسسة.

 مراحل تظؾر وإدارة الأزمة:

الأزمة كطاىخة اجتساعية مثل باقي الطػاىخ تسخ بسخاحل أساسية تػضح سمدمة تصػرىا مشح 
ىا عمى الدصح كحتى مػاجيتيا كبجء التعامل معيا. بجايتيا كحجث عارض بل كحتى قبل ضيػر 

كيػحي تحميل الأزمات السختمفة بشػع مغ التصابق مع الشسػذج البيػلػجي الحؼ يجتازه الكائغ الحي 
 (.2003برػرة متتابعة عبخ مخاحل السيلبد، كالشسػ، كالشزج، كالسػت )القحصاني، 

 مخاحل، كىي: اربع( أف دكرة حياة الأزمة تسخ ب2010كذكخ آؿ مانعة )

مخحمة ميلبد الأزمة )التححيخ أك الإنحار(: كتدسى بسخحمة ما قبل الأزمة، حيث يكػف ىشاؾ شيئاً  .1
 ما يمػح في الأفق كيشحر بسػقف غيخ محجد السعالع أك الاتجاه أك السجػ الحؼ يرل إليو.
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في مخحمة التححيخ،  مخحمة نذػء الأزمة: عشجما لا يشتبو السجيخ إلى خصػرة الأزمة كىي ما زالت .2
أك الإنحار، أك يخفق في التعامل معيا كاحتػائيا، فإنيا تشسػ كتتدع كتتعاضع آثارىا كتيجيجاتيا 
الستدارعة، كلا يدتصيع متخح القخار أف يشكخ كجػدىا نطخاً لمزغػط السباشخة التي تدببيا 

 الأزمة.

في التعامل مع العػامل التي  مخحمة نزج الأزمة )انفجار كتفاقع(: تحجث عشجما يخفق السجيخ .3
حخكت الأزمة أك في الديصخة عمى متغيخاتيا الستدارعة، لترل إلى ىحه الجرجة مغ القػة كالعشف 

أك العامميغ فييا، كترل الأزمة إلى مخحمة متقجمة  حرة بخصخ محجؽ عمى مدتقبل الجامعةمش
 يث يرعب الديصخة عمييا.حيث تدداد القػػ الستفاعمة كالتي تغحؼ الأزمة بقػػ تجميخية بح

مخحمة انحدار الأزمة: كىحه السخحمة تاتي بعج مخحمة مجابية الأزمة مباشخة، كفييا تشحدخ  .4
إلى  عػامل السحخكة ليا، كتعػد الجامعةالأزمة كتتلبشى بفقجىا بذكل شبو كامل لقػة الجفع أك ال

 الػضع الصبيعي قبل كقػع الأزمة.

 مية إدارة الأزمة إلى السخاحل الآتية:( بتقديع عس2004كقج قاـ عثساف )

تجشب الأزمة: كىي أكؿ مخحمة كتحجث نتيجة التجاىل الحؼ يبجيو السجيخكف التشفيحيػف، كيحجث  .1
نتيجة خصا شائع بيغ السجيخيغ، لاعتقادىع بانيع متحكسػف في أمػر شخكائيع كمرائخىع، لحلظ 

جازفة لسشع كقػع الأزمات، كسا أف الححر عمى السجراء التقميل مغ السخاشخة في العسل، كعجـ الس
كالكتساف قج يكػف ليسا دكر في تجشب كقػع بعس الأزمات، كتمظ الأزمات التي تشذا عغ 

 تدخب بعس السعمػمات عغ بعس السػاضيع الحداسة.

الإعجاد لإدارة الأزمة: عمى رجاؿ الإدارة العميا أف يزعػا خصصاً لمترجؼ للؤزمات، كخصصاً  .2
اً للبترالات، كإقامة العلبقات العامة، كيؤكج بعس السجيخيغ أف أحج فػائج التشبؤ لمعسل، كخصص

بالأزمات ىػ كيؽية التخصيط ليا كالتعامل معيا، كعشج الإعجاد لسػاجية الأزمات يمدـ البحث عغ 
التفاصيل الجؾيقة، كليحا يجب عسل مخكد أزمات، ككضع خصط شػارغ كتػفيخ الاترالات 

 ػف جاىدةاللبزمة بحيث تك
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الاعتخاؼ بػجػد أزمة: ىحه السخحمة مغ مخاحل إدارة الأزمات غالباً ما تكػف مغ أكثخىا مجعاة  .3
لمتحجؼ، كتتصمب كجػد محققيغ مغ داخل كخارج السؤسدة لمسداعجة في استيعاب السػقف، 

 حتى لػ كانت تكمفة الخبخ باىطة الثسغ.

لسعمػمات الستػفخة، كمجػ الاستفادة مشيا، فقج احتػاء الأزمة: السذكمة في ىحه السخحمة ىػ حجع ا .4
تكػف السعمػمات ضئيمة، كقج تكػف السعمػمات أكثخ مغ اللبزـ دكف معخفة ما ىػ السيع مشيا، 

 كتيتع ىحه السخحمة بتشفيح خصة السػاجية لتقميز الأضخار الشاجسة عغ الأزمة.

 تشتطخ. لافالأزمة بكل بداشة تدػية الأزمة: الدخعة ىي غاية في الأىسية في ىحه السخحمة،  .5

الاستفادة مغ الأزمة: كتتزسغ ىحه السخحمة محاكلات لتعػيس بعس الخدائخ الشاتجة عغ  .6
معيشة  التصػيخ، فكل أزمة تخمق دركساً الأزمة، كالاستفادة مغ الخبخات الدابقة في الإصلبح ك 

خصة ججيجة يسكغ يجب الاستفادة مشيا، كسا أنو مغ السسكغ أف يتختب عمى الأزمة ضيػر ف
 الاستفادة مشيا.

كتخػ الباحثة أنو بالخغع مغ الاختلبؼ في كجيات نطخ الكتاب كالباحثيغ في ترشيف 
مخاحل تصػر كإدارة الأزمة، فإنو لا يػجج اختلبؼ في السزسػف، كأف عجـ القجرة عمى إدارة مخحمة 

خ مغ العلبج، فالالتداـ بالتخصيط معيشة مغ ىحه السخاحل، تؤدؼ إلى كقػع الأزمة، كلحلظ فالػقاية خي
الجيج، السبشي عمى رؤية كاضحة كأسذ سميسة يؤدؼ إلى تلبشي الأزمة أك القزاء عمييا في 
ميجىا قبل استفحاليا، كالحج مغ آثارىا الدمبية ما أمكغ ذلظ، كالاىتساـ بالتعامل مع الأزمات ضسغ 

 بذكل يسشع نتائجيا الدمبية. أسمػب عمسي، يتشاكؿ الأزمة مشح بجايتيا، كيتعامل معيا

 خرائص وم ادئ إدارة الأزمات:

( أف أىع مبادغ إدارة الأزمات تتمخز في تييئة السشاخ السلبئع 2010يحكخ الجيشي )
لسسارسة الأنذصة بعيجاً عغ الزغػط الشفدية كالتذتت الحىشي، كتػفيخ الشطاـ كالاستقخار لمعامميغ 

بالرػرة السخصط ليا، كسا تداىع إدارة الأزمة في الارتقاء في السؤسدة مسا يسكغ مغ سيخ العسل 
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بالعسمية التخبػية كالتعميسية. كتعشى بالسحافطة عمى السػارد كالإمكانيات السادية لمسؤسدة في حاؿ 
كقػع الأزمات، أك التقميل مغ الخدائخ الستػقعة إلى أقل قجر مسكغ، كزيادة إنتاجية العامميغ في 

كيد جيػدىع كعجـ انذغاليع بالأزمة، كتحخص عمى كضع الخصط السشاسبة السؤسدة مغ خلبؿ تخ 
لمتعامل مع الأزمات في حاؿ كقػعيا، كإعجاد سيشاريػىات افتخاضية لكيؽية التعامل مع الأزمات، 
كتييئة العامميغ في السؤسدة لمتعامل مع الأزمات الستشػعة، بالإضافة إلى تكػيغ فخيق لإدارة 

سياـ كالأدكار عمى أعزائو، كالعسل عمى السػاجية الفػرية في حاؿ كقػع الأزمات، كتػزيع ال
الأزمة، كتحقيق الديصخة الكاممة عمى السػقف، كالحخص عمى عجـ تزارب الأدكار في ىحا 

 السػقف، كأخيخاً تكػيغ سسعة إيجابية في السجتسع الخارجي عغ السؤسدة.

يتصمب تػفخ  الأزماتسمية إدارة ( أف الشجاح في عLudwing, 2005) كسا أكج لجكيشغ
 مجسػعة مغ العػامل، مغ أىسيا:

التعخؼ عمى السذكلبت كتحميميا، يجاد نطاـ إدارؼ متخرز كمتصػر يسكغ السشطسة مغ إ .1
يجاد الحمػؿ ليا، بالتعاكف كبالتشديق مع الكفاءات السخترة في إدارة السشطسة، بالإضافة إلى كإ

خلبؿ العسل نحػ تحقيق ىحه الأىجاؼ، أك الدخعة في  تقػية الالتداـ باىجاؼ السشطسة مغ
 الاستجابة لمطخكؼ كالتغييخات التي تحيط بالأزمات.

السبكخ في السشطسات، مغ أجل الػقاية مغ  للئنحارالتاكيج عمى ضخكرة كجػد نطاـ فعاؿ  .2
 ا.الأزمات قبل كقػعيا كالاستعجاد لمتعامل مع الأزمات التي لا يسكغ تجشبيا في حاؿ كقػعي

زمة بسخاحميا السختمفة في حاؿ كقػعيا كاستغلبؿ الأ الأزماتفخيق مجرب لإدارة  إيجادضخكرة  .3
 يجابيا لرالح السشطسة.تحػيميا إك 

ىاماً كأساسياً مغ عسمية التخصيط الاستخاتيجي، العسل عمى جعل عسمية التخصيط للؤزمات جدءاً  .4
 كعشرخاً رئيداً مغ الخصة العامة لمسشطسة.
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يجاد جية مخكدية تتػلى ميسة تشديق نطاـ السعمػمات الخاص بالسشطسة، سل عمى إضخكرة الع .5
كذلظ مشعاً لمتذتيت كالازدكاجية في القخارات كنقل السعمػمات، كخاصة في الطخكؼ التي تؤشخ 

 عمى كجػد أزمة.

يب ضخكرة التخكيد عمى عقج بخامج تجريبية ككرشات عسل في مجاؿ إدارة الخجمات مغ أجل تجر  .6
جخاءات الػقائية ار، كتعقبيا كتحميميا، كاتخاذ الإنحسػضفيغ حػؿ كيؽية البحث عغ إشارات الإال

 اللبزمة ليا لسشع حجكث الأزمات.

تبارىا في ضخكؼ مذابية زمات كاخالسخاجعة الجكرية لخصط إدارة الأ ضخكرة اعتساد نطاـ .7
لأفخاد العسل تحت الزغط عمى مجابيتيا، كبالتالي يتعػد ازمات الفعمية بالعسل لحالات الأ
 جياد في حالة كجػد أزمة حؿيؿية في ىحا السجاؿ.الشفدي كالإ

عمى أساس مغ الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ، حتى يربح مجاؿ  تجريب السػضفيغ عمى بشاء علبقاتٍ  .8
 زمات في السشطسة.، كخاصة في حالات انجلاع الأالتعاكف كالتشديق بيغ السػضفيغ كافة مثسخاً 

ػاضح للؤىجاؼ، كسخعة الاستجابة احثة أف أىع مبادغ إدارة الأزمة ىي التحجيج الكتخػ الب
شارات الأزمة كتصػرىا، كبشاء قاعجة معمػمات كاؼية مغ أجل التشبؤ بالأزمات كاختيار الأسمػب لإ

اؿ، كأيزاً تػفيخ ؾيادات إدارية كخارجي فعَ  يالأمثل لمتعامل معيا، كتػفيخ نطاـ اترالات داخم
قادرة عمى إعجاد الخصط السدتقبمية لسػاجية ىحه الأزمات، كالدخعة في استعادة التػازف بعج  فعالة

 تفادة مشيا بيجؼ مشع تكخارىا.انتياء الأزمة، بالإضافة إلى القجرة عمى تحميل الأزمات، كالاس

 الدراسات الدابقة

، اراسة كمتغيخاتياستعخاض أىع الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الج تعفي ىحا القدع 
كتشقدع الجراسات في ىحا الفرل إلى ثلبث  الأحجث إلى الأقجـ،عخض تمظ الجراسات مغ  كتع

 مػضػعات كىي:
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 أوال: الدراسات السبعمقة بالحؾكسة:

 (2018غؾانسة )دراسة  .1

ىجفت الجراسة الكذف عغ كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية   
( عزػ ىيئة تجريذ، كلتحقيق أىجاؼ 1344ػاجييا. كتكػنت عيشة الجراسة مغ )كالتحجيات التي ت

الجراسة استخجـ مشيج البحث الػصفي، كذلظ مغ خلبؿ تصػيخ استبانة لأغخاض الجراسة، مكػنة 
( مجالات ىي: الإفراح كالذفاؼية، السذاركة، الاستقلبلية، السداءلة 4( فقخة مػزعة عمى )40مغ )

يخت نتائج الجراسة أف كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كالخقابة. كقج أض
كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ جاءت بجرجة تقجيخ )متػسصة(. كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد 
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية 

جريذ تعدػ لأثخ متغيخ الجشذ، كالكمية عمى الجرجة الكمية، ككجػد فخكؽ نطخ أعزاء ىيئة الت
ذات دلالة إحرائية في كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية نطخ 

بيغ أستاذ مغ جية  الأكاديسيةأعزاء ىيئة التجريذ عمى الجرجة الكمية تعدػ لأثخ متغيخ الختبة 
كأستاذ مداعج كجاءت الفخكؽ لرالح أستاذ. كأضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ككل مغ أستاذ مذارؾ، 

ذات دلالة إحرائية في كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية نطخ 
أعزاء ىيئة التجريذ عمى الجرجة الكمية تعدػ لأثخ متغيخ سشػات الخجمة، كجاءت الفخكؽ لرالح 

ف مغ التحجيات التي تػاجو تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية ىػ سشػات فاكثخ، كأ 10الفئة 
كجػد ـياكل إدارية متذعبة كىخمية، ككجػد فداد إدارؼ بذتى صػره، إضافة إلى غياب الخقابة 

 .كالسداءلة

 (2018دراسة الج الي والسحاميد ) .2

 حتفاظعمى الا الخاصة الجامعات حػكسة عػامل أثخ معخفةىحه الجراسة إلى  ىجفت  
 الأردنية الخاصة بالجامعات بالعامميغ الاحتفاظ في السؤثخة العػامل أىع تحجيج مغ خلبؿ بالعامميغ

 عمى السباشخ ثخككحلظ الأ العامميغ لخضا الجامعات حػكسة مبجأ لتصبيق السباشخ الأثخ معخفةك 
 نتائج عجةالجراسة  ضيختأ كقج، البيانات لجسع كاداة  الاستبانة استخجاـ تع كقج. بالعامميغ الاحتفاظ
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لمعامميغ  الػضيفي الخضا في نراؼكالإ لمعجالة إحرائية دلالة ذات إيجابية أثخ علبقة كجػد ا:أىسي
 نراؼكالإ لمعجالة إحرائية دلالة ذات إيجابية أثخ علبقة ككجػد الأردنية، الجامعات الخاصة في
 . الأردنية الخاصة الجامعات في الاحتفاظ بالعامميغ في

 (2018دراسة الكدر ).3

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مفيػـ حػكسة الجامعات، كمجػ تصبيقيا؛ لتصػيخ   
أداء الجامعات، كسا ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى علبقة تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة بتفعيل 

العيشة السكػنة  ، كلتحقيق ىحه الأىجاؼ استخجـ السشيج الػصفي ككزعت أداة الجراسة عمىالحػكسة
مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالؿيادات الأكاديسية بالجامعات الخاصة بالخياض. كتػصمت الجراسة إلى 

(. كسا أكضحت 4.16أف كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الخاصة بالخياض عالية حيث بمغت )
لبخامجية( كالستغيخ التابع الجراسة ككجػد علبقة متػسصة ندبياً بيغ الستغيخ السدتقل )معاييخ الجػدة ا

 الحػكسة(، كعمى كجػد علبقة بيغ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة البخامجية كتفعيل الحػكسة)تفعيل 
 .في الجامعات الخاصة بالخياض

 (2018دراسة الهروط ) .3

 الأردنية الجامعات في الإلكتخكنية الحػكسة تصبيق أثخ عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت  
 مجيشة في خاصة جامعات سبع عمىالجراسة  شُبقت حيث ،الأداء الجامعي يدتس الخاصة عمى

، الإسخاء، البتخاء، الأميخة سسية، الديتػنة، العمػـ التصبيؿية الخاصة، الأكسط الذخؽ (كىي: عساف
 الجامعات في كالإدارية الييئتيغ التجريدية أعزاء مغعساف العخبية(. كتكػف مجتسع الجراسة 

 مغ عجد، كسا استخجمت الباحثة الصبؿية العذػائية بالصخيقةالجراسة  عيشة اختيار تع، ك السبحػثة
 الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الخزمةكاستعانت ببخنامج  الاستجلالية، الإحرائية الػصؽية الأساليب

(SPSS).  
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 (2018دراسة ال دبشجي ودرادكة )5.

ارسة القادة الأكاديسييغ في الجامعات الجراسة إلى استقراء العلبقة بيغ درجة مس ىجفت  
الأردنية لمحػكسة في العاصسة عساف كعلبقتيا بجرجة تػافخ معاييخ )ستة سيجسا( مغ كجية نطخ 
أعزاء ىيئة التجريذ، بالإضافة إلى التعخؼ عمى تاثيخ متغيخات الجشذ كالدمصة السذخفة كالكمية 

 440ليجؼ تع اختيار عيشة لمجراسة مكػنة مغ كالختبة الأكاديسية كسشػات الخبخة. كلتحقيق ىحا ا
عزػ ىيئة تجريذ تع اختيارىع بالصخيقة الصبؿية العذػائية، كقج شػرت أداتيغ لجسع البيانات، كتع 
التاكج مغ صجؽ الأداتيغ كثباتيسا، كأضيخت نتائج الجراسة أف درجة مسارسة القادة الأكاديسييغ 

نطخ أعزاء ىيئة التجريذ كانت متػسصة، كأف درجة لمحػكسة في الجامعات الأردنية مغ كجية 
تػافخ معاييخ )ستة سيجسا( كانت متػسصة. كسا أضيخت كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية إيجابية 
بيغ متغيخؼ درجة مسارسة الحػكسة كدرجة تػافخ معاييخ )ستة سيجسا(. كعجـ كجػد فخكؽ ذات 

التجريذ لجرجة مسارسة القادة الأكاديسييغ دلالة إحرائية في متػسصات استجابة أعزاء ىيئة 
لمحػكسة تعدػ لستغيخات الجشذ كالدمصة السذخفة كالختبة الأكاديسية كسشػات الخبخة. ككجػد فخكؽ 
ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لجرجة مسارسة الحػكسة لستغيخ 

 الكمية لرالح الكميات الإندانية.

 (2017دي )دراسة الحسي .4

ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق الحػكسة الخشيجة كمعػقاتيا في جامعة الصائف في   
الدعػدية مغ كجية نطخ أعزاء الييئة الأكاديسية، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجـ السشيج 
الػصفي التحميمي، كصسست استبانة لحلظ، كشسمت الجراسة جسيع أعزاء الييئة الأكاديسية 

ئية( بجامعة الصائف، كتػصمت الباحثة إلى أف الجرجة الكمية لػاقع تصبيق الحػكسة الخشيجة )الشدا
في جامعات الصائف مغ كجية نطخ عيشة الجراسة كانت متػسصة، كأف الجرجة الكمية لسعػقات 
تصبيق الحػكسة الخشيجة في جامعة الصائف مغ كجية نطخ عيشة الجراسة كانت كبيخة، ككحلظ لا 

في كاقع تصبيق الحػكسة في جامعة الصائف مغ كجية نطخ  إحرائيةكؽ ذات دلالة تػجج فخ 
أعزاء الييئة الأكاديسية كفقاً لستغيخ السدسى الػضيفي لرالح مغ يذغمغ مشاصب ؾيادية، كلا تػجج 
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في درجة كجػد معػقات تصبيق الحػكسة في جامعة الصائف مغ كجية  إحرائيةفخكؽ ذات دلالة 
ئة الأكاديسية كفقاً لستغيخ التخرز كالختبة الأكاديسية كالسدسى الػضيفي، نطخ أعزاء اليي

 كالخجمة.

 (2017دراسة نرار ) .5

ىجفت الجراسة إلى تقييع مجػ تصابق أداء إدارات الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة مع   
شيج مبادغ الحػكسة كبعس معاييخ التسيد مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كاستخجمت الس

( عزػ تع اختيارىع بصخيقة 292فقخة( عمى عيشة مغ ) 31التحميمي كتع تصبيق استبانة مكػنة مغ )
عذػائية )جامعة الأزىخ، الإسلبمية، الأقرى(. كتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا أف 

عس تقييع مجػ تصابق أداء إدارات الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة مع مبادغ الحػكسة كب
%(، كجاء مجاؿ السذاركة 74.72معاييخ التسيد مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ جاء بشدبة )

في السختبة الأكلى كبجرجة كبيخة أيزاً، كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ لجرجات تقييع مجػ 
سيد تصابق أداء إدارات الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة مع مبادغ الحػكسة كبعس معاييخ الت

الجامعة( بيشسا تػجج فخكؽ تعدػ أعزاء ىيئة التجريذ تعدػ لستغيخؼ )الجشذ ك مغ كجية نطخ 
 سشة فاكثخ(. 11لستغيخات سشػات الخجمة لرالح )

 ( 2016دراسة بدح والعؾالسة ) .6

الجراسة إلى التعخؼ إلى كاقع تصبيق معاييخ الحػكسة الخشيجة كعلبقتيا بتصبيق إدارة الجػدة  ىجفت
في الجامعات الأردنية مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ فييا، كاشتسل مجتسع الجراسة عمى  الذاممة

جسيع رؤساء الأقداـ الأكاديسية في الجامعات الأردنية، كتع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة الصبؿية 
لجسع البيانات، الأكلى: لؿياس درجة تصبيق  أداتيغالعذػائية مغ مجتسع الجراسة، كاستخجمت 

معاييخ الحػكسة الخشيجة، كالثانية: لؿياس درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الأردنية. 
كأضيخت نتائج الجراسة أف درجة تصبيق معاييخ الحػكسة الخشيجة جاءت بجرجة متػسصة، كأف ىشاؾ 

رة الجػدة علبقة ارتباشية إيجابية بيغ درجة تصبيق معاييخ الحػكسة الخشيجة كدرجة تصبيق إدا
 الذاممة.
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 ( Yirdaw, 2016دراسة يردو ) .7

ىجفت إلى التعخؼ عمى دكر عػامل الؿيادة كالحػكسة في مؤسدات التعميع العالي الخاصة    
التي قج تديع في تجػيج نػعية التعميع، كباستخجاـ مشيجية دراسة الحالة الشػعية، أجخيت  أثيػبيافي 

، كتست مقارنة أثيػبيات مؤسدات خاصة لمتعميع العالي في مقابلبت مع السدؤكليغ الإدارييغ في س
كجيات نطخىع مع السعمػمات الأخخػ الستاحة لمجسيػر، كتذيخ الشتائج إلى أف ىحه السؤسدات 
تػاجو تحجياً متػاصلًب لتحقيق التػازف بيغ متصمبات الحػكسة كمصالب أصحاب السرمحة في بيئة 

 غيخ الزعفاء الصمبةغ السؤىميغ كضعف البشية التحتية، ك يتع فييا عخض التسػيل كنجرة السجربي
السؤىميغ كالبيئة التشطيسية الستحيدة. بالإضافة إلى ذلظ، كذفت الجراسة أف معطع قادة التعميع 
يعتقجكف أف معالجة الإدارة برػرة أكثخ فعالية يسكغ أف تحدغ نػعية التعميع بذكل كبيخ، كتذسل 

يئات التشطيسية، كقادة مؤسدات التعميع العالي ضساف تػافخ تػصيات صانعي الدياسات، كالي
السجربيغ السؤىميغ كاستخجاميع الدميع، كالبشية التحتية الكاؼية، كأىسية حػكسة التعميع العالي لزساف 

 جػدتو.

 ( 2014دراسة العريشي ) .8

ة ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق الحػكسة مغ كجية نطخ أعزاء الييئتيغ الإداري   
كالأكاديسية العامميغ في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية كتحجيج الفخكؽ ذات الجلالة 
الإحرائية تبعاً لستغيخات الجراسة )السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، الػضيفة الحالية(، كلتحقيق 

 (72أىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبانة لجسع السعمػمات، كاحتػت عمى ثلبثة محاكر شسمت )
عبارة، كتع تػزيعيا عمى عيشة عذػائية، كقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف كاقع تصبيق الحػكسة في 
جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية متحقق بجرجة متػسصة، كسا أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة 

 بيغ استجابات عيشة الجراسة، في كاقع تصبيق الحػكسة في جامعة الإماـ تعػد إلى إحرائية
 الحالية. كعمى ضػء تمظ الشتائج،. اختلبؼ السؤىل، كسشػات الخبخة، كالػضيفة
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 (2016دراسة محسؾد ) .9

ىجفت التعخؼ إلى درجة تصبيق مبادغ الحػكسة كعلبقتيا بجػدة إجخاءات العسل في    
مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس في 

ارس الحكػمية الثانػية، فزلًب عغ التعخؼ إلى تاثيخات متغيخات الجشذ كالسؤىل العمسي كالخبخة السج
الإدارية كجشذ السجرسة كالسجيخية كتقييع الأداء الدشػؼ، كجسعت السعمػمات مغ خلبؿ استبانة، 

يخت ( مجيخاً، كأض370( مجيخاً، مغ أصل مجتسع الجراسة البالغ )173شبقت عمى عيشة مقجارىا )
الشتائج أف درجة تصبيق مبادغ الحػكسة في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطات شساؿ الزفة 
جاءت متػسصة، كسا أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخات الجشذ، 
 كالسؤىل العمسي، كالخبخة الإدارية، كجشذ السجرسة، كتقييع الأداء الدشػؼ، ككجػد فخكؽ ذات دلالة
إحرائية تعدػ لستغيخ السجيخية، كلرالح مجيخيتي شػباس كؾباشية. كخمرت الجراسة إلى كجػد 

 ارتباط إيجابي بيغ درجة تصبيق مبادغ الحػكسة كجػدة إجخاءات العسل.

 ( 2015دراسة شرف ) .10

الجراسة إلى التعخؼ إلى كاقع تصبيق نطع الحػكسة، كمعػقات ذلظ في الجامعات  ىجفت  
نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ الأكاديسية في الزفة الغخبية، كأثخ ذلظ  يتغ كجالفمدصيشية م

عمى متغيخات الجشذ كالسدسى الػضيفي كسشػات الخبخة كالجامعة، كاستخجمت السشيج الػصفي، 
كتشاكلت الجراسة كاقع تصبيق نطع الحػكسة في الجامعات الفمدصيشية، كشبقت الجراسة عمى عيشة 

( مغ عسجاء كرؤساء الأقداـ كأشارت الجراسة إلى كجػد درجة كبيخة عمى كاقع تصبيق 105مقجارىا )
الحػكسة في الجامعات الفمدصيشية مغ كجية نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ  الأكاديسية في 
الزفة الغخبية، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لجرجة كاقع تصبيق نطع الحػكسة تعدػ 

 الجراسة، ككجػد فخكؽ حدب متغيخ الجامعات لرالح جامعة بيخ زيت.لستغيخات 
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 ( 2015دراسة الزعانيؽ ) .11

في كزارة  الحػكسةىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى دكر نطع السعمػمات الإدارية في تعديد   
داة التخبية كالتعميع العالي بغدة؛ كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كاعتسج الاستبانة كا

( مػضفاً كمػضفة مغ العامميغ في كزارة التخبية كالتعميع 289لمجراسة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
في كزارة  الحػكسةالعالي بغدة، كتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: تصبيق معاييخ 

لشطع %(، ككجػد أثخ ذك دلالة إحرائية 64.82التخبية كالتعميع العالي جاء بػزف ندبي )
في كزارة التخبية كالتعميع. كأكصت الجراسة بزخكرة  الحػكسةالإدارية بسكػناتيا عمى  السعمػمات

كتعديدىا  الحػكسة، كنذخ ثقافة الحػكسةكجػد لجشة في الػزارة تعشى بستابعة كمسارسة كتشفيح معاييخ 
لخجمات السقجمة بيغ العامميغ، لأنيا ستشعكذ بذكل إيجابي عمى أدائيع مغ خلبؿ كع كنػعية ا

 لمجسيػر.

 ( 2012دراسة ناصر الديؽ ) .12

 كسط مغالأ الذخؽ  جامعة في ػكسةالح تصبيق لػاقع التعخؼكقج ىجفت ىحه الجراسة إلى   
 كاداة  الاستبانة استخجاـ تع قجك  فييا، العامميغك  ةكالتجريدي داريةالإ الييئتيغأعزاء  نطخ كجية
 مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد: أىسيا جنتائ عجةأضيخت الجراسة ك  البيانات لجسع

 الػضيفي، لاختلبؼ السخكد تبعاً  الأكسط الذخؽ  في ػكسةالح تصبيق كاقع( في 0.05α=الجلالة )
 .الخبخة سشػات كعجد

 (Yallaprgada & Vitukuru, 2012وفيبؾكؾرو ) ياابرجادادراسة  .13

التعميع العالي الخاصة في اليشج، ىجفت إلى تصبيق الحػكسة الإلكتخكنية في مؤسدات   
ككانت عيشة الجراسة عيشة شبؿية عذػائية مغ مؤسدات التعميع العالي الخاصة في اليشج، 
كاستخجمت الاستبانة لجسع السعمػمات.  ككضحت نتائج الجراسة دكر مؤسدات التعميع العالي 

ث يدداد عجد الجكرات الخاصة في اليشج بالابتكار لإعصاء نتائج أفزل لأصحاب السرمحة، حي
 كالأنذصة الإدارية بدخعة.  الصمبةالجراسية ك 
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 (  Halachmi, Greiling,  & Huque, 2011) و ؾك جريميشج، ، الحلاشسيدراسة  .14

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تختيبات السداءلة في بشغلبدش كالػقػؼ عمى نقاط القػة   
ءلة في تمظ الجراسة إلى كجػب استجػاب الدمصة كالزعف كإمكانات التحديغ، كيذيخ تعخيف السدا

ضسغ الػضيفة التشطيسية  أكالأعمى )قانػنية أك تشطيسية( عغ الأعساؿ في السجتسع بذكل عاـ 
بػجو خاص. كتدتجعي المػائح كالسدؤكليغ في القصاع العاـ كأرباب العسل الخاص، كمدكدؼ 

لأمػاؿ العامة. كاعتسجت الجراسة عمى الخجمات لمسداءلة عغ أعساليع كسياستيع كاستخجاميع ا
مخاجعة كتحميل الػثائق السشذػرة كالسعمػمات كالبيانات السحرمة مغ الديارات السيجانية لسؤسدات 

ىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة تحجيج العػامل السؤسدية التي مثمت العائق لبدش، كمغ أ بشغ
 ججيجاً  الفداد. كسا كقجمت الجراسة تحميلبً ك  كالتديذتشافخ الأكبخ أماـ السداءلة كالحكع الخشيج مثل ال

 التحديغ كالتصػيخ. غلعػامل تسكشيع م

 (Hénard & Mitterlem, 2010) ومبرلي  شارددراسة  .15

كتذاؼ العلبقة بيغ الحػكسة كضساف الجػدة كأىسية التػجيو عمى مدتػػ ىجفت إلى ا   
يستو بفاعمية، كىػ يعخض الأسباب التي جعمت الجكلة لسداعجة التعميع العالي، عمى تحقيق م

الحػكسة كالجػدة مدالة حاسسة بالشدبة لمتعميع العالي، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي حيث أنو 
درس نساذج الحػكسة الخئيدة في الجامعات عمى مجػ عذخ سشػات. كسا درس مجسػعة مختارة 

كأدلة ضساف الجػدة، كمجسػعة السبادغ التي  مغ تختيبات الحػكسة عمى مدتػػ الجكلة أك السشصقة،
كضعتيا الػزارات كالدمصات السؤسدة، كككالات ضساف الجػدة، كمؤتسخات رؤساء الجامعات، 
كرابصات السؤسدات، كىػ يشاقر التسييد بيغ تختيبات الحػكسة كالسبادغ التػجييية الستعمقة 

السشاسب لسؤسدات التعميع العالي، بالجػدة، فزلًب عغ الحاجة السسكشة إلى تحجيج التػجيو 
كأكضحت الجراسة أف الحػكسة أصبحت أداة رئيدية لمشيػض بالجػدة في جسيع جػانب التعميع 
العالي، كفي الػقت نفدو، زاد ضساف الجػدة في جسيع أنحاء العالع بيجؼ معالجة التػازف بيغ 

 الاستقلبؿ الحاتي السسشػح لمسؤسدات كالسداءلة.
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 ( MOK, 2010مؾك ) دراسة .16

مجػ تصبيق الحػكسة في جامعات سشغافػرة كماليديا ككيؽية ؾياـ فحز إلى الجراسة ىجفت    
كأثخىا في التغيخات التي حجثت عمى الحياة الجامعية. كاستخجمت  لأكاديسييغ بتقييع تصبيق الحػكسةا

. كشسمت عيشة 2009-2007 الجراسة السشيج الػصفي ككانت أداة البحث ىي السقابمة خلبؿ الفتخة
مغ مجتسع الجراسة. كأضيخت الشتائج أنو رغع  200عزػاً أكاديسياً مغ أصل  30الجراسة مقابمة 

إعصاء الإدارة العميا بيحه الجامعات بعس الحخية لكيؽية إدارة جامعاتيع، فإف معطع الأكاديسييغ 
حات بعج تصبيق في الإصلب الحيغ تست مقابمتيع أضيخكا ما يمي: عجـ كجػد اختلبفات كبيخة

مغ إدارات الجامعة  أكثخفي جامعاتيع، كأف معطع الأكاديسييغ ما زالػا يتعخضػف لزغػط  الحػكسة
 مغ الإحداس بالتسخد أك الدمصة.  بجلاً 

 الدراسات السبعمقة بإدارة الأزمة:ثانيال: 

 (2018دراسة جؾاد ) .1

أُجخيت ك  ،داريةالأزمة الإتغييخ في مػاجية الى تحجيج دكر استخاتيجيات ال ىجفت الجراسة
 (25كقج بمغت العيشة ) ،الجراسة عمى عيشة مغ عسجاء كمداعجؼ عسجاء الكميات في جامعة بابل

كاستخجمت بعس الػسائل الإحرائية لغخض اختبار فخضيات الجراسة ,ككاف مغ  يج كمداعجعس
يات التغييخ تخجع لأسباب بعاد استخاتيجأمعشػية بيغ العسجاء نحػ عػامل ك  نتائج الجراسة تػجج فخكؽ 

مل ف أىع عػاأكتػصمت الجراسة إلى  ،قجموكل كمية كنػع التعميع الحؼ ت تبايغ ثقافة :مشيا ،متعجدة
قميا أىسية في أف أك  ،ساتحة: الاترالات الفعالة كالسذاركة ككضػح الغخضالتسكيغ في مسارسات الأ

 .التصبيق تتسثل في العسل الجساعي كالاعتخاؼ كالتقجيخ

 (2018راسة ع ابشة )د .2

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى كاقع إدارة الأزمات في الجامعات الحكػمية في شساؿ الأردف 
مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كلتحقيق ىجؼ الجراسة فقج أُستخجـ السشيج الػصفي، كتكػنت 

تخصيط في إدارة ىي: ال مجالات خسذمػزعة عمى  فقخة( 28أداة الجراسة مغ استبانةٍ مكػنةٍ مغ )
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الأزمة، كالسعمػمات في إدارة الأزمة، كالاترالات في إدارة الأزمة، كاتخاذ القخار في إدارة الأزمة، 
عزػ ىيئة تجريذ تع اختيارىع باستخجاـ  (240كفخيق إدارة الأزمة. كقج بمغ عجد عيشة الجراسة )

ائج الجراسة أف أعزاء ىيئة شخيقة العيشات الصبؿية العذػائية مغ مجتسع الجراسة. كأضيخت نت
التجريذ بالجامعات الحكػمية يذيخكف إلى تقجيخات متػسصة لػاقع إدارة الأزمات، ككاف تختيب 
الأبعاد كالتالي: الاترالات ثع التخصيط ثع اتخاذ القخار ثع فخيق إدارة الأزمة كأخيخاً السعمػمات. كسا 

العمػـ الإندانية، كلستغيخ الجشذ لرالح أشارت الجراسة إلى كجػد أثخ لستغيخ الكمية لرالح 
الحكػر، كإلى عجـ كجػد أثخ لستغيخ الختبة الأكاديسية لأعزاء ىيئة التجريذ في ترػرىع إلى كاقع 

 إدارة الأزمات في الجامعات. 

 (2016دراسة عظير وفشي ) .3

ي إدارة الجراسة إلى التعخؼ إلى دكر مشصقة نابمذ التعميسية التابعة لػكالة الغػث ف ىجفت 
(، كإلى معخفة أثخ متغيخات الجشذ، كالتخرز، 2015/2014الأزمات مغ العاـ الجراسي )

كالسؤىل العمسي، كشبيعة العسل، كسشػات الخجمة في تقييع دكر مشصقة نابمذ التعميسية في إدارة 
أربعة  ( فقخة مقدسة إلى36الأزمات، كقج استخجـ الباحثاف الاستبانة كاداة لمجراسة، كتكػنت مغ )

مجالات كىي استذعار الأزمات، كالتخصيط للؤزمات، كمػاجية الأزمات، كالاستفادة مغ الأزمات، 
( مغ السجيخيغ كالشػاب كالسخشجيغ كتع استخجاـ السشيج الػصفي 42كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

 السدحي، كأضيخت نتائج الجراسة حرػؿ مجاؿ الاستفادة مغ الأزمات بعج حجكثيا عمى رتبة
مختفعة ججاً، كمجاؿ مػاجية الأزمات كمجاؿ التخصيط للؤزمات عمى رتبة مختفعة، كمجاؿ استذعار 
الأزمات عمى درجة متػسصة، كالجرجة الكمية لمسجالات عمى رتبة مختفعة، كأضيخت نتائج الجراسة 
الخاصة بفخضيات الجراسة كجػد فخكؽ عمى مجاؿ استذعار الأزمات، كالتخصيط للؤزمات ، 

ستفادة مغ الأزمات، كالجرجة الكمية تبعاً لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر، كأضيخت نتائج الجراسة كالا
سي، كشبيعة العسل، عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متغيخ التخرز، كالسؤىل العم

 .كسشػات الخجمة
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 ( 2016دراسة خميل ) .4

لحكػمية الفمدصيشية مغ ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ درجة كاقع الأزمات بالسجارس ا
كجية نطخ السجيخيغ في جشػب الزفة الغخبية، كمعخفة الفخكؽ الفخدية بيغ متػسصات كاقع إدارة 
الأزمات بالسجارس الحكػمية الفمدصيشية مغ كجية نطخ السجيخيغ في جشػب الزفة الغخبية تعدػ 

رسة، كمدتػػ السجرسة(. لستغيخات )الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة، كمكاف كجػد السج
كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي لسشاسبتو كشبيعة ىحه الجراسة، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 

( مجيخاً كمجيخة، 460مجيخؼ السجارس الحكػمية الفمدصيشية في جشػب الزفة الغخبية كالبالغ عجدىع )
( مجيخاً. كأضيخت 140تكػنت مغ )كتع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة العيشة العذػائية البديصة ك 

نتائج الجراسة أف كاقع إدارة الأزمات بالسجارس الحكػمية الفمدصيشية في جشػب الزفة الغخبية مغ 
 .غ عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعةكجية نطخ السجيخي

 (Garcia, 2015سيا )دراسة غار  .5

ء الجامعة في الأزمة في كالتي ىجفت إلى التعخؼ إلى ؾيادة الأزمة الستسثمة بادكار رؤسا
التعميع العالي، كىي دراسة حالة لشطاـ جامعة فمػريجا، حيث تع مقابمة جسيع رؤساء الجامعة، 

( مجراء لإدارة 10( رؤساء، ك)6( مذاركاً، كمشيع )16كمجراء إدارة الأزمة، حيث بمغ عجدىع )
ة الأزمة في التعميع العالي، الأزمة. كسا تسثل اليجؼ الخئيدي لمجراسة في فيع أفزل لطاىخة ؾياد

باف اختلبؼ التعخيفات للؤزمة، كثقافة الجامعة نحػ إدارة  صمت الجراسة إلى اعتقاد السذاركيغكقج تػ 
الأزمة، كالأدكار التي يمعبيا رؤساء الجامعات، كالسرادر )القائسة كالشاقرة(، كالتغيخ الحتسي 

بيشت الجراسة أف السذاركيغ يعتقجكف كحلظ أف دكر للؤزمة، كميا تمعب دكراً ميساً في الؿيادة، كسا 
رئيذ الجامعة أصبح أكثخ صمة ؼيسا يتعمق بالأمغ كالدلبمة في الحخـ الجامعي، كأكجت الجراسة 

 عمى ضخكرة التعاكف بيغ رؤساء فخؽ إدارة الأزمة كبيغ رؤساء الجامعة. أيزاً 
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 ( 2015دراسة صراص ) .6

زمات في السجارس الخاصة في محافطتي بيت لحع كراـ الجراسة تعخؼ كاقع إدارة الأ ىجفت
الله كالبيخة مغ كجية نطخ مجيخييا كمعمسييا، كتحجيج الأسباب السؤدية إلى حجكث الأزمات في 

زمات في السجارس الخاصة في محافطتي بيت لحع كتعخؼ الاختلبؼ في تحجيج كاقع الأالسجرسة، 
د سشػات العسل، ، كالجشذ، كالسؤىل العمسي، كعجكراـ الله كالبيخة في ضل متغيخات السحافطة

( معمساً كمعمسة. كأشارت نتائج الجراسة 198( مجيخاً كمجيخة، )82، كبمغت العيشة )كالسدسى الػضيفي
أف كاقع إدارة الأزمات في السجارس الخاصة في محافطتي بيت لحع كراـ الله كالبيخة مغ كجية إلى 

، كأضيخت الشتائج أيزاً أف أبخز أسباب حجكث الأزمات في نطخ السجيخيغ كالسعمسيغ كاف جيجاً 
 دارييغ كالسعمسيغ. اء عشج الإدارييغ كالفجػة بيغ الإالسجرسة ىي بيئة السجرسة كمػقعيا ككثخة الأخص

 (2014دراسة خبراني ) .7

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأساليب التي يسارسيا مجيخك السجارس لإدارة الأزمات 
كالكذف عغ معػقاتيا، كقج تع استخجاـ السشيج الػصفي في ىحه الجراسة، كتػضيف  السجرسية،

( مجيخاً مغ السجارس 21بشجاً، كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 38الاستبانة أداة ليا، كالتي تكػنت مغ 
( مجيخاً مغ السجارس الابتجائية. كخمرت 70( مجيخاً مغ السجارس الستػسصة، ك)38الثانػية، ك)

الجراسة إلى أف أىع أساليب إدارة الأزمات ىػ الأسمػب العمسي بالسختبة الأكلى، يميو أسمػب نتائج 
فخيق العسل، كسا تػصمت الجراسة إلى أف أبخز معػقات التي تػاجو استخجاـ أساليب إدارة الأزمات 

ى قرػر ىي: كثخة السياـ السكمف بيا مجيخ السجرسة كالصابع الخكتيشي الستعمق بيا، بالإضافة إل
 تػافخ قاعجة بيانات شاممة في مجاؿ إدارة الأزمات السجرسية.

 ( 2012دراسة زياد ) .8

الجراسة لمتعخؼ إلى مجػ أىسية تشسية السػارد البذخية )التخصيط للؤزمات، القجرة  ىجفت
 عمى تكػيغ كاستخجاـ نطع الاترالات الفاعمة، السيارات الؿيادية لإدارة الأزمة، السقجرة عمى تكػيغ
فخيق عسل عمى قجر الكفاءة( كأثخ ذلظ عمى تحديغ مقجرة السؤسدات الجكلية العاممة في قصاع غدة 

إدارة الأزمات. كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي حيث تع ترسيع استبانة كتػزيعيا  عمى
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تحميل مػضفيغ، كاستخجـ الباحث بخنامج الخزمة الإحرائية ل 110عمى مجتسع الجراسة البالغ 
(. كقج تػصمت الجراسة إلى أىسية تشسية ميارات التخصيط كالاترالات، SPSSكتفديخ الاستبانة )

كتشسية كتعديد ميارات الؿيادة، كتعديد ميارات فخيق العسل ليا أثخ مباشخ عمى مقجرة ككفاءة 
رة تػفيخ السؤسدات الجكلية العاممة في قصاع غدة عمى إدارة الأزمات بذكل عاـ. كقج أكصت بزخك 

بخامج تجريبية عمى ميارات العرف الحىشي، كميارات التفاكض، كالتفكيخ الإبجاعي ككضع الحمػؿ 
 لحل السذكلبت بذكل يداعج عمى إدارة الأزمات باعمى درجة مغ الفاعمية.

 (Andrews, 2012دراسة أندروز ) .9

الجكلية في  الجامعات رؤساءعخؼ عمى كيؽية تعامل سبعة مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى الت
سبعة مشاشق جغخاؼية مختمفة في كلاية تكداس، كقج عكدت الشتائج الػضع الحالي الحكػمي لػلاية 
تكداس مغ حيث الاستعجاد للؤزمة في مؤسدات التعميع العالي مغ كجية نطخ السجراء السذاركيغ 

ؼية، كالدجلبت، في الجراسة، حيث تبيغ أنو استعجاد جيج، كقج تع استخجاـ السقابلبت الاثشػجخا
كالػثائق، كػسائل جسع السعمػمات. كتػصمت الجراسة إلى أنسػذج مقتخح لإدارة الأزمات، كإلى 
أفزل السسارسات لمتعامل مع الأزمات، كيػضح ىحا الأنسػذج أدكاراً لكل مغ السجراء، كمرادر 

 في عسمية إدارة الأزمة. ،الأزمةالسعمػمات، كأقداـ الجامعة السختمفة، كأكلياء الأمػر، كفخيق إدارة 

 ( 2012دراسة عشبؾر ) .10

ىجفت الجراسة إلى تعخؼ معػقات إدارة الأزمات كسبل علبجيا في السجارس الحكػمية 
الثانػية في محافطات الزفة الغخبية مغ كجيات نطخ السجيخيغ، إضافة إلى معخفة الاختلبؼ في 

لجشذ، كالسؤىل العمسي، كالتخرز، كجيات الشطخ في معػقات إدارة الأزمات تبعاً لستغيخات ا
كالخبخة الإدارية، كالسحافطة، كعجد الجكرات، كمػقع السجرسة، كعجد شمبة السجارس. تكػف مجتسع 
الجراسة مغ جسيع مجيخيغ السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات الزفة الغخبية، كالبالغ عجدىع 

( مجيخاً، كقج 223ئية مشيع، كقج بمغ عجدىع )( مجيخاً، كقج اختارت الباحثة عيشة شبؿية عذػا686)
تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ درجة مشخفزة لسعػقات إدارة الأزمات في السجارس الحكػمية 
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الثانػية في محافطات الزفة الغخبية مغ كجيات نطخ السجيخيغ، كأف أكثخ معػقات إدارة الأزمات 
 .لسحمييا معػقات تتعمق بالسجتسع اىي معػقات إدارية، تمي

 (Varma, 2011دراسة فارما ) .11

كىي دراسة حالة تيجؼ التعخؼ إلى استخاتيجيات الاستجابة للؤزمة في جامعة كلاية لػيديانا 
بعج استقالة مجرب الفخيق الشدائي لكخة الدمة كسط اتيامات بترخفات غيخ مدؤكلة مع لاعبات 

لجيػد الجامعة في إدارة العلبقات  سابقات. ككصفت الجراسة إدارة العلبقات كالسفاكضات السسثمة
كإعادة سسعتيا كصػرتيا. كصسست الجراسة كفق السشيج الػصفي كجسعت البيانات مغ خلبؿ 
استبانة مفتػحة مغمقة، ككزعت عمى الصمبة كالسجرسيغ كالإدارييغ في الجامعة. كقج أشارت الشتائج 

لإدارة الأزمة. كسا أشارت نتائج الجراسة لمجامعة ساىست في التقييع الإيجابي  ةإلى أف الدسعة الجيج
إلى أف التفاكض لعب دكراً ميساً في إدارة الأزمة عشجما لع تقبل الأشخاؼ السترارعة السذاركة في 

 الحػار.

 ( 2011دراسة الهلالي ودبؾس ) .12

الأزمات التخبػية في السجارس الحكػمية الثانػية في فمدصيغ ككيؽية  ىجفت لمتعخؼ إلى
كجيات نطخ السجيخيغ. كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع اعتساد السشيج الشػعي مغ خلبؿ إدارتيا مغ 

( مجيخاً كمجيخة في محافطات شساؿ فمدصيغ لسلبئستيا ليحه الجراسة. 50مقابمة عيشة عجد أفخادىا )
كقج تػصمت الجراسة إلى أف الأزمات التخبػية في السجارس الحكػمية الثانػية في فمدصيغ، تشقدع 

قدسيغ، أكليسا أزمات عامة، تتسثل في أزمة الاحتلبؿ، كأزمة السشياج، كأزمة السعمسيغ كأزمة إلى 
صة، الصمبة، كأزمة العلبقة مع السجتسع السحمي، كأزمة البشاء السجرسي، كالقدع الثاني أزمات خا

اليب . كيعتسج مجيخك السجارس الحكػمية الثانػية كمجيخاتيا أسذات علبقة بكل مجيخية عمى حجة
تقميجية كالؿيادة السػقؽية في إدارتيع للؤزمات مغ خلبؿ محاكلة الديصخة عمى الأزمة قجر الإمكاف، 

مغ الدخية، كحميا كتجاكزىا باقرى سخعة مسكشة. كشالب مجيخك السجارس الحكػمية  كإحاشتيا بقجرٍ 
جيخية التخبية لحطة الثانػية كمجيخاتيا، برلبحيات أكسع، بخاصة لإدارة الأزمة دكف الخجػع إلى م

 كقػع الأزمة، كإخخاج السجرسة الفمدصيشية مغ دائخة الرخاع كالاختلبؼ الحدبي كالدياسي.



61 
 

 (2011دراسة عاشؾر ) .13

ىجفت إلى التعخؼ إلى درجة ترػر رؤساء الأقداـ الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ 
رؤساء الأقداـ، كقج شسمت ( عزػ مغ 44عشاصخ إدارة الأزمات. كتكػف مجتسع الجراسة مغ )

عيشة الجراسة جسيع أفخاد السجتسع، كتػصمت الجراسة إلى أف درجة ترػر رؤساء الأقداـ 
الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ إدارة الأزمات جاءت بجرجة متػسصة عمى الأداة 

رخ التعمع السختبة ككل، حيث جاء ترػرىع لتػافخ عشاصخ الأزمات كفق التختيب التالي: احتل عش
الأكلى كبجرجة ترػر كبيخة، يميو عشرخ احتػاء الأضخار كبجرجة كبيخة، يميو عشرخ استعادة 
الشذاط كبجرجة متػسصة، ثع جاء عشرخ الاستعجاد كالػقاية كبجرجة متػسصة، كاحتل عشرخ 

في  إحرائيةة اكتذاؼ إشارات الإنحار السختبة الأخيخة، كأضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلال
ؤساء الأقداـ الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ إدارة الأزمات مغ كجية ر درجة ترػر 

 نطخىع تعدػ لستغيخات الجشذ، كالختبة العمسية، كنػع الكمية.

 ( Dolan, 2006دراسة دوان ) .14

الباحث ىجفت التعخؼ إلى استعجادات السجارس كالجامعات لإدارة الأزمات، كقج استخجـ 
السشيج الػصفي الػثائقي بالاعتساد عمى الكتب كالجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة. كقج 
تػصل الباحث إلى أف التغصية الإعلبمية للؤزمات مغ قبل ككالات الأنباء في الػقت الحاضخ 

ات كقادرة تحتاج مغ إدارة السؤسدة التي تقع فييا الأزمة أف تكػف قادرة عمى مػاجية الإعلبـ كأزم
عمى الحفاظ عمى سسعة السؤسدة كأشار الباحث أف الجامعات كالسجارس عمييا أف تتعمع مغ 
تجارب غيخىا مغ السؤسدات الأخخػ التي تحجث عشجىا أزمات، كحلظ الاىتساـ بالحرػؿ عمى 

د السعمػمات اللبزمة لسػاجية الأزمة، كقج تصخؽ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى مدح أجخاه عج
الجامعات غيخ مغ الباحثيغ مسغ يعسمػف في الجامعات كالسجارس، كانت نتيجتو أف معطع الكميات ك 

 .معجة جيجاً للؤزمات
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 ( Orifici, 2000) دراسة أوريفيدي .15

الجراسة إلى تػضيح دكر مجيخؼ السجارس أثشاء حجكث الأزمة، كتقجيع خصػات  ىجفت
ل السجارس مثل: أزمة العشف كتيجيج الأمغ السجرسي، متػازنة كعسمية ؼيسا يخز إدارة الأزمات داخ

بل كالعسل عمى مشع حجكث تمظ الأزمات، كذلظ مغ خلبؿ تذكيل فخؽ مػاجية الأزمات كتحجيج 
ية الأزمات، كالعسل عمى اتخاذ الإجخاءات الخاصة بإخلبء الأدكار لمذخريات الخئيدية لسػاج

ت الخاصة بالأزمات، كحلظ التشديق مع الذخشة كإدارة غلبقيا كإجخاء التسخيشات كالتجريباالسجارس كإ 
السصافئ كالييئات الأخخػ بالأمغ العاـ لمتعاكف معيا في التعامل مع الأزمات داخل السجرسة. 
كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي ككحلظ السشيج السيجاني لإجخاء دراستو مغ خلبؿ 

. كقج تػصمت الجراسة إلى ضخكرة كضع لجسع البياناتاد عمى أسمػب السقابمة كالاستبانة الاعتس
الأزمات، ككضع  السجرسة أثشاءكر السيع كالخاص بسجيخ خصة فعالة لإدارة الأزمات كتػضيح الج

 بعس الديشاريػىات اليامة لسػاجية الأزمات.

 البعقيب عمر الدراسات الدابقة

راسة قج اتفقت مع الجراسات مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة يتبيغ لشا باف ىحه الج
كاقع تصبيق الحػكسة في  ؼبعس الجراسات بحثت في ،اليجؼ أك السػضػعالدابقة مغ حيث 

لكذف عغ كاقع تصبيق الحػكسة في التي بحثت في ا (2018غػانسة )مثل: دراسة  ،الجامعات
ىجفت إلى ي ( الت2018، كدراسة الكدخ )الجامعات الأردنية الحكػمية كالتحجيات التي تػاجييا

كدراسة اليخكط  التعخؼ عمى مفيػـ حػكسة الجامعات، كمجػ تصبيقيا؛ لتصػيخ أداء الجامعات،
 الجامعات في الإلكتخكنية الحػكسة تصبيق أثخ عغ الكذف إلى الجراسة ىحه ىجفت( حيث 2018)

عخؼ ( حيث ىجفت إلى الت2017دراسة الحسيجؼ )، ك الأداء الجامعي تسيد الخاصة عمى الأردنية
عمى كاقع تصبيق الحػكسة الخشيجة كمعػقاتيا في جامعة الصائف في الدعػدية مغ كجية نطخ 

( حيث ىجفت إلى تقييع مجػ تصابق أداء إدارات 2017دراسة نرار )أعزاء الييئة الأكاديسية، ك 
الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة مع مبادغ الحػكسة كبعس معاييخ التسيد مغ كجية نطخ 

( حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى 2016ىيئة التجريذ، كدراسة بجح كالعػالسة )أعزاء 
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كاقع تصبيق معاييخ الحػكسة الخشيجة كعلبقتيا بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الأردنية 
( كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع 2016مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ فييا، كدراسة العخيشي )

صبيق الحػكسة مغ كجية نطخ أعزاء الييئتيغ الإدارية كالأكاديسية العامميغ في جامعة الإماـ محمد ت
( كىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى كاقع تصبيق نطع 2015بغ سعػد الإسلبمية، كدراسة شخؼ )

قداـ ة نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأيالحػكسة، كمعػقات ذلظ في الجامعات الفمدصيشية مغ كج
 التعخؼ( كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى 2012الأكاديسية في الزفة الغخبية. كدراسة ناصخ الجيغ )

 داريةالإ الييئتيغأعزاء  نطخ كجية كسط مغالأ الذخؽ  جامعة في الحاكسية تصبيق لػاقع
( كالتي ىجفت إلى مجػ تصبيق الحػكسة MOK, 2010، كدراسة مػؾ )فييا العامميغك  ةكالتجريدي

كأثخىا في التغيخات  ػكسةجامعات سشغافػرة كماليديا ككيؽية ؾياـ الأكاديسييغ بتقييع تصبيق الحفي 
 التي حجثت عمى الحياة الجامعية.

الجبالي كالسحاميج أثخ تصبيق حػكسة الجامعات، مثل: دراسة كدراسات أخخػ بحثت في 
مغ  بالعامميغ مى الاحتفاظع الخاصة الجامعات حػكسة عػامل أثخ معخفةإلى  ىجفت( التي 2018)

، كدراسة يخدك الأردنية الخاصة بالجامعات بالعامميغ الاحتفاظ في السؤثخة العػامل أىع تحجيج خلبؿ
(Yirdaw, 2016كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى دكر عػامل الؿيادة كالحػكسة في م ) ؤسدات

 التعميع.ثيػبيا التي قج تديع في تجػيج نػعية التعميع العالي الخاصة في إ

كسا اىتست دراسات أخخػ في تػضيح العلبقة بيغ الحػكسة كبعس الستغيخات الأخخػ، 
فت إلى استقراء العلبقة بيغ درجة مسارسة كالتي ىج (2018البدتشجي كدرادكة ) مثل: دراسة

 القادة الأكاديسييغ في الجامعات الأردنية لمحػكسة في العاصسة عساف كعلبقتيا بجرجة تػافخ معاييخ
( كالتي ىجفت التعخؼ 2016كدراسة محسػد ) )ستة سيجسا( مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ،

إلى درجة تصبيق مبادغ الحػكسة كعلبقتيا بجػدة إجخاءات العسل في مجيخيات التخبية كالتعميع في 
محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس في السجارس الحكػمية الثانػية، 

كالتي ىجفت لاكتذاؼ العلبقة بيغ  (Fabrice & Mitterlem, 2015كمتخلي ) ىشارددراسة ك 
الحػكسة كضساف الجػدة كأىسية التػجيو عمى مدتػػ الجكلة لسداعجة التعميع العالي، عمى تحقيق 
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( حيث ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى دكر نطع 2015دراسة الدعانيغ )ميستو بفاعمية، ك 
 يالابخجادافي كزارة التخبية كالتعميع العالي بغدة، كدراسة  الحػكسةدارية في تعديد السعمػمات الإ

كالتي ىجفت إلى تصبيق الحػكسة الإلكتخكنية ( Yallaprgada & Vitukuru, 2012)كفيتػكػرك 
في مؤسدات التعميع العالي الخاصة ككضحت دكر مؤسدات التعميع العالي الخاصة في اليشج 

 اء نتائج أفزل لأصحاب السرمحة.بالابتكار لإعص

كمغ ناحية أخخػ اىتست بعس الجراسات بصخؽ مػاجية الأزمات، مثل: دراسة جػاد 
، كدراسة تحجيج دكر استخاتيجيات التغييخ في مػاجية الأزمة التعميسية إلىىجفت ( كالتي 2018)

التابعة لػكالة  ىجفت إلى التعخؼ إلى دكر مشصقة نابمذ التعميسيةكالتي  (2016عصيخ كفشي )
ىحه كىجفت  (2014خبخاني )كدراسة  (،2015\2014الغػث في إدارة الأزمات مغ العاـ الجراسي )

الجراسة إلى التعخؼ عمى الأساليب التي يسارسيا مجيخك السجارس لإدارة الأزمات السجرسية، كالكذف 
التعخؼ عمى كيؽية كىجفت ىحه الجراسة إلى ( Andrews, 2012أنجركز )كدراسة  عغ معػقاتيا،

 تعامل سبعة مغ مجراء الجامعات الجكلية في سبعة مشاشق جغخاؼية مختمفة في كلاية تكداس،
( حيث ىجفت الجراسة إلى تعخؼ معػقات إدارة الأزمات كسبل علبجيا في 2012كدراسة عشتػر )

دراسة اليلبلي السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات الزفة الغخبية مغ كجيات نطخ السجيخيغ، ك 
( كىجفت إلى تعخؼ الأزمات التخبػية في السجارس الحكػمية الثانػية في فمدصيغ 2011كدبػس )

( ىجفت ىحه الجراسة Orifici, 2000أكريفكي )كدراسة ككيؽية إدارتيا مغ كجيات نطخ السجيخيغ. 
 إلى تػضيح دكر مجيخؼ السجارس أثشاء حجكث الأزمة.

ىجفت التعخؼ إلى كاقع إدارة التي ك  (2018راسة عبابشة )دكاقع إدارة الأزمات مثل: 
كدراسة  الأزمات في الجامعات الحكػمية في شساؿ الأردف مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ،

( حيث ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ درجة كاقع الأزمات بالسجارس الحكػمية 2016خميل )
( Garcia, 2015سيا )فة الغخبية، كدراسة غار جشػب الز الفمدصيشية مغ كجية نطخ السجيخيغ في

كالتي ىجفت إلى التعخؼ إلى ؾيادة الأزمة الستسثمة بادكار رؤساء الجامعة في الأزمة في التعميع 
( كىجفت ىحه الجراسة 2015العالي، كىي دراسة حالة لشطاـ جامعة فمػريجا، كدراسة صخاص )
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محافطتي بيت لحع كراـ الله كالبيخة مغ كجية  تعخؼ كاقع إدارة الأزمات في السجارس الخاصة في
( كىجفت إلى التعخؼ إلى درجة ترػر رؤساء 2011نطخ مجيخييا كمعمسييا، كدراسة عاشػر )

 ,Dolanدكلاف )الأقداـ الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ إدارة الأزمات، كدراسة 
 امعات لإدارة الأزمات،ىجفت التعخؼ إلى استعجادات السجارس كالجحيث ( 2006

 أوجه ااسبفادة مؽ الدراسات الدابقة

 استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في الجػانب الآتية:

استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في محاكر عجة أىسيا أنيا أعصت الباحثة آفاقاً أكسع  .1
 خفة الشطخية لمسػضػع. مغ حيث السع كإدارة الأزمة الإدارية الحػكسة،في مجاؿ 

في الباحثة مغ بعس الإجخاءات البحثية التي تزسشتيا الجراسات الدابقة،  كسا استفادت .2
 تيا. أسئمالجراسة، كتحجيج متغيخاتيا، كصياغة  كاتيخ كبمػرة مذكمة البحث، كبشاء أدتصػ 

بمػرة نتائج للبستفادة مغ الشتائج كالتػصيات التي تزسشتيا الجراسات الدابقة في  بالإضافة .3
 الجراسة.

كالسخاجع التي تشاكلت مػضػع  ،كسا نبيت الجراسات الدابقة الباحثة لمعجيج مغ الكتب .4
 .الحػكسة كإدارة الأزمات
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 الفرل الثالث
 الظريقة والإجراءات

راسة، ىحه مشيجية الفرل ىحايتشاكؿ  راسة كعيِّشتيا مجتسع تذسل كالتِّي الجِّ  كعخضا ،الجِّ
 .البيانات لتحميل الإحرائيَّة كالَّلبزمة السقاييذك  ،للبدكات كالاجخاءات السدتخجمة 

راسة:  مشهجية الدِّ

السختمط باسمػبيو الكسي كالشػعي، كفي الأسمػب الكسي  السشيجباستخاـ  الباحثة قامت
 تقػـالبحثيَّة التِّي  الاساليب مغ عجدائع عمى قال، استعانت الباحثة بالسشيج الػصفي الارتباشي

الشتائج الخاصة كالػصػؿ إلى  ،بياناتالكتحميل معالجتيا عمى  كالعسلكالبيانات،  السعمػماتجسع ب
مغ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتكإسياميا في إدارة  اكسيةالح بيئة بسعخفةإذ اىتست  ،بالجراسة

كفي الأسمػب الشػعي القائع عمى السقابلبت فإنو ييتع  ،اء الأقداـكجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤس
الطاىخة كفيسيا باسمػبٍ معسّق مغ خلبؿ شخح مجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة، كاستخجمت ػصف ب

الباحثة السقابلبت السقششة أك السقيجة مغ خلبؿ شخح الأسئمة السفتػحة، كفي ىحا الشػع مغ السقابلبت 
بذكلٍ مدبق، كصياغتيا كتختيبيا بسا يخجـ أغخاض الجراسة، كلا يدسح لمباحث  يتع تحجيج الأسئمة

بالخخكج عغ حجكد ىحه الأسئمة، كيتع تػجيو الأسئمة لمسبحػثيغ بشفذ الرياغة كبشفذ التختيب )أبػ 
 (.2019سسخة كالصيصي، 

كاقع الحػكسة  عمى ركدتأف الباحثة قج صاغت خسدة أسئمة لمسقابلبت السقششة  حيث
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتكإسياميا في إدارة 

 .الأقداـ

راسة:  مجبسع الدِّ

عسجاء كميات كرؤساء أقداـ العامميغ في جامعات شساؿ الزفة السجتسع عمى  اشتسل
؛ كبحلظ رئيذ قدع (144( عسيجاً ك)33)( مشيع 177الغخبية في فمدصيغ كالحيغ يبمغ عجدىع )

%( 81%( مغ مجسل حجع السجتسع، كيذكّل رؤساء الأقداـ )19يذكّل عسجاء الكميات ما ندبتو )
في  الأقداـ في جامعات الشجاح الػششيةمغ مجسل حجع السجتسع، كيعسل عسجاء الكميات كرؤساء 
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 نابمذ كالعخبية الأمخيكية في جشيغ كفمدصيغ التقشية )خزػرؼ( في شػلكخـ كفي فخكع القجس
 كالججكؿ الآتي يػضح خرائز مجتسع الجراسة.. لسفتػحة في نابمذ كشػلكخـ كسمفيتا

 أفراد مجبسع الدراسة بحدب الجامعة والسدسر الؾعيفي تقديؼ :(1جدول )
 الشد ة السئؾية رئيس قدؼ الشد ة السئؾية عسيد كمية اسؼ الجامعة

 55 79 33 11 الشجاح الػششية
 22 32 30 10 العخبية الأمخيكية

 16 23 15 5 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(
 7 10 21 7 القجس السفتػحة

 100 144 100 33 السجسػع
 عسيدال ورئيس قدؼ 177 السجسؾع الكمي

راسة  :لم حث الكسي عيِّشة الدِّ

لعامميغ في جامعات الشجاح متيدخة مغ العسجاء كرؤساء الأقداـ اعيّشة  ةالباحث تشاكلت
عخبية الأمخيكية في جشيغ كفمدصيغ التقشية )خزػرؼ( في شػلكخـ كفي فخكع في نابمذ كال الػششية

( عسيجاً كرئيذ قدع كىحا 75القجس السفتػحة في نابمذ كشػلكخـ كسمفيت، كبمغ حجع العيشة )
%( 32( عسيج كمية كىحا يذكّل ما ندبتو )24%( مغ حجع السجتسع؛ مشيع )42يذكّل ما ندبتو )

%( مغ 68( كىحا يذكّل ما ندبتو )51رؤساء الأقداـ في العيشة ) مغ حجع العيشة، كبمغ عجد
مجسل حجع العيشة، كؼيسا يمي تػزيع عيشة الجراسة لمبحث الكسي بحدب الستغيخات السدتقمة 

 .الجيسغخاؼية

في جامعات شسال الزفة  عسداء ورؤساء الأقدام لم حث الكسيتؾزيع عيشة ال: (2جدول )
 سدبقمة الديسغرافيةالغربية بحدب السبغيرات ال

 الشد ة السئؾية % البكرار مدبؾيات السبغير السبغير السدبقل

 اسع الجامعة

 36 27 الشجاح الػششية
 18 14 العخبية الأمخيكية

 23 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(
 23 17 القجس السفتػحة

 100 75 السجسػع

 السدسى الػضيفي
 32 24 عسيج كمية
 68 51 رئيذ قدع
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 الشد ة السئؾية % البكرار مدبؾيات السبغير السبغير السدبقل
 100 75 السجسػع

 الجشذ
 83 62 ذكخ
 17 13 أنثى

 100 75 السجسػع

 سشػات الخبخة

 10 7 سشػات 5أقل مغ 
 21 16 سشػات 10الى  5مغ 

 69 52 سشػات 10أكثخ مغ 
 100 75 السجسؾع

راسة  :لم حث الشؾعي عيِّشة الدِّ

جامعات الشجاح بمميغ عامتيدخة مغ العسجاء كرؤساء الأقداـ العيّشة  ةالباحث اعتسجت
في نابمذ كالعخبية الأمخيكية في جشيغ كفمدصيغ التقشية )خزػرؼ( في شػلكخـ كفي القجس الػششية 

%( مغ حجع 6( عسيجاً كرئيذ قدع كىحا يذكّل ما ندبتو )11السفتػحة، كبمغ حجع العيشة )
كبمغ عجد رؤساء  %( مغ حجع العيشة،54( عسيج كمية كىحا يذكّل ما ندبتو )6السجتسع؛ مشيع )

%( مغ مجسل حجع العيشة، كؼيسا يمي تػزيع عيشة 46( كىحا يذكّل ما ندبتو )5الأقداـ في العيشة )
 .الجراسة لمبحث الشػعي بحدب الستغيخات السدتقمة الجيسغخاؼية

تؾزيع عيشة العسداء ورؤساء الأقدام لم حث الشؾعي في جامعات شسال الزفة : (3جدول )
 سبغيرات السدبقمة الديسغرافيةالغربية بحدب ال

 الشد ة السئؾية % البكرار مدبؾيات السبغير السبغير السدبقل

 اسع الجامعة

 27 3 الشجاح الػششية
 19 2 العخبية الأمخيكية

 27 3 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(
 27 3 القجس السفتػحة

 100 11 السجسػع

 السدسى الػضيفي
 54 6 عسيج كمية
 46 5 رئيذ قدع
 100 11 السجسػع

 الجشذ
 91 10 ذكخ
 9 1 أنثى
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 الشد ة السئؾية % البكرار مدبؾيات السبغير السبغير السدبقل
 100 11 السجسػع

 التخرز
 73 8 عمػـ إندانية
 27 3 عمػـ شبيعية

 100 11 السجسؾع

راسة:أدوات   الدِّ

ذؼ الرمة  شطخؼ ال الادبعمى  الاشلبعالبيانات بعج  لمحرػؿ عمى استخجاـ أداتيغ تع
 :كالأدكات ىيكالجراسات الدابقة، 

 ستبانة بذقييا :الا‌. أ

 .مغ إعجاد الباحثة الحػكسةمؿياس  .1
 مغ إعجاد الباحثة. الأزماتمؿياس إدارة  .2

 السقابمة الفخدية السقششة.‌. ب

 :الحؾكسةأوال: مكياس 

( 32كخخجت بػ) العلبقةكالجراسات الدابقة ذات  التخبػؼ الإشار  بالػصػؿ الىقامت الباحثة 
كتع اتباع نطاـ ليكخت الخساسي للئجابة عغ الفقخات  ،ةالاربعة لمجراس سجالاتالفقخة مػزعة عمى 

جسيع الفقخات مػجبة صياغة  مػافق بذجة، مػافق، كمحايج، كمعارض، كمعارض بذجة( كجاءت)
 .الحػكسة( يػضح مفتاح الترحيح لسؿياس 4كالججكؿ ) ياغة،الر

 الحؾكسةمفباح ترحيح الفقرات لسكياس : (4جدول )

 معارض بذدة عارضم محايد مؾافق مؾافق بذدة
5 4 3 2 1 

السداءلة مجالات  ت عمى( فقخة، كتػزع32) الشدخة الاكلى للبستبانة اشتسمت عمىكفي 
 عمى مجالاتو. الحػكسة( يػضح تػزيع فقخات مؿياس 5، كالججكؿ )الذفاؼية كالسذاركة كالشداىة 
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 الحؾكسةتؾزيع الفقرات عمر مجاات مكياس : (5جدول )
 الفقراتأرقام  السجاات

 .9الى  1الفقخات مغ   الذفاؼية
 .16الى  10الفقخات مغ   السذاركة
 .25الى  17الفقخات مغ   السداءلة

 .32الى  26الفقخات مغ  الشداىة

 :الحؾكسةصدق مكياس 

 صلبحيَّة الأداة كىسا: ؽ لسعخفةنػعيغ مغ أنػاع الرج تع تشاكؿ

جؽ ال\ صدق السحكِّسيؽ:‌. أ  كتع تحكيع الاستبيافسشصقي أك الرجؽ الطاىخؼ، كىػ ما يُعخؼ بالرِّ
 مغ أجل، ات شساؿ الزفة الغخبيةفي جامع الاختراصأصحاب  مغ اً محكس (18) مغ قبل 

عمى صلبحية  الخبخاء أكجك  صياغة الفقخات، دقةمغ أجمو، ك  تلسا أعُجَّ  الاستبانةمغ مشاسبة  التحقق
إلى أف السؿياس يتستَّع  كمسا يؤكججيلبت المغػية، التعالاخح بعيغ الاعتبار اجخاء بعس الفقخات مع 

 برجؽ مشصقي مقبػؿ.

كيعبّخ عشو بقجرة كل فقخة في الأداة عمى الإسياـ في الجَّرجة الكميَّة، كيعبّخ عغ  صدق البشاء:‌. ب
كمغ الججيخ ذكخه أف ، (Field, 2005) ذلظ إحرائياً بسعامل ارتباط الفقخة بالجَّرجة الكميَّة للؤداة 

كالجرجة الكمية للؤداة، ثع قامت بحداب ثة قامت بحداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة الباح
ثع حدبت معاملبت ، رتباط بيغ كل فقخة كالسجاؿ الحؼ مغ السفتخض أف تشتسي إليومعاملبت الا

  الارتباط بيغ مجالات الأداة كالجرجة الكمية.

ػػ دلالة معامل ارتباط، لمفرل ( إلى ضخكرة الشطخ الى مدتField, 2005كأشار فيمج )
مغ خارج بيغ الفقخات التِّي ستبقى في الأداة، كتمظ التِّي يجب أف تححؼ، كعمى عيشة استصلبعية 

رئيذ قدع، ( 28ك) عسجاء( 5مشيع ) عسيجاً كرئيذ قدع (33بمغ حجسيا )عيشة الجراسة الشيائية 
؛ أؼ أنو ( فقخة32استقخَّت الأداة عمى ) بيغ الفقخات كالجرجة الكمية الارتباطكبعج حداب معاملبت 

بذكلٍ داؿٍ  الحػكسةجسيع الفقخات بالجرجة الكمية لسؿياس  بدبب ارتباطفقخة  أيةلع يتع ححؼ 
ؼ يذيخ الى صلبحية  (،α  =0.05إحرائياً عشج ) برجؽ البشاء  كتستعو الحػكسةمؿياس الأمخ الحِّ

، (0.84الى  0.36لسؿياس بيغ  )اتي استقخت في لمفقخات الالارتباط ، كتخاكحت معاملبت السشاسب
ح معاملبت ارتباط الفقخات  الآتيكالججكؿ   .الحػكسةبالجرجة الكمية لسؿياس يػضِّ
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 الحؾكسةصدق البشاء لسكياس  :(6جدول )
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 رت اطاا معامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
1.  0.503** 9.  0.620** 17.  0.761** 25.  0.649** 
2.  0.608** 10.  0.781** 18.  0.762** 26.  0.665** 
3.  0.362* 11.  0.743** 19.  0.640** 27.  0.650** 
4.  0.448** 12.  0.615** 20.  0.708** 28.  0.744** 
5.  0.607** 13.  0.827** 21.  0.620** 29.  0.511** 
6.  0.565** 14.  0.785** 22.  0.843** 30.  0.763** 
7.  0.456** 15.  0.619** 23.  0.655** 31.  0.493** 
8.  0.737** 16.  0.820** 24.  0.506** 32.  0.477** 

 (α  =0.05)*دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ، (α  =0.001)** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 

؛ قامت الباحثة لحػكسةابيغ الفقخات كالجرجة الكمية لسؿياس  الارتباطكبعج حداب معاملبت 
جسيع الفقخات بدبب ارتباط ستقخَّت بحداب معاملبت ارتباط الفقخات بالسجالات التي تشتسي إلييا، كا

بيغ الذفاؼية مجاؿ لمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت جسيع الفقخات بسجالاتيا، 
بيغ  مجاؿ السذاركةي استقخت في لمفقخات التالارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.81الى  0.53)
بيغ السداءلة  مجاؿ لمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.92الى  0.64)
بيغ الشداىة  مجاؿلمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.83الى  0.65)
ارتبط (، ك 0.86مل ارتباط قجره )الذفاؼية بالجرجة الكمية بسعا، كسا ارتبط مجاؿ (0.85الى  0.54)

السداءلة بالجرجة الكمية ارتبط مجاؿ (، ك 0.93السذاركة بالجرجة الكمية بسعامل ارتباط قجره )مجاؿ 
(، 0.82الشداىة بالجرجة الكمية بسعامل ارتباط قجره )ارتبط مجاؿ (، ك 0.92بسعامل ارتباط قجره )

 بالرجؽ. الحػكسةكفي ضػء ىحه الشتائج يتزح اتداـ مؿياس 

 :الحؾكسةث ات مكياس 

لحداب  .(Cronbach's Alpha)"كخكنباخ ألفا"الجاخمي باستخجاـ معادلة  الاتداؽشخيقة  تع تشاكؿ
كخكنباخ  " معامل الثبات باستخجاـ شخيقةك  ،كالأداة ككل الحػكسةمؿياس  الثبات لسجالات

 .(Cronbach's Alpha)"ألفا
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 .(Cronbach's Alpha)"كرون اخ ألفا"بظريقة  الحؾكسةمعامل ث ات مكياس  :(7جدول )
 معامل الث ات السجاات 

 625.3  الذفاؼية
 62660  السذاركة
 62553 السداءلة

 625.4 الشداىة
 62622 الأداة ككل 

 :الأزماتإدارة ثانيال: مكياس 

( 28)كخخجت بػالستعمقة بالبحث كالجراسات الدابقة  الشطخؼ  الإشار بسخاجعةقامت الباحثة 
مػافق كتع اتباع نطاـ ليكخت الخساسي للئجابة عغ الفقخات ) مجالات، خسذفقخة مػزعة عمى 

 ياغة،جسيع الفقخات مػجبة الرصياغة  بذجة، مػافق، كمحايج، كمعارض، كمعارض بذجة( كجاءت
 .الأزماتإدارة ( يػضح مفتاح الترحيح لسؿياس 8كالججكؿ )

 الأزماتإدارة اس مفباح ترحيح الفقرات لسكي (:8جدول )

 معارض بذدة معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
5 4 3 2 1 

مجالات التخصيط  ت عمى( فقخة، كتػزع28لمسؿياس احتػػ ) الشدخة الاكلىكفي 
( يػضح تػزيع فقخات 9، كالججكؿ )ترالات كالسيارات الؿيادية كالعسل كفخيقكالسعمػمات كالا

 .الأزماتإدارة مؿياس 

 الأزماتإدارة يع الفقرات عمر مجاات مكياس تؾز : (9جدول )
 أرقام الفقرات السجاات

 .6الى  1الفقخات مغ   التخصيط
 .11الى  7الفقخات مغ   السعمػمات
 .17الى  12الفقخات مغ   الاترالات

 .23الى  18الفقخات مغ  السيارات الؿيادية
 .28الى  24الفقخات مغ  العسل كفخيق
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 :الأزماتإدارة صدق مكياس 

 الباحثة عمى شخيقتيغ لتحقيق ذلظ ىسا: اعتسجت الأزماتإدارة لمكذف عغ صجؽ مؿياس 

جؽ السشصقي ػالسحكِّسيغ، كىصِجؽ  لاستخجاـلجات الباحثة  صدق السحكِّسيؽ:‌. أ أك  ما يُعخؼ بالرِّ
جامعات في  الاختراص ذكؼ مغ  اً محكس (18) ، كذلظ بعخض السؿياس عمىالرجؽ الطاىخؼ 

 ةأجمو، كسلبمبيجؼ التَّاكج مغ مشاسبة السؿياس لسا أعُجَّ مغ ، كذلظ فة الغخبيةشساؿ الز
عمى صلبحية الفقخات مع الؿياـ الخبخاء الحيغ قامػا بتحكيع الاستبانة  عالفقخات، كأجسصياغة 

 ببعس التعجيلبت، كىحا يُذيخ إلى أف السؿياس يتستَّع برجؽ مشصقي مقبػؿ.

مغ خارج عيشة استصلبعية  عمى الأزماتإدارة صجؽ البشاء لسؿياس تع التاكج مغ  صدق البشاء:‌. ب
رئيذ ( 28ك) عسجاء( 5، مشيع )عسيجاً كرئيذ قدع( 33بمغ حجسيا )عيشة الجراسة الشيائية 

؛ ( فقخة28استقخَّت الأداة عمى )رتباط بيغ الفقخات كالجرجة الكمية قدع، كبعج حداب معاملبت الا
 الأزماتجسيع الفقخات بالجرجة الكمية لسؿياس إدارة  بدبب ارتباط أؼ أنو لع يتع ححؼ اية فقخة

ؼ يذيخ الى صلبحية  (،α  =0.05بذكلٍ داؿٍ إحرائياً عشج )  الأزماتمؿياس إدارة الأمخ الحِّ
لسؿياس المفقخات التي استقخت في الارتباط ، كتخاكحت معاملبت السشاسببرجؽ البشاء  كتستعو

ح معاملبت ارتباط الفقخات  الآتيججكؿ كال، (0.84الى  0.35بيغ  ) بالجرجة الكمية يػضِّ
 .الأزماتلسؿياس إدارة 

 الأزماتصدق البشاء لسكياس إدارة : (01جدول )
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطمعامل 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
 اارت اطعامل م

 بالدرجة الكمية
1.  0.687** 8.  0.762** 15.  0.543** 22.  0.747** 
2.  0.504** 9.  0.574** 16.  0.561** 23.  0.615** 
3.  0.746** 10.  0.831** 17.  0.350* 24.  0.761** 
4.  0.723** 11.  0.486** 18.  0.630** 25.  0.664** 
5.  0.775** 12.  0.807** 19.  0.684** 26.  0.651** 
6.  0.741** 13.  0.716** 20.  0.638** 27.  0.841** 
7.  0.713** 14.  0.578** 21.  0.835** 28.  0.806** 

 (α  =0.05)*دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ، (α  =0.001)** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 
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؛ قامت الأزماترتباط بيغ الفقخات كالجرجة الكمية لسؿياس إدارة كبعج حداب معاملبت الا
جسيع الفقخات ستقخَّت تشتسي إلييا، كا الباحثة بحداب معاملبت ارتباط الفقخات بالسجالات التي

مجاؿ لمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت بدبب ارتباط جسيع الفقخات بسجالاتيا، 
مجاؿ لمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.91الى  0.75بيغ )التخصيط 
 مجاؿ لمفقخات التي استقخت في لارتباط اكتخاكحت معاملبت ، (0.89الى  0.66بيغ ) السعمػمات

 مجاؿلمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.84الى  0.50بيغ )ترالات الا
لمفقخات التي استقخت في الارتباط كتخاكحت معاملبت ، (0.86الى  0.68بيغ )السيارات الؿيادية 

ه الشتائج يتزح اتداـ مؿياس إدارة كفي ضػء ىح، (0.87الى  0.80بيغ )العسل كفخيق  مجاؿ
 بالرجؽ. الأزمات

 :الأزماتإدارة ث ات مكياس 

 Cronbach's) "كخكنباخ ألفا"معادلة  كاستخجمتالجاخمي  الاتداؽشخيقة  تع اعتساد
Alpha)  يبيّغ معامل  الآتيكالججكؿ ، كالأداة ككل الأزماتإدارة مؿياس  الثبات لسجالاتلحداب

 .(Cronbach's Alpha)"كخكنباخ ألفا "قةالثبات باستخجاـ شخي

 (Cronbach's Alpha)"كرون اخ ألفا"بظريقة  الأزماتمعامل ث ات مكياس إدارة : (00جدول )
 معامل الث ات السجاات

 62660  التخصيط
 62566  السعمػمات
 .6250  الاترالات

 62553 السيارات الؿيادية
 .6255 العسل كفخيق
 15844 الأداة ككل 

 ثالثال: السقابمة الفردية السقششة:

استخجمت الباحثة السقابلبت السقششة أك السقيجة مغ خلبؿ شخح الأسئمة السفتػحة، كفي ىحا 
الشػع مغ السقابلبت يتع تحجيج الأسئمة بذكلٍ مدبق، كصياغتيا كتختيبيا بسا يخجـ أغخاض الجراسة، 

تع تػجيو الأسئمة لمسبحػثيغ بشفذ الرياغة كلا يدسح لمباحث بالخخكج عغ حجكد ىحه الأسئمة، كي
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(، كقج قامت الباحثة برياغة خسدة أسئمة مقششة بشياية 2019كبشفذ التختيب )أبػ سسخة كالصيصي، 
الإدارات الجامعية الفمدصيشية في شساؿ الزفة  تعتخضالتي  الأزماتمفتػحة، سؤالاف مشيا تعمقا ب

تصبيق  ، كسؤاؿ تعمّق بالكيؽية التي تداعج فيياالحػكسة الغخبية، كسؤالاف مشيا تعمقا بػاقع تصبيق
 ، ككاف نزّ ىحه الأسئمة:الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتارة إد في الحػكسة

 مغ كاقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الأزمات التي تػاجو الإدارات الجامعية؟ الدؤال الأول:

 ؟الأزماتيتع استخجاميا لسػاجية بخأيظ ما ىي أىع الاستخاتيجيات التي  الدؤال الثاني:

 في الجامعات الفمدصيشية؟ الأزماتبخأيظ كيف تداعج الحػكسة في إدارة  الدؤال الثالث:

مغ كجية نطخؾ ما الكيؽية التي يسكغ اتباعيا لتذجيع الإدارة الجامعية عمى تصبيق  الدؤال الرابع:
 الحػكسة؟

 ؟الجامعات الفمدصيشيةو الحػكسة في اجبخأيظ ما أبخز السعيقات التي تػ  الدؤال الخامس:

 صدق السقابمة:

( محكسيغ مغ تخررات 6)عمى  بعخضياالسقابمة قامت الباحثة أسئمة صجؽ  لمتاكج مغ
الإدارة التخبػية كالإدارة في جامعة الشجاح الػششية، كقج رأػ السحكّسػف أف الأسئمة ذات صياغة 

 الأزمات بذكلٍ متدف. كإدارة الحػكسةكاضحة، كتغصي مػضػعي الجراسة 

 ث ات السقابمة:

لمتػصّل الى ثبات السقابمة لجات الباحثة الى شخيقتيغ لمتحقق مغ ثبات السقابمة ىسا؛ 
الثبات عبخ الأشخاص كالثبات عبخ الدمغ، كفي شخيقة الثبات عبخ الأشخاص قامت الباحثة 

مغ إحجػ زميلبتيا في بخنامج بتحميل استجابات أفخاد عيشة البحث الشػعي، كشمبت في نفذ الػقت 
العيشة، ثع قامت الباحثة باستخجاـ معادلة ىػلدتي لتحقق مغ  أفخادالإدارة التخبػية تحميل استجابات 

 ثبات تحميل محتػػ السقابلبت، كتشز السعادلة عمى الآتي:
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مجسػع  / عجد الأفكار الستزسشة في التحميل كالستفق عمييا بيغ السحمييغ( X 2معادلة ىػلدتي = )
 الأفكار الستزسشة في التحميل في مختي التحميل.

 64كبمغ عجد الأفكار الستزسشة في التحميل كالستفق عمييا بيغ السحمميغ لإجابات جسيع الأسئمة = 

ككاف مجسػع الأفكار الستزسشة في التحميل في مختي التحميل لإجابات جسيع الأسئمة = 
(، كفي شخيقة 0.82ثبات باستخجاـ ىحه السعادلة ىػ )كعميو كاف معامل ال(، 157=  74+  83)

احتداب ثبات السقابمة عبخ الدمغ، قامت الباحثة بتحميل استجابات أفخاد العيشة، كبعج مزي أسبػع 
 (.0.87أعادت التحميل مخة أخخػ كباستخجاـ معادلة ىػلدتي بمغ معامل الثبات )

راسة: اتإجراء  الدِّ

راس  كفق الخصػات التَّالية:ة بالتَّدمدل، لقج تعَّ إجخاء ىحه الجِّ

 .راسة كتحجيجه  حرخ مجتسَّع الجِّ

 .راسة  تحجيج حجع كشخيقة اختيار عيّشة الجِّ

 ختراص لمتاكج مغ الرجؽ مى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الاتػزيع أداتي الجراسة ع
 .أك الرجؽ الطاىخؼ  السشصقي

  راسة  أداتيتصبيق راالكسية الجِّ بيجؼ مغ خارج العيشة الشيائية  الاستصلبعية سةعمى عيّشة الجِّ
 التحقق مغ الرجؽ كالثبات.

  صجؽ يغ مغ ذكؼ الاختراص لمتاكج مغ عمى مجسػعة مغ السحكسعخض أسئمة السقابمة
 الطاىخؼ لأسئمة السقابمة.الرجؽ السحتػػ ك 

 خيقتي استخجاـ معادلة ىػلدتي لمتاكج مغ ثبات استجابات أفخاد البحث الشػعي باستخجاـ ش
 التحميل عبخ الأشخاص كعبخ الدمغ.

 ( جسع البيانات كتفخيغيا باستخجاـ بخنامجSPSS.) 
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 راس  ة كاختبار فخضيات البحث الكسي.تحميل البيانات كالإجابة عغ أسئمة الجِّ

 .تحميل استجابات السقابمة كالتػصل الى نتائج البحث الشػعي 

 .إجخاء مقاربة بيغ نتائج البحثيغ الكسي كالشػعي 

 .التَّعميق عمى الشَّتائج كمشاقذتيا كالخخكج بالتَّػصيات بشاءً عمى ذلظ 

 السعالجات الإحرائية:

راسة زمة كاختبار الفخضيات للئجابة عغ تداؤلات الجِّ ، استخجـ الباحث بخنامج الخُّ
 ( كتعَّ استخجاـ السعالجات الإحرائيَّة الآتية:SPSSالإحرائيَّة لمعمػـ الاجتساعية )

  صات الحدابيَّة، التِّكخ  السعياريَّة. كالانحخافاتارات كالشِّدب السئػيَّة، كالسُتػسِّ
 ."صجؽ الاختبار باستخجاـ معاملبت ارتباط "بيخسػف 
 ( "ثبات الاختبار باستخجاـ معادلة "كخكنباخ ألفاCronbach's Alpha.) 
  الارتباطاختبار بيخسػف لسعامل (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient الأزماتكإدارة  الحػكسةالعلبقة الارتباشية بيغ ( لمكذف عغ اتجاه كقػة. 
 ( اختبار ت لعيّشة كاحجةOne Sample T-Test لتحجيج )ككاقع  الحػكسةكاقع تصبيق  مدتػيي

 مغ خلبؿ مقارنة متػسصي كل متغيخ كمجالاتيسا مع ؾيستيغ محكيتيغ مشاسبتيغ. الأزماتإدارة 
 ات الستكخرة )اختبار الؿياسReapeted Measures Design( كاختبار كلكذ لامجا )Wilks 

Lambda لفحز دلالة الفخكؽ بيغ مجسػعة مغ الستػسصات الحدابية الستخابصة كذلظ )
 . الأزماتكإدارة  الحػكسةلسجالات 

 ( اختبار سيجاؾSidak لمسقارنات الثشائية لمبيانات الستخابصة لسجالات )زماتالأكإدارة  الحػكسة. 
 ( اختبار فحز دلالة الفخؽ بيغ متػسصيغ حدابييغ لسجسػعتيغ مدتقمتيغIndependent 

Samples t-Test كإدارة  الحػكسة( لفحز تاثيخ متغيخؼ الجشذ كالسدسى الػضيفي في
 .الأزمات
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 تحميل التبايغ ( الأحادؼOne Way ANOVA لفحز دلالة الفخكؽ بيغ عجة متػسصات )
كإدارة  الحػكسةة، لمكذف عغ تاثيخ متغيخؼ الجامعة كسشػات الخبخة في حدابية لعيشات مدتقم

 .الأزمات
 ( اختبار السقارنات البعجيةLSD) دلالة الفخكؽ بيغ مدتػيات الستغيخات السدتقمة. لفحز 
 اختبار تحميل الا( نحجار الخصي الستعجدMultiple Linear Regression )بصخيقة 

(Stepwise ) الأزماتفي إدارة  الحػكسةمجالات لفحز تاثيخ. 
راسة:  مبغيّرات الدِّ

 السدبقمَّة: الديسغرافية السبغيِّرات ‌. أ

 (.ذكخ، كأنثىكلو مدتػياف ىسا: ) الجشذ 

 .)السدسى الػضيفي كلو مدتػياف ىسا: )عسيج كمية، كرئيذ قدع 

 الشجاح الػششية، كالعخبية الأمخيكية، كفمدصيغ التقشيةالجامعة كاقترخت عمى جامعات( :- 
 خزػرؼ، كالقجس السفتػحة(.

  سشػات، كأكثخ مغ  10الى  5سشػات، كمغ  5سشػات الخبخة كلو ثلبث مدتػيات ىي: )أقل مغ
 سشػات(. 10

كالسجالات كالجرجة الكمية لسؿياسي  الاستجابة عغ الفقخاتكتتسثل في السبغيِّرات البَّابعة: ‌. ب
 . الأزماتكإدارة  الحػكسة
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 الفرل الرابع
راسة  نبائج الدِّ

راسة مت إلييا الجِّ ، كؼيسا بذقييا الكسي كالشػعي يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشَّتائج التي تػصَّ
راسة تبعاً لتدمدل الأسئمة كالفخضيات في البحث الكسي، ثع الشتائج الستعمقة بالبحث  يمي نتائج الجِّ

 :فاؽ بيغ نتائج البحثيغ الكسي كالشػعيالشػعي، كأخيخاً مجػ الات

 أوال: الشبائج السبعمقة بشبائج ال حث الكسي:

ؤال الأول: .1  الشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: "  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزماتإدارة و الحؾكسة ما العلاقة بيؽ نصَّ  ذا الدُّ
 ؟"مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام

رتباشية ذات دلالة رفخية التي نريا "لا تػجج علبقة اتبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الكيخ 
 الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتالحػكسة كإدارة ( بيغ α  =0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 .مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ

ؤاؿ بيخسػف  ارتباطتعَّ حداب معاملبت  ،كفحز الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  مجالات كالجرجة الكمية بيغ
 ، كالججكؿ التَّالي يبيِّغ ىحه الشَّتائج.الأزماتحػكسة كإدارة لم

الزفة في  الأزماتبيؽ الحؾكسة وإدارة  اارت اطنبائج اخب ار بيرسؾن لسعاملات : (01جدول )
 (64)ن =  الغربية

 الدرجة الكمية لمحؾكسة الشزا ة السداءلة السذاركة الذفافية السبغيرات

 **0.638 **0.597 **0.573 **0.605 **0.496 التخصيط

 **0.816 **0.657 **0.753 **0.786 **0.692 السعمػمات

 **0.614 **0.563 **0.595 **0.555 **0.471 الاترالات

 **0.765 **0.717 **0.697 **00700 **0.608 السيارات الؿيادية

 **0.802 **0.732 **0.737 **0.793 **0.594 العسل كفخيق

 **0.844 **0.763 **0.776 **0.799 **0.663 الدرجة الكمية لإدارة الأزمات
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ذك دلالة  الأزماتالحػكسة كإدارة بيغ  الارتباط( أف معامل 12يتزح مغ نتائج الججكؿ )
( ككانت 0.84(، إذ بمغ معامل الارتباط بيشيسا )ر = α  =0.01تػػ الجلالة )إحرائية عشج مد

العلبقة بيشيسا مػجبة أك شخدية بسعشى كمسا تع تصبيق الحػكسة كمبادئيا استصاعت الجامعات إدارة 
رتباط بيغ مجالات الحػكسة كإدارة العكذ صحيح، كيتزح أف معاملبت الاأزماتيا بفاعمية ك 
(، ككانت العلبقات α  =0.01يعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )الأزمات كانت جس

البيشية مػجبة أك شخدية بسعشى كمسا تع تصبيق مبادغ الحػكسة الستسثمة بالذفاؼية كالسذاركة 
كالسداءلة كالشداىة استصاعت الجامعات إدارة أزماتيا بفاعمية مغ خلبؿ ازدياد فاعمية التخصيط 

ات كجػدة الاترالات الإدارية كامتلبؾ السيارات الؿيادية الحدشة كالعسل كفخيق ككفاءة السعمػم
 عسل، كالعكذ صحيح.

ؤال  .2  :الثانيالشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: " الجامعات في  الأزماتالحؾكسة في إدارة  إسهامما مدى نصَّ  ذا الدُّ
 ؟"مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام الفمدظيشية

اختبار تحميل الانحجار الخصي  عسجت الباحثة الى استخجاـ للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ 
(، كذلظ لفحز Stepwiseباستخجاـ شخيقة ) ، (Multiple Linear Regression)الستعجد 

، كأشارت الشتائج إلى أف مجالي السذاركة كالشداىة الأزماتإسياماً في إدارة  الحػكسةأكثخ مجالات 
، أما مجالي الذفاؼية كالسداءلة فمع الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتصاعا فقط التشبؤ بإدارة است

 كسا قامت الباحثة باستخجاـ ، الأزماتيجخلب في معادلة التشبؤ بدبب عجـ قجرتيا عمى التشبؤ بإدارة 
جػ مكذلظ لفحز  ، (Simple Linear Regression)اختبار تحميل الانحجار الخصي البديط 

 كالججكؿ التالي يبيّغ الشتائج الخاصة بحلظ.، الأزماتلمحػكسة في إدارة  الجرجة الكمية إسياـ
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مجالي السذاركة والشزا ة في  إسهاملسدى  السبعددالخظي  اانحدار تحميلنبائج : (02جدول )
 في الجامعات الفمدظيشية  الأزماتإدارة 

 السجاات الشسؾذج

 الأزماتإدارة 

معامل 
 لبحديدا

معامل 
البحديد 
 السعدل

قيسة بيبا 
 قيسة ف الثابذ قيسة ت السعيارية 

مدبؾى 
 الدالة

الشسػذج 
 الأكؿ

 0.000 **128.68 1.453 **11.34 0.799 0.633 0.638  السذاركة

الشسػذج 
 الثاني

 السذاركة 
0.727 0.719 

0.521 6.179** 
0.968 95.63** 0.000 

 **4.862 0.407 الشداىة
الجرجة الكمية 

 لمحػكسة
0.712 0.708 0.844 13.428** 0.588 180.30** 0.000 

 .)α=0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )
يػضح الججكؿ الدابق ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ لمشسػذج الأكؿ كالحؼ يحتػؼ متغيخاً 

اؿ السذاركة في الحػكسة يفدّخ ما (، كىحا يعشي أف مج62300، إذ بمغ )السذاركةمدتقلًب كاحجاً ىػ 
، كمغ الججيخ ذكخه أف ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ الأزمات% تقخيباً مغ التبايغ في إدارة 30ندبتو 

(، كىحا يعشي أف ىحيغ السجاليغ 62406لستغيخؼ السذاركة كالشداىة في الشسػذج الثاني قج بمغ )
، كىحا يذيخ إلى أف مجاؿ الشداىة يفدخ الأزماتارة % تقخيباً مغ التبايغ في إد.4يفدّخاف ما ندبتو 

كيتدع الشسػذجاف السفدخاف بالرلبحية كالسػثػؾية فؿيسة )ؼ(  ،الأزمات%( مغ إدارة 6ما ندبتو )
ككانت ؾيسة دلالة إحرائية،  ( ككانت ذاتα < 6260،0.5235لمشسػذج الأكؿ قج بمغت )ؼ = 

دلالة إحرائية، أما  ( ككانت ذاتα < 6260، 62230)ؼ( لمشسػذج الثاني قج بمغت  )ؼ = 
، 00201، ت = ß  =62466معامل بيتا السعيارية لسجاؿ السذاركة في الشسػذج الأكؿ قج بمغت )

α < 6260( أما معامل بيتا السعيارية لسجاؿ السذاركة في الشسػذج الثاني قج بمغت ،)ß  =
لسعيارية لسجاؿ الشداىة في الشسػذج (، كبمغت ؾيسة معامل بيتا اα < 6260، 3205، ت = 622.0
نحجار عمى (، كعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الاα < 6260، 1253، ت = ß  =62164الثاني )

 أنيا: 

 X (15316.)( + الشزا ة 15410) X+ السذاركة  15857=  الأزماتإدارة 
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(، 62465كسا يػضح الججكؿ الدابق ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ لمحػكسة ككل إذ بمغ )
كيتدع ، الأزمات% تقخيباً مغ التبايغ في إدارة 40كىحا يعشي أف الحػكسة ككل تفدّخ ما ندبتو 

( ككانت α < 6260، 056206الشسػذج السفدخ بالرلبحية كالسػثػؾية فؿيسة )ؼ( قج بمغت )ؼ = 
، ت = ß  =62511دلالة إحرائية، أما معامل بيتا السعيارية لمحػكسة ككل قج بمغت ) ذات

00.43 ،α < 6260نحجار عمى أنيا: (، كعميو ؼيسكغ صياغة معادلة الا 

 X (15733.)+ الحؾكسة  15477=  الأزماتإدارة 

ؤال  .3  :الثالثالشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: " مؽ  الجامعات الفمدظيشيةفي ما مدبؾى تظبيق م ادئ الحؾكسة نصَّ  ذا الدُّ
 ؟"اموجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقد

كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج 
مغ  الجامعات الفمدصيشية في( بيغ متػسصي تصبيق مبادغ الحػكسة α  =0.05مدتػػ الجلالة )

 كالسعيار السقبػؿ تخبػياً". كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لفقخات ىحا الدؤاؿ  للئجابة عغ تعَّ استخخاج الستػسِّ
، كتع تختيب الفقخات تشازلياً كفقاً لستػسصاتيا الحدابية، كقامت ؼيوكالسجالات الحػكسة مؿياس 

فتخات لمفرل بيغ الجرجات السختفعة كالستػسصة كالسشخفزة؛ إذ حدبت شػؿ  خسذالباحثة بتحجيج 
( كعميو فإف شػؿ الفتخة ىػ 0.80=  4/5فتخات ) 5( ثع قدستو عمى 4=  1-5لسجػ كىػ )ا
( كعميو اعتسجت الباحثة التقجيخ التَّالي، لمفرل ما بيغ الجَّرجات، كالججكؿ التَّالي يبيِّغ ىحه 0.80)

 الشَّتائج.

  ججاً  مشخفزة 1.80-1.00مغ. 
  مشخفزة. 2.61-1.81مغ 
  متػسصة. 3.42-2.62مغ 
 مختفعة. 4.23-3.43 مغ 
  (2013)البدصامي،               مختفعة ججاً. 5.00-4.24مغ 
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ظات الحدابيَّة واانحرافات السعياريَّة والبَّقديرات لفقرات ومجاات مكياس : (14جدول ) السبؾسِّ
 الحؾكسة

ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 رالبقدي السئؾية

3 

تقجـ الجامعة السعمػمات الػاضحة حػؿ أنذصة 
الجامعة كأىجافيا ضسغ الػسائل السخئية 

 .كالسدسػعة كالإلكتخكنية

4.51 0.53 90.27 
مختفعة 

 ججاً 

6 
يػجج بالجامعة إدارة خاصة بالخقابة الجاخمية 

 .تتبع أنطسة كاضحة كفعالة
4.32 0.66 86.40 

مختفعة 
 ججاً 

10 

دييل العسل التعاكني تعسل الجامعة عمى ت
كالعلبقات التعاكنية بيغ الػحجات الإدارية 

 .كالأكاديسية السختمفة

4.27 0.68 85.33 
مختفعة 

 ججاً 

11 
تعسل الجامعة عمى تذجيع الحػار بالاتراؿ 

 .السفتػح بسا يديع بتحقيق الأىجاؼ
 مختفعة 84.53 0.83 4.23

2 

تفرح إدارة الجامعة عغ الأنطسة كالمػائح 
طسة لمعسل داخل الجامعة مغ خلبؿ السش

 .الإعلبـ

 مختفعة 84.53 0.67 4.23

22 
تسشح الجامعة الرلبحيات السشاسبة لمعامميغ 

 .مغ أجل أداء أعساليع بكفاءة كفاعمية
 مختفعة 83.20 0.85 4.16

24 

تعسل الجامعة عمى مداءلة الأشخاص 
السدؤكليغ عغ كجػد أؼ مخالفات قانػنية أك 

 .إدارية

 مختفعة 82.93 0.71 4.15

12 
تذكل الجامعة لجاف عسل مذتخكة بيغ إدارتيا 

 .كأقداميا لتفعيل مبجأ العسل الجساعي
 مختفعة 82.40 0.80 4.12

30 

تػفخ الجامعة لأعزاء الييئتيغ الأكاديسية 
كالإدارية معاييخ كاضحة لمحرػؿ عمى 

 .التخؾيات كالسكافآت

 مختفعة 81.87 0.62 4.09

1 
الجامعة أعزاء ىيئة التجريذ في  تذخؾ إدارة

 .صياغة رسالتيا كأىجافيا العامة
 مختفعة 81.60 0.59 4.08

4 

تشذخ الجامعة السعمػمات كالبيانات الستعمقة 
بخصصيا كمذاريعيا السدتقبمية كي يصمع عمييا 

 .الجسيع

 مختفعة 81.60 0.69 4.08

5 
تعتسج الجامعة مؤشخات ؾياس لسجػ تحقيق 

 .جيا كخصصيا كأنذصتياأىجافيا كبخام
 مختفعة 81.35 0.73 4.07

26 

تقػـ الجامعة ببشاء ـياكميا التشطيسية مػاكبةً 
لتػجياتيا الاستخاتيجية كعمى أساس الشطاـ 

 .الأساسي لمجامعة

 مختفعة 81.33 0.45 4.07

7 

تفرح الجامعة عغ ركاتب العامميغ في 
الجامعة كمكافئاتيع، كما يترل بيا مغ 

 .إنجازات

 مختفعة 81.33 0.72 4.07
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ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 رالبقدي السئؾية

18 
يتػفخ في الجامعة نطاـ متكامل مغ السحاسبة 

 .كالسداءلة
 مختفعة 81.33 0.53 4.07

23 
تعتسج الجامعة نطاـ الأحكاـ التي تحجد عقػبة 

 .ككاجبات كمدؤكليات الأقداـ كالأعزاء
 مختفعة 80.27 0.48 4.01

20 
تػفخ الجامعة أسذ كقػانيغ كاضحة لمسداءلة 

 .أداء أعزائيا الأكاديسييغ كالإدارييغبذاف 
 مختفعة 80.27 0.65 4.01

9 
تخاعي الجامعة مبجأ الذفاؼية في تصبيق معاييخ 

 .التػضيف كالتخؾيات
 مختفعة 80.00 0.92 4.00

25 
تمدـ الجامعة الكميات بتقجيع تقاريخ دكرية عغ 

 .مدتػػ أدائيا ككيؽية تدييخ ميدانيتيا
 مختفعة 79.47 0.61 3.97

17 
تزع الجامعة نطاـ رقابة كتقييع عمى الخصة 

 .الدشػية
 مختفعة 79.20 0.56 3.96

14 
تزع الجامعة خصط التصػيخ بسذاركة جسيع 

 .الأشخاؼ ذات العلبقة
 مختفعة 79.20 0.69 3.96

27 
يتػافخ أسذ كقػاعج محجدة ككاضحة لتعيغ 

 .كػادر الجامعة مغ إدارييغ كأكاديسييغ
 مختفعة 78.93 0.61 3.95

21 

تعسل الجامعة عمى تفعيل السداءلة مغ خلبؿ 
تقميل ىجر الساؿ كالػقت كالجيج إلى أدنى درجة 

 .مسكشة

 مختفعة 78.93 0.71 3.95

16 
 كالذكاكػ تتعامل الجامعة مع قزايا الاقتخاحات 

 .بسيشية عالية
 مختفعة 78.93 0.85 3.95

13 

تدعى الجامعة لتحديغ أساليب مذاركة 
مغ حيث اتخاذ القخار ككضع الخصط  العامميغ

 .كتقجيع كحل السذكلبت

 مختفعة 78.67 0.83 3.93

31 
تػفخ الجامعة فخصا متداكية لمعامميغ للبستفادة 

 .مغ تقشيات الاتراؿ كالتػاصل
 مختفعة 77.07 0.78 3.85

32 

تذكل الجامعة لجاف تختز بالعسل عمى 
ل تحقيق تػازف بيغ ميدانيتيا كالاستثسار الأمث

 .لمسػارد

 مختفعة 76.53 0.64 3.83

19 

تصبق الجامعة نطاـ السحاسبة كالسداءلة عمى 
العسل  إنجازجسيع متخحؼ القخار بسا يحقق 

 .بكفاءة كفاعمية

 مختفعة 75.73 0.84 3.79

28 
تصبق الجامعة الأنطسة كالتعميسات عمى الجسيع 

 .دكف تسييد أك محاباة
 مختفعة 74.59 0.97 3.73

15 
ؾ مسثمػف عغ إدارة الجامعة كالعسادات في يذار 

 .كضع قػاعج صخؼ السيدانية
 مختفعة 74.40 0.81 3.72

29 
تخاعي الجامعة الستغيخات الاجتساعية 

 .كالاقترادية كالإدارية قبل اتخاذ القخار
 مختفعة 70.67 0.92 3.53

8 
يدسح لجسيع العامميغ بالاشلبع عمى تدييخ 

 .فاقياميدانية الجامعة ككيؽية إن
 مختفعة 70.27 1.01 3.51
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ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 رالبقدي السئؾية

 مرتفعة 6.18 1541 3517 الذفافية
 مرتفعة 6.18 1551 3511 السذاركة
 مرتفعة .6.1 1541 3511 السداءلة

 مرتفعة 17.. 1544 2575 الشزا ة
 مرتفعة 16.. 1537 2588 الدرجة الكمية لمحؾكسة

ح مغ نتائج الججكؿ ) عسجاء الكميات كرؤساء نطخ  ف تقجيخ الحػكسة مغ كجياتأ( 14يتزِّ
الستػسط ، إذ بمغ %( تقخيباً 80كاف مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت ) الجامعات الفمدصيشيةالأقداـ في 

في مؿياس الحػكسة ككانت أعمى الفقخات تقجيخاً  (،0.48( كبانحخاؼ معيارؼ )3.99)الحدابي 
ػاضحة حػؿ أنذصة الجامعة كأىجافيا تقجـ الجامعة السعمػمات ال كالتي نرت عمى " (3الفقخة رقع )

ججاً بشدبة مئػية قجرىا ضسغ الػسائل السخئية كالسدسػعة كالإلكتخكنية" ككاف تقجيخىا مختفعاً 
(، أما أدنى الفقخات 0.53( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.51بستػسط حدابي قجره )%( تقخيباً، ك 90)

لجسيع العامميغ بالاشلبع عمى تدييخ ميدانية  ( كالتي نرت عمى "يدسح8تقجيخاً فجاءت الفقخة رقع )
بستػسط حدابي ك  %( تقخيباً،70مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت )الجامعة ككيؽية إنفاقيا" ككاف تقجيخىا 

 (.1.01( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.51)

كجاء تقجيخات جسيع مجالات الحػكسة مختفعة، إذ بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ الذفاؼية 
%( تقخيباً، كبمغ الستػسط الحدابي 82( كبشدبة مئػية بمغت )0.52كبانحخاؼ معيارؼ ) (4.08)

%( تقخيباً، كبمغ 80( كبشدبة مئػية بمغت )0.62( كبانحخاؼ معيارؼ )4.02لسجاؿ السذاركة )
( كبشدبة مئػية بمغت 0.50( كبانحخاؼ معيارؼ )4.00الستػسط الحدابي لسجاؿ السداءلة )

( كبشدبة مئػية 0.55( كبانحخاؼ معيارؼ )3.86ػسط الحدابي لسجاؿ الشداىة )%(، كبمغ الست80)
 %( تقخيباً.77بمغت )

عسجاء الحػكسة مغ كجيات نطخ صجار حكع دقيق عمى مدتػػ إكفي الحؿيقة لا يسكغ 
فيحا ة، الحدابي اتإذا اعتسجنا فقط عمى الستػسص الجامعات الفمدصيشيةالكميات كرؤساء الأقداـ في 
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بذكل دقيق  الحػكسةالسعيارية، كالكفيل بتقجيخ مدتػػ  الاعتبار الانحخافاتع لا ياخح بعيغ الحك
 Oneالسعيارؼ ىػ اختبار ت لعيشة كاحجة ) كالانحخافاتاعتساداً عمى الستػسصات الحدابية 

Sample t-Test لمسقارنة بيغ متػسط العيشة كمتػسط السجتسع  الاختبار(؛ إذ يدتخجـ ىحا
مجالات الحػكسة ، كعميو تعَّ مقارنة متػسصات العيشة لجػ السعيار السقبػؿ تخبػياً  أك الفخضي

( لأنيا الجرجة التي تفرل 3.43السشاسبة، كىي الؿيسة )مع الؿيسة السحكيّة  كالجرجة الكمية
 يبيِّغ ذلظ. الآتيكالججكؿ  التقجيخات السختفعة كالأقل مشيا،

الفرضي دة لمفرق بيؽ مبؾسط العيشة ومبؾسط السجبسع نبائج اخب ار ت لعيشة واح: (04جدول )
 لسجاات الحؾكسة والدرجة الكمية

 السجاات
 السجبسع الفرضي العيشة

درجات  قيسة ت
 الحرية

مدبؾى 
السبؾسط  الدالة

 الحدابي
 اانحراف
 السعياري 

السبؾسط 
 الحدابي

 اانحراف
 السعياري 

 0.000 74 **10.91 .622 3443 .622 1265 الذفاؼية

 0.000 74 **8.32 .623 3443 .623 .126 السذاركة
 0.000 74 **10.08 6226 3443 6226 1266 السداءلة

 0.000 74 **6.69 6222 3443 6222 0253 الشداىة
 0.035 74 **10.27 6215 3443 6215 0266 الجرجة الكمية لمحػكسة

 .(α  =0.01)** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 

 α) (، كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجَّلالة15زح مغ نتائج الججكؿ )يت
جسيع مجالات الحػكسة كالستسثمة بالذفاؼية كالسذاركة العيِّشة لجػ  اتبيغ متػسص( 0.01= 

الستػسصات الحدابية لمعيشة، إذ ، كلرالح كالسعيار السقبػؿ تخبػياً  كالسداءلة كالشداىة كالجرجة الكمية
مدتػيات ، كىحا يعشي أفَّ جاءت جسيع ؾيع )ت( لجػ ىحه السجالات كالجرجة الكمية لمحػكسة مػجبة

مجالات الحػكسة كالجرجة الكمية جاءت مختفعة كأكبخ مغ السعيار السقبػؿ تخبػياً بذكلٍ داؿٍ 
 إحرائياً.
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عجد الست تحميل التبايغاستخجمت الباحثة  الحػكسةكلفحز دلالة الفخكؽ بيغ مجالات 
 Wilksلاستخجاـ اختبار كلكذ لامجا ) إضافة (Repeated MANOVAلمؿياسات الستكخرة )

Lambda:كالشتائج الخاصة بحلظ يػضحيا الججكؿ التالي ،) 

 مكياس الحؾكسة مجااتولكس امبدا لدالة الفروق بيؽ  اخب ارنبائج : (16جدول )
 قيسة ولكس امبدا

Wilks’ Lambda )مدبؾى الدالة درجات حرية السقام دطدرجات حرية ال  )ف 

0.808 5.69** 3 72 0.001 

 (α  =0.01** دالة إحرائياً عشج )

كانت دالة  مؿياس الحػكسةيتزح مغ نتائج الججكؿ الدابق أف الفخكقات بيغ مجالات 
 مؿياس الحػكسة، كلسعخفة شبيعة الفخكقات بيغ مجالات (α < 0.01، 5.69)ؼ = إحرائية عشج 

 :الآتي( لمسقارنات الثشائية ككانت الشتائج عمى الشحػ Sidakخجاـ اختبار سيجاؾ )تع است

مجاات مكياس لمسقارنات الثشائية بيؽ مبؾسظات   (Sidak)سداك  اخب ارنبائج : (17جدول )
 الحؾكسة
 الشداىة السداءلة السذاركة السجاات
 **0.221 0.071 0.054 الذفاؼية
 *0.168 0.017  السذاركة
 **0.150   السداءلة

 (.α  =0.05* دالة إحرائياً عشج )، (α  =0.01** دالة إحرائياً عشج )

يسكغ تختيب مجالات مؿياس الحػكسة كفقاً لستػسصاتيا  وأن (17)يتزح مغ نتائج الججكؿ 
 الحدابية تشازلياً عمى الشحػ الآتي:

 .الذفاؼية كالسذاركة كالسداءلة في السختبة الأكلى 

 ي السختبة الثانية كالأخيخة.الشداىة ف 
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ؤال  .4  :الرابعالشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: " مؽ وجهات  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزماتما مدبؾى إدارة نصَّ  ذا الدُّ
 ؟"نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها

لة إحرائية عشج كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا تػجج فخكؽ ذات دلا
مغ كجيات  الجامعات الفمدصيشية في الأزماتإدارة ( بيغ متػسصي α  =0.05مدتػػ الجلالة )

 كالسعيار السقبػؿ تخبػياً". فييا نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لفقخات للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ  تعَّ استخخاج الستػسِّ
، كتع تختيب الفقخات تشازلياً كفقاً لستػسصاتيا الحدابية، كقامت الباحثة بتحجيج الأزماتإدارة ياس مؿ

فتخات لمفرل بيغ الجرجات السختفعة كالستػسصة كالسشخفزة؛ إذ حدبت شػؿ السجػ كىػ  خسذ
( كعميو 0.80( كعميو فإف شػؿ الفتخة ىػ )0.80=  4/5فتخات ) 5( ثع قدستو عمى 4=  5-1)
 عتسجت الباحثة التقجيخ التَّالي، لمفرل ما بيغ الجَّرجات، كالججكؿ التَّالي يبيِّغ ىحه الشَّتائج.ا 

  ججاً  مشخفزة 1.80-1.00مغ. 
  مشخفزة. 2.61-1.81مغ 
  متػسصة. 3.42-2.62مغ 
  مختفعة. 4.23-3.43مغ 
  (2013) البدصامي،     مختفعة ججاً. 5.00-4.24مغ 

ظات الحدابيَّة واانحرافات السعياريَّة والبَّقديرات لفقرات ومجاات مكياس  :(18جدول ) السبؾسِّ
 الأزماتإدارة 

ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 البقدير السئؾية

14 
تتخح الجامعة عجد مغ الإجخاءات اللبزمة 

 لمحفاظ عمى أمغ السعمػمات كسخيتيا.
4.44 0.62 88.80 

مختفعة 
 ججاً 

11 

تدتخجـ الجامعة نطاـ أمغ خاص لمحفاظ عمى 
السعمػمات مغ الدخقة أك الزياع أك التمف أك 

 التدكيخ.

4.40 0.72 88.00 
مختفعة 

 ججاً 
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ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 البقدير السئؾية

13 
تػفخ الجامعة قشػات ككسائل اترالات حجيثة 

 لشقل كتبادؿ السعمػمات بدخعة كدقة عالية.
4.33 0.58 86.67 

مختفعة 
 جاً ج

15 
تػفخ الجامعة كادر بذخؼ قادر عمى التعامل 

 مع نطع الاترالات الستػفخة.
4.25 0.59 85.07 

مختفعة 
 ججاً 

9 

تدتخجـ الجامعة مرادر متشػعة )مخئية 
كمدسػعة كمقخكءة( مغ أجل الحرػؿ عمى 

 السعمػمات السصمػبة.

4.25 0.62 85.07 
مختفعة 

 ججاً 

12 

يتدع بالسخكنة  تػفخ الجامعة ـيكلًب تشطيسياً 
الكاؼية لتداعج عمى الاتراؿ الفعاؿ بيغ 

 الإدارات كالأقداـ السختمفة.

 مختفعة 82.93 0.61 4.15

17 
تتابع الجامعة عسمية إدارة كصيانة الأجيدة 

 كالسعجات ككسائل الاتراؿ.
 مختفعة 81.60 0.56 4.08

18 

تحخص الجامعة عمى تػفيخ كادر بذخؼ لجيو 
لاتخاذ القخارات السشاسبة خبخة كاؼية تؤىمو 

 كالحاسسة عشج الحاجة.

 مختفعة 80.53 0.59 4.03

5 
الأقداـ  كرؤساءتذخؾ الجامعة العسجاء 

 كالسػضفيغ في عسمية التخصيط.
 مختفعة 80.00 0.79 4.00

19 

تعسل الجامعة عمى رفع الخكح السعشػية 
لمعامميغ كتذجيعيع عمى التعاكف كخفس حجة 

 التػتخ ؼيسا بيشيع.

 مختفعة 80.00 0.66 4.00

20 

تحخص الجامعة عمى تػزيع السياـ 
كالسدؤكليات كالدمصات عمى العامميغ حدب 

 كمػاقعيع الػضيؽية. كإمكانياتيعقجراتيع 

 مختفعة 79.47 0.77 3.97

7 

تعسل الجامعة عمى تػفيخ السعمػمات السشاسبة 
في الػقت السشاسب مغ أجل اتخاذ القخارات 

 حة.الدميسة كالرحي

 مختفعة 78.67 0.62 3.93

27 

تقجـ الجامعة نطاـ حػافد لتذجيع فخؽ العسل 
كتحفيدىع عمى بحؿ  الإبجاعيعمى التفكيخ 
 .الإنجازاتالجيج كتحقيق 

 مختفعة 78.40 0.77 3.92

16 

تحخص الجامعة عمى عقج اتفاؾيات كاترالات 
مع مؤسدات كجيات حكػمية كغيخ حكػمية 

 لسػاجية الأزمة.

 مختفعة 77.60 0.57 3.88

21 
ذكلبت إلى عشاصخىا تيتع الجامعة بتحميل الس

 يجاد الحمػؿ كالبجائل السشاسبة.الأكلية كمغ لإ
 مختفعة 77.07 0.61 3.85

2 

تقػـ الجامعة بتحجيج الإمكانات السادية 
كالبذخية التي يتصمبيا التعامل مع الأزمات قبل 

 كأثشاء كبعج حجكثيا.

 فعةمخت 76.27 0.77 3.81

23 

تذجع الجامعة عمى فتح باب الحػار كمذاركة 
الخبخات كالاستفادة مغ التجارب السختمفة لإدارة 

 الأزمات.

 مختفعة 76.00 0.64 3.80
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ترتيبها 
السبؾسط  الفقرات في الأداة

 الحدابي
اانحراف 
 السعياري 

الشد ة 
 البقدير السئؾية

10 

تقػـ الجامعة بتذكيل فخيق خاص بجسع 
السعمػمات كتحميميا كتخديشيا عمى قػاعج 

 بيانات خاصة بإدارة الأزمات.

 مختفعة 75.47 0.76 3.77

1 
تتخح الجامعة عجداً مغ الإجخاءات الػقائية 

 لسشع حجكث الأزمات أك الحج مغ تكخارىا.
 مختفعة 75.14 0.81 3.76

4 
تتبع الجامعة السشيج العمسي في إعجاد الخصط 

 السدتقبمية لمتعامل مع الأزمات عشج حجكثيا.
 مختفعة 74.93 0.72 3.75

8 
تيتع الجامعة بتػفيخ معمػمات دؾيقة ككاضحة 

 كمتكاممة حػؿ الأزمة ككيؽية إدارتيا.
 مختفعة 73.87 0.77 3.69

22 
تدتخجـ الجامعة التفكيخ الابتكارؼ في حل 

 الأزمات.
 مختفعة 73.33 0.78 3.67

25 
كفاءات بذخية  تحخص الجامعة عمى استقصاب

 نفعالي.تتسيد بالاتداف الا
 مختفعة 72.80 0.91 3.64

3 

اء كمختريغ مغ تقػـ الجامعة بالاستعانة بخبخ 
خارج السؤسدة عشج إعجاد خصط إدارة 

 الأزمات.

 مختفعة 72.53 0.80 3.63

28 

تقػـ الجامعة بالاستعانة بالخبخاء كالسختريغ 
مغ خارج السؤسدة عشج تذكيل فخؽ إدارة 

 الأزمات.

 مختفعة 72.27 0.71 3.61

24 
تعسل الجامعة عمى تذكيل فخؽ عسل متعجدة 

 .مغ أجل إدارة الأزمات
 مختفعة 71.20 0.76 3.56

26 
تقػـ الجامعة بعقج اجتساعات دكرية تجريبية مغ 

 أجل تقػيع أداء فخؽ الأزمات.
 مختفعة 70.67 0.66 3.53

6 
ة يبيتيتع الجامعة بعقج دكرات كبخامج تجر 

 تختز بإدارة الأزمات.
 مختفعة 70.40 0.88 3.52

 مختفعة 74.80 6233 0241 التخصيط

 مختفعة 80.20 .622 1260 السعمػمات

 مختفعة 83.80 6216 1206 الاترالات

 مختفعة 77.80 6221 0256 السيارات الؿيادية

 مختفعة 73.00 .623 0232 العسل كفخيق

 مختفعة 77.80 6214 0256 الأزماتالجرجة الكمية لإدارة 

ح مغ نتائج الججكؿ ) الكميات نطخ عسجاء مغ كجيات  الأزماتتقجيخ إدارة  أف( 18يتزِّ
، إذ بمغ %( تقخيباً 79كاف مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت ) الجامعات الفمدصيشيةكرؤساء الأقداـ في 
في مؿياس ككانت أعمى الفقخات تقجيخاً  (،0.47( كبانحخاؼ معيارؼ )3.89)الستػسط الحدابي 
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اللبزمة لمحفاظ تتخح الجامعة عجد مغ الإجخاءات "كالتي نرت عمى  (14الفقخة رقع ) الأزماتإدارة 
%( تقخيباً، 89ججاً بشدبة مئػية قجرىا )عمى أمغ السعمػمات كسخيتيا" ككاف تقجيخىا مختفعاً 

(، أما أدنى الفقخات تقجيخاً فجاءت 0.62( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.44بستػسط حدابي قجره )ك 
تختز بإدارة الأزمات" ة يبيتيتع الجامعة بعقج دكرات كبخامج تجر "( كالتي نرت عمى 6الفقخة رقع )

( كبانحخاؼ 3.52بستػسط حدابي )ك  %( تقخيباً،70مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت )ككاف تقجيخىا 
 (.0.88معيارؼ قجره )

مختفعة، إذ بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ  الأزماتكجاء تقجيخات جسيع مجالات إدارة 
%( تقخيباً، كبمغ الستػسط 75) ( كبشدبة مئػية بمغت0.66( كبانحخاؼ معيارؼ )3.74التخصيط )

%( 80( كبشدبة مئػية بمغت )0.52( كبانحخاؼ معيارؼ )4.01الحدابي لسجاؿ السعمػمات )
( كبشدبة 0.40( كبانحخاؼ معيارؼ )4.19) الاترالاتتقخيباً، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ 

( كبانحخاؼ معيارؼ 3.89%(، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ السيارات الؿيادية )84مئػية بمغت )
( 3.65%( تقخيباً، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ العسل كفخيق )78( كبشدبة مئػية بمغت )0.54)

 %( تقخيباً.73( كبشدبة مئػية بمغت )0.62كبانحخاؼ معيارؼ )

سقارنة متػسصات العيشة لجػ ل(؛ One Sample t-Testت لعيشة كاحجة ) كتع استخجاـ
( لأنيا 3.43السشاسبة، كىي الؿيسة )مع الؿيسة السحكيّة  كالجرجة الكمية الأزماتمجالات إدارة 

 يبيِّغ ذلظ. الآتيكالججكؿ  الجرجة التي تفرل التقجيخات السختفعة كالأقل مشيا،

الفرضي نبائج اخب ار ت لعيشة واحدة لمفرق بيؽ مبؾسط العيشة ومبؾسط السجبسع : (08جدول )
 الكمية والدرجة الأزماتلسجاات إدارة 

 السجاات
 السجبسع الفرضي العيشة

درجات  قيسة ت
 الحرية

مدبؾى 
السبؾسط  الدالة

 الحدابي
 اانحراف
 السعياري 

السبؾسط 
 الحدابي

 اانحراف
 السعياري 

 0.000 74 **3.99 6233 3443 6233 0241 التخصيط

 0.000 74 **9.675 .622 3443 .622 1260 السعمػمات
 0.000 74 **16.384 6216 3443 6.40 1206 الاترالات
السيارات 

 3443 6221 0256 الؿيادية
6221 7.243** 74 0.000 
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 السجاات
 السجبسع الفرضي العيشة

درجات  قيسة ت
 الحرية

مدبؾى 
السبؾسط  الدالة

 الحدابي
 اانحراف
 السعياري 

السبؾسط 
 الحدابي

 اانحراف
 السعياري 

 0.003 74 **3.129 .623  .623 0232 العسل كفخيق
الجرجة الكمية 

 3443 6214 0256 الأزماتلإدارة 
6214 8.641** 74 0.000 

 .(α  =0.01)** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 

 α) (، كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجَّلالة19نتائج الججكؿ ) يتزح مغ
كالستسثمة بالتخصيط كالسعمػمات  الأزماتجسيع مجالات إدارة العيِّشة لجػ  اتبيغ متػسص( 0.01= 

، كلرالح كالسعيار السقبػؿ تخبػياً  كالاترالات كالسيارات الؿيادية كالعسل كفخيق كالجرجة الكمية
سصات الحدابية لمعيشة، إذ جاءت جسيع ؾيع )ت( لجػ ىحه السجالات كالجرجة الكمية لإدارة الستػ 

كالجرجة الكمية جاءت مختفعة كأكبخ  الأزماتمدتػيات مجالات إدارة ، كىحا يعشي أفَّ مػجبة الأزمات
 مغ السعيار السقبػؿ تخبػياً بذكلٍ داؿٍ إحرائياً.

الستعجد  تحميل التبايغاستخجمت الباحثة  الأزماتة إدار كلفحز دلالة الفخكؽ بيغ مجالات 
 Wilksلاستخجاـ اختبار كلكذ لامجا ) إضافة (Repeated MANOVAلمؿياسات الستكخرة )

Lambda:كالشتائج الخاصة بحلظ يػضحيا الججكؿ التالي ،) 

 تالأزمامكياس إدارة  مجااتولكس امبدا لدالة الفروق بيؽ  اخب ارنبائج : (20جدول )
 قيسة ولكس امبدا

Wilks’ Lambda 
 مدبؾى الدالة درجات حرية السقام درجات حرية ال دط )ف(

0.408 25.733** 4 71 0.000 
 (α  =0.01** دالة إحرائياً عشج )

كانت دالة  الأزماتمؿياس إدارة يتزح مغ نتائج الججكؿ الدابق أف الفخكقات بيغ مجالات 
مؿياس إدارة ، كلسعخفة شبيعة الفخكقات بيغ مجالات (α < 0.01، 25.73)ؼ = إحرائية عشج 

 :الآتي( لمسقارنات الثشائية ككانت الشتائج عمى الشحػ Sidakتع استخجاـ اختبار سيجاؾ ) الأزمات
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إدارة مجاات مكياس لمسقارنات الثشائية بيؽ مبؾسظات   (Sidak)سداك  اخب ارنبائج : (21جدول )
 الأزمات
 العسل كفريق السهارات الكيادية ااتراات السعمؾمات السجاات
 0.082 0.151- **0.453- **0.275- التخصيط

 **0.357 *0.124 **0.178-  السعمػمات
 **0.536 **0.302   الاترالات

 **0.233    السيارات الؿيادية
 (.α  =0.05* دالة إحرائياً عشج )، (α  =0.01** دالة إحرائياً عشج )

كفقاً  الأزماتيسكغ تختيب مجالات مؿياس إدارة  وأن (21)الججكؿ يتزح مغ نتائج 
 لستػسصاتيا الحدابية تشازلياً عمى الشحػ الآتي:

 .جاء في السختبة الأكلى مجاؿ الاترالات 

 .جاء في السختبة الثانية مجاؿ السعمػمات 

 .جاء في السختبة الثالثة مجالي السيارات الؿيادية كالتخصيط 

 لخابعة كالأخيخة العسل كفخيق.جاء في السختبة ا 

ؤال  .5  :الخامسالشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: "  ل تؤثر مبغيرات الجامعة والسدسر الؾعيفي والجشس وسشؾات نصَّ  ذا الدُّ
مؽ وجهات نغر عسداء الكميات  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في في  الخبرة

 ؟"ورؤساء الأقدام فيها

 ثق عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الآتية:كيب

مؽ وجهات  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في  ل يؤثر مبغير الجامعة في ‌. أ
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية البي ؟"فيهانغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام 

( بيؽ مبؾسظات α  =0.05نرها "ا تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
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مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في 
 تعزى لمجامعة". فيها الأقدام

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  ،كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
كالسجالات لسؿياس  شج الجرجة الكميةع( One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

 ( يػضح ىحه الشَّتائج...، كالججكؿ )الحػكسة تبعاً لستغيخ الجامعة

البكرارات والسبؾسظات الحدابية واانحرافات السعيارية لمدرجة الكمية والسجاات : (11جدول )
 ت عال لسبغيِّر الجامعةلسكياس الحؾكسة 

 اانحرافات السعيارية ات الحدابيةالسبؾسظ البكرارات الجامعة السجاات

 الذفاؼية

 0.52 4.05 27 الشجاح الػششية

 0.35 4.06 14 العخبية الأمخيكية

 0.40 4.05 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.72 4.18 17 القجس السفتػحة

 السذاركة

 0.59 4.02 27 الشجاح الػششية

 0.34 3.98 14 العخبية الأمخيكية

 0.70 3.97 17 شية )خزػرؼ(فمدصيغ التق

 0.77 4.13 17 القجس السفتػحة

 السداءلة

 0.49 3.97 27 الشجاح الػششية

 0.36 3.95 14 العخبية الأمخيكية

 0.47 3.97 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.62 4.15 17 القجس السفتػحة

 الشداىة

 0.56 3.81 27 الشجاح الػششية

 0.33 3.87 14 العخبية الأمخيكية

 0.63 3.81 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.63 3.97 17 القجس السفتػحة

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

 0.48 3.97 27 الشجاح الػششية

 0.28 3.97 14 العخبية الأمخيكية

 0.47 3.95 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.62 4.11 17 القجس السفتػحة
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ف الستػسصات الحدابية لمحػكسة عشج الجرجة الكمية ( أ..يتزح مغ نتائج الججكؿ )
كالسجالات تبعاً لستغيخ الجامعة يػجج بيشيا فخكقات ضاىخية، كلمكذف عغ دلالة ىحه الفخكقات تع 

 الأحادؼ كالججكؿ الآتي يػضح الشتائج الخاصة بحلظ. تحميل التبايغاستخجاـ 

ر الجامعة عشد الدرجة الكمية والسجاات الأحادي ت عال لسبغيِّ  تحميل الب ايؽنبائج : (12جدول )
 لسكياس الحؾكسة

 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

قيسة 
F 

مدبؾى 
 الدالة

 2586. 0716. 3 2126. بيغ السجسػعات الذفاؼية

 

.8556 

 
 2736. 71 19.388 خلبؿ السجسػعات

 74 19.599 السجسػع 

 2486. 0986. 3 2936. بيغ السجسػعات ذاركةالس

 

.8636 

 
 6.394 71 28.008 خلبؿ السجسػعات

 74 28.301 السجسػع 

 6026. 1516. 3 4526. بيغ السجسػعات السداءلة

 

.6166 

 
 6.250 71 17.778 خلبؿ السجسػعات

 74 18.230 السجسػع 

 3146. 0996. 3 2966. بيغ السجسػعات الشداىة

 

.8156 

 
 6.314 71 22.316 خلبؿ السجسػعات

 74 22.612 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

 4206. 0996. 3 2976. بيغ السجسػعات

 

.7396 

 
 6.235 71 16.713 خلبؿ السجسػعات

 74 17.010 السجسػع 

لكمية كمجالات الحػكسة يتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة ا
متغيخ الجامعة لا يؤثخ في  أفبحدب متغيخ الجامعة لع تكغ ذات دلالة إحرائية، كىحا يذيخ الى 

 (.α  =6262الحػكسة كمجالاتيا عشج مدتػػ الجلالة )
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مؽ  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في  ل يؤثر مبغير السدسر الؾعيفي في ‌. ب
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية ؟"فيها ات ورؤساء الأقداموجهات نغر عسداء الكمي

( بيؽ α  =0.05البي نرها "ا تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
مؽ وجهات نغر عسداء الكميات  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في مبؾسظات 

 عيفي".تعزى لمسدسر الؾ  فيها ورؤساء الأقدام

ؤاؿ  تحميل التبايغ الأحادؼتعَّ استخجاـ ، كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
(Independent Samples t-Testعشج الجرجة الكمية )  لسؿياس الحػكسة كمجالاتو تبعاً لستغيخ

ح ىحه الشَّتائج. الآتي، كالججكؿ السدسى الػضيفي  يػضِّ

ظيؽ لعيِّشبيؽ مدبقمَّبيؽ ) نبائج اخب ار9 (13جدول )  Independentالسقارنة بيؽ مبؾسِّ

Samples t-Testعشد الدرجة الكمية ومجاات الحؾكسة ت عال لسبغيِّر السدسر الؾعيفي ) 

 السجاات
 (40رئيس قدؼ )ن= (13عسيد كمية )ن =

 قيسة "ت"
درجات 
 الحرية

مدبؾى 
 الدالة

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

بؾسط الس
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

 626.1 40 *.200. 6220 0265 6210 12.4 الذفاؼية

 62645 40 02466 6233 0261 6215 12.6 السذاركة

 62661 40 **2600. 6220 0266 6205 12.6 السداءلة

 62616 40 *2660. 6222 0244 6220 1261 الشداىة

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

12.6 6205 0266 6.49 .2360* 40 
62600 

 (α  =6262) * دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة(، α  =6260) ** دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة

( أف جسيع الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة 1.يتزح مغ الشتائج الججكؿ )
انت ذات دلالة الكمية كمجالات الحػكسة عجا مجاؿ السذاركة بحدب متغيخ السدسى الػضيفي ك

متغيخ السدسى الػضيفي يؤثخ في تقجيخ الحػكسة كمجالات الذفاؼية  أفإحرائية، كىحا يذيخ الى 
كالسداءلة كالشداىة كلرالح عسجاء الكميات، أؼ أف عسجاء الكميات يخكف أف مجالات الذفاؼية 

دابي لمحػكسة بػجوٍ عاـ كالسداءلة كالشداىة متػافخة أكثخ مسا رأػ رؤساء الأقداـ، كبمغ الستػسط الح
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( كعميو بمغت ؾيسة ت 0266( في حيغ بمغ ذلظ لجػ رؤساء الأقداـ )12.6لجػ عسجاء الكميات )
(.236 ،α  =62600.) 

مؽ وجهات نغر  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في  ل يؤثر مبغير الجشس في ‌.ه 
هذا الدؤال الفرضية الرفرية البي نرها "ا ، ويرت ط ب؟"عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها

تظبيق ( بيؽ مبؾسظات α  =0.05تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام  الجامعات الفمدظيشيةم ادئ الحؾكسة في 

 تعزى لمجشس".فيها 

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ ، لستعمقة بوكلاختبار الفخضية ا كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) لسؿياس  ( عشج الجرجة الكميةIndependent Samples t-Testمتػسِّ

ح ىحه الشَّتائج. الآتي، كالججكؿ الحػكسة كمجالاتو تبعاً لستغيخ الجشذ  يػضِّ

ظيؽ لعيِّش9 (14جدول )  Independentبيؽ مدبقمَّبيؽ )نبائج اخب ار السقارنة بيؽ مبؾسِّ

Samples t-Testعشد الدرجة الكمية ومجاات الحؾكسة ت عال لسبغيِّر الجشس ) 

 السجاات
 (02أنثر )ن= (51ذكر )ن =

قيسة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مدبؾى 
 الدالة

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

 62056 40 62534 62.5 0264 6222 1206 الذفاؼية

 6213 1260 6232 .126 السذاركة
-

6262. 

40 
62625 

 62461 40 .62.3 6200 0264 6220 1260 السداءلة

 6220 0266 6223 0252 الشداىة
-

62000 

40 
62422 

الجرجة الكمية 
 40 62.10 6206 0264 6220 1266 لمحػكسة

62566 

جسيع الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة ( أف 2.يتزح مغ الشتائج الججكؿ )
 α)الكمية كمجالات الحػكسة بحدب متغيخ الجشذ لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

متغيخ الجشذ لا يؤثخ في تقجيخ الحػكسة كمجالات الذفاؼية  أف، كىحا يذيخ الى (0.05 =
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اث لمحػكسة كبمغ الستػسط نجيخات الحكػر كالإكالسذاركة كالسداءلة كالشداىة، أؼ لا فخؽ بيغ تق
( كعميو 0264( في حيغ بمغ ذلظ لجػ الإناث )1266الحدابي لمحػكسة بػجوٍ عاـ لجػ الحكػر )

 (.α  =62566، 62.10بمغت ؾيسة ت )

مؽ  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في  ل يؤثر مبغير سشؾات الخبرة في ‌. أ
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية ؟"الكميات ورؤساء الأقدام فيهاوجهات نغر عسداء 

( بيؽ α  =0.05البي نرها "ا تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
مؽ وجهات نغر عسداء الكميات  الجامعات الفمدظيشيةتظبيق م ادئ الحؾكسة في مبؾسظات 

 ة".تعزى لدشؾات الخبر ورؤساء الأقدام فيها 

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  ،كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
كالسجالات لسؿياس  عشج الجرجة الكمية( One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

 ( يػضح ىحه الشَّتائج.3.، كالججكؿ )الحػكسة تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة

ت والسبؾسظات الحدابية واانحرافات السعيارية لمدرجة الكمية والسجاات البكرارا: (15جدول )
 ت عال لسبغيِّر سشؾات الخبرةلسكياس الحؾكسة 

 اانحرافات السعيارية السبؾسظات الحدابية البكرارات سشؾات الخبرة السجاات

 الذفاؼية

 0.43 4.24 7 سشػات 2أقل مغ 

 سشػات 06الى  2مغ 
16 4.14 0.49 

 0.53 4.04 52 سشػات 06كثخ مغ أ

 السذاركة

 0.37 4.20 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.51 4.22 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.66 3.94 52 سشػات 06أكثخ مغ 

 السداءلة

 0.31 4.37 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.57 4.14 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.47 3.92 52 سشػات 06أكثخ مغ 

 الشداىة

 0.43 4.24 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.69 4.04 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.49 3.75 52 سشػات 06أكثخ مغ 
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 اانحرافات السعيارية السبؾسظات الحدابية البكرارات سشؾات الخبرة السجاات

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

 0.29 4.27 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.52 4.13 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.47 3.92 52 سشػات 06أكثخ مغ 

جرجة الكمية ( أف الستػسصات الحدابية لمحػكسة عشج ال3.يتزح مغ نتائج الججكؿ )
كالسجالات تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة يػجج بيشيا فخكقات ضاىخية، كلمكذف عغ دلالة ىحه الفخكقات 

 الأحادؼ كالججكؿ الآتي يػضح الشتائج الخاصة بحلظ. تحميل التبايغتع استخجاـ 

كمية الأحادي ت عال لسبغيِّر سشؾات الخبرة عشد الدرجة ال تحميل الب ايؽنبائج : (16جدول )
 والسجاات لسكياس الحؾكسة

 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
مدبؾى 

 الدالة
 598. 1606. 2 320. بيغ السجسػعات الذفاؼية

 

.5536 

 
 2686. 72 19.279 خلبؿ السجسػعات

 74 19.599 السجسػع 

 1.639 6166. 2 1.233 بيغ السجسػعات السذاركة

 

.2016 

 
 6.376 72 27.068 خلبؿ السجسػعات

 74 28.301 السجسػع 

 *3.417 7906. 2 1.580 بيغ السجسػعات السداءلة

 

.0386 

 
 6.231 72 16.650 خلبؿ السجسػعات

 74 18.230 السجسػع 

 *3.801 1.080 2 2.160 بيغ السجسػعات الشداىة

 

.0276 

 
 6.284 72 20.453 ػعاتخلبؿ السجس

 74 22.612 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

 2.549 5626. 2 1.125 بيغ السجسػعات

 

.0856 

 
 6.221 72 15.885 خلبؿ السجسػعات

 74 17.010 السجسػع 

 .(α  =0.05دالة إحرائياً عشج ) *
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سجالي الذفاؼية كالسذاركة يتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية ل
كالجرجة الكمية لمحػكسة ككل بحدب متغيخ سشػات الخبخة لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

ف متغيخ سشػات خبخة الإدارييغ في جامعات (، كىحا يذيخ إلى أα  =6262الجلالة الإحرائية )
كأشارت ة الكمية لمحػكسة، شساؿ الزفة الغخبية لا تؤثخ في مجالي الذفاؼية كالسذاركة كالجرج

( بيغ الستػسصات α  =6262لى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )الشتائج إ
الحدابية لسجالي السداءلة كالشداىة بحدب متغيخ سشػات الخبخة، إذ بمغت ؾيسة لسجاؿ السداءلة )ؼ 

ة الإدارييغ في جامعات (، أؼ أف متغيخ سشػات خبخ 02560( كلسجاؿ الشداىة )ؼ = 02104= 
كلسعخفة شبيعة الفخكقات في مجالي شساؿ الزفة الغخبية تؤثخ في مجالي السداءلة كالشداىة، 

ككانت   (LSDالسقارنات البعجية )تع استخجاـ اختبار السداءلة كالشداىة تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة 
 :الآتيالشتائج عمى الشحػ 

مجالي السداءلة والذفافية بيؽ مبؾسظات  ال عديةسقارنات لم (LSD) اخب ارنبائج : (28جدول )
 ت عال لسبغير سشؾات الخبرة

 مجال السداءلة
 سشؾات 10أكثر مؽ  10-5 سشؾات الخبرة

 *0.45 0.22 سشؾات 5أقل مؽ 
5-10  0.22 

 مجال الشزا ة
 سشؾات 10أكثر مؽ  10-5 سشؾات الخبرة

 *0.49 0.21 سشؾات 5أقل مؽ 
5-10  0.28 
 .(α  =0.05دالة إحرائياً عشج ) *

عسجاء بيغ في مجالي السداءلة كالشداىة أف الفخكقات  (28)يتزح مغ نتائج الججكؿ 
سشػات( كانت  10سشػات( كالخبخة )أكثخ مغ  5مغ ذكؼ الخبخة )أقل مغ  الكميات كرؤساء الأقداـ

سشػات(،  5ل مغ خة )أقكلرالح الإدارييغ مغ ذكؼ الخب( α  =0.05عشج ) ذات دلالة إحرائية
أف ذكؼ الخبخة القميمة يخكف أف السداءلة كالشداىة متػافختيغ أكثخ مسا رأػ ذكك الخبخة  كىحا يذيخ إلى

 .(α  =0.05عشج )سشػات، أما باقي الفخكقات لع تكغ ذات دلالة إحرائية  10أكثخ مغ 
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ؤال  .6  :الدادسالشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤال عمر: " ل تؤثر مبغيرات الجامعة والسدسر الؾعيفي والجشس وسشؾات  نصَّ  ذا الدُّ
مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزماتفي إدارة  الخبرة

 ؟"الأقدام فيها

 كيبثق عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الآتية:

مؽ وجهات نغر  يشيةالجامعات الفمدظفي  الأزمات ل يؤثر مبغير الجامعة في إدارة ‌. أ
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية البي نرها "ا ؟"عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها

( بيؽ مبؾسظات إدارة α  =0.05تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
تعزى  مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزمات

 لمجامعة".

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  ،كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
كالسجالات لسؿياس  عشج الجرجة الكمية( One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

 ( يػضح ىحه الشَّتائج.6.، كالججكؿ )تبعاً لستغيخ الجامعة الأزماتإدارة 

البكرارات والسبؾسظات الحدابية واانحرافات السعيارية لمدرجة الكمية والسجاات : (18) جدول
 ت عال لسبغيِّر الجامعة الأزماتإدارة لسكياس 
 اانحرافات السعيارية السبؾسظات الحدابية البكرارات الجامعة السجاات

 التخصيط

 0.54 3.76 27 الشجاح الػششية

 0.29 3.77 14 العخبية الأمخيكية

 0.72 3.57 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.96 3.83 17 القجس السفتػحة

 السعمػمات

 0.52 4.00 27 الشجاح الػششية

 0.27 4.04 14 العخبية الأمخيكية

 0.52 3.91 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.68 4.11 17 القجس السفتػحة

 0.47 4.20 27 الشجاح الػششية الاترالات
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 اانحرافات السعيارية السبؾسظات الحدابية البكرارات الجامعة السجاات

 0.30 4.31 14 العخبية الأمخيكية

 0.34 4.03 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.40 4.23 17 القجس السفتػحة

السيارات 
 الؿيادية

 0.49 3.84 27 الشجاح الػششية

 0.20 3.93 14 العخبية الأمخيكية

 0.54 3.87 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.80 3.94 17 القجس السفتػحة

 فخيقالعسل ك

 0.62 3.64 27 الشجاح الػششية

 0.42 3.54 14 العخبية الأمخيكية

 0.56 3.65 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.81 3.76 17 القجس السفتػحة

الجرجة الكمية 
 الأزماتلإدارة 

 0.45 3.89 27 الشجاح الػششية

 0.21 3.93 14 العخبية الأمخيكية

 0.42 3.81 17 فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(

 0.68 3.98 17 القجس السفتػحة

عشج الجرجة الكمية  الأزماتإدارة ( أف الستػسصات الحدابية 6.يتزح مغ نتائج الججكؿ )
كالسجالات تبعاً لستغيخ الجامعة يػجج بيشيا فخكقات ضاىخية، كلمكذف عغ دلالة ىحه الفخكقات تع 

 الشتائج الخاصة بحلظ.الأحادؼ كالججكؿ الآتي يػضح  تحميل التبايغاستخجاـ 

الأحادي ت عال لسبغيِّر الجامعة عشد الدرجة الكمية والسجاات  تحميل الب ايؽنبائج : (21جدول )
 الأزماتإدارة لسكياس 

 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
مدبؾى 

 الدالة
 5006. 2246. 3 6726. بيغ السجسػعات التخصيط

 

.6836 

 
 4486. 71 31.778 خلبؿ السجسػعات

 74 32.450 السجسػع 

 4326. 1196. 3 3586. بيغ السجسػعات السعمػمات

 

.7316 

 
 6.277 71 19.633 خلبؿ السجسػعات

 74 19.991 السجسػع 
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 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
مدبؾى 

 الدالة
 1.399 2226. 3 6656. بيغ السجسػعات الاترالات

 

.2506 

 
 6.158 71 11.243 خلبؿ السجسػعات

 74 11.907 السجسػع 

 1506. 0466. 3 1396. بيغ السجسػعات السيارات الؿيادية

 

.9306 

 
 6.309 71 21.926 خلبؿ السجسػعات

 74 22.064 السجسػع 

 العسل كفخيق
 3266. 1286. 3 3856. بيغ السجسػعات

 

.8066 

 
 6.393 71 27.882 خلبؿ السجسػعات

 74 28.267 جسػعالس 

الجرجة الكمية 
 الأزماتلإدارة 

 3836. 0876. 3 2616. بيغ السجسػعات

 

.7666 

 
 6.227 71 16.126 خلبؿ السجسػعات

 74 16.387 السجسػع 

يتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية كمجالات إدارة 
متغيخ الجامعة لا  أفلع تكغ ذات دلالة إحرائية، كىحا يذيخ الى بحدب متغيخ الجامعة  الأزمات

 (.α  =6262كمجالاتيا عشج مدتػػ الجلالة ) الأزماتيؤثخ في إدارة 

مؽ وجهات نغر  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزمات ل يؤثر مبغير السدسر الؾعيفي في إدارة ‌. ب
هذا الدؤال الفرضية الرفرية البي نرها "ا ، ويرت ط ب؟"عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها

( بيؽ مبؾسظات إدارة α  =0.05تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
تعزى مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزمات

 لمسدسر الؾعيفي".

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ ، ة الستعمقة بوكلاختبار الفخضي كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) لسؿياس  ( عشج الجرجة الكميةIndependent Samples t-Testمتػسِّ

ح ىحه الشَّتائج. الآتي، كالججكؿ كمجالاتو تبعاً لستغيخ السدسى الػضيفي الأزماتإدارة   يػضِّ
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ظيؽ لعيِّشبيؽ مدبقمَّبيؽ )نبائج اخب ار السقارنة بي9 (20جدول )  Independentؽ مبؾسِّ

Samples t-Test ت عال لسبغيِّر السدسر الؾعيفي الأزمات( عشد الدرجة الكمية ومجاات إدارة 

 السجاات
 (40رئيس قدؼ )ن= (13عسيد كمية )ن =

 قيسة "ت"
درجات 
 الحرية

مدبؾى 
 الدالة

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

السبؾسط 
 لحدابيا

اانحراف 
 السعياري 

 62.04 40 .0206 6236 0234 6225 0254 التخصيط

 62060 40 02000 6223 0263 6216 1200 السعمػمات

 620.6 40 02203 6210 1201 6205 12.6 الاترالات

 62.26 40 02036 .623 0251 6202 0266 السيارات الؿيادية

 62666 40 02346 6233 0224 6215 0250 العسل كفخيق
الجرجة الكمية لإدارة 

 40 02252 6220 0251 6203 .126 الأزمات
62004 

( أف جسيع الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة 00يتزح مغ الشتائج الججكؿ )
(، كىحا α  =6262لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) الأزماتالكمية كمجالات إدارة 

 .الأزماتخ السدسى الػضيفي لا يؤثخ في تقجيخ إدارة متغي أفيذيخ الى 

مؽ وجهات نغر عسداء  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزمات ل يؤثر مبغير الجشس في إدارة ج. 
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية البي نرها "ا تؾجد ؟"الكميات ورؤساء الأقدام فيها

 في الأزمات( بيؽ مبؾسظات إدارة α  =0.05الدالة )فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى 
 تعزى لمجشس". مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها الجامعات الفمدظيشية

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ ، كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) لسؿياس  ( عشج الجرجة الكميةIndependent Samples t-Testمتػسِّ

ح ىحه الشَّتائج. الآتي، كالججكؿ كمجالاتو تبعاً لستغيخ الجشذ الأزماتإدارة   يػضِّ
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ظيؽ لعيِّشبيؽ مدبقمَّبيؽ )9 (21جدول )  Independentنبائج اخب ار السقارنة بيؽ مبؾسِّ

Samples t-Test ت عال لسبغيِّر الجشس زماتالأ إدارة ( عشد الدرجة الكمية ومجاات 

 السجاات
 (02أنثر )ن= (51ذكر )ن =

 قيسة "ت"
درجات 
 الحرية

مدبؾى 
 الدالة

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

السبؾسط 
 الحدابي

اانحراف 
 السعياري 

 62.61 40 .02.5- 6226 0261 6235 0236 التخصيط

 6.460 40 62053- ..62 1263 6223 1266 السعمػمات

 62030 40 626.6- 62.6 12.5 .621 1204 الاترالات

 62322 40 62115- 62.1 0262 6226 0254 السيارات الؿيادية

 62631 40 62613 6210 0231 6232 0232 العسل كفخيق
الجرجة الكمية لإدارة 

 40 624.6- 62.6 0265 6220 0255 الأزمات
62136 

الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة  ( أف جسيع.0يتزح مغ الشتائج الججكؿ )
بحدب متغيخ الجشذ لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  الأزماتالكمية كمجالات إدارة 

كمجالاتيا،  الأزماتمتغيخ الجشذ لا يؤثخ في تقجيخ إدارة  أف، كىحا يذيخ الى (α = 0.05)الجلالة 
 .الأزماتاث لإدارة لا فخؽ بيغ تقجيخات الحكػر كالإن أؼ

مؽ وجهات نغر  الجامعات الفمدظيشيةفي  الأزمات ل يؤثر مبغير سشؾات الخبرة في إدارة ‌. د
، ويرت ط بهذا الدؤال الفرضية الرفرية البي نرها "ا ؟"عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها

 الأزمات ( بيؽ مبؾسظات إدارةα  =0.05تؾجد فروق ذات دالة إحرائية عشد مدبؾى الدالة )
تعزى لدشؾات مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام فيها  الجامعات الفمدظيشيةفي 

 الخبرة".

ؤاؿ تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  ،كلاختبار الفخضية الستعمقة بو كللئجابة عغ ىحا الدُّ
ت لسؿياس كالسجالا عشج الجرجة الكمية( One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

 ( يػضح ىحه الشَّتائج.00، كالججكؿ )تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة الأزماتإدارة 
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البكرارات والسبؾسظات الحدابية واانحرافات السعيارية لمدرجة الكمية والسجاات : (22جدول )
 ت عال لسبغيِّر سشؾات الخبرة الأزماتلسكياس إدارة 

 اانحرافات السعيارية ؾسظات الحدابيةالسب البكرارات سشؾات الخبرة السجاات

 التخصيط

 0.56 4.02 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.51 3.89 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.70 3.65 52 سشػات 06أكثخ مغ 

 السعمػمات

 0.31 4.17 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.55 4.11 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.53 3.96 52 سشػات 06أكثخ مغ 

 الاترالات

 0.19 4.17 7 سشػات 2غ أقل م

 0.44 4.31 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.41 4.15 52 سشػات 06أكثخ مغ 

السيارات 
 الؿيادية

 0.30 4.07 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.64 4.03 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.53 3.82 52 سشػات 06أكثخ مغ 

 العسل كفخيق

 0.50 3.66 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.64 3.88 16 تسشػا 06الى  2مغ 

 0.62 3.58 52 سشػات 06أكثخ مغ 

الجرجة الكمية 
 الأزماتلإدارة 

 0.26 4.03 7 سشػات 2أقل مغ 

 0.47 4.05 16 سشػات 06الى  2مغ 

 0.49 3.84 52 سشػات 06أكثخ مغ 

عشج الجرجة الكمية  الأزمات( أف الستػسصات الحدابية لإدارة 00يتزح مغ نتائج الججكؿ )
الات تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة يػجج بيشيا فخكقات ضاىخية، كلمكذف عغ دلالة ىحه الفخكقات كالسج

 الأحادؼ كالججكؿ الآتي يػضح الشتائج الخاصة بحلظ. تحميل التبايغتع استخجاـ 

الأحادي ت عال لسبغيِّر سشؾات الخبرة عشد الدرجة الكمية  تحميل الب ايؽنبائج : (23جدول )
 الأزماتكياس إدارة والسجاات لس

 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
مدبؾى 

 الدالة
 2256. 1.522 6586. 2 1.316 بيغ السجسػعات التخصيط
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 مردر الب ايؽ السجاات
مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

مبؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
مدبؾى 

 الدالة
 4326. 72 31.134 خلبؿ السجسػعات

 
  

 74 32.450 السجسػع

 9106. 2466. 2 4936. بيغ السجسػعات السعمػمات

 

.4076 

 
 6.271 72 19.499 خلبؿ السجسػعات

 74 19.991 السجسػع 

 9686. 1566. 2 3126. بيغ السجسػعات ترالاتالا

 

.3856 

 
 6.161 72 11.596 خلبؿ السجسػعات

 74 11.907 السجسػع 

 1.396 4126. 2 8246. بيغ السجسػعات السيارات الؿيادية

 

.2546 

 
 6.295 72 21.241 ػعاتخلبؿ السجس

 74 22.064 السجسػع 

 العسل كفخيق
 1.364 5166. 2 1.032 بيغ السجسػعات

 

.2626 

 
 6.378 72 27.235 خلبؿ السجسػعات

 74 28.267 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 لمحػكسة

 1.512 3306. 2 6606. بيغ السجسػعات

 

.2276 

 
 6.218 72 15.727 خلبؿ السجسػعات

 74 16.387 السجسػع 

 الأزماتيتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية لإدارة 
كمجالاتيا بحدب متغيخ سشػات الخبخة لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية 

(α  =6262 كىحا يذيخ الى ،)جامعات شساؿ الزفة الغخبية متغيخ سشػات خبخة الإدارييغ في  أف
 كمجالاتيا. الأزماتلا تؤثخ في تقجيخ إدارة 
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 ثانيال: الشبائج السبعمقة بشبائج ال حث الشؾعي:

 الشبائج السبعمقة بالدؤال الأول:  .1

 الإدارات تؾاجه البي الأزمات  ي ما العسمية، تجرببػ واقع نص الدؤال الأول عمر: مؽ

 الجامعية؟

ثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد العيشة بعج أف شخحت الباح

باستخجاـ السدجل الرػتي في ىاتفيا السحسػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاستجابات كسا كردت مغ أفػاه 

 أفخاد العيشة، كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أفخاد العيشة.

 الجامعية الإدارات تؾاجه البي زماتاسبجابات أفراد العيشة عؽ الدؤال السبعمق بالأ : (35جدول )

 العيشة أفراد اسبجابات

 البخرص الجشس الؾعيفي السدسر الجامعة الفرد رمز

A إندانية عمؾم ذكر قدؼ رئيس الشجاح 

 السذاكل السالية، أنو لا يتػفخ أمػاؿ كاؼية لجعع السذاريع كالخصط التصػيخية كالسػارد السالية محجكدة. 
 ػبة قبػلو، كرفس التغييخمقاكمة التغييخ كصع. 

B عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 كالرحيح الدميع بالذكل كالسدؤكليات الأدكار تشفيح حيث مغ إدارية مذاكل. 
 كىحه عميو، تكػف  أف يجب الحؼ بالذكل التجريذ كمتصمبات البخامج، بستصمبات بالإيفاء تتعمق مالية أزمات 

 .العالي التعميع مغ لسدتحقاتيا الجامعة فاءاستي عجـ مغ أيزا تشذا الأزمة
 الإدارية القخارات في السباشخة كتجخلبتيا كالييئات الأحداب مع التعامل شبيعة مغ تشذا ية،الصمبة الأزمات 

 .الجامعة في كالأكاديسية
 السحمي السجتسع كتػجيات الجامعة سياسة بيغ التػافق كتجني السحمي، بالسجتسع تتعمق أزمات. 

C عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ شجاحال 

 التسػيل قمة. 
 الصمبة أعجاد قمة. 
 الخ(....ماء كيخباء،) التذغيمية التكمفة ارتفاع 
 لمخخيجيغ عسل فخص كجػد عجـ. 
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 العيشة أفراد اسبجابات

D  عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية خزؾري 

 بالفتخة ذلظ كقل ؾ،كالدمػ  القػانيغ عغ الشطخ بغس تحرل التي كالتعميقات الصمبة، مجالذ داخمية، الأزمات أكثخ
 Full كعسميع بججية، الجراسية العسمية أخح عجـ الصمبة، مع التعامل في الرعػبة الأخخػ، الأزمات أما. الأخيخة

Time  ًالبشائي كالتصػيخ الصمبة عجد زيادة لكغ بالسختبخات، حؿيؿية مذكمة عشا ما حكػمية، جامعة لأنشا داخميا 
 .السقاكليغ مع كمذاكل التسػيل،/السالية السذاكل بدبب حاكى لحلظ، تكفي لا كالسداحة بصيء،

F  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 السػجػد لمعجد بالشدبة صغيخ السكاف كقمتيا، السخافق كضعف الصمبة عجد. 
 ككل العسل عمى كتشعكذ كالخجمات بالسخافق لأزمة تؤدؼ السالية الأزمة. 

G  ةعمؾم إنداني ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 التسػيل لتػفيخ السانحة الجكؿ عمى تعتسج الجكلة باف خاصة السالية، الأزمة. 
 لحلظ حاجة دكف  الججد الصمبة استؿباؿ بيجؼ السجركسة غيخ التخررات كثخة 
 الستخرز الأكاديسي الكادر نقز. 
 الإدارة بيغ كلمذا كيخمق لمجامعة أزمة يذكّل كىحا كالتخبػؼ، كالدياسي الثقافي كالجامعة الصمبة كعي قمة 

 .كالصمبة

H عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 .أزمة كػنيا مغ أكثخ مذكمة لكشيا البخامج لتشفيح السادية كالاحتياجات التسػيل

I عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 الأكلى بالسختبة تاتي السادية الإمكانات. 
 الاعتبار بعيغ الجساعي العسل أخح دكف  مشفخداً، يعسل فالكل بالجامعات، لسعشييغا بيغ كالتعاكف  التشديق ضعف. 
 كالسيجانية البحثية اليػمية الشذاشات تعيق كالتي كمسارساتو الاحتلبؿ. 

J عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 عاـ بذكل السؤسداتك  كالإدارات الفمدصيشي كالػاقع الجامعات تػاجو التسػيل، ىي مذكمة أكبخ. 
 إمكانياتشا بكل كندعى بخامج خصط نغيخ السالية، لمسذكمة انعكاس كىحا التصػيخ، بالتػاصل، مذكمة. 

K عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 بيشيسا تا ّـ انفراؿ يكػف  أف يجب حيث الأكاديسي كالعسل الإدارؼ  العسل تجاخل. 
 رئيدي مػضػع السالية كالأزمات السالي السػضػع. 
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 العيشة أفراد اسبجابات

L عمؾم طبيعية أنثر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 الثقافات كشخخ العسل في التعاكف  عجـ. 
 الكمية. مدتػػ  عمى الحدبية 

 الإدارات تػاجو التي عغ شبيعة الأزمات إجابتيعدارت استجابات أفخاد العيشة عشج 
 ر الآتية:الزفة الغخبية حػؿ السػضػعات كالأفكا الجامعية في

 .نقز الجعع السالي اللبزـ لتجعيع التصػيخ الجامعي، كارتفاع نفقات الجامعات في مقابل ذلظ 
  مقاكمة التغييخ اليادؼ الى تحقيق الإصلبح التخبػؼ كالأكاديسي كالإدارؼ لأنو يتعارض مع

 مرالح بعس السدتػيات الإدارية خاصةً العميا مشيا.
 لإدارية، كتجاخل الرلبحيات في بعس السدتػيات الإدارية.عجـ كضػح الأدكار كالسدؤكليات ا 
 .كجػد بعس التجخلبت الخارجية التي تؤثخ عمى آليات اتخاذ القخارات الإدارية 
  قمة التػفيق بيغ متصمبات السجتسع السحمي كالأدكار التي يجب أف تمعبيا الجامعات للئيفاء بيحه

 خيجيغ.الستصمبات، كبالتالي قمة فخص العسل أماـ الخ
  تجني إؾباؿ الصمبة الجامعييغ عمى بعس البخامج الأكاديسية لعجـ مػاكبتيا لخكح العرخ

 كمتصمبات سػؽ العسل.
  ؼ كمجالذ اتحاد الصمبة كعجـ شعػرىا بالسدؤكلية السمقاة عمى كاىميا الصمبةقمة نزج الدمػؾ

ػية، كتقييج أدكار مجالذ اتحاد الستعمقة بػضائفيا التػعػية كالػششية كالدياسية كالاجتساعية كالتخب
الصمبة مغ قبل إدارات الجامعات كاىتساميا بتمبية مرالح البعس عمى حداب السرالح العامة 

 لاعتبارات حدبية أك فئػية ضيقة، الأمخ الحؼ يؤدؼ الى اختخاؽ قػانيغ كتعميسات الجامعات.
 جامعية.استخفاؼ الصمبة بالعسمية التعميسية كقمة التداميع بالأنطسة ال 
  نقز القجرة الاستيعابية لمسخافق كالسختبخات الجامعية كقمة اىتساـ الإدارات الجامعية بتصػيخ

 بعزيا في تخررات معيشة، في مقابل ازدياد أعجاد الصمبة السمتحقيغ بالجامعات.
  شخح تخررات أكاديسية لمتشافذ فقط مع الجامعات الأخخػ دكف الشطخ الى الحاجة الفعمية

 تخررات كحاجة سػؽ العسل إلييا.ليحه ال
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 .نقز الكادر الأكاديسي الستخرز في بعس فخكع السعخفة 
 .سػء العلبقة بيغ الصمبة كإدارات الجامعات، كبالتالي عجـ انتساء الصمبة لجامعاتيع 
  غياب ثقافة العسل السؤسدي القائع عمى الذخاكة كالتعاكف كالعسل الجساعي في السدتػيات

 ة، كسػء التػاصل بيغ الجيات الأكاديسية كالإدارية في الجامعات.الإدارية السختمف
 .مسارسات الاحتلبؿ التي تعيق الإصلبح كالتصػّر التخبػؼ كالأكاديسي كالبحثي 
 .عجـ الاىتساـ ببمػرة خصط استخاتيجية تصػرية 
 .تجاخل الأعساؿ كالسياـ الأكاديسية كالإدارية ككثخة الأعباء الستختبة عمييا 
  الفئػية كالحدبية الزيقة كثقافة الكػتات بيغ زملبء العسل في الجامعات.انتذار 

في ضػء ما تقجـ يسكغ اختداؿ الأزمات التي تػاجييا الإدارات الجامعية بػياب سياسة 
كاتباع أنساط إدارية نسصية  الحػكسةمالية تػفّق بيغ الإيخادات كالشفقات، ضعف تصبيق مبادغ 

ستخاتيجي الحؼ ياخح بعيغ الاعتبار التػفيق بيغ مرالح خصيط الاكتقميجية عؿيسة، غياب الت
الجامعات كالسجتسع السحمي، تفذي مطاىخ سمبية بيغ العامميغ في الجامعات كالصمبة كالفئػية 
كالحدبية الزيقة كغياب العسل السؤسدي، كتفاقع أزمة الػعي كالانتساء لجػ بعس العامميغ في 

 الجامعات كالصمبة أيزاً.

 بائج السبعمقة بالدؤال الثاني: الش .2

 لسؾاجهة اسبخدامها يبؼ البي ااسبراتيجيات أ ؼ  ي ما نص الدؤال الثاني عمر: برأيػ
 ؟الأزمات

بعج أف شخحت الباحثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد العيشة 
تجابات كسا كردت مغ أفػاه باستخجاـ السدجل الرػتي في ىاتفيا السحسػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاس

 أفخاد العيشة، كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أفخاد العيشة.
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في  الأزماتاسبجابات أفراد العيشة عؽ الدؤال السبعمق باسبراتيجيات مؾاجهة : (36جدول )
 الجامعات

 العيشة أفراد اسبجابات

 البخرص الجشس الؾعيفي السدسر الجامعة الفرد رمز

A إندانية عمؾم ذكر قدؼ رئيس الشجاح 

 متصمبات عمى ىامذي تعجيل مختمفة، تجارب لجييع ناس استقصاب التغييخ، لا التجرج استخاتيجية اتباع
 .الجػدة تصبيق كتب، تغييخ لسذكلبت، الأزمات تقمز الأعساؿ كىحه الجػدة، قػاعج كتصػيخ إعساؿ التخررات،

B عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

. الخؤػ  كتػحيج كاحجة كأىجاؼ بخكح يعسل أف يجب الجسيع كفخيق، كالعسل الجساعي العسل ىي خاتيجيةاست أىع
 كالسدؤكليات الأدكار يحجد كاضح إشار ككجػد السؤسدي، كالعسل كالالتداـ الانتساء مثل مفاـيع تعسيق إلى إضافة

 .الإدارؼ  الفخيق أعزاء مغ لكل

C ةعمؾم إنداني ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 الجساعي العسل. 

 للئدارييغ تثؿيؽية كنجكات عسل كرش عقج. 

 السشاسب السكاف في السشاسب الخجل كضع. 

 السذكلبت لحل الحجيثة الإدارية كالأنطسة الػسائل اتباع. 

 السجاؿ ىحا في الأخخػ  التعميسية السؤسدات بخبخات الاستعانة. 

D  عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية خزؾري 

 الخجعة خط كحفع كالحكػمة، الصمبة مع التعامل في قػانيغال إلى الاحتكاـ. 
 الصمبة لجػ الجكاـ فتخة تسجيج. 
 بيع ندتعيغ نقز كجػد حاؿ في الرشاعة، مجرسة مع كالتعامل السحمية، الرشاعات مع التعامل. 
 طخكؼال تلبئع مخنة استخاتيجيات ندتخجـ عميو كبشاء كالذيخية، الأسبػعية الأكضاع لسشاقذة اجتساعات 

 .الخاىشة

F  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 كمية، كلقاءات مجمذ اجتساع يتع عقج لمكمية كاف إذا أما الأزمة، مػضػع حدب كالسػسعة السرغخة الاجتساعات
 .خارجية بخبخات كالاستعانة اليػمي، العسل انتياء بعج خرػصًا رسسية غيخ جانبية يػمية

G  إندانية عمؾم ذكر رئيس قدؼ خزؾري 
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 العيشة أفراد اسبجابات

 الجامعة في التعميع أىسية عمى كالتاكيج الثقافي الصمبة مدتػػ  لخفع كالسحاضخات كالشجكات العسل كرشات عقج. 

 مداعجات جمب في يداعج مسا الفمدصيشية، السالية بػزارة ربصيا كعجـ مادياً  الجامعة استقلبلية عمى العسل 
 .أخخػ 

 أمػرىا إدارة عمى الجامعة تداعج الشجاح، أصجقاء يةجسع مثل لمجامعة، داعسة كجسعيات لجاف تذكيل. 

 التعميسية العسمية سيخ دكف  تحػؿ مدتحجثات أك شارغ  أؼ لسػاجية مخنة متكاممة استخاتيجية خصة كضع 
 .الإدارية

H عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 .خارجية تسػيل لسرادر المجػء يسكغ

I عمؾم طبيعية ذكر ةعسيد كمي القدس السفبؾحة 

 تجشب بيجؼ التخرز تقجـ كفاءات مع بخامج ،(السعمػمات أمغ) مػجػدة غيخ ججيجة تخررات استحجاث 
 .القجيسة لمتخررات كاؼية فخص تػفخ لعجـ البصالة

 ميشية عمسية بسيارات الصمبة كتدكد بالسجتسع، علبقة ليا ججيجة كميات استحجاث. 

 التعميسية العسمية جػدة عمى يؤثخ لا بسا عاـ، بذكل الشفقات كتخشيج تخؽيس. 

 السشاصب تجكيخ– الإدارؼ  الكادر ـيكمة إعادة-. 

J عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 التصػيخية بالخصط كالشيػض لجاف لعسل الجامعة، كخارج داخل بالخبخاء الاستعانة. 

 الجامعة تػاجو التي الأزمات عمى التغمبك  التػاصل لديػلة الحجيثة التكشػلػجية الػسائل تػفيخ. 

 السشاصب كتجكيخ الكمية داخل لمعسل مػحّج نسػذج عسل، كرش كالإدارييغ، لمعامميغ التصػيخية الخصط كضع 
 .الذخريات اختلبؼ رغع قائع يبقى كالشطاـ

K عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 .الفاصمة خصطال كضع... الأكاديسي عغ الإدارؼ  فرل

L عمؾم طبيعية أنثر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 الأشخاؼ بيغ كسط حمػؿ كإيجاد الشطخ كجيات كتقخيب الجساعي العسل. 

 السذاكل حلّ  عشج بالقػانيغ الالتداـ. 

الجامعات  في الأزمات مػاجية عغ استخاتيجيات إجابتيعدارت استجابات أفخاد العيشة عشج 
 السػضػعات كالأفكار الآتية: حػؿ الفمدصيشية
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  تحقيق الإصلبح التخبػؼ كالإدارؼ تجريجياً عبخ خصة استخاتيجية محجدة بإشار زمشي كأىجاؼ
 كاقعية قابمة لمتصبيق.

  التي تعتخض الجامعات، كاتباع أساليب الإدارة  الأزماتالاستفادة مغ تجارب الآخخيغ لسػاجية
 الحجيثة كالإبجاعية.

 كػ البخامج الأكاديسية كالخصط الجراسية بحيث تكػف مشدجسة مع متصمبات إعادة الشطخ في جج
 العرخ كحاجة الدػؽ السحمي كنيزة السجتسع الفمدصيشي.

  تفعيل لجاف الجػدة كتصبيق مبادئيا في الجامعات في مختمف السدتػيات الإدارية كالأكاديسية
 كالأخح بتػصياتيا كتشفيحىا فعمياً.

 خارات الإدارية بذكلٍ متفخد مغ قبل إدارات الجامعات، كالمجػء الى العسل الابتعاد عغ اتخاذ الق
 الجساعي كالعسل بخكح الفخيق الػاحج.

  بث معاني الانتساء كالإخلبص في العسل كنذخ ثقافة العسل السؤسدي الستحخر مغ اية اعتبارات
 غيخ ىادفة أك غيخ مػضػعية.

 بذ ؼيو كاجبات كحقػؽ كمدؤكليات كأدكار العامميغ اعتساد ـياكل إدارية تػضّح بذكلٍ دقيق لا ل
في الجامعات في مختمف السدتػيات الإدارية كالأكاديسية، كتبياف شبيعة العلبقات مع الأشخاؼ 

 كالجيات السختمفة في الجامعة الػاحجة كخارج حجكد الجامعة.

 ادغ العسل السؤسدي.عقج كرش العسل كالشجكات لخفع كعي الإدارييغ كالأكاديسييغ كالصمبة في مب 

  كضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب في جسيع السدتػيات الإدارية بلب استثشاء، كتجكيخ
 السشاصب الإدارية في ضػء الكفاءة، كعجـ الشطخ لاعتبارات أخخػ ليذ ذات ؾيسة.

  اؼ أف يربح القانػف ىػ الؽيرل الػحيج لحل الإشكالات كالشداعات التي تحجث بيغ جسيع الأشخ
 داخل الجامعة الػاحجة.

  تغييخ نطاـ الجكاـ الجامعي مغ خلبؿ زيادة مجة الجكاـ اليػمي كتعديد ؾيع التعمّع الجامعي بيغ
 أكساط الصمبة.

 .مػاكبة متصمبات الدػؽ السحمي كمدتججات العرخ كاستحجاث تخررات أكاديسية مفيجة 
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 ت مبجأ الاعتساد عمى الحات البحث عغ مرادر تسػيل تجعع الجامعات بحيث تتبشى الجامعا
كالاستقلبلية السالية مغ خلبؿ تصػيخ مػاردىا الحاتية كإشلبؽ مذاريع إنتاجية ربحية قادرة عمى 

 تػفيخ التسػيل الجامعي.

 .تذكيل أجداـ محمية داعسة لمجامعات كتجفع باتجاه تقجميا كتصػّرىا 

  السالية. أزماتياتخشيج الشفقات الجامعية لحل 

 أزماتياائل التكشػلػجية الحجيثة القادرة عمى مداعجة الجامعات لمتغمّب عمى اعتساد الػس. 

  لمعامميغ في الجامعات. الأكاديسيةفرل الأعباء الإدارية عغ الأعباء 
 الجامعات الفمدصيشية في الأزمات مػاجية في ضػء ما تقجـ يسكغ اختداؿ استخاتيجيات

ي كالتخبػؼ بذكلٍ تجريجي عبخ خصة استخاتيجية محجدة باتباع التغييخ كالإصلبح الإدارؼ كالأكاديس
بإشار زمشي كأىجاؼ كاقعية قابمة لمتصبيق، كاتباع أساليب الإدارة الحجيثة القائسة عمى العسل 
التذاركي، كإعادة الشطخ في ججكػ البخامج الأكاديسية كافتتاح بخامج أكاديسية بحيث تكػف مشدجسة 

 الحػكسةالسحمي كنيزة السجتسع الفمدصيشي، كتفعيل مبادغ مع متصمبات العرخ كحاجة الدػؽ 
اعتبارات  أيةكتصبيق معاييخ الجػدة الإدارية كالأكاديسية، كنذخ ثقافة العسل السؤسدي الستحخر مغ 

غيخ ىادفة، ككضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب في جسيع السدتػيات الإدارية بلب استثشاء، 
في ضػء الكفاءة، كتعديد ؾيع التعمّع الجامعي بيغ أكساط الصمبة، كإعادة  كتجكيخ السشاصب الإدارية

 الشطخ في الدياسات السالية الستبعة في الجامعات، كتحديغ علبقة الجامعات مع السجتسع السحمي. 

 الشبائج السبعمقة بالدؤال الثالث:  .3

 الجامعات يف الأزمات إدارة في الحؾكسة تداعد كيف نص الدؤال الثالث عمر: برأيػ
 الفمدظيشية؟

بعج أف شخحت الباحثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد العيشة 
باستخجاـ السدجل الرػتي في ىاتفيا السحسػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاستجابات كسا كردت مغ أفػاه 

 أفخاد العيشة، كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أفخاد العيشة.
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 في الأزمات إدارة في ابات أفراد العيشة عؽ الدؤال السبعمق بدور الحؾكسةاسبج: (37جدول )
 الجامعات

 العيشة أفراد اسبجابات

 البخرص الجشس الؾعيفي السدسر الجامعة الفرد رمز

A إندانية عمؾم ذكر قدؼ رئيس الشجاح 

 كمكتػبة كمعبخة كاضحة ميساتكتع أنطسة عشا الإدارة، عسمية تديل حػكسة في إذا شيء، كالأزمات شيء الحػكسة
 العسمية لدلبمة كضامشة حالة كتعتبخ بذفاؼية، الأنطسة ىحه تصبق كبالتالي الجامعات، باقي مغ أفزل لمجسيع،
 تػفيخ يجب لأنو الأزمات، لحل تكفي لا لػحجىا ىحه كالقػانيغ الإجخاءات أف السذكمة كلكغ. الجامعة في الإدارية
 .الكاؼية السػارد

B عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ حالشجا 

 أف حيث الأكاديسي، أك الفشي أك الإدارؼ  العسل في الجسيع أشخؾ ما إذا الرحيح مدارىا الحػكسة الجػدة، تبجأ
 .نفدو الػقت في كإنتاجية حخصًا أكثخ يربح بحلظ كىػ الانتساء، عغ الشاتجة السمكية مفيػـ إلى تؤدؼ الذخاكة ىحه

C عمؾم إندانية رذك رئيس قدؼ الشجاح 

 .الأزمات حل أجل مغ الجيػد جسيع تطافخ

D  عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية خزؾري 

 خجمة في القػانيغ كمخكنة القػانيغ تصبيق يديل ىحا كاضحة كالتعميسات كالقػانيغ الأمػر تكػف  عشجما 
 .الإدارية كالييئة الصمبة كمداعجة

 الزبط مجالذ خلبؿ مغ السػجػدة الحالات عمى بشاء غكقػاني تعميسات كإصجار السذاكل عمى الاشلبع 
 .العسجاء مجمذ قخارات مغ أعمى الاستئشاؼ مجمذ قخارات تكػف  حيث الاستئشاؼ كمجالذ

F  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 ءاتكمية، كلقا مجمذ اجتساع يتع عقج لمكمية كاف إذا أما الأزمة، مػضػع حدب كالسػسعة السرغخة الاجتساعات
 .خارجية بخبخات كالاستعانة اليػمي، العسل انتياء بعج خرػصًا رسسية غيخ جانبية يػمية

G  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 إيجابي. بذكل تداىع

H عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 الفخدية مغ بجلاً  الجساعية القخارات اتخاذ خلبؿ مغ. 
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 العيشة أفراد اسبجابات

 كالإدارية التعميسية العسمية لشجاح يؤدؼ مسا لمجامعات، كالخاصة العامة السؤسداتك  العمسي السجتسع دعع. 
 أداء تصػر عمى يداعج كىحا الأخخػ  لمجكؿ الخاصة السؤسدات قبل مغ مديّذ، الغيخ السادؼ الجعع جمب 

 .الجامعات

I عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 .السذكمة لحل الأشخاؼ بيغ الرحيحة التػاصل عسمية كتديج فة،السختم الأداء في التشاقزات تقميل

J عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 العميا الييئات قبل مغ كالذفاؼية السدائمة ضساف الخشيج، كالحكع كالفعالية، السداءلة مبجأ عمى الحػكسة تقػـ 
 .صحيح بذكل كتصبيقيا

 لمسؤسدة. كالسشتسيغ كالسخمريغ السشتجيغ لمعامميغ السكافئاتك  كالحػافد التعديد أنطسة اتباع 
 كتزارب كالذفاؼية السداءلة بسػاضيع الحجيث عمى قجرتيع كعجـ القخار صشّاع عمى بالتاثيخ مذكمة ىشاؾ 

 كتحديغ تصػيخ لعسمية بحاجة كنحغ السؤسدية الثقافة إلى كالافتقار السداءلة عمى كالاعتخاض الرلبحيات،
 .بالجان ىحا

K عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 السذاكل لحل جساعي بذكل كالدعي الصاكلة عمى الإدارية السذاكل شخح السدانجة، الجسعيات مع التعامل 
 .السذاكل ىحه عمى التغمب كيؽية كمعخفة العخبي، القصخ في مػحجة السذاكل ىحه تكػف  كتكاد

 كضعيا في الاشتخاؾ لبؿخ مغ القػانيغ تصبيق في تداعج. 
 جسيعاً  كالعامميغ الإدارييغ عمى يصبق مػحّج نطاـ كضع. 
 الأزمات حل في تداعج عسمية كالتلبقح التلبقي. 

L عمؾم طبيعية أنثر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 .للؤزمة السباشخة العلبقة أصحاب عغ لرجكرىا نطخاً  مشاسبة حمػؿ بػضع الأضخار تقميل

 في الأزماتفي إدارة  عغ دكر الحػكسة إجابتيعجابات أفخاد العيشة عشج دارت است
 حػؿ السػضػعات كالأفكار الآتية: الجامعات الفمدصيشية

 .اتباع الذفاؼية في تشفيح القػانيغ كالتعميسات يدتصيع إدارة الأزمات الجامعية كمػاجيتيا 
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 كالأكاديسية في مػاجية الأزمات  إشخاؾ جسيع الأشخاؼ مغ مختمف السدتػيات الفشية كالإدارية
الجامعية، كتفعيل الاتراؿ مع الخبخاء مغ خارج الجامعة كمع السجتسع السحمي لمسداعجة في 

 ىحا السجاؿ.

  في الجامعات. الأزماتصياغة قػانيغ كتعميسات جامعية مخنة كسمدمة قادرة عمى تخصي 

  ل كمجالات الرخؼ كالإنفاؽ اتباع الشداىة السالية مغ حيث الإفراح عغ مرادر التسػي
 الجامعي.

  اتباع مبجأ السداءلة كالحكع الخشيج لزساف الذفاؼية كالشداىة الإدارية، مداءلة جسيع السدتػيات
 الإدارية كلا يدتثشى مغ ذلظ أحج.

  اتباع مبجأ العجالة كالشداىة في تصبيق القػانيغ الجامعية كالسحاسبة لمعامميغ فييا دكف الشطخ الى
بارات فئػية أك حدبية أك عذائخية ضيقة، كاتباع أنطسة التعديد كالحػافد كالسكافئات أية اعت

 لمعامميغ السشتجيغ كالسخمريغ كالسشتسيغ لمسؤسدة.

 الجامعات الفمدصيشية في الأزماتفي إدارة  في ضػء ما تقجـ يسكغ اختداؿ دكر الحػكسة
كالذخاكة كالاترالات مع ذكؼ العلبقة القائسة عمى الذفاؼية  الحػكسةفي اتباع مبادغ كعشاصخ 

كالخبخاء كالشداىة بكل معانييا خاصةً الشداىة السالية كالسداءلة كضساف الحكع الخشيج كنبح الاعتبارات 
زيقة، كاتباع أنطسة التعديد كالحػافد كالسكافئات لمعامميغ السشتجيغ الالفئػية كالحدبية كالعذائخية 

 كالسخمريغ كالسشتسيغ لمسؤسدة.

 الشبائج السبعمقة بالدؤال الرابع:  .4

 الإدارات لبذجيع ات اعها يسكؽ البي الكيفية ما نغرك وجهة نص الدؤال الرابع عمر: مؽ
 الحؾكسة؟ تظبيق عمر الجامعية

بعج أف شخحت الباحثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد العيشة 
ػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاستجابات كسا كردت مغ أفػاه باستخجاـ السدجل الرػتي في ىاتفيا السحس

 أفخاد العيشة، كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أفخاد العيشة.
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 عمر إدارات الجامعات اسبجابات أفراد العيشة عؽ الدؤال السبعمق بكيفية تذجيع: (38جدول )
 الحؾكسة تظبيق

 العيشة أفراد اسبجابات

 البخرص الجشس يالؾعيف السدسر الجامعة الفرد رمز

A إندانية عمؾم ذكر قدؼ رئيس الشجاح 

 العسل أنطسة كتصػيخ تحجيث في العامميغ مع السذاركة خلبؿ مغ. 
 العسمية أشخاؼ بيغ كاترالات كمعمػمات أفكار تبادؿ كجػد عجـ الحػكسة، مبادغ تصبيق في العثخة حجخ 

 (ضعيفة راجعة تغحية) الإدارية
 بالجيات السعمػمات تجفق سيػلة مغ يحج كىحا الإجخاءات، تشسيط إلى سيلت ضخسة التعميسية السؤسدات 

 ككل العامميغ قجرات كبشاء بحاجة جامعاتشا في كنحغ للئدارة، لمسخؤكسيغ كمغ لمسخؤكسيغ، الإدارة مغ السختمفة،
 .متكامل

B عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 بعجالة، السدؤكليات تػزيع العسل، كرشات خلبؿ مغ القخار ذاتخا في مدتػياتيع كافة عمى السػضفيغ مذاركة 
 .كالالتداـ الانتساء مفيػـ تعسيق بالإنتاج، الحػافخ ربط

 عمى كالتخؾيات كالحػافد كالقػانيغ التعميسات تصبيق في العجالة عغ يغشي لا ىحا كل كأعتقج الإدارية، الدلبسة 
 .الجسيع

C عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 .برخاحة رأييع لإبجاء الأشخاؼ لجسيع الحخية مغ مداحة إعصاء

D  عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية خزؾري 

 كتجكيخ القػانيغ كتصبيق ستتبعيا، الجامعة فإف مخضية الحػكسة تصبيق نتائج كانت فإذا شخيقة، أفزل ىي الشتائج
 .الحػكسة لتصبيق ميع شيء السشاصب

F  إندانيةعمؾم  ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 .الجامعة مرمحة تيسيع أشخاص كإشخاؾ إيجابياتيا إبخاز

G  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 الإعلبـ كسائل إلى إضافة السؤسدي، العسل في الحػكسة أىسية تبيغ التي العسل ككرشات الشجكات خلبؿ مغ 
 .الػضيفي مشيجيا في الحػكسة استخجاـ عمى الجامعة تذجع التي

 الزعف نقاط كتجشب القػة نقاط تعديد أجل مغ الحػكسة شبقت أخخػ  جامعات مغ ةالاستفاد. 
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 العيشة أفراد اسبجابات

H عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 .العسمية مغ جدء ىػ التخصيط في يذتخؾ مغ أف يذعخكا لكي السذاركة، كأىسية أىسيتيا إبخاز خلبؿ مغ

I عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 دكرؼ  بذكل الأداء قػيعت. 
 التقاعذ كعجـ السػضػع بيحا الخاصة الأنطسة كتصبيق أداء كمقاييذ دائسة سشػية بتقاريخ تصالب ىيئات كجػد 

 عسمية دكف  كشفاؼية، نداىة يكػف  كأف متابعة يكػف  أف يجب الشطاـ تصبيق كلزساف. السػضػع بيحا الاىتساـ عغ
 .لتصبيقيا أساسي حافد لتذكيل كدكرية كاضحة السداءلة تكػف  كأف لمتقاريخ، الإعلبمي التجسيل

 الجامعية بالحػكسة علبقة ليا كمداقات مؤتسخات عقج كافي، غيخ لكغ إيجابية آثار لو التثؿيف. 

J عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 شبقت أخخػ  جامعات يف ناجحة بشساذج الاستعانة الفاعمة، كمجالدو السحمي كالسجتسع السجالذ خلبؿ مغ
 .الحػكسة

K عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 في استقلبلية الفمدصيشية الجامعات كمشح الجيسػقخاشي، العسل كأىسية الحػكسة باىسية الثقافي الػعي كتيخة رفع 
 الخ...كالأكاديسية ةالسالي الأمػر في الجيسػقخاشية السذاركة قػاعج تصبيق عمى كتذجيعيا شؤكنيا إدارة

 تجخل دكف  كميامو بسدؤكلياتو لمؿياـ الكاممة الرلبحيات كمشحو السشاسب السكاف في السشاسب الخجل كضع 
 .تذػير أك مدبق

L عمؾم طبيعية أنثر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 السشاسب السكاف في السشاسب الخجل ككضع لأصحابيا، الأمػر كإرجاع الإدارؼ، كالتدمدل الػضػح خلبؿ مغ. 
 الآخخيغ تجارب مغ كالاستفادة بالشطاـ الالتداـ. 

 تصبيق عمى الجامعات عغ كيؽية تذجيع إدارات إجابتيعدارت استجابات أفخاد العيشة عشج 
 حػؿ السػضػعات كالأفكار الآتية: الجامعات الفمدصيشية في الحػكسة

 كالتشفيح، كلا يدتثشى مغ ىحه العسمية أؼ  أف تتبشى الجامعات مبجأ الذخاكة في التخصيط كالتصػيخ
 شخؼ في الجامعات كالسجتسع السحمي.
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  أف تذيع الجامعات الحخيات الأكاديسية كتدسح لمعامميغ فييا أف يعبخكا عغ كجيات نطخىع
الداعية للئصلبح كالتصػيخ كفتح قشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات الإدارية مغ الأسفل الى 

 يح، مع الالتداـ بالتدمدل الإدارؼ.الأعمى كالعكذ صح

 .أف تتبشى الجامعات نيج العسل بخكح الفخيق الػاحج 

  أف تتبع الجامعات مبجأ لكل مجتيج نريب في التخؾيات الإدارية كالأكاديسية عبخ اتباع نطاـ
 كاضح لا يدتثشى مشو أحج عمى قاعجة الكفاءة كالإنتاجية.

 ة بيغ جسيع العامميغ في الجامعات.اتباع مبادغ السخكنة كالدلبسة الإداري 

 .اتباع مبجأ التجكيخ الإدارؼ كفق مخصط زمشي كلا يدتثشى مغ ذلظ أحج 

  كضخكرة تصبيقيا عسمياً كألّا تكػف مجخد  الحػكسةأف تعقج الجامعات كرشات عسل كنجكات حػؿ
 شعار تتغشى بو الجامعات.

  كحققت نجاحات كاضحة. كسةالحػ أف تصمع الجامعات عمى تجارب كنساذج ناجحة اعتسجت 

 ستخاتيجي لمشيػض بػاقع الجامعات.اعتساد التخصيط الا 

  تقػيع الأداء الإدارؼ كالأكاديسي كتصبيق السداءلة كاداة لازمة لتحقيق الإصلبح كلا يدتثشى مغ
 ذلظ أحج.

 يق أف تصمع الجامعات مػضفييا عمى أدائيا كإجخاءاتيا عمى قاعجة الذفاؼية كالشداىة لزساف تصب
 .الحػكسة

  يجرسيا جسيع الصمبة. إجباريةكسداقات  الحػكسةأف تعتسج الجامعات مػضػعات 

  أف تسشح الجامعات الرلبحيات للئدارييغ فييا بسا يزسغ تصػّر الجامعات كألّا تكػف
 الرلبحيات الإدارية مقترخة عمى بعس الإدارييغ دكف كجو حق.

 في الحػكسة تصبيق عمى الجامعات اراتإد تذجيع في ضػء ما تقجـ يسكغ اختداؿ كيؽية
في إشاعة كتبشي مبادغ الذخاكة كالسداءلة كالذفاؼية كالشداىة كالعسل بخكح  الجامعات الفمدصيشية

الفخيق الػاحج كتعديد العامميغ الكفؤيغ كالسشتجيغ كتذجيع الحخيات الأكاديسية كفتح قشػات الاتراؿ 
دغ السخكنة كالدلبسة الإدارية كالتجكيخ الإدارؼ كتفػيس بيغ جسيع السدتػيات الإدارية، اتباع مبا
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مميغ كالصمبة كاعتساد بيغ العا الحػكسةالرلبحيات كرفع الػعي حػؿ أىسية كفػائج ككيؽية تصبيق 
 ستخاتيجي لمشيػض بػاقع الجامعات.التخصيط الا

 الشبائج السبعمقة بالدؤال الخامس:  .5

 الجامعات في الحؾكسة تؾاجه البي سعيقاتال أبرز ما نص الدؤال الخامس عمر: برأيػ
 الفمدظيشية؟

بعج أف شخحت الباحثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد العيشة 
باستخجاـ السدجل الرػتي في ىاتفيا السحسػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاستجابات كسا كردت مغ أفػاه 

 خاد العيشة.أفخاد العيشة، كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أف

 الجامعات في الحؾكسة تؾاجه البي اسبجابات أفراد العيشة عؽ الدؤال السبعمق بالسعيقات: (39جدول )
 الفمدظيشية

 العيشة أفراد اسبجابات

 البخرص الجشس الؾعيفي السدسر الجامعة الفرد رمز

A إندانية عمؾم ذكر قدؼ رئيس الشجاح 

 عشا الجامعات عسل تشطع التي الحكػمية، اليالع التعميع سياسات السعيقات أبخز مغ 
 فيشاؾ ،أىجافيا تحقيق في الػزارة قجرة يزعف التشديق كعجـ كالحكػمة، الجامعات بيغ العلبقة في إشكالية ىشاؾ 

 .كتصػيخىا بخامج كبشاء خبخات استقصاب مغ تسشع أيزا مالية مذكمة
 عياككض القخارات اتخاذ في لمعامميغ الفاعمة السذاركة كقمة. 
 اؿ دكلية شيادة أخحت المي الػحيجة الجامعة ىي الشجاح جامعة فكخة عمى (EFQM )الاتحاد مغ تسيد شيادة 

 .عشجؾ الشتائج تفديخ في يفيج رح كىاد الجامعات، حػكسة في الأكركبي

B عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 السادية الستصمبات بعس تػفخ عجـ لحػكسة،ا ىحه لتحقيق يؤدؼ الجسيع عمى يدخؼ  كقانػف  نطاـ كجػد تجني
 .الستصمبات بكافة الإيفاء مغ الجامعات إدارة تسكغ كالتي كالإدارية،

C عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ الشجاح 

 القخارات اتخاذ في التفخد. 
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 العيشة أفراد اسبجابات

 السادية الإمكانات قمة. 

D  عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية خزؾري 

 نداىة يػجج لا القانػف، تصبيق بزخكرة الإدارييغ قشاعة كعجـ التغييخ، تقبل عجـ ييغ،كالإدار  الصمبةك  السعمسيغ ثقافة
 .حميا في كالسحدػبية الػاسصة تجخل الأمػر ككل لمقػانيغ، انرياع يػجج كلا

F  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 شيء كل يكػف  باف مزصخيغ شالأن التغييخ، كمغ القػانيغ تصبيق مغ ترعب العالية البيخكقخاشية الإجخاءات
 .الحكػمة بإشخاؼ

G  عمؾم إندانية ذكر رئيس قدؼ خزؾري 

 بالجامعات تصبيقيا دكف  يحػؿ مسا التغييخ مغ كالخػؼ الحػكسة تصبيق مغ الخػؼ. 

 عامة بانيا البعس عشيا يعبخ كالتي أحياناً  الدمبية الشتائج. 

 6ذلظ دكف  تحػؿ كالتي أحياناً  السادية السعيقات. 

 الخ...لمسجف اجتياحاتو خلبؿ مغ الإسخائيمي حتلبؿالا. 

 الحػكسة بخرػص استخاتيجية خصة كجػد عجـ. 

H عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 كىؤلاء أكثخ، كالشفذ الحات كإثبات الديصخة يدتصيع يتفخّد مغ أف كالذعػر القخار، في التفخّد السدائل، ىحه أكؿ
 الخبخات كنقز التغييخ مغ كالخػؼ لمسخؤكسيغ، السياـ تفػيس يدتصيعػف  كلا الإدارة في ميجييغتق يكػنػا ما عادة

 .اللبزمة

I عمؾم طبيعية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 الحػكسة بسػضػع كعلبقتيسا كالتشطيسي الإدارؼ  الثقافي السدتػػ  تجني. 

 العميا الإدارية السدتػيات بيغ الرلبحيات تجاخل. 

 السشاط بالجكر الإدارة كمجالذ الأمشاء مجمذ ؾياـ كعجـ الإدارة كمجالذ الأمشاء مجمذ بيغ الفاصمة طالخص 
 تعييغ في كمحدػبية سياسية كاعتبارات لمعسق، يرل كلا سصحي مػضػع الحػكسة مػضػع يجعل فييا

 .للؤزمات بشا يرل مسا الحمػؿ ككضع السذاكل دراسة عمى قادرة كغيخ كاعية غيخ الإدارات في أشخاص

 الحػكسة معاييخ تصبيق مجػ لؿياس الستزسشة كالتقييسية كالخقابية الديادية الييئات مغ كاضح نطاـ كجػد عجـ 
 بسػضػع الخاصة كالسعاييخ لمجػانب التشفيحية كالإجخاءات الإدارية الأنطسة مخاعاة عجـ. فييا كالالتداـ
 .الجامعة في تقخيخ أؼ إعجاد عشج الحػكسة بسعاييخ الأخح عجـ مذكمة عشجنا. الحػكسة

  لمترػيب الأخصاء لتريّج نطاـ الحػكسة كاعتبار الحػكسة، بسػضػع الإدارية الييئات عشج القشاعة مدتػػ 
 .رئيدي كعائق ميسة نقصة
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 العيشة أفراد اسبجابات

J عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية القدس السفبؾحة 

 الجامعات بيغ الجكرية كالاجتساعات كالتشديق التػاصل غياب. 
 العميا كالإدارات القخار أصحاب قبل مغ التغييخ تقبل عجـ. 

K عمؾم إندانية ذكر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 الدمبية الآثار كزيادة للؤزمات، حمػؿ كتصبيق لإيجاد إضافي كقت تتصمب كالخكتيغ البيخكقخاشية. 
 كمخاعاة لمتغييخ مؤىميغ غيخ إدارييغ يخمق مسا السدؤكليغ تعييغ عشج الأحياف معطع في كالذفاؼية الشداىة غياب 

 .إداراتيع في الحػكسة

L عمؾم طبيعية أنثر عسيد كمية العربية الأمريكية 

 الحدبية. 
 السحدػبية. 
 أبجاً  يصبّق كلغ القخار اتخاذ كيؽية في تػازف  يػجج لا. 

 امعاتالج في الحػكسة تػاجو التي عغ السعيقات إجابتيعدارت استجابات أفخاد العيشة عشج 

 الفمدصيشية في الزفة الغخبية حػؿ السػضػعات كالأفكار الآتية:

  مخكدية كزارة التعميع العالي الفمدصيشية في الدياسيات الستعمقة بالتعميع العالي كالجامعي كقمة

 التذاكر مع الجامعات الفمدصيشية في كثيخ مغ القخارات كالدياسيات التي تتبشاىا.

 كالجيات الحكػمية كالػزرات كغياب العسل بخكح الفخيق الػاحج. ضعف التشديق بيغ الجامعات 

  معاناة الجامعات مغ مذكلبت كأزمات مالية كقمة مرادر التسػيل الأمخ الحؼ يحج مغ التصػيخ

 كالإصلبح الإدارؼ كالأكاديسي كالتخبػؼ فييا.

 القخارات كعدكؼ  غياب مبجأ الذخاكة في الجامعات الفمدصيشية كاتباع سياسة التفخّد في اتخاذ

كثيخ مغ العامميغ عغ السذاركة الفاعمة لقمة الثقة بالسدتػيات الإدارية العميا الأمخ الحؼ يعػؽ 

 نيزة الجامعات.
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  غياب العجالة في تشفيح القػانيغ كالإجخاءات الإدارية بحق العامميغ في الجامعات كىحا يذيخ الى

 لسحدػبية سػاء عمى صعيج العامميغ أك الصمبة.تجني الشداىة الإدارية كتفذي مطاىخ الػاسصة كا

  عجـ تقبّل التغييخ حتى لػ كاف يدعى الى تحقيق التصػيخ كالإصلبح الذامل لأنو يسذ

 بسرالح البعس.

 .اتباع الشسط الإدارؼ البيخكقخاشي كاعتساد الأبػاب السغمقة في السدتػيات الإدارية العميا 

 ستخاتيجي.غياب التفكيخ كالتخصيط الا 

 ياب تفػيس الرلبحيات كالتجكيخ الإدارؼ في السدتػيات الإدارية العميا كاتباع أنساط إدارية غ

 تقميجية عؿيسة كعجـ احتخاـ حخية التعبيخ بيغ العامميغ في الجامعات.

  كعشاصخىا كمخخجاتيا الإيجابية لجػ الكثيخ مغ  الحػكسةضعف السعخفة كالػعي بسعاني

 بة.الإدارييغ كالأكاديسييغ كالصم

  إف سياسة التعييشات الإدارية الستبعة في السدتػيات الإدارية العميا لا تقػـ عمى أساس الكفاءة

 ككضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب كاعتساد أسذ غيخ مػضػعية في ذلظ.

 .اختلبط الأدكار كتجاخل الرلبحيات بيغ الإدارييغ 

 عسػؿ بيا في الجامعات.عجـ كضػح أنطسة السداءلة كالذفاؼية كالخقابة الس 

  كاداة مفيجة لتحقيق الإصلبح الإدارؼ كالأكاديسي كالتخبػؼ. الحػكسةعجـ اعتساد مبادغ 

  تبشي اتجاىات سمبية نحػ الحػكسة كعجـ الإيساف بيا مغ قبل الكثيخ مغ الإدارييغ كاعتبارىا أداة

 لتريج الأخصاء كبالتالي عجـ القشاعة بيا كمحاربتيا.

  التػاصل بيغ الجيات الإدارية في الجامعات.ضعف التشديق ك 

في  الجامعات الفمدصيشية في الحػكسة تػاجو التي في ضػء ما تقجـ يسكغ اختداؿ السعيقات

مخكدية القخارات كالتفخّد بيا كغياب الذخاكة الحؿيؿية بيغ الجيات السعشية كضعف العسل بخكح 
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سدات الأخخػ، كالأزمات السالية كقمة مرادر الفخيق سػاء داخل الجامعات أك بيغ الجامعات كالسؤ 

التسػيل كقمة ثقة العامميغ بالسدتػيات الإدارية العميا، كغياب الشداىة كالسداءلة كالذفاؼية كالعجالة 

الإدارية كتفذي مطاىخ الػاسصة كالسحدػبية في الأكساط الجامعية، كاتباع أنساط إدارية بالية 

ستخاتيجي، كاحتكار السشاصب الإدارية ياب التفكيخ كالتخصيط الامعات، كغكتقميجية تعػؽ تقجـ الجا

اختلبط الأدكار ك  الحػكسةخاصةً في السدتػيات الإدارية العميا، كضعف السعخفة كالػعي بسعاني 

 كمحاربتيا. الحػكسةكتجاخل الرلبحيات بيغ الإدارييغ، كعجـ الإيساف ب

 عي:ثالثال: ااتفاق بيؽ نبائج ال حثيؽ الكسي والشؾ 

تقجيخ الحػكسة كمجالاتيا الستسثمة بالذفاؼية كالسذاركة  أشارت نتائج البحث الكسي إلى أف

ما  الحػكسةكالسداءلة كالشداىة جاء مختفعاً، كرغع ذلظ أشارت نتائج البحث الشػعي إلى أف تصبيق 

فاؼية القائسة عمى الذ الحػكسةاتباع مبادغ كعشاصخ بدبب ضعف  بو زاؿ أقل مغ الحج السخغػب

كالذخاكة كالاترالات مع ذكؼ العلبقة كالخبخاء كالشداىة بكل معانييا خاصةً الشداىة السالية كالسداءلة 

كضساف الحكع الخشيج، كلعل التشاقس بيغ نتائج البحثيغ الكسي كالشػعي عائج الى سعي البحث 

ستجابة عبخ الاامعات شساؿ الفزة الغخبية في ج الحػكسةالكسي الى الػقػؼ عمى كاقع تصبيق 

عغ فقخات محجدة تشاكلت ذلظ، كىحا لا يعشي بالزخكرة أف فقخات الؿياس الكسي قج غصت ما يشبغي 

، كفي السقابل فإف البحث الشػعي سعى الى معخفة معيقات تصبيق الحػكسةتغصيتو في كاقع تصبيق 

أف كل أسمػب بحثي في الجامعات، أؼ أف التعارض في الشتائج ليذ تعارضاً حؿيؿياً بل  الحػكسة

جاء متسساً للآخخ، كسا أف البحث الشػعي غيخ محجد بفقخات معيشة بل يفتح السجاؿ لمسدتجيبيغ أف 

 .الحػكسةيجلػا بجلػىع كفقاً لخبخاتيع الذخرية في تقييع معيقات تصبيق 

يعاني مخاضاً عديخاً ما بيغ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الحػكسةكيسكغ القػؿ أف تصبيق 

إلّا أف ىحه  الحػكسةة مغ مبادغ تباع العجيج مغ الدياسيات السشصمقالكثيخ مغ السسارسات كا كجػد
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الجيػد تػاجو بعس التحجيات الستسثمة بسخكدية القخارات كالتفخّد بيا كغياب الذخاكة الحؿيؿية بيغ 

سدات الجيات السعشية كضعف العسل بخكح الفخيق سػاء داخل الجامعات أك بيغ الجامعات كالسؤ 

الأخخػ، كالأزمات السالية كقمة مرادر التسػيل كقمة ثقة العامميغ بالسدتػيات الإدارية العميا، 

كضعف الشداىة كالسداءلة كالذفاؼية كالعجالة الإدارية كتفذي مطاىخ الػاسصة كالسحدػبية في 

اب التفكيخ معات، كغيالأكساط الجامعية، كاتباع أنساط إدارية بالية كتقميجية تعػؽ تقجـ الجا

ستخاتيجي، كاحتكار السشاصب الإدارية خاصةً في السدتػيات الإدارية العميا، كضعف كالتخصيط الا

اختلبط الأدكار كتجاخل الرلبحيات بيغ الإدارييغ، كعجـ الإيساف  الحػكسةالسعخفة كالػعي بسعاني 

 كمحاربتيا. الحػكسةب

كرة إشاعة كتبشي مبادغ الذخاكة كبحدب نتائج البحث الشػعي أكصى السدتجيبػف الى ضخ 

كالسداءلة كالذفاؼية كالشداىة كالعسل بخكح الفخيق الػاحج كتعديد العامميغ الكفؤيغ كالسشتجيغ كتذجيع 

الحخيات الأكاديسية كفتح قشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات الإدارية، كاتباع مبادغ السخكنة 

الرلبحيات كرفع الػعي حػؿ أىسية كفػائج ككيؽية كالدلبسة الإدارية كالتجكيخ الإدارؼ كتفػيس 

ستخاتيجي لمشيػض بػاقع الجامعات، كىحا الا بيغ العامميغ كالصمبة كاعتساد التخصيط الحػكسةتصبيق 

 رغع التحجيات التي تجابو ذلظ. الحػكسةبجكره يذيخ الى كعي السدتجيبيغ بزخكرة تبشي مبادغ 

لستسثمة بالتخصيط كمجالاتيا ا الأزماتتقجيخ إدارة  كسا أشارت نتائج البحث الكسي إلى أف

ترالات كالسيارات الؿيادية كالعسل كفخيق جاء مختفعاً، كرغع ذلظ أشارت نتائج كالسعمػمات كالا

تتسثل بػياب سياسة مالية البحث الشػعي إلى أف الأزمات التي تعانييا الجامعات في الزفة الغخبية 

كاتباع أنساط إدارية نسصية كتقميجية  الحػكسةكضعف تصبيق مبادغ  تػفّق بيغ الإيخادات كالشفقات،

ستخاتيجي الحؼ ياخح بعيغ الاعتبار التػفيق بيغ مرالح الجامعات يسة، كغياب التخصيط الاعؿ

كالسجتسع السحمي، كتفذي مطاىخ سمبية بيغ العامميغ في الجامعات كالصمبة كالفئػية كالحدبية 
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ي، كتفاقع أزمة الػعي كالانتساء لجػ بعس العامميغ في الجامعات الزيقة كغياب العسل السؤسد

 كالصمبة أيزاً.

حز الشتائج كمخةً أخخػ يبجك أف ىشاؾ تعارضاً بيغ نتائج البحثيغ الكسي كالشػعي، كلكغ تف

في  الأزماتتعارضيا، فالبحث الكسي اىتع بالػقػؼ عمى كاقع إدارة  يذيخ الى تكامميا كليذ

ستجابة عغ فقخات محجدة تشاكلت ذلظ كلع ييتع الؿياس الكسي بحرخ عبخ الا يشيةالجامعات الفمدص

الأزمات التي تعانييا الجامعات، كعميو فإف فقخات الؿياس الكسي قج غصت إدارة الأزمات كلع تغطِ 

في  الأزماتمطاىخ الأزمات، كفي السقابل فإف البحث الشػعي سعى الى تحقيق ىجفيغ ىسا حرخ 

رغع  الأزماتذ أشارت الشتائج الى أف السدتجيبيغ لجييع الػعي الكافي بكيؽية إدارة الجامعات، إ

تعجدىا، كأكصػا بزخكرة تحقيق التغييخ كالإصلبح الإدارؼ كالأكاديسي كالتخبػؼ بذكلٍ تجريجي عبخ 

ثة خصة استخاتيجية محجدة بإشار زمشي كأىجاؼ كاقعية قابمة لمتصبيق، كاتباع أساليب الإدارة الحجي

القائسة عمى العسل التذاركي، كإعادة الشطخ في ججكػ البخامج الأكاديسية كافتتاح بخامج أكاديسية 

بحيث تكػف مشدجسة مع متصمبات العرخ كحاجة الدػؽ السحمي كنيزة السجتسع الفمدصيشي، 

ؤسدي كتصبيق معاييخ الجػدة الإدارية كالأكاديسية، كنذخ ثقافة العسل الس الحػكسةكتفعيل مبادغ 

الستحخر مغ اية اعتبارات غيخ ىادفة، ككضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب في جسيع 

السدتػيات الإدارية بلب استثشاء، كتجكيخ السشاصب الإدارية في ضػء الكفاءة، كتعديد ؾيع التعمّع 

كتحديغ الجامعي بيغ أكساط الصمبة، كإعادة الشطخ في الدياسات السالية الستبعة في الجامعات، 

 علبقة الجامعات مع السجتسع السحمي. 

كفيمة بسعالجة  الحػكسةكعمى صعيج آخخ أشارت نتائج البحث الكسي أف تصبيق مبادغ 

% في القجرة عمى 40الحػكسة بسا ندبتو (، كتشبات 6251رتباط بيشيسا )، إذ بمغ معامل الاالأزمات

قادرة فعمياً عمى إدارة  الحػكسةي الى أف ، كفي السقابل أشارت نتائج البحث الشػعالأزماتإدارة 
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القائسة عمى الذفاؼية  الحػكسةعبخ اتباع مبادغ كعشاصخ  الجامعات الفمدصيشية في الأزمات

كالذخاكة كالاترالات مع ذكؼ العلبقة كالخبخاء كالشداىة بكل معانييا خاصةً الشداىة السالية كالسداءلة 

لفئػية كالحدبية كالعذائخية ضيقة، كاتباع أنطسة التعديد كضساف الحكع الخشيج كنبح الاعتبارات ا

كالحػافد كالسكافئات لمعامميغ السشتجيغ كالسخمريغ كالسشتسيغ لمسؤسدة، كعميو تذيخ الشتائج الى 

 التػافق بيغ البحثيغ الكسي كالشػعي في ىحا السجاؿ.
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 لفرل الخامسا
 مشاقذة الشبائج والبؾصيات

في كاقع الحػكسة  عسمت عمى البحثالجراسة التي  نتائجىحا الفرل مشاقذة  شاكؿيت
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتكإسياميا في إدارة 

 .الجراسةمتغيخات  فحز، ككحلظ الأقداـ

عة أسئمة كفخضيات، كقج قامت الباحثة بسشاقذة الشتائج ىحه الجراسة مجسػ  تزسشتكقج 
تع شتائج ال ضل ىحهالستعمقة بيا مغ خلبؿ تحميل أسئمة الجراسة كفخضياتيا تحميلًب إحرائياً كفي 

 التػصيات.عخض الباحثة 

 الكسي الدراسة وفرضيات الشبائج السبعمقة بأسئمةأوال: مشاقذة 

 لأولالسبعمقة بالدؤال االشبائج مشاقذة  .1

مغ كجيات نطخ عسجاء  الجامعات الفمدصيشية في الأزماتما العلبقة بيغ الحػكسة كإدارة 
 ؟الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

رتباشية ذات دلالة ارفخية التي نريا "لا تػجج علبقة حيث يختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية ال
 الجامعات الفمدصيشية في ماتالأز ( بيغ الحػكسة كإدارة α = 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 .مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

ؤاؿ كفحز الفخضية الستعمقة بو، تعَّ حداب معاملبت ارتباط بيخسػف  كللئجابة عغ ىحا الدُّ
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient بيغ مجالات كالجرجة الكمية )

ذك دلالة إحرائية  الأزماتيتزح أف معامل الارتباط بيغ الحػكسة كإدارة  ،الأزماتلمحػكسة كإدارة 
( ككانت العلبقة 0.84(، إذ بمغ معامل الارتباط بيشيسا )ر = α = 0.01عشج مدتػػ الجلالة )

بيشيسا مػجبة أك شخدية بسعشى كمسا تع تصبيق الحػكسة كمبادئيا استصاعت الجامعات إدارة أزماتيا 
رتباط بيغ مجالات الحػكسة كإدارة الأزمات كانت زح أف معاملبت الاصحيح، كيت بفاعمية كالعكذ

(، ككانت العلبقات البيشية مػجبة أك α = 0.01جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
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شخدية بسعشى كمسا تع تصبيق مبادغ الحػكسة الستسثمة بالذفاؼية كالسذاركة كالسداءلة كالشداىة 
لجامعات إدارة أزماتيا بفاعمية مغ خلبؿ ازدياد فاعمية التخصيط ككفاءة السعمػمات استصاعت ا

كجػدة الاترالات الإدارية كامتلبؾ السيارات الؿيادية الحدشة كالعسل كفخيق عسل، كالعكذ 
 صحيح.

، كإف الجامعات تػاجو أزمات قج تكػف متذابية إلى أف ىحه الشتيجة الباحثة كحيث تعد 
غيخىا، كرغع لخخػ، كمغ مخحمة لأ جامعةكاليا، كتفاكتت درجاتيا مغ ىا كتشػعت أشاختمفت أبعاد

أبعاداً  تذسلذاتيا يسكغ أف  الحالة العمسيةىحا التشػع كالاختلبؼ، فإنو لا بج مغ التدميع باف شبيعة 
يػـ،  صاه كتتدايج يػماً بعجخالحؼ يحجث في عالع اليػـ تتدارع ججيجة إلى ىحه الأزمة، كأف التصػر 

في العمع  بالتعجيل السدتسخ يترف زمغالأمخ الحؼ أدػ إلى تفاقع ىحه الأزمة كزيادتيا. ففي 
كالتكشػلػجيا كنسط الاستيلبؾ، كأنساط العلبقات بيغ البذخ، يجب أف يكػف ىشاؾ استخاتيجيات 

قػاعج الحػكسة إرساء  إفبالتالي ك ف الحياة السختمفة، كبجائل كأساليب إدارية ججيجة لمتعامل مع مػاق
في إدارة شؤكف الجامعات مع تخؾ مداحة لكل جامعة لتبشي سسعتيا مغ خلبؿ أدائيا كمعاييخىا 

مسا يؤكج  الخاصة مغ شانو الارتقاء بالشطاميغ التعميسي كالإدارؼ في الجامعة إلى مدتػيات أفزل
أكثخ مغ كالتحديغ رادة قػية لاجخاء التعجيل ، كسا كتحتاج حػكسة الجامعات إلى إىحه الشتيجة

نفدو لأف كثيخاً مغ الستصمبات ليذ بحاجة إلى تعجيل التذخيعات القانػنية بل تحتاج إلى  التغيخ
نجاز كتػسيع باب السداءلة، لإبذفاؼية كذلظ ضسغ سياسة تعطيع ا تفعيل ما ىػ مػجػد كتصبيقيا

ػاقعية مغ مقػماتو، كالخؤية كمخاؾبة الأداء لمديخ في إصلبح التعميع الجامعي، بسشيج رشيج تكػف ال
الحػكسة مغ أجل  غف الجامعات تدعى إلى تصبيق مبادالسدتقبمية مغ مدتمدماتو، كىحا يجؿ عمى أ

 إدارة الأزمات التي قج تػاجييا.

حػكسة في لم التشفيح الفعميأف  أضيختكالتي ( 2018ىحه الشتيجة مع غػانسة ) اتفقت حيث
 جاءت بجرجة تقجيخ )متػسصة(. السجرسيغ ا تشاكلوحدب مالجامعات الأردنية الحكػمية 

أف كاقع تصبيق الحػكسة في  أكجت ( كالتي2018ىحه الشتيجة مع دراسة الكدخ ) كاتفقت
 الجامعات الخاصة بالخياض عالية.
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عجد مغ الشتائج أىسيا ل خمرت( كالتي 2017ر )ىحه الشتيجة مع دراسة نرا حيث اتفقت
معاييخ ك قصاع مع مبادغ الحػكسة الإدارات الجامعات الفمدصيشية في  أداء في امكانية التػافق أف 

 جاءت بجرجة كبيخة. السجرسيغمغ كجية نطخ  الجػدة

ؤال الثاني: الشبائجمشاقذة  .2  السبعمِّقة بالدُّ

ؤاؿ عمى: "ما مجػ إسياـ الحػكسة في إدارة  الجامعات في  الأزماتنزَّ ىحا الدُّ
 ؟"الكميات كرؤساء الأقداـ فييا مغ كجيات نطخ عسجاء الفمدصيشية

 Multipleتحميل الانحجار الخصي الستعجد ) استخجاـ اختبارتع للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ 
Linear Regressionباستخجاـ ،) ( شخيقةStepwise كذلظ لفحز أكثخ مجالات الحػكسة ،)

ىة استصاعا فقط التشبؤ ، كأشارت الشتائج إلى أف مجالي السذاركة كالشدا الأزماتإسياماً في إدارة 
، أما مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتبإدارة 

مجالي الذفاؼية كالسداءلة فمع يجخلب في معادلة التشبؤ بدبب عجـ قجرتيا عمى التشبؤ بإدارة 
 .الأزمات

أداة ضغط كبخػ؛  معات يعتبخالجاكػف تصبيق الحػكسة في لالباحثة الدبب  كحيث تعد 
، الحؼ يؤدؼ بجكره إلى التػازف بيغ الاستقلبلية  كافة السشطسات التعميسيةالجػدة في  صػيخلت

السسشػحة لمسؤسدة كالسداءلة، فالحػكسة ضخكرية في مؤسدات التعميع العالي لإنجاز مياميا 
التشطيسي  الرعيجالفاعمية عمى الكفاءة ك  الػصػؿ الىفي  تداعجبكفاءة كفاعمية فحػكسة الجامعات 

السعاصخة السؤثخة عمى السؤسدات  الرعػبات مترجؼعمى السشافدة، كذلظ ل قادرٍ  لتػفيخ تعميعٍ 
كسا كتخػ الباحثة أنو مغ أجل تصبيق مبجأ الذفاؼية يجب التخكيد عمى تػفيخ  التعميسية كمخخجاتيا،

كمالية كمحاسبية لمسؤسدات، كإيجاد لجاف  تقجيع تقاريخ إدارية عمى الأنطسة كالقػانيغ التي تعسل
صخؽ الكدب السذخكعة، كتحقيق الاستقلبؿ كالاىتساـ بذات صلبحية تترف بالكفاءة كالشداىة، 

السذاركة حجخ الداكية الخئيذ لمحكع الخشيج، كيسكغ أف تعج الإدارؼ كالسالي، كالأكاديسي، كسا 
ارة الحكػمية يشبغي أف تدعى بافكار كجػد ، كسا أف الإدبذكل مباشخ أك غيخ مباشخ تكػف إما 

القصاعات السختمفة لمسجتسع تعديداً لسبجأ الجيسقخاشية في الأساس قبل الاستجابة لزغػط خارجية 
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 الدياسات كتشفيحىامغ السؤسدات الجكلية السانحة، لأنيا بحلظ تكتدب صفة السرجاؾية في صشع 
تشطيسياً يعزج السذاركة الحؿيؿية لسشطسات السجتسع يكػف ليا إشاراً أف  العامة، كالسذاركة لابج 

 لمسذاركة الفعالة في أمػر الجكلة. السجتسعيةمسشطسات لالسجني، كىحا يتصمب تػافخ الحخية 

بحيث يعسل عمى  السختمفةمبجأ الذفاؼية لابج أف يتػفخ في السؤسدات باف الباحثة  تخػ ك 
في ، كيحقق الػضػح التاـ كالسػضػعية  السختمفة الالتدامبالانتساءالى السشطسات الػششية تحقيق 

السعخفة  تقجـ، كذلظ عغ شخيق القػانيغ كالقػاعج التي التعمسية داخل السؤسدات صشع القخار 
اتباع الأسذ القانػنية التي تخز الييكل التشطيسي لمسؤسدة، كسا أف  ككحلظالسصمػبة بحخية تامة، 

جسيع داخل السؤسدة المغ خلبؿ التداـ  التعمسيةات مبجأ السداءلة يجب أف يتػفخ في السؤسد
القػانيغ كالمػائح بتحقيق العجالة ؼيسا بيشيع، كالعسل عمى مخاؾبة العسل مغ أجل التاكيج عمى تصبيق 

معشػية كمادية للؤفخاد  مكافئات إعصاءعمى جسيع العامميغ في السؤسدة، كأيزا العسل عمى 
كغ بالخغع مغ ذلظ تجج الباحثة باف ندبة تصبيق مبجأ الذفاؼية ، كلالتعمسيةالعامميغ في السؤسدات 

 السسكغيججر ذكخه أنو ليذ مغ  كمسا .الأزماتكالسداءلة قميل بدبب عجـ قجرتيا عمى التشبؤ بإدارة 
كل مشيسا يعتسج عمى مجػ  فتشفيح ،يكػف العكذ تساماأف يكػف ىشاؾ مداءلة إف لع تتػفخ الذفاؼية 

 . كجػد كتصبيق الأخخػ 

( كالتي أضيخت في نتائجيا حرػؿ مجاؿ 2017حيث تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة نرار )
 السذاركة عمى السختبة الأكلى كبجرجة كبيخة.

( حيث Hénard & Mitterlem, 2010كمتخلي ) ىشاردكاتفقت الشتائج أيزا مع دراسة 
يع جػانب التعميع أكضحت الجراسة أف الحػكسة أصبحت أداة رئيدية لمشيػض بالجػدة في جس

 عشج تحقيق في جسيع أنحاء العالع جػدة التعميعضساف في  يادةز  لػحع لػقت نفدوالعالي، كفي ا
 التػازف بيغ الاستقلبؿ الحاتي السسشػح لمسؤسدات كالسداءلة.
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ؤال الثالث: مشاقذة الشبائج .3  السبعمِّقة بالدُّ

ؤاؿ عمى: "ما مدتػػ تصبيق مبادغ الحػك مغ  الجامعات الفمدصيشيةسة في نزَّ ىحا الدُّ
 ؟"كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لفقخات  تع استخجاـ للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ الستػسِّ
مؿياس الحػكسة كالسجالات ؼيو، كتع تختيب الفقخات تشازلياً كفقاً لستػسصاتيا الحدابية، كقامت 

مغ  بيغاحثة بتحجيج خسذ فتخات لمفرل بيغ الجرجات السختفعة كالستػسصة كالسشخفزة، حيث يتالب
 الجامعات الفمدصيشية عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـتقجيخ الحػكسة مغ كجيات نطخ  أفالشتائج 

( كبانحخاؼ 3.99%( تقخيباً، إذ بمغ الستػسط الحدابي )80كاف مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت )
( كالتي نرت عمى 3(، ككانت أعمى الفقخات تقجيخاً في مؿياس الحػكسة الفقخة رقع )0.48يارؼ )مع

" تقجـ الجامعة السعمػمات الػاضحة حػؿ أنذصة الجامعة كأىجافيا ضسغ الػسائل السخئية 
 %( تقخيباً، كبستػسط90كالسدسػعة كالإلكتخكنية" ككاف تقجيخىا مختفعاً ججاً بشدبة مئػية قجرىا )

(، أما أدنى الفقخات تقجيخاً فجاءت الفقخة رقع 0.53( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )4.51حدابي قجره )
( كالتي نرت عمى "يدسح لجسيع العامميغ بالاشلبع عمى تدييخ ميدانية الجامعة ككيؽية إنفاقيا" 8)

بانحخاؼ ( ك 3.51%( تقخيباً، كبستػسط حدابي )70ككاف تقجيخىا مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت )
 (.1.01معيارؼ قجره )

كجاء تقجيخات جسيع مجالات الحػكسة مختفعة، إذ بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ الذفاؼية 
%( تقخيباً، كبمغ الستػسط الحدابي 82( كبشدبة مئػية بمغت )0.52( كبانحخاؼ معيارؼ )4.08)

%( تقخيباً، كبمغ 80( كبشدبة مئػية بمغت )0.62( كبانحخاؼ معيارؼ )4.02لسجاؿ السذاركة )
( كبشدبة مئػية بمغت 0.50( كبانحخاؼ معيارؼ )4.00الستػسط الحدابي لسجاؿ السداءلة )

( كبشدبة مئػية 0.55( كبانحخاؼ معيارؼ )3.86%(، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ الشداىة )80)
 %( تقخيباً.77بمغت )

الجامعات غ الحػكسة في تصبيق كاسع لسباد سبق تلبحع الباحثة باف ىشاؾا مغ خلبؿ م
ك إف كاف التصبيق ضسشياً غيخ مشجرج تحت مفيػـ الحػكسة كسرصمح لجػ عسجاء  الفمدصيشية
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، حيث تعج الحػكسة مغ الأساليب الإدارية التي ضيخت حجيثاً، فالحػكسة الكميات كرؤساء الأقداـ
ثل في الفجػة كالتي تتس في السؤسدات التعميسية حاكلت كضع حج للؤزمة التي يعاني مشيا التعميع،

بدبب التعارض بيغ متصمبات الإدارة العميا كالإدارة التشفيحية، مسا يزعف تصػر  تػقعبيغ الػاقع كالس
تمظ السؤسدات بدبب أف القخارات يستمكيا مجسػعة قميمة مغ الأشخاؼ، كيزع بؿية الأشخاؼ 

 مػضع الستمقي كالسشفح لمتعميسات.

عسجاء حكع دقيق عمى مدتػػ الحػكسة مغ كجيات نطخ صجار إكفي الحؿيقة لا يسكغ 
إذا اعتسجنا فقط عمى الستػسصات الحدابية، فيحا  الجامعات الفمدصيشيةالكميات كرؤساء الأقداـ في 

الحكع لا ياخح بعيغ الاعتبار الانحخافات السعيارية، كالكفيل بتقجيخ مدتػػ الحػكسة بذكل دقيق 
 Oneىػ اختبار ت لعيشة كاحجة ) ةة كالانحخافات السعيارياعتساداً عمى الستػسصات الحدابي

Sample t-Test ؛ إذ يدتخجـ ىحا الاختبار لمسقارنة بيغ متػسط العيشة كمتػسط السجتسع)
الفخضي أك السعيار السقبػؿ تخبػياً، كعميو تعَّ مقارنة متػسصات العيشة لجػ مجالات الحػكسة 

( لأنيا الجرجة التي تفرل 3.43سشاسبة، كىي الؿيسة )كالجرجة الكمية مع الؿيسة السحكيّة ال
 التقجيخات السختفعة كالأقل مشيا.

لالة ) ( α = 0.01كسا كيتزح مغ الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجَّ
بيغ متػسصات العيِّشة لجػ جسيع مجالات الحػكسة كالستسثمة بالذفاؼية كالسذاركة كالسداءلة كالشداىة 

الجرجة الكمية كالسعيار السقبػؿ تخبػياً، كلرالح الستػسصات الحدابية لمعيشة، إذ جاءت جسيع ؾيع ك 
)ت( لجػ ىحه السجالات كالجرجة الكمية لمحػكسة مػجبة، كىحا يعشي أفَّ مدتػيات مجالات الحػكسة 

 ياً.كالجرجة الكمية جاءت مختفعة كأكبخ مغ السعيار السقبػؿ تخبػياً بذكلٍ داؿٍ إحرائ

( كالتي تػصمت إلى أف كاقع تصبيق 2018حيث تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الكدخ )
 الحػكسة في الجامعات الخاصة بالخياض عالية.

كاقع  فيتي أشارت إلى كجػد درجة كبيخة ( كال2015كسا اتفقت أيزا مع دراسة شخؼ )
 الأقداـ الأكاديسيةت كرؤساء تصبيق الحػكسة في الجامعات الفمدصيشية مغ كجية نطخ عسجاء الكميا

 في الزفة الغخبية.
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ؤال الرابع:مشاقذة الشبائج  .4  السبعمِّقة بالدُّ

ؤاؿ عمى: "ما مدتػػ إدارة  مغ كجيات  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتنزَّ ىحا الدُّ
 ؟"نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

ا "لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية كسا كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نري
مغ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزمات( بيغ متػسصي إدارة α = 0.05عشج مدتػػ الجلالة )

 كالسعيار السقبػؿ تخبػياً". كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات  السعياريَّة، لفقخات للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تعَّ استخخاج الستػسِّ
، كتع تختيب الفقخات تشازلياً كفقاً لستػسصاتيا الحدابية، كقامت الباحثة بتحجيج الأزماتمؿياس إدارة 

ح بخسذ فتخات لمفرل بيغ الجرجات السختفعة كا ف تقجيخ إدارة الستػسصة كالسشخفزة، حيث يتزِّ
كاف مختفعاً  جامعات الفمدصيشيةالعسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ في مغ كجيات نطخ  الأزمات

(، 0.47( كبانحخاؼ معيارؼ )3.89%( تقخيباً، إذ بمغ الستػسط الحدابي )79كبشدبة مئػية بمغت )
( كالتي نرت عمى "تتخح 14الفقخة رقع ) الأزماتككانت أعمى الفقخات تقجيخاً في مؿياس إدارة 

ػمات كسخيتيا" ككاف تقجيخىا مختفعاً ججاً الجامعة عجد مغ الإجخاءات اللبزمة لمحفاظ عمى أمغ السعم
( كبانحخاؼ معيارؼ قجره 4.44%( تقخيباً، كبستػسط حدابي قجره )89بشدبة مئػية قجرىا )

( كالتي نرت عمى "تيتع الجامعة بعقج 6(، أما أدنى الفقخات تقجيخاً فجاءت الفقخة رقع )0.62)
%( 70جيخىا مختفعاً كبشدبة مئػية بمغت )دكرات كبخامج تجربيبة تختز بإدارة الأزمات" ككاف تق

 (.0.88( كبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.52تقخيباً، كبستػسط حدابي )

مختفعة، إذ بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ  الأزماتتقجيخات جسيع مجالات إدارة  تكجاء
ط %( تقخيباً، كبمغ الستػس75( كبشدبة مئػية بمغت )0.66( كبانحخاؼ معيارؼ )3.74التخصيط )

%( 80( كبشدبة مئػية بمغت )0.52( كبانحخاؼ معيارؼ )4.01الحدابي لسجاؿ السعمػمات )
( كبشدبة 0.40( كبانحخاؼ معيارؼ )4.19ترالات )ستػسط الحدابي لسجاؿ الاتقخيباً، كبمغ ال
( كبانحخاؼ معيارؼ 3.89%(، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ السيارات الؿيادية )84مئػية بمغت )
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( 3.65%( تقخيباً، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ العسل كفخيق )78كبشدبة مئػية بمغت )( 0.54)
 %( تقخيباً.73( كبشدبة مئػية بمغت )0.62كبانحخاؼ معيارؼ )

(؛ لسقارنة متػسصات العيشة One Sample t-Testكسا كتع استخجاـ ت لعيشة كاحجة )
( لأنيا 3.43سة السحكيّة السشاسبة، كىي الؿيسة )كالجرجة الكمية مع الؿي الأزماتلجػ مجالات إدارة 

الجرجة التي تفرل التقجيخات السختفعة كالأقل مشيا، كسا اتزح كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
لالة ) كالستسثمة  الأزمات( بيغ متػسصات العيِّشة لجػ جسيع مجالات إدارة α = 0.01عشج مدتػػ الجَّ

الؿيادية كالعسل كفخيق كالجرجة الكمية كالسعيار السقبػؿ  قجراتكالكالاترالات  كالسعارؼبالتخصيط 
تخبػياً، كلرالح الستػسصات الحدابية لمعيشة، إذ جاءت جسيع ؾيع )ت( لجػ ىحه السجالات كالجرجة 

كالجرجة الكمية جاءت  الأزماتمػجبة، كىحا يعشي أفَّ مدتػيات مجالات إدارة  الأزماتالكمية لإدارة 
 غ السعيار السقبػؿ تخبػياً بذكلٍ داؿٍ إحرائياً.مختفعة كأكبخ م

الستعجد  تحميل التبايغ كتع استخجاـ الأزماتكلفحز دلالة الفخكؽ بيغ مجالات إدارة 
 Wilks( إضافة لاستخجاـ اختبار كلكذ لامجا )Repeated MANOVAلمؿياسات الستكخرة )

Lambdaكانت ذات دلالة  الأزماتدارة (، اتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ مجالات مؿياس إ
 الأزمات، كسا أنو يسكغ تختيب مجالات مؿياس إدارة (α < 0.01، 25.73إحرائية عشج )ؼ = 

 ثانيامجاؿ الاترالات، كجاء  أكلاكفقاً لستػسصاتيا الحدابية تشازلياً عمى الشحػ الآتي: جاء في 
لؿيادية كالتخصيط، كجاء في السختبة مجاؿ السعمػمات، كجاء في السختبة الثالثة مجالي السيارات ا

 الخابعة كالأخيخة العسل كفخيق.

الجامعات تيتع في إتباع أحجث الأساليب  اتدار إإلى أف ىحه الشتيجة الباحثة  كبالتالي تعد 
أخحت باستخجاـ كتشفيح معاييخ كمعالجتيا أكؿ باكؿ، حيث  الأزماتالإدارية مغ أجل مػاجية 

حيث أف شبيعة  مع التقجـ العالسي لمجامعات الأكثخ تصػراً، يتلبئعسا الحػكسة بذكل أكثخ ججية كب
 خغػبكالتقجـ الس الػصػؿ الى التحديغ العسمية التعميسية تحتاج إلى تبشي كل ما يداعج عمى

، كمثاؿ ذلظ؛ ك تصبيقيا بالجامعات الفمدصيشية الحػكسة، كخاصة استخجاـ الأزماتسػاجية ل
الستبعة، ككحلظ  الجكليةلمسعاييخ  لتصبيقيا دة حػكسة الجامعات كفقاً حرػؿ جامعة الشجاح عمى جائ
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  (UniGov Project).الفمدصيشية  الجامعاتمذاركتيا بسذخكع تصػيخ مسارسات الحػكسة في 
مغ خلبؿ إرساؿ مسثميغ عغ الحػكسة  معات الأخخػ في تصبيقالجا خبخاتمغ  الاستفادة كحلظك 

التي قجمت تجخبتيا كخبختيا لمجانب الإيخلشجية  UCCمعة الجامعة لتمظ الجامعات؛ مثل جا
. كىحا ما لاحطتو الباحثة في الفمدصيشي بصخحيا للآليات كالسبادغ الستبعة في الجامعة لجييع

مسا يجلل عمى أف الجامعات الفمدصيشية مسثمة  كالاستبانة،عيشة الجراسة عمى أسئمة السقابمة  اجابات
 .الأزماتقداـ عمى كعي كدراية بكيؽية مػاجية بعسجاء الكميات كرؤساء الأ

( كالتي أضيخت أف معطع قادة التعميع Yirdaw, 2016تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة يخدك )ك 
يعتقجكف أف معالجة الإدارة برػرة أكثخ فعالية يسكغ أف تحدغ نػعية التعميع بذكل كبيخ، كتذسل 

ادة مؤسدات التعميع العالي ضساف تػافخ تػصيات صانعي الدياسات، كالييئات التشطيسية، كق
 ، كالبشية التحتية الكاؼية، كأىسية حػكسة التعميع العالي لزساف جػدتو.سجربيغ السؤىميغال

كاقع  البحث أف نتائج أكضحت( حيث Andrews, 2012كاتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة أنجركز )
خ السجراء السذاركيغ في الجراسة، حيث الاستعجاد للؤزمة في مؤسدات التعميع العالي مغ كجية نط

تبيغ أنو استعجاد جيج، كقج تع استخجاـ السقابلبت الاثشػجخاؼية، كالدجلبت، كالػثائق، كػسائل 
 السعمػماتالػصػؿ الى 

أف معطع الجامعات غيخ  بيشت( حيث Dolan, 2006كاختمفت الشتيجة مع دراسة دكلاف )
 معجة جيجاً للؤزمات

ؤال الخامس:المشاقذة الشبائج  .5  سبعمِّقة بالدُّ

ؤاؿ عمى: "ىل تؤثخ متغيخات الجامعة كالسدسى الػضيفي كالجشذ كسشػات  نزَّ ىحا الدُّ
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات  الجامعات الفمدصيشيةالخبخة في تصبيق مبادغ الحػكسة في 

 ؟"كرؤساء الأقداـ فييا

 كيبثق عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الآتية:



142 
 

مغ كجيات  الجامعات الفمدصيشيةالجامعة في تصبيق مبادغ الحػكسة في  ىل يؤثخ متغيخ
"، كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا فييا؟نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

( بيغ متػسصات تصبيق مبادغ α = 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
تعدػ  مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا لفمدصيشيةالجامعات االحػكسة في 

 لمجامعة".

ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو،  استخجـ اختبار السقارنة بيغ عجة ك كللئجابة عغ ىحا الدُّ
( عشج الجرجة الكمية كالسجالات لسؿياس الحػكسة One Way ANOVAمتػسصات لعيشات مدتقمة )

امعة، كسا اتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية تبعاً لستغيخ الج
كمجالات الحػكسة بحدب متغيخ الجامعة لع تكغ ذات دلالة إحرائية، كىحا يذيخ الى اف متغيخ 

 (.α = 0.05الجامعة لا يؤثخ في الحػكسة كمجالاتيا عشج مدتػػ الجلالة )

في  حػكسةيق البالجامعات تدعى جاىجه في تص اتدار كػف إ إلى ذلظ الباحثة كحيث تعد 
أف الحػكسة أسمػب  أساس، عمى كالتخكيد عمييا ضسغ الخصط السخسػمة كالشذاشات السشفحة عسميا

 سعاييخمل اً عمى جائدة حػكسة الجامعات شبق الػششية جامعة الشجاح فقج حرمتإدارؼ حجيث، 
الحػكسة في مؤسدات التعميع الفمدصيشية كالحؼ  يقبتصبسذخكع ب كقامت بالسذاركة الستبعة الجكلية

شاركت ؼيو أيزاً أربع جامعات مغ الجامعات الفمدصيشية ككاف مغ بيشيا الجامعة العخبية الأمخيكية 
كأربع جامعات أكركبية؛ حيث ىجؼ ىحا السذخكع لتصػيخ مسارسات الحػكسة في مؤسدات التعميع 

كالسؤتسخ العخبي الجكلي  مؤتسخات،بعجة  فقج شاركت أيزاً  جامعة القجس السفتػحة الفمدصيشية. أما
التاسع لزساف جػدة التعميع كالحؼ عقج في الجامعة المبشانية الجكلية ككاف مغ أىع محاكره الحػكسة 

التي يتع  كالشجكاتكغيخه مغ السؤتسخات  كاستثسار التخاكع الشطخؼ السعخفي ليا، كتذخيرياالخشيجة 
ككحلظ خزػع مػضفي الجامعة العخبية الأمخيكية  الحػكسة.حػؿ مػضػع  عقجىا مغ فتخة لأخخػ 

لتجريب أكركبي ضسغ مذخكع حػكسة الجامعات كمذاركات الجامعة الستكخرة في دكرات تجريبية 
تُعشى بسسارسات الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي كالجكرة التجريبية التي نطستيا 

. كسا أشمقت جامعة فمدصيغ التقشية / خزػرؼ مشتجػ يافي جسيػرية سمػفان  Ljubljanaجامعة
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الحػكسة الفمدصيشي كالحؼ بجكره يعطع دكر الحػكسة في السشطػمة الجامعية، كما إلى ذلظ مغ 
قامت بيا الجامعات لإرساء مفيػـ الحػكسة كتصبيق مبادئيا عمى أرض الػاقع  كنذاشاتمحاكلات 

 .  يا الباحثةالأمخ الحؼ يفدخ الشتيجة التي تػصمت إلي

 تقػيع( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ لجرجات 2017مع نرار )ىحه حيث تتفق الشتيجة 
مغ الجػدة قصاع مع مبادغ الحػكسة كبعس معاييخ التصابق أداء إدارات الجامعات الفمدصيشية في 

 تعدػ لستغيخ الجامعة. السجرسيغكجية نطخ 

( كالتي أضيخت ككجػد 2018جي كدرادكة )لع تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة البدتش بيشسا
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لجرجة مسارسة الحػكسة 

 لستغيخ الكمية لرالح الكميات الإندانية.

( كالتي أضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة 2015كسا لع تتفق أيزا الشتيجة مع دراسة شخؼ )
ح ليق نطع الحػكسة حدب متغيخ الجامعة، حيث كانت الفخكؽ لراإحرائية لجرجة كاقع تصب

 جامعة بيخزيت.

مغ  الجامعات الفمدصيشيةىل يؤثخ متغيخ السدسى الػضيفي في تصبيق مبادغ الحػكسة في 
"، كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي فييا؟كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

( بيغ متػسصات تصبيق α = 0.05ت دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )نريا "لا تػجج فخكؽ ذا
 مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشية مبادغ الحػكسة في

 تعدػ لمسدسى الػضيفي".

ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ كللئجابة عغ ىحا الدُ 
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) ( عشج الجرجة الكمية لسؿياس Independent Samples t-Testمتػسِّ

الحػكسة كمجالاتو تبعاً لستغيخ السدسى الػضيفي، يتزح مغ الشتائج أف جسيع الفخكقات بيغ 
الستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية كمجالات الحػكسة عجا مجاؿ السذاركة بحدب متغيخ السدسى 

ف متغيخ السدسى الػضيفي يؤثخ في تقجيخ ألى إت ذات دلالة إحرائية، كىحا يذيخ ضيفي كانالػ 
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الحػكسة كمجالات الذفاؼية كالسداءلة كالشداىة كلرالح عسجاء الكميات، أؼ أف عسجاء الكميات يخكف 
 أف مجالات الذفاؼية كالسداءلة كالشداىة متػافخة أكثخ مسا رأػ رؤساء الأقداـ.

كالتي عمى دراية أكثخ بالأمػر الإدارية  لباحثة الدبب كػف عسجاء الكمياتا كحيث تعد 
عادة ما يطيخ مغ خلبليا مجػ تصبيق مفاـيع كل مغ الذفاؼية كالسداءلة كالشداىة كذلظ تبعاً 

الأقداـ  لمرلبحيات الأكبخ السسشػحة لمعسجاء مقارنةً بخؤساء الأقداـ، بالإضافة إلى أف رؤساء
كبخامج.. الستعمقة بذؤكف الصمبة مغ مداقات  كالأمػرأقخب للؤكاديسية مشيا للئدارية  يتابعػف أمػراً 

الانخخاط طيخىا كسا يبرػرةٍ جمية  كالذفاؼية ، أؼ أنيا لغ تُطيخ مجػ تػافخ السداءلة كالشداىةالخ
 الإدارية.في الذؤكف 

لا تػجج فخكؽ ذات  بانو بيشت( كالتي 2017بالتالي تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الحسيجؼ )
كفقاً لستغيخ  السجرسيغفي كاقع تصبيق الحػكسة في جامعة الصائف مغ كجية نطخ  إحرائيةدلالة 

 السدسى الػضيفي

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 2015مع دراسة شخؼ ) أيزاً  الشتيجة اتفقت
 في.إحرائية لجرجة كاقع تصبيق نطع الحػكسة تعدػ لستغيخ السدسى الػضي

( كالتي أشارت بػجػد فخكؽ ذات دلالة 2014اختمفت نتائج الجراسة مع دراسة العخيشي )ك   
محمد بغ سعػد بيغ استجابات عيشة الجراسة، في كاقع تصبيق الحػكسة في جامعة الإماـ  إحرائية

 تعػد إلى اختلبؼ الػضيفة الحالية.الإسلبمية 

مغ كجيات  الجامعات الفمدصيشيةسة في ىل يؤثخ متغيخ الجشذ في تصبيق مبادغ الحػك  
"، كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا فييا؟نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

( بيغ متػسصات تصبيق مبادغ α = 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
تعدػ  الكميات كرؤساء الأقداـ فييامغ كجيات نطخ عسجاء  الجامعات الفمدصيشيةالحػكسة في 

 لمجشذ".
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ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) ( عشج الجرجة الكمية لسؿياس Independent Samples t-Testمتػسِّ

تزح مغ الشتائج أف جسيع الفخكقات بيغ الستػسصات الحػكسة كمجالاتو تبعاً لستغيخ الجشذ، حيث ي
الحدابية لمجرجة الكمية كمجالات الحػكسة بحدب متغيخ الجشذ لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج 

ف متغيخ الجشذ لا يؤثخ في تقجيخ الحػكسة ألى إ(، كىحا يذيخ α = 0.05مدتػػ الجلالة )
 اث لمحػكسة.نلا فخؽ بيغ تقجيخات الحكػر كالإ ، أؼكمجالات الذفاؼية كالسذاركة كالسداءلة كالشداىة

حػؿ  عشج كلب الجشديغ السفحػصيغىشاؾ كعي كإدراؾ بيغ  وأن إلى ذلظالباحثة  كتعد 
عمى اشلبع ، أؼ أنيع الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتالحػكسة كإسياميا في إدارة  مػضػع كاقع

 ئياتصبيق مبادلف جاىجيغ كيدعػ  كخرائريا،ا بالسدتػػ نفدو تقخيباً ؼيسا يخز الحػكسة كآلياتي
حيث تُسشح الرلبحيات أيزاً كفقاً لمسدسى الػضيفي كالسػقع الإدارؼ كليذ حدب  في الجامعات.

 الجشذ سػاء لعسجاء الكميات أك رؤساء الأقداـ.

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات 2018حيث اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة غػانسة )
ية في كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية نطخ أعزاء دلالة إحرائ

 ىيئة التجريذ تعدػ لأثخ متغيخ الجشذ

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ لجرجات تقييع مجػ 2017مع دراسة نرار ) أيزاً تتفق ك 
اييخ التسيد مغ قصاع مع مبادغ الحػكسة كبعس معالتصابق أداء إدارات الجامعات الفمدصيشية في 

 (.تعدػ لستغيخات )الجشذ السجرسيغكجية نطخ 

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات 2015مع دراسة شخؼ ) يزاً ىحه الشتيجة أاتفقت 
 دلالة إحرائية لجرجة كاقع تصبيق نطع الحػكسة تعدػ لستغيخ الجشذ.

خت عجـ كجػد ( كالتي أضي2018ىحه الشتيجة مع دراسة البدتشجي كدرادكة ) اتفقت كسا
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لجرجة مسارسة القادة 

 الجشذ.الأكاديسييغ لمحػكسة تعدػ لستغيخات 
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مغ  الجامعات الفمدصيشيةىل يؤثخ متغيخ سشػات الخبخة في تصبيق مبادغ الحػكسة في 
كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي " فييا؟كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

( بيغ متػسصات تصبيق α = 0.05نريا "لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشية مبادغ الحػكسة في

 تعدػ لدشػات الخبخة".

ؤاؿ كلا ختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ كللئجابة عغ ىحا الدُّ
( عشج الجرجة الكمية كالسجالات لسؿياس One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

الحػكسة تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة ، حيث يتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات 
الجرجة الكمية لمحػكسة ككل بحدب متغيخ سشػات الخبخة لع الحدابية لسجالي الذفاؼية كالسذاركة ك 

ف متغيخ ألى إ(، كىحا يذيخ α = 0.05تكغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )
لا تؤثخ في مجالي الذفاؼية  الجامعات الفمدصيشيةفي  عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـسشػات خبخة 

كسة، كأشارت الشتائج الى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج كالسذاركة كالجرجة الكمية لمحػ 
( بيغ الستػسصات الحدابية لسجالي السداءلة كالشداىة بحدب متغيخ α = 0.05مدتػػ الجلالة )

سشػات الخبخة، كلسعخفة شبيعة الفخكقات في مجالي السداءلة كالشداىة تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة تع 
( ككانت الشتائج أف الفخكقات في مجالي السداءلة كالشداىة LSDت البعجية )استخجاـ اختبار السقارنا

 10سشػات( كالخبخة )أكثخ مغ  5مغ ذكؼ الخبخة )أقل مغ  عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ بيغ
مغ  عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ( كلرالح α = 0.05سشػات( كانت ذات دلالة إحرائية عشج )

 سشػات(. 5ذكؼ الخبخة )أقل مغ 

أفخاد عيشة الجراسة لع يكػنػا عمى اشلبع حػؿ  عجد مغكػف أف  بالباحثة الدب كتعد 
مػضػع الحػكسة كمبادئيا، مسا نتج عغ ذلظ تذتت في أراء بعس أفخاد عيشة الجراسة، كسا أف ذكؼ 

 سشػات 10الخبخة القميمة يخكف أف السداءلة كالشداىة متػافختيغ أكثخ مسا رأػ ذكك الخبخة أكثخ مغ 

( كالتي أضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة 2018حيث اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة غػانسة )
إحرائية في كاقع تصبيق الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة 
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 10التجريذ عمى الجرجة الكمية تعدػ لأثخ متغيخ سشػات الخجمة، كجاءت الفخكؽ لرالح الفئة 
 ات فاكثخسشػ 

د فخكؽ تعدػ لستغيخات سشػات ػ ( كالتي أضيخت كج2017مع دراسة نرار ) اتفقت أيزاً ك 
 (.فاكثخسشة  11الخجمة لرالح )

حرائية إػجػد فخكؽ ذات دلالة ل( كالتي أشارت 2014مع دراسة العخيشي ) كاتفقت كسا
  بغ سعػد الإسلبميةمحمد بيغ استجابات عيشة الجراسة، في كاقع تصبيق الحػكسة في جامعة الإماـ

 تعػد إلى سشػات الخبخة.

( كالتي أضيخت عجـ كجػد 2018لع تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة البدتشجي كدرادكة ) بيشسا
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابة أعزاء ىيئة التجريذ لجرجة مسارسة القادة 

 .الأكاديسييغ لمحػكسة تعدػ سشػات الخبخة

كجػد فخكؽ ذات دلالة عجـ  بيشت( كالتي 2015الشتيجة مع دراسة شخؼ ) زاً يأ كلع تتفق
 .إحرائية لجرجة كاقع تصبيق نطع الحػكسة تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة

ؤال الدادس: مشاقذة .6  الشبائج السبعمِّقة بالدُّ

ؤاؿ عمى: "ىل تؤثخ متغيخات الجامعة كالسدسى الػضيفي كالجشذ كسشػات  نزَّ ىحا الدُّ
مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتخة في إدارة الخب
 ؟"فييا

 كيبثق عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الآتية:

مغ كجيات نطخ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتىل يؤثخ متغيخ الجامعة في إدارة 
اؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا تػجج "، كيختبط بيحا الدؤ فييا؟عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

في  الأزمات( بيغ متػسصات إدارة α = 0.05فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 تعدػ لمجامعة". مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشية
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ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو،  تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ كللئجابة عغ ىحا الدُّ
( عشج الجرجة الكمية كالسجالات لسؿياس One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

تبعاً لستغيخ الجامعة، حيث يتزح مغ الشتائج أف الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية  الأزماتإدارة 
غ ذات دلالة إحرائية، كىحا لع تكبحدب متغيخ الجامعة  الأزماتلمجرجة الكمية كمجالات إدارة 

 = αكمجالاتيا عشج مدتػػ الجلالة ) الأزماتف متغيخ الجامعة لا يؤثخ في إدارة ألى إيذيخ 
0.05.) 

حػؿ تسحػرت  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتإلى أف معطع الباحثة الدبب  كحيث تعد 
، كغيخىاتتعمق بالتسػيل كالتخصيط تكاد تكػف نفديا في جسيع الجامعات الفمدصيشية مغ أمػر  أمػر
أيزاً لتجشب ىحه الأزمات كإدارتيا بالمجػء لأساليب متقاربة مغ تذكيل لجاف للؤزمات  تدعىكأنيا 

 الدابقة.كالكػارث كعقج الشجكات كشخح السداقات ذات العلبقة كىحا ما يفدخ الشتيجة 

 ةي أضيخت أف الدسعة الجيجالت( Varma, 2011حيث تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة فارما )   
كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أف التفاكض لعب  لتقييع الإيجابي لإدارة الأزمة،لمجامعة ساىست في ا

 دكراً ميساً في إدارة الأزمة عشجما لع تقبل الأشخاؼ السترارعة السذاركة في الحػار.

كجػد فخكؽ ذات ( كالتي أضيخت عجـ 2011مع دراسة عاشػر ) اً زكاتفقت الشتيجة أي
ؤساء الأقداـ الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ ر في درجة ترػر  إحرائيةدلالة 

 .الجامعةتغيخ إدارة الأزمات مغ كجية نطخىع تعدػ لس

( حيث أضيخت أف معطع الكميات Dolan, 2006كاختمفت الشتيجة مع دراسة دكلاف )
 .زماتلألمتعامل مع اكالجامعات غيخ معجة جيجاً 

مغ كجيات  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتىل يؤثخ متغيخ السدسى الػضيفي في إدارة 
"، كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا فييا؟نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 

 الأزمات( بيغ متػسصات إدارة α = 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
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تعدػ لمسدسى  مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشيةفي 
 الػضيفي".

ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتيغ مدتقمَّتيغ ) ية لسؿياس ( عشج الجرجة الكمIndependent Samples t-Testمتػسِّ

كمجالاتو تبعاً لستغيخ السدسى الػضيفي، حيث يتزح مغ الشتائج أف جسيع الفخكقات  الأزماتإدارة 
لع تكغ ذات دلالة إحرائية عشج  الأزماتبيغ الستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية كمجالات إدارة 

ثخ في تقجيخ إدارة ف متغيخ السدسى الػضيفي لا يؤ ألى إ(، كىحا يذيخ α = 0.05مدتػػ الجلالة )
 .الأزمات

سػاء كانػا عسجاء كميات أك رؤساء جسيع أفخاد عيشة الجراسة  أف الباحثة الدبب كحيث تعد 
، حيث تعخؼ الأزمة مغ حجكثيا كالحجككيؽية إدارتيا  الأزماتسػضػع ب مةعمى دارية تاأقداـ، 

قخارات سخيعة لترػيب  بانيا حالة مغ التيجيج السباشخ لسرالح الجامعة، مسا يدتجعي اتخاذ
يح الأمخ الحؼ لا يسكغ حجكثو لػ لع يكغ ىشاؾ إلساـ كاسع بسػضػع السدار الرح نحػ أكضاعيا

 كاستخاتيجياتيا.إدارة الأزمات 

( حيث بيشت الجراسة أف السذاركيغ يعتقجكف Garcia, 2015الشتيجة مع غاريديا ) كاتفقت
ا يتعمق بالأمغ كالدلبمة في الحخـ الجامعي، كحلظ أف دكر رئيذ الجامعة أصبح أكثخ صمة ؼيس

 عمى ضخكرة التعاكف بيغ رؤساء فخؽ إدارة الأزمة كبيغ رؤساء الجامعة. أيزاكأكجت الجراسة 

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات 2011كاتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة عاشػر )
معة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ ؤساء الأقداـ الأكاديسييغ في جار في درجة ترػر  إحرائيةدلالة 

 .سدسى الػضيفيطخىع تعدػ لستغيخ الإدارة الأزمات مغ كجية ن

مغ كجيات نطخ  الجامعات الفمدصيشيةفي  الأزماتىل يؤثخ متغيخ الجشذ في إدارة 
"، كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا تػجج فييا؟عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 
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في  الأزمات( بيغ متػسصات إدارة α = 0.05لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )فخكؽ ذات دلا
 تعدػ لمجشذ". مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشية

ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  كللئجابة عغ ىحا الدُّ
صيغ لعيِّشتي ( عشج الجرجة الكمية لسؿياس Independent Samples t-Testغ مدتقمَّتيغ )متػسِّ

كمجالاتو تبعاً لستغيخ الجشذ، حيث يتزح مغ الشتائج أف جسيع الفخكقات بيغ  الأزماتإدارة 
بحدب متغيخ الجشذ لع تكغ ذات  الأزماتالستػسصات الحدابية لمجرجة الكمية كمجالات إدارة 

ف متغيخ الجشذ لا يؤثخ في ألى إ(، كىحا يذيخ α = 0.05ػ الجلالة )دلالة إحرائية عشج مدتػ 
 .الأزماتكمجالاتيا، أؼ لا فخؽ بيغ تقجيخات الحكػر كالإناث لإدارة  الأزماتتقجيخ إدارة 

اث عمى إدراؾ ككعي تاـ عيشة الجراسة مغ ذكػر كإن ىحه الشتيجة أفلباحثة بالتالي تفدخ ا
قامػا  حيثكاجيتيع في عسميع،  الأزماتىشاؾ بعس مغ  الأزمات، كأفإدارة  حػؿ مفيػـ
. كسا ساعجت الجامعات التي الحجيثة كالاستخاتيجيات الصخؽ سجسػعة مغ ل بالمجػءبسػاجيتيا 

تصخحو مغ  كما كنجكاتيعسمػف بيا بالتػعية حػؿ مػضػع إدارة الأزمات بسا تعقجه مغ مؤتسخات 
كل ذلظ شكًل خبخة لا باس بيا  حالية،أزمات سابقة أك مداقات كبسا اتخحتو مغ قخارات في مػاجية 

 الأقداـ.لكلب الصخفيغ مغ ذكػر أك إناث مغ عسجاء الكميات كرؤساء 

عجـ كجػد فخكؽ لستغيخ  أكجت عمى( كالتي 2018حيث اتفقت الشتيجة مع دراسة عبابشة )
 في ترػرىع حػؿ كاقع إدارة الأزمات في الجامعات. السجرسيغجشذ 

ضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات أ( كالتي 2011لشتيجة أيزا مع دراسة عاشػر )كاتفقت ا
ؤساء الأقداـ الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ لتػافخ عشاصخ ر حرائية في درجة ترػر إدلالة 

 إدارة الأزمات مغ كجية نطخىع تعدػ لستغيخ الجشذ.

مغ كجيات نطخ  يشيةالجامعات الفمدصفي  الأزماتىل يؤثخ متغيخ سشػات الخبخة في إدارة 
كيختبط بيحا الدؤاؿ الفخضية الرفخية التي نريا "لا تػجج  فييا؟عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ 
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في  الأزمات( بيغ متػسصات إدارة α = 0.05فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 عدػ لدشػات الخبخة".ت مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ فييا الجامعات الفمدصيشية

ؤاؿ كلاختبار الفخضية الستعمقة بو، تعَّ استخجاـ اختبار السقارنة بيغ  كللئجابة عغ ىحا الدُّ
( عشج الجرجة الكمية كالسجالات لسؿياس One Way ANOVAعجة متػسصات لعيشات مدتقمة )

يغ الستػسصات الشتائج أف الفخكقات بتػضح تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة، حيث  الأزماتإدارة 
كمجالاتيا بحدب متغيخ سشػات الخبخة لع تكغ ذات دلالة  الأزماتالحدابية لمجرجة الكمية لإدارة 

ف متغيخ سشػات خبخة ألى إ(، كىحا يذيخ α = 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية )
 الأزماترة لا تؤثخ في تقجيخ إدا الجامعات الفمدصيشيةعسجاء الكميات كرؤساء الأقداـ في 

 كمجالاتيا.

 مجركيغ تساماً  عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـأفخاد عيشة الجراسة مغ  كػف  الى كيعػد ذلظ
لجييع الإلساـ الكبيخ بإدارة الأزمات  كيتػفخ ، كذلظ عمى اختلبؼ سشػات خبختيعالأزماتمػضػع 

 .بالجامعات الفمدصيشية كآليات التعامل معيا

( كالتي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 2016كفشي ) الشتيجة مع عصيخكاتفقت 
إحرائية حػؿ دكر مشصقة نابمذ التعميسية التابعة لػكالة الغػث في إدارة الأزمات يعدػ لستغيخ 

 سشػات الخبخة.

 الشبائج السبعمقة بشبائج ال حث الشؾعي: مشاقذةثانيال: 

  الشبائج السبعمقة بالدؤال الأول: مشاقذة.1

الأكؿ عمى: مغ كاقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الأزمات التي تػاجو الإدارات  نز الدؤاؿ
 الجامعية؟

حيث تسحػرت استجابات أفخاد العيشة عغ شبيعة الأزمات التي تػاجو الإدارات الجامعية 
بل ذلظ، بشقز الجعع السالي اللبزـ لتجعيع التصػيخ الجامعي، كارتفاع نفقات الجامعات في مقا
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لى تحقيق الإصلبح التخبػؼ كالأكاديسي كالإدارؼ لأنو يتعارض مع إغييخ اليادؼ كمقاكمة الت
مرالح بعس السدتػيات الإدارية خاصةً العميا مشيا، كعجـ كضػح الأدكار كالسدؤكليات الإدارية، 
كتجاخل الرلبحيات في بعس السدتػيات الإدارية، ككجػد بعس التجخلبت الخارجية التي تؤثخ 

ؼ كمجالذ اتحاد الصمبة كعجـ الصمبةاذ القخارات الإدارية، كقمة نزج الدمػؾ عمى آليات اتخ
كالدياسية كالاجتساعية كالتخبػية، السعخؼية عمى كاىميا الستعمقة بػضائفيا  بالػاجب الحؼ يقعشعػرىا 

كتقييج أدكار مجالذ اتحاد الصمبة مغ قبل إدارات الجامعات كاىتساميا بتمبية مرالح البعس عمى 
اب السرالح العامة لاعتبارات حدبية أك فئػية ضيقة، الأمخ الحؼ يؤدؼ الى اختخاؽ قػانيغ حد

 كتعميسات الجامعات، كغيخىا مغ الأزمات .

في ضػء ما سبق بيشت الباحثة بانو يسكغ اختداؿ الأزمات التي تػاجييا الإدارات الجامعية 
كاتباع أنساط  الحػكسةتصبيق مبادغ  بػياب سياسة مالية تػفّق بيغ الإيخادات كالشفقات، ضعف

الحؼ ياخح بعيغ الاعتبار التػفيق بيغ مرالح  كغيابوالتخصيط ك كتقميجية عؿيسة، إدارية نسصية 
في الجامعات كالصمبة كالفئػية  السػضفيغ الجامعات كالسجتسع السحمي، تفذي مطاىخ سمبية بيغ

في  السػضفيغالػعي كالانتساء لجػ بعس  ، كتفاقع أزمةاتيحدبية الزيقة كغياب العسل السؤسدكال
 الجامعات كالصمبة أيزاً.

( كالتي أضيخت أف معطع قادة Yirdaw, 2016حيث تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة يخدك )
، كتذسل كجػدتوالتعميع  كاقعالتعميع يعتقجكف أف معالجة الإدارة برػرة أكثخ فعالية يسكغ أف تحدغ 

زساف تػافخ السجربيغ ل يةسؤسدات التعميسالئات التشطيسية، كقادة تػصيات صانعي الدياسات، كاليي
 ، كأىسية حػكسة التعميع العالي لزساف جػدتو.كتحيغ البيئة السحميةالسؤىميغ كاستخجاميع الدميع، 

أف معطع الكميات كالجامعات  أكجت( حيث Dolan, 2006الشتيجة مع دكلاف ) كتختمف
 .اتللؤزملمتعامل مع غيخ معجة جيجاً 
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  الشبائج السبعمقة بالدؤال الثاني: مشاقذة .2

نز الدؤاؿ الثاني عمى: بخأيظ ما ىي أىع الاستخاتيجيات التي يتع استخجاميا لسػاجية 
 ؟الأزمات

ل  مػاجية حيث دارت استجابات أفخاد العيشة حػؿ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات مغ أج
ا تحقيق الإصلبح التخبػؼ كالإدارؼ تجريجياً شساؿ الزفة الغخبية مغ أىسي في جامعات الأزمات

عبخ خصة استخاتيجية محجدة بإشار زمشي كأىجاؼ كاقعية قابمة لمتصبيق، كالاستفادة مغ تجارب 
 الإبجاعية يةالإدار  الاستخاتيجياتالتي تعتخض الجامعات، كاتباع  الأزماتالآخخيغ لسػاجية 

ما يسية كالخصط الجراسية بحيث تكػف مشدجسة مع ، كإعادة الشطخ في ججكػ البخامج الأكادالحجيثة
كحاجة الدػؽ السحمي كنيزة السجتسع الفمدصيشي، كتفعيل لجاف الجػدة  الحالي  العرخ يتصمبة

كتصبيق مبادئيا في الجامعات في مختمف السدتػيات الإدارية كالأكاديسية كالأخح بتػصياتيا 
 كتشفيحىا فعمياً، كغيخىا مغ الاستخاتيجيات.

 لمتغمب عمىفي الجامعات  التي يتع استخجاميا اك اتباعياالاستخاتيجيات  ىػ أفلدبب اك 
أساليب  ية العمسية كتُعج ذات بعج عمسي كتصبيقي يخاعي الدبل العالسية التي تعتسج السشيج الأزمات

ما ع بخامج أكاديسية مشدجسة م كىحا ما يؤكجه تبشيالإدارة الحجيثة القائسة عمى العسل التذاركي، 
كتصبيق معاييخ  الحػكسةالدػؽ السحمي كنيزة السجتسع الفمدصيشي، كتفعيل مبادغ  تقتزيو حاجة

اعتبارات غيخ ىادفة،  أؼافة العسل السؤسدي الستحخر مغ الجػدة الإدارية كالأكاديسية، كنذخ ثق
كتجكيخ في جسيع السدتػيات الإدارية بلب استثشاء،  مكانو السشاسبالسشاسب في  الاندافككضع 

الصمبة، كإعادة الشطخ في غ ؾيع التعمّع الجامعي بيالسشاصب الإدارية في ضػء الكفاءة، كتعديد 
 الدياسات السالية الستبعة في الجامعات، كتحديغ علبقة الجامعات مع السجتسع السحمي. 

( حيث عكدت الشتائج كاقع Andrews, 2012مع دراسة أنجركز ) كاتفقت الشتيجة
زمة في مؤسدات التعميع العالي مغ كجية نطخ السجراء السذاركيغ في الجراسة، حيث الاستعجاد للؤ

تبيغ أنو استعجاد جيج، كقج تع استخجاـ السقابلبت الاثشػجخاؼية، كالدجلبت، كالػثائق، كػسائل جسع 
 .السعمػمات
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  الشبائج السبعمقة بالدؤال الثالث: مشاقذة .3

في الجامعات  الأزماتداعج الحػكسة في إدارة نز الدؤاؿ الثالث عمى: بخأيظ كيف ت
 الفمدصيشية؟

 في جامعات الأزماتفي إدارة  دارت استجابات أفخاد العيشة عشج اجابتيع عغ دكر الحػكسة
تشفيح القػانيغ اتباع الذفاؼية في  أنو مغ خلبؿلسػضػعات كالأفكار، شساؿ الزفة الغخبية حػؿ ا

معية كمػاجيتيا، كإشخاؾ جسيع الأشخاؼ مغ مختمف السدتػيات إدارة الأزمات الجا تعكالتعميسات ي
الفشية كالإدارية كالأكاديسية في مػاجية الأزمات الجامعية، كتفعيل الاتراؿ مع الخبخاء مغ خارج 

ػانيغ كتعميسات جامعية مخنة الجامعة كمع السجتسع السحمي لمسداعجة في ىحا السجاؿ، كصياغة ق
في الجامعات، كاتباع الشداىة السالية مغ حيث الإفراح عغ  زماتالأة قادرة عمى تخصي كسمد

مرادر التسػيل كمجالات الرخؼ كالإنفاؽ الجامعي، كاتباع مبجأ السداءلة كالحكع الخشيج لزساف 
 مداءلة جسيع السدتػيات الإدارية كلا يدتثشى مغ ذلظ أحج.ك  الذفاؼية كالشداىة الإدارية،

في  الأزماتفي إدارة  الدبب باف ىشاؾ دكر لمحػكسة ةالباحث كفي ضػء ما سبق تعد 
القائسة عمى الذفاؼية كالذخاكة  الحػكسةشساؿ الزفة الغخبية في اتباع مبادغ كعشاصخ  جامعات

كالاترالات مع ذكؼ العلبقة كالخبخاء كالشداىة بكل معانييا خاصةً الشداىة السالية كالسداءلة كضساف 
زيقة، كاتباع أنطسة التعديد كالحػافد الالفئػية كالحدبية كالعذائخية الحكع الخشيج كنبح الاعتبارات 

 .أك الجامعة كالسكافئات لمعامميغ السشتجيغ كالسخمريغ كالسشتسيغ لمسؤسدة

( كالتي أضيخت في نتائجيا حرػؿ مجاؿ 2017ىحه الشتيجة مع دراسة نرار ) كتتفق
 السذاركة عمى السختبة الأكلى كبجرجة كبيخة.

( حيث Hénard & Mitterlem, 2010ك متخلي ) ىشارد الشتائج أيزا مع دراسةكاتفقت 
في جسيع جػانب التعميع  أكضحت الجراسة أف الحػكسة أصبحت أداة رئيدية لمشيػض بالجػدة

 التػازف بيغ الاستقلبؿ الحاتي السسشػح لمسؤسدات كالسداءلة. تحققفي الػقت نفدو، العالي، 

 



155 
 

  مقة بالدؤال الرابع:الشبائج السبع مشاقذة .4

 مغ كجية نطخؾ ما الكيؽية التي يسكغ اتباعيا لتذجيع الإدارة الجامعية عمى تصبيق الحػكسة؟

عغ كيؽية تذجيع إدارات الجامعات عمى  إجابتيعحيث دارت استجابات أفخاد العيشة عشج 
الجامعات مبجأ  أف تتبشى الأفكار الآتية:حػؿ جامعات شساؿ الزفة الغخبية  بالتصبيق الحػكسة 

مية أؼ شخؼ في الجامعات كالتصػيخ كالتشفيح، كلا يدتثشى مغ ىحه العس التشديقالذخاكة في 
، كأف تذيع الجامعات الحخيات الأكاديسية كتدسح لمعامميغ فييا أف يعبخكا عغ كجيات كالسجتسع

دارية مغ الأسفل نطخىع الداعية للئصلبح كالتصػيخ كفتح قشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات الإ
أف تتبشى الجامعات نيج العسل بخكح ك الى الأعمى كالعكذ صحيح، مع الالتداـ بالتدمدل الإدارؼ، 

كحققت نجاحات  الحػكسةالفخيق الػاحج، كأف تصمع الجامعات عمى تجارب كنساذج ناجحة اعتسجت 
لأكاديسية عبخ اتباع كاضحة، كأف تتبع الجامعات مبجأ لكل مجتيج نريب في التخؾيات الإدارية كا

 نطاـ كاضح لا يدتثشى مشو أحج عمى قاعجة الكفاءة كالإنتاجية.

في ضػء ما تقجـ لاحطت الباحثة كيؽية تذجيع إدارات الجامعات عمى تصبيق الحػكسة في 
الجامعات في شساؿ الزفة الغخبية في إشاعة كتبشي مبادغ الذخاكة كالسداءلة كالذفاؼية كالشداىة 

الفخيق الػاحج كتعديد العامميغ الكفؤيغ كالسشتجيغ كتذجيع الحخيات الأكاديسية كفتح  كالعسل بخكح
اتباع مبادغ السخكنة كالدلبسة الإدارية كالتجكيخ ك ، التشطيسيةقشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات 

يغ بيغ العامم الحػكسةالرلبحيات كرفع الػعي حػؿ أىسية كفػائج ككيؽية تصبيق  كاعصاءالإدارؼ 
 كالصمبة كاعتساد التخصيط الإستخاتيجي لمشيػض بػاقع الجامعات.

( أضيخت نتائج الجراسة أف كاقع تصبيق 2018ىحه الشتيجة مع دراسة غػانسة ) كتتفق
الحػكسة في الجامعات الأردنية الحكػمية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ جاءت بجرجة تقجيخ 

 )متػسصة(.

( كالتي تػصمت إلى أف كاقع تصبيق الحػكسة في 2018) مع دراسة الكدخ كسا تتفق
 الجامعات الخاصة بالخياض عالية.
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  الشبائج السبعمقة بالدؤال الخامس: مشاقذة .5

نز الدؤاؿ الخامذ عمى: بخأيظ ما أبخز السعيقات التي تػاجو الحػكسة في الجامعات 
 الفمدصيشية؟

غ السعيقات التي تػاجو الحػكسة في ع إجابتيعحيث دارت استجابات أفخاد العيشة عشج 
شساؿ الزفة الغخبية حػؿ السػضػعات كالأفكار الآتية: مخكدية  جامعات الفمدصيشية في جامعاتال

كزارة التعميع العالي الفمدصيشية في الدياسيات الستعمقة بالتعميع العالي كالجامعي كقمة التذاكر مع 
الدياسيات التي تتبشاىا، كضعف التشديق بيغ الجامعات الفمدصيشية في كثيخ مغ القخارات ك 

الجامعات كالجيات الحكػمية كالػزرات كغياب العسل بخكح الفخيق الػاحج، كمعاناة الجامعات مغ 
مذكلبت كأزمات مالية كقمة مرادر التسػيل الأمخ الحؼ يحج مغ التصػيخ كالإصلبح الإدارؼ 

ي الجامعات الفمدصيشية كاتباع سياسة التفخّد في كالأكاديسي كالتخبػؼ فييا، كغياب مبجأ الذخاكة ف
اتخاذ القخارات كعدكؼ كثيخ مغ العامميغ عغ السذاركة الفاعمة لقمة الثقة بالسدتػيات الإدارية العميا 
الأمخ الحؼ يعػؽ نيزة الجامعات، كغياب العجالة في تشفيح القػانيغ كالإجخاءات الإدارية بحق 

ذيخ الى تجني الشداىة الإدارية كتفذي مطاىخ الػاسصة كالسحدػبية العامميغ في الجامعات كىحا ي
 سػاء عمى صعيج العامميغ أك الصمبة.

لتي تػاجو الحػكسة في في ضػء ما تقجـ تخػ الباحثة باف ىشاؾ مجسػعة مغ السعيقات ا
، كالأزمات السالية كقمة أك الخػؼ مغ تبعاتو رفس التغيخشساؿ الزفة الغخبية مشيا  جامعات

مرادر التسػيل كقمة ثقة العامميغ بالسدتػيات الإدارية العميا، كتفذي مطاىخ الػاسصة كالسحدػبية 
التخصيط  ضعفقميجية تعػؽ تقجـ الجامعات، ك في الأكساط الجامعية، كاتباع أنساط إدارية بالية كت

يا، كضعف ، كاحتكار السشاصب الإدارية خاصةً في السدتػيات الإدارية العمكالتفكيخ السدتشيخ
اختلبط الأدكار كتجاخل الرلبحيات بيغ الإدارييغ، كعجـ ، ك الحػكسةالسعخفة كالػعي بسعاني 

 .مغ قبل البعس كمحاربتيا الحػكسةالإيساف ب
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مغ  العجيج لظاف ىشاب( كالتي بيشت 2018حيث اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة غػانسة )
الحػكسة مغ أىسيا كجػد ـياكل إدارية  تػاجو الجامعات الأردنية في تصبيق الرعػبات التي

 متذعبة كىخمية، ككجػد فداد إدارؼ بذتى صػره، إضافة إلى غياب الخقابة كالسداءلة.

 :نبائج الدراسة في ضؾء ما تؾصمذ إليه البؾصيات

 في ضػء الشتائج الدابقة قامت الباحثة بإدراج بعس مغ التػصيات عمى الشحػ التالي:

كالسداءلة، كدعع كتذجيع العسل الجساعي كإشعار العامميغ باىسية إتباع ثقافة الذفاؼية  تخسيخ .1
 ىحه السفاـيع لتكػف أكثخ عسقا في ثقافة الجامعة.

في الجامعات  الأزماتإدارة كتبشي مفيػـ أف تدعى كزارة التعميع العالي إلى تصبيق كدعع  .2
 الفمدصيشية.

الرلبحيات السشاسبة  مشحيعلبؿ مغ خ عسجاء الكميات كرؤساء الأقداـتفعيل دكر أعزاء  .3
 لاتخاذ القخارات في حالة الأزمات كالترخؼ مباشخة.

حػؿ بعس الأزمات الستػقعة في كالإدارييغ الجامعات  لخؤساءالشجكات كالسحاضخات  عقج .4
 الجامعات ككيؽية مػاجيتيا.

 بحاثالأ مغ جخاء مديجٍ في الجامعات الفمدصيشية لإالجراسات العميا في بخامج صمبة التػجو  .5
 ، كربصيا بسفاـيع إدارية حجيثة كناجحةت حػؿ إدارة الأزمات في الجامعاتكالجراسا
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 (1ممحق )
 قائسة بأسساء السحكسيؽ

 البحررات العمسية الجامعة اسؼ السحكؼ الرقؼ
 التعميع العالي جامعة الشجاح الػششية .د. عبج عداؼ 1
 التعميع الثانػؼ  جامعة الشجاح الػششية أ.د. غداف الحمػ 2
 أصػؿ التخبية جامعة القجس السفتػحة أ.د. مججؼ زامل  3
 الؿياس كالتقػيع جامعة القجس السفتػحة . معدكز علبكنةأ.د 4
 دارة التخبػيةالإ جامعة القجس السفتػحة أ. د يحيى نجػ 5
 الفمدفة في التخبية جامعة القجس السفتػحة أ. د. يػسف ذياب  6
 فمدفة التخبية الخياضية الجامعة العخبية الأمخيكية د. سبا جخار 7

مشاىج كتجريذ  شجاح الػششيةجامعة ال د. سييل صالحة 8
 ياضياتخ ال

 مشاىج تجريذ العمػـ جامعة الشجاح الػششية د. عبج الغشي الريفي 9
 دارة السالية كالسرخؼيةالإ جامعة فمدصيغ التقشية / خزػرؼ  د. عثساف صػافصة 10
 عمع الشفذ الاجتساعي جامعة الشجاح الػششية د. عمي الذكعة 11
 رشاد الشفديالإ الشجاح الػششية جامعة د. فاخخ خميمي 12
 تخبية خاصة جامعة القجس السفتػحة د. فخخؼ دكيكات  13
 تخصيط كتشسية سياسية جامعة فمدصيغ التقشية / خزػرؼ  د. فخاس صميح 14
 رشاد الشفديالإ جامعة الشجاح الػششية د. فمدصيغ نداؿ 15
 ميعتكشػلػجيا التع جامعة الشجاح الػششية د. فؤاد شخيق 16
 تعميع العمػـ الجامعة العخبية الأمخيكية د. مخكاف أبػ الخب 17
 رشاد الشفديالإ جامعة القجس السفتػحة د. معترع مرمح  18
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 (2)السمحق 
 ااسب انة برؾرتها الأولية

 
 جامعة الشجاح الؾطشية

 كمية الدراسات العميا
 /ة............... السحتخـ .....حزخة الجكتػر ..............................

 السؾضؾع: طمب تحكيؼ اسب انة

في  الأزماتالحؾكسة وإسهامها في إدارة "واقع  :تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف
كذلظ استكسالا لستصمبات  "ات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدامهمؽ وج الجامعات الفمدظيشية

كليحا الغخض قامت  مغ جامعة الشجاح الػششية.تخبػية الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة ال
 الباحثة بإعجاد الاستبانة السكػنة مغ جدأيغ:

طخ عسجاء مغ كجيات ن الجامعات الفمدصيشيةتصبيق مبادغ الحػكسة في كاقع ؾياس الجزء الأول: 
 .الكميات كرؤساء الأقداـ

مغ كجيات نطخ عسجاء الكميات  صيشيةالجامعات الفمدفي  الأزماتإدارة كاقع  ؾياسالجزء الثاني: 
 .كرؤساء الأقداـ

لحا تامل الباحثة مغ حزختكع إبجاء آرائكع كملبحطاتكع في فقخات الاستبانة كفي مجػ 
( لمفقخة السشاسبة كإجخاء أؼ تعجيل أك ححؼ أك Xتػافقيا مع الأبعاد السحكػرة، كذلظ بػضع إشارة )

برػرة  كإخخاجياجيياتكع الأثخ الكبيخ في تصػيخ الاستبانة إضافة لمفقخات السحكػرة، ىحا كسيكػف لتػ 
 مشاسبة.

 شاكريؽ لكؼ حدؽ تعاونكؼ
 بقبؾل فائق ااحبرام والبقدير وتفزمؾا

 ال احثة                                                                     
 رزان بلاطية                                                              
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 جامعة الشجاح الؾطشية
 كمية الدراسات العميا

 

 .عالكمية/ رئيذ القديج عسحزخة 

في  الأزماتالحؾكسة وإسهامها في إدارة واقع  :"تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف
ت كذلظ استكسالا لستصمبا "مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام الجامعات الفمدظيشية

كليحا الدبب تع  الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية مغ جامعة الشجاح الػششية.
 ض البحث العمسي فقط، كستعامل بدخيةبيغ أيجيكع، كالتي ستدتخجـ لأغخا إعجاد ىحه الاستبانة

 .تامة كأمانة

 مع الذكخ كالاحتخاـ

 

 

 

 

 الباحثة                                                                  بإشخاؼ      
 د. أشخؼ الرايغ                                                          رزاف بلبشية          
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 القدؼ الأول: السعمؾمات الذخرية

 ( في السربع الذي يشظبق عميػXيرجر وضع إشارة )

  أنثى        ذكخ          . الجشس: 1

  رئيذ قدع           عسيج كمية         :السدسر الؾعيفي. 2

 سشػات 10أكثخ مغ          سشػات 10 -5        سشػات 5أقل مغ  الخبرة:سشؾات . 3

 : لجامعة. ا4

          الأمخيكيةالعخبية     الشجاح الػششية          القجس السفتػحة     

                      فمدصيغ التقشية / خزػرؼ       

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌
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 القدؼ الثاني: مجاات ااسب انة وفقراتها 

( في السكاف السخرز ليا Xأرجػ قخاءة الفقخات التالية، كالإجابة عشيا بػضع إشارة )
 كالتي تتفق مع رأيظ.

 السحؾر الأول: تظبيق م ادئ الحؾكسة

 الذفافيةالسجال الأول: 
 قة درجة السؾاف الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

تذخؾ الجامعة مجمذ الأمشاء كمجمذ  .1
الجامعة كىيئة التجريذ كالصمبة كالسجتسع 
السحمي في صياغة رسائميا كأىجافيا 

 العامة كبخامجيا كأنذصتيا.

     

تػفخ الجامعة نطاماً خاصاً بالإعلبـ، يتع  .2
ة كالمػائح مغ خلبلو الإفراح عغ الأنطس
 السشطسة لمعسل داخل الجامعة.

     

تقجـ الجامعة معمػمات كاضحة كمعمشة  .3
ضسغ الػسائل السخئية كالسدسػعة 

 كالإلكتخكنية.

     

تشذخ الجامعة السعمػمات كالبيانات  .4
 الستعمقة بخصصيا كمذاريعيا السدتقبمية.

     

يػجج مؤشخات ؾياس لسجػ تحقيق أىجاؼ  .5
 كبخامجيا كخصصيا كأنذصتيا. الجامعة

     

يػجج بالجامعة إدارة خاصة بالخقابة  .6
 الجاخمية تتبع أنطسة كاضحة كفعالة.

     

تفرح الجامعة عغ ركاتب أعزاء  .7
مجالذ الجامعة كالعامميغ كمكافئاتيع، 

كأعساؿ تع  إنجازاتكما يترل بيا مغ 
 الؿياـ بيا.

     

شلبع عمى يدسح لجسيع العامميغ بالا .8
 .إنفاقياتدييخ ميدانية الجامعة ككيؽية 

     

 السذاركةالسجال الثاني: 
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 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ
معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة

 بذدة

تعسل الجامعة عمى تدييل العسل  . 9
التعاكني كالعلبقات التعاكنية بيغ الػحجات 

 الإدارية كالأكاديسية السختمفة.

     

تعسل الجامعة عمى تذجيع الحػار  .11
بالاتراؿ السفتػح بسا يديع بتحقيق 

 الأىجاؼ.

     

تذكل الجامعة لجاف عسل مذتخكة بيغ  .11
إدارتيا كأقداميا لتفعيل مبجأ العسل 

 الجساعي.

     

تدعى الجامعة لتحديغ أساليب مذاركة  .12
العامميغ ؼيسا يخز صشع القخار ككضع 

يع الاقتخاحات كالحمػؿ الخصط كتقج
 لمسذكلبت.

     

تػضع خصط التصػيخ بالجامعة بسذاركة  .13
 جسيع الأشخاؼ ذات العلبقة.

     

يذارؾ مسثمػف عغ إدارة الجامعة  .14
كالعسادات في كضع قػاعج صخؼ 

 السيدانية.

     

تػفخ الجامعة إدارة خاصة لاستؿباؿ  .15
كتتعامل معيا  كالذكاكػ الاقتخاحات 
 بسيشية عالية.

     

  السداءلة :السجال الثالث
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

تزع الجامعة نطاـ رقابة كتقييع عمى  .16
 الخصة الدشػية.

     

تػفخ الجامعة نطاـ متكامل مغ السحاسبة  .77
كالسداءلة يتع تصبيقو عمى جسيع متخحؼ 

العسل بكفاءة  إنجازقخار بسا يحقق ال
 كفاعمية. 
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تػفخ الجامعة أسذ كقػانيغ كاضحة  .18
لمسداءلة بذاف أداء أعزائيا الأكاديسييغ 

 كالإدارييغ.

     

تعسل الجامعة عمى تفعيل السداءلة مغ  .19
خلبؿ تقميل ىجر الساؿ كالػقت كالجيج إلى 

 أدنى درجة مسكشة.

     

بيغ الرلبحيات السسشػحة  يػجج تكافؤ .62
 لمعامميغ كالسدؤكلية عغ نتائج أعساليع.

     

تػضح الجامعة الأحكاـ التي تحجد عقػبة  .67
 ككاجبات كمدؤكليات الأقداـ كالأعزاء.

     

تعسل الجامعة عمى مداءلة الأشخاص  .66
السدؤكليغ عغ كجػد أؼ مخالفات قانػنية 

 أك إدارية.

     

ة الكميات بتقجيع تقاريخ دكرية تمدـ الجامع .62
 عغ مدتػػ أدائيا ككيؽية تدييخ ميدانيتيا.

     

 الشزا ةالسجال الرابع: 
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

تقػـ الجامعة ببشاء ـياكميا التشطيسية  .24
مػاكبةً لتػجياتيا الاستخاتيجية كعمى 

 شطاـ الأساسي لمجامعة.أساس ال

     

تػافخ أسذ كقػاعج محجدة ككاضحة لتعيغ  .25
رئيذ الجامعة كنػابو كالعسجاء كالسجراء 

 كرؤساء الأقداـ.

     

تصبق الجامعة الأنطسة كالتعميسات بذكل  .26
 كامل كعمى الجسيع دكف تسييد أك محاباة.

     

تخاعي الجامعة الستغيخات الاجتساعية  .27
 قترادية كالإدارية قبل اتخاذ القخار.كالا

     

تػفخ الجامعة لأعزاء الييئتيغ الأكاديسية  .28
كالإدارية معاييخ كاضحة لمحرػؿ عمى 

 التخؾيات كالسكافآت.

     

تػفخ الجامعة فخصا متداكية لمعامميغ  .29
 للبستفادة مغ تقشيات الاتراؿ كالتػاصل.
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بالعسل عمى تذكل الجامعة لجاف تختز  .31
تحقيق تػازف بيغ ميدانيتيا كالاستثسار 

 الأمثل لمسػارد.

     

 الأزماتإدارة واقع السحؾر الثاني: 
 السجال الأول: البخظيط ودورو في إدارة الأزمات

 درجة السؾافقة الفقرة الرقؼ
معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة

 بذدة

تتخح الجامعة عجداً مغ الإجخاءات  7
لػقائية لسشع حجكث الأزمات أك الحج ا

 مغ تكخارىا.

     

تقػـ الجامعة بتحجيج الإمكانات السادية  6
كالبذخية التي يتصمبيا التعامل مع 

 الأزمات قبل كأثشاء كبعج حجكثيا.

     

تقػـ الجامعة بالاستعانة بخبخاء  2
كمختريغ مغ خارج السؤسدة عشج 

 إعجاد خصط إدارة الأزمات.

     

تتبع الجامعة السشيج العمسي في إعجاد   4
الخصط السدتقبمية لمتعامل مع الأزمات 

 عشج حجكثيا.

     

الأقداـ  كرؤساءيتع إشخاؾ العسجاء  5
 كالسػضفيغ في عسمية التخصيط.

     

بخامج  كإنذاءتيتع الجامعة بعقج دكرات  6
تختز بإدارة الأزمات لمتعخؼ  تجريبة

تداعج عمى  عمى أساليب عمسية ججيجة
 إدارة ىحه الأزمات.

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 السجال الثاني: السعمؾمات ودور ا في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ



179 
 

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

تعسل الجامعة عمى تػفيخ السعمػمات   7
السشاسبة في الػقت السشاسب مغ أجل 

 كالرحيحة. اتخاذ القخارات الدميسة

     

تيتع الجامعة بتػفيخ معمػمات دؾيقة  8
ككاضحة كمتكاممة حػؿ الأزمة ككيؽية 

 إدارتيا.

     

تدتخجـ الجامعة مرادر متشػعة )مخئية  9
كمدسػعة كمقخكءة( مغ أجل الحرػؿ 

 عمى السعمػمات السصمػبة.

     

تقػـ الجامعة بتذكيل فخيق خاص بجسع  72
كتخديشيا عمى السعمػمات كتحميميا 

 قػاعج بيانات خاصة بإدارة الأزمات.

     

تدتخجـ الجامعة نطاـ أمغ خاص  77
لمحفاظ عمى السعمػمات مغ الدخقة أك 

 الزياع أك التمف أك التدكيخ.

     

 السجال الثالث: ااتراات ودور ا في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

تحخص الجامعة عمى تػفيخ ـيكلًب  76
تشطيسياً يتدع بالسخكنة الكاؼية لتداعج 
عمى الاتراؿ الفعاؿ بيغ الإدارات 

 كالأقداـ السختمفة.

     

تقػـ الجامعة بتػفيخ قشػات ككسائل  72
اترالات حجيثة لشقل كتبادؿ السعمػمات 

 بدخعة كدقة عالية.

     

ة عجد مغ الإجخاءات تتخح الجامع 74
اللبزمة لمحفاظ عمى أمغ كسخية 

 السعمػمات.
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تػفخ الجامعة كادر بذخؼ قادر عمى  75
 التعامل مع نطع الاترالات الستػفخة.

     

تحخص الجامعة عمى عقج اتفاؾيات  76
كاترالات مع مؤسدات كجيات 
 حكػمية كغيخ حكػمية لسػاجية الأزمة.

     

عسمية إدارة كصيانة  تتابع الجامعة 77
الأجيدة كالسعجات ككسائل الاتراؿ 
كتػفيخ البجائل عشج حجكث خمل في ىحه 

 الػسائل.

     

 السجال الرابع: دور السهارات الكيادية في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

ادر بذخؼ تحخص الجامعة عمى تػفيخ ك 78
لجيو خبخة كاؼية تؤىمو لاتخاذ القخارات 

 السشاسبة كالحاسسة عشج الحاجة.

     

تعسل الجامعة عمى رفع الخكح السعشػية  79
لجػ العامميغ كتذجيعيع عمى التعاكف 

 كخفس حجة التػتخ ؼيسا بيشيع.

     

تحخص الجامعة عمى تػزيع السياـ  62
 كالسدؤكليات كالدمصات عمى العامميغ

كمػاقعيع  كإمكانياتيعحدب قجراتيع 
 الػضيؽية.

     

تيتع الجامعة بتحميل السذكلبت إلى  67
الحمػؿ  إيجادعشاصخىا الأكلية كمغ ثع 

 كالبجائل السشاسبة في الػقت السشاسب.

     

تدتخجـ الجامعة التفكيخ الابتكارؼ في  66
حل الأزمات كتعتبخىا فخص لتحديغ 

 الػضع الخاىغ.

     

تذجع الجامعة عمى فتح باب الحػار  62
كمذاركة الخبخات كالاستفادة مغ 
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التجارب السختمفة لفيع كتحميل الأزمة 
 .الحمػؿ السشاسبة كإيجاد

 السجال الخامس: دور فريق العسل في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

معارض  معارض محايد مؾافق مؾافق بذدة
 بذدة

الجامعة عمى تذكيل فخؽ عسل  تعسل 64
متعجدة كمختمفة مغ أجل إدارة كحل 

 الأزمات.

     

تحخص الجامعة عمى اختيار كفاءات  65
 الانفعاليبذخية متعجدة تتسيد بالاتداف 

 كلجييا لياقة ذىشية.

     

تقػـ الجامعة بعقج اجتساعات دكرية  66
ككرشات عسل تجريبية مغ أجل تقييع 

 الأزمات.كتقػيع أداء فخؽ 

     

تقجـ الجامعة نطاـ حػافد لتذجيع فخؽ  67
كتحفيدىع  الإبجاعيالعسل عمى التفكيخ 

 .الإنجازاتعمى بحؿ الجيج كتحقيق 

     

تقػـ الجامعة بالاستعانة بالخبخاء  68
كالسختريغ مغ خارج السؤسدة عشج 

 تذكيل فخؽ الأزمات.

     

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌
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 (3)السمحق 
 الشهائية برؾرتها ااسب انة

 

 جامعة الشجاح الؾطشية
 كمية الدراسات العميا

 
 .السحبرم/ة الكمية/ رئيس القدؼيد عسحزرة 

 تحية طي ة وبعد:

في  الأزماتالحؾكسة وإسهامها في إدارة :" واقع تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف 
استكسالا لستصمبات  كذلظ "مؽ وجهات نغر عسداء الكميات ورؤساء الأقدام الجامعات الفمدظيشية

كليحا الدبب تع  الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية مغ جامعة الشجاح الػششية.
إعجاد ىحه الاستبانة بيغ أيجيكع، كالتي ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط، كستعامل بدخية 

 كأمانة تامة.

 

 

 

 مع الذكخ كالاحتخاـ

 

 

 

 الباحثة                                                                   بإشخاؼ      
           بلبشيةد. أشخؼ الرايغ                                                           رزاف 
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 القدؼ الأول: السعمؾمات الذخرية

 ( في السربع الذي يشظبق عميػXيرجر وضع إشارة )

 أنثى         : ذكخ          الجشس. 1

  رئيذ قدع           عسيج كمية         :السدسر الؾعيفي. 2

 سشػات 10أكثخ مغ         سشػات 10 -5        سشػات 5أقل مغ  الخبرة:سشؾات . 3

 : لجامعة. ا4

          الأمخيكيةالعخبية       الشجاح الػششية          القجس السفتػحة       

 التقشية / خزػرؼ                             فمدصيغ    
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 القدؼ الثاني: مجاات ااسب انة وفقراتها 

( في السكاف السخرز ليا Xأرجػ قخاءة الفقخات التالية، كالإجابة عشيا بػضع إشارة )
 كالتي تتفق مع رأيظ.

 السحؾر الأول: تظبيق م ادئ الحؾكسة

 الذفافيةالسجال الأول: 
رال
 قؼ

 درجة السؾافقة  الفقرة
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تذخؾ إدارة الجامعة أعزاء ىيئة التجريذ في  .7
 صياغة رسالتيا كأىجافيا العامة.

     

تفرح إدارة الجامعة عغ الأنطسة كالمػائح  .6
السشطسة لمعسل داخل الجامعة مغ خلبؿ 

 الإعلبـ.

     

عة السعمػمات الػاضحة حػؿ أنذصة تقجـ الجام .2
الجامعة كأىجافيا ضسغ الػسائل السخئية 

 كالسدسػعة كالإلكتخكنية.

     

تشذخ الجامعة السعمػمات كالبيانات الستعمقة  .4
بخصصيا كمذاريعيا السدتقبمية كي يصمع عمييا 

 الجسيع.

     

تعتسج الجامعة مؤشخات ؾياس لسجػ تحقيق  .5
 كخصصيا كأنذصتيا.أىجافيا كبخامجيا 

     

يػجج بالجامعة إدارة خاصة بالخقابة الجاخمية  .6
 تتبع أنطسة كاضحة كفعالة.

     

تفرح الجامعة عغ ركاتب العامميغ في  .7
الجامعة كمكافئاتيع، كما يترل بيا مغ 

 .إنجازات

     

يدسح لجسيع العامميغ بالاشلبع عمى تدييخ  .8
 اقيا.ميدانية الجامعة ككيؽية إنف

 

     

تخاعي الجامعة مبجأ الذفاؼية في تصبيق معاييخ  . 9
 .التػضيف كالتخؾيات

     

 السذاركةالسجال الثاني: 
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الر
 قؼ

 درجة السؾافقة  الفقرة
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تعسل الجامعة عمى تدييل العسل التعاكني  . 72
ت الإدارية كالعلبقات التعاكنية بيغ الػحجا

 كالأكاديسية السختمفة.

     

تعسل الجامعة عمى تذجيع الحػار بالاتراؿ  .77
 السفتػح بسا يديع بتحقيق الأىجاؼ.

     

تذكل الجامعة لجاف عسل مذتخكة بيغ إدارتيا  .76
 كأقداميا لتفعيل مبجأ العسل الجساعي.

     

تدعى الجامعة لتحديغ أساليب مذاركة  .72
غ حيث اتخاذ القخار ككضع الخصط العامميغ م

 كتقجيع كحل السذكلبت.

     

تزع الجامعة خصط التصػيخ بسذاركة جسيع  .74
 الأشخاؼ ذات العلبقة.

     

يذارؾ مسثمػف عغ إدارة الجامعة كالعسادات  .75
 في كضع قػاعج صخؼ السيدانية.

     

تتعامل الجامعة مع قزايا الاقتخاحات  .76
 ة عالية.بسيشي كالذكاكػ 

     

 السداءلةالسجال الثالث: 
الر
 قؼ

 درجة السؾافقة  الفقرة
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تزع الجامعة نطاـ رقابة كتقييع عمى الخصة  .77
 الدشػية.

     

يتػفخ في الجامعة نطاـ متكامل مغ السحاسبة  .78
 كالسداءلة. 

     

السحاسبة كالسداءلة عمى تصبق الجامعة نطاـ  .79
العسل  إنجازجسيع متخحؼ القخار بسا يحقق 

 بكفاءة كفاعمية.

     

تػفخ الجامعة أسذ كقػانيغ كاضحة لمسداءلة  .62
 بذاف أداء أعزائيا الأكاديسييغ كالإدارييغ.

     

تعسل الجامعة عمى تفعيل السداءلة مغ خلبؿ  .67
نى تقميل ىجر الساؿ كالػقت كالجيج إلى أد
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 درجة مسكشة.
تسشح الجامعة الرلبحيات السشاسبة لمعامميغ  .66

 مغ أجل أداء أعساليع بكفاءة كفاعمية.
     

تعتسج الجامعة نطاـ الأحكاـ التي تحجد عقػبة  .62
 ككاجبات كمدؤكليات الأقداـ كالأعزاء.

     

تعسل الجامعة عمى مداءلة الأشخاص  .64
الفات قانػنية أك السدؤكليغ عغ كجػد أؼ مخ

 إدارية.

     

تمدـ الجامعة الكميات بتقجيع تقاريخ دكرية عغ  .65
 مدتػػ أدائيا ككيؽية تدييخ ميدانيتيا.

     

 الشزا ةالسجال الرابع: 
الر
 قؼ

 درجة السؾافقة  الفقرة
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

ية مػاكبةً تقػـ الجامعة ببشاء ـياكميا التشطيس .66
لتػجياتيا الاستخاتيجية كعمى أساس الشطاـ 

 الأساسي لمجامعة.

     

يتػافخ أسذ كقػاعج محجدة ككاضحة لتعيغ  .67
 كػادر الجامعة مغ إدارييغ كأكاديسييغ.

     

تصبق الجامعة الأنطسة كالتعميسات عمى  .68
 الجسيع دكف تسييد أك محاباة.

     

خات الاجتساعية تخاعي الجامعة الستغي .69
 كالاقترادية كالإدارية قبل اتخاذ القخار.

     

تػفخ الجامعة لأعزاء الييئتيغ الأكاديسية  .22
كالإدارية معاييخ كاضحة لمحرػؿ عمى 

 التخؾيات كالسكافآت.

     

تػفخ الجامعة فخصا متداكية لمعامميغ  .27
 للبستفادة مغ تقشيات الاتراؿ كالتػاصل.

     

الجامعة لجاف تختز بالعسل عمى  تذكل .26
تحقيق تػازف بيغ ميدانيتيا كالاستثسار الأمثل 

 لمسػارد.

     

  الأزماتإدارة واقع السحؾر الثاني: 
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 السجال الأول: البخظيط ودورو في إدارة الأزمات

 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

ة عجداً مغ الإجخاءات الػقائية لسشع حجكث تتخح الجامع .1
 الأزمات أك الحج مغ تكخارىا.

     

تقػـ الجامعة بتحجيج الإمكانات السادية كالبذخية التي  .2
 يتصمبيا التعامل مع الأزمات قبل كأثشاء كبعج حجكثيا.

     

تقػـ الجامعة بالاستعانة بخبخاء كمختريغ مغ خارج  .3
 ط إدارة الأزمات.السؤسدة عشج إعجاد خص

     

تتبع الجامعة السشيج العمسي في إعجاد الخصط السدتقبمية  .4
 لمتعامل مع الأزمات عشج حجكثيا.

     

الأقداـ كالسػضفيغ في  كرؤساءتذخؾ الجامعة العسجاء  .5
 عسمية التخصيط.

     

تيتع الجامعة بعقج دكرات كبخامج تجربيبة تختز بإدارة  .6
 الأزمات.

     

 السجال الثاني: السعمؾمات ودور ا في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تعسل الجامعة عمى تػفيخ السعمػمات السشاسبة في  .7
الػقت السشاسب مغ أجل اتخاذ القخارات الدميسة 

 كالرحيحة.

     

عمػمات دؾيقة ككاضحة كمتكاممة تيتع الجامعة بتػفيخ م .8
 حػؿ الأزمة ككيؽية إدارتيا.

     

تدتخجـ الجامعة مرادر متشػعة )مخئية كمدسػعة  .9
 كمقخكءة( مغ أجل الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة.

     

تقػـ الجامعة بتذكيل فخيق خاص بجسع السعمػمات  .11
كتحميميا كتخديشيا عمى قػاعج بيانات خاصة بإدارة 

 الأزمات.

     

تدتخجـ الجامعة نطاـ أمغ خاص لمحفاظ عمى  .11
 السعمػمات مغ الدخقة أك الزياع أك التمف أك التدكيخ.
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 السجال الثالث: ااتراات ودور ا في إدارة الأزمات
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

ـيكلًب تشطيسياً يتدع بالسخكنة الكاؼية تػفخ الجامعة  .12
لتداعج عمى الاتراؿ الفعاؿ بيغ الإدارات كالأقداـ 

 السختمفة.

     

تػفخ الجامعة قشػات ككسائل اترالات حجيثة لشقل  .13
 كتبادؿ السعمػمات بدخعة كدقة عالية.

     

تتخح الجامعة عجد مغ الإجخاءات اللبزمة لمحفاظ عمى  .14
 ات كسخيتيا.أمغ السعمػم

     

تػفخ الجامعة كادر بذخؼ قادر عمى التعامل مع نطع  .15
 الاترالات الستػفخة.

     

تحخص الجامعة عمى عقج اتفاؾيات كاترالات مع  .16
مؤسدات كجيات حكػمية كغيخ حكػمية لسػاجية 

 الأزمة.

     

تتابع الجامعة عسمية إدارة كصيانة الأجيدة كالسعجات  .17
 الاتراؿ.ككسائل 

     

 السجال الرابع: دور السهارات الكيادية في إدارة الأزمات

 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ
مؾافق 

 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تحخص الجامعة عمى تػفيخ كادر بذخؼ لجيو خبخة كاؼية  .18
 تؤىمو لاتخاذ القخارات السشاسبة كالحاسسة عشج الحاجة.

     

تعسل الجامعة عمى رفع الخكح السعشػية لمعامميغ  .19
 كتذجيعيع عمى التعاكف كخفس حجة التػتخ ؼيسا بيشيع.

     

تحخص الجامعة عمى تػزيع السياـ كالسدؤكليات  .21
 كإمكانياتيعكالدمصات عمى العامميغ حدب قجراتيع 

 كمػاقعيع الػضيؽية.

     

شاصخىا الأكلية تيتع الجامعة بتحميل السذكلبت إلى ع .21
 الحمػؿ كالبجائل السشاسبة. لإيجادكمغ 

     

      تدتخجـ الجامعة التفكيخ الابتكارؼ في حل الأزمات. .22

تذجع الجامعة عمى فتح باب الحػار كمذاركة الخبخات  .23
 كالاستفادة مغ التجارب السختمفة لإدارة الأزمات.
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 ارة الأزماتالسجال الخامس: دور فريق العسل في إد
 درجة السؾافقة  الفقرة الرقؼ

مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

تعسل الجامعة عمى تذكيل فخؽ عسل متعجدة مغ أجل  .24
 إدارة الأزمات.

     

تحخص الجامعة عمى استقصاب كفاءات بذخية تتسيد  .25
 .الانفعاليبالاتداف 

     

عات دكرية تجريبية مغ أجل تقػـ الجامعة بعقج اجتسا .26
 تقػيع أداء فخؽ الأزمات.

     

تقجـ الجامعة نطاـ حػافد لتذجيع فخؽ العسل عمى  .27
كتحفيدىع عمى بحؿ الجيج كتحقيق  الإبجاعيالتفكيخ 
 .الإنجازات

     

تقػـ الجامعة بالاستعانة بالخبخاء كالسختريغ مغ خارج  .28
 ات.السؤسدة عشج تذكيل فخؽ إدارة الأزم
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 (4ممحق )
 قائسة بأسساء محكسيؽ أسئمة السقابمة

 البحرص العمسي الجامعة اسؼ السحكؼ الرقؼ
 التعميع الثانػؼ  جامعة الشجاح الػششية د.غداف الحمػأ. .1
 أصػؿ التخبية جامعة فمدصيغ التقشية/خزػرؼ  د.جعفخ أبػصاع 2.
 تدػيق  الػششيةجامعة الشجاح  د.ساـ الفقياء  .3
 الإرشاد الشفدي جامعة الشجاح الػششية د.فاحخ خميمي .4
 تسػيل جامعة فمدصيغ التقشية/خزػرؼ  د.فادؼ شحادة .5
 تكشػلػجيا التعميع جامعة الشجاح الػششية د.فؤاد شخيق .6
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 (5ممحق )
 لمعامميؽ فيها الؾطشية جامعة الشجاحصادر مؽ خظاب تدهيل 
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 (6ممحق )
 لمجامعة العربية اامريكية تدهيل مهسة خظاب
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 (7ممحق )
 خظاب تدهيل مهسة لجامعة فمدظيؽ البقشية
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 (8ممحق )

 لجامعة القدس السفبؾحة مهسة تدهيل ابخظ
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The reality of Governance and its Contribution to the Management of 
Crisis in the Palestinian Universities from the Perspectives of deans of 

the faculties and heads of the departments 

By 

Razan Basim Abdel-Rahim Balateiah 

Supervisor 
Dr. Ashraf Munther Al-Sayegh 

Abstract 
 

This study aims to recognize the degree of implementing of the 

principles of governance within universities in West Bank according to 

faculty deans and department heads, and to specify the relation between the 

degree of implementing those principles and the administrative crises 

management in actuality according to faculty deans and department heads. 

The mixed methods approach was used for research including its 

quantitative and qualitative styles. For the quantitative method, the 

researcher used the relational descriptive approach for its convenience to 

the nature and purpose of this study using questionnaires to collect 

sufficient and related data, whereas for the qualitative method, the 

researcher used structured interviews through delivering open questions. 

Therefore, the data collection tools were the questionnaire that included 

measuring the administrative governance and the administrative crisis 

management, and the personal structured interviews, and those tools were 

verified to insure accurate results by the appropriate methods. The study 

population consists of 177 faculty deans and department heads in the West 

Bank’s northern universities, the sample size reached 24 out of 33 faculty 

https://www.thesaurus.com/browse/in%20actuality
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deans, and 51 out of 144 department heads, at a rate of 42% of the original 

study population that were chosen through stratified random sampling.  

The data was analyzed using the software (SPSS), and the means for 

measurements were as follows: the iterations, percentages, averages, 

standard deviations, and test validation were measured using Pearson’s 

Correlation Coefficients, the stability testing was measured using 

Cronbach’s Alpha, the T-test was used for the two independent samples, 

the mono-contrast analysis test (one way ANOVA) was used to examine 

the significance of differences between several averages for independent 

samples to reveal the effect of the variables, the university and job title on 

the variables of the study, the LSD test was used for dimensional 

comparisons to measure the significance of the differences between the 

levels of the independent variables.  

The study results showed that there is a wide implementation for the 

principles of governance in Palestinian universities, where governance is 

one of the newly emerging  administrative methods, and university 

administration is interested in adopting the latest administrative methods to 

confront administrative crises and address them first-hand, as the 

researcher indicated that crises facing university departments can be 

reduced in the absence of a financial policy that reconciles revenue and 

expenses, and that there is a set of strategies followed in universities to 

confront administrative crises, the most important of which is to follow the 

administrative, academic and educational reform progressively through a 
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strategic plan defined in a time frame with realistic and applicable goals, 

and through following modern management methods based on 

participatory action.  

In light of these results, it is recommended to increase the awareness 

of the university’s administration in order to practice governance as one of 

the most appropriate leadership styles for higher education institutions, and 

to promote a culture of transparency and accountability, show support and 

encouragement for collective action and deliver notice to working staff to 

follow these concepts to be more in-depth in the university’s culture, and 

that the Ministry of Higher Education seek to implement and support 

educational crises management in Palestinian universities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 


