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 مع ال��اه�� الأج���ة  الات�الفاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في 

 (م���ة الأون�وا العال��ة) ن��ذجاً 

 إِع�اد 

 ب��ان عادل م��� غان� 

  إش�اف 

  د. عام� قاس� 

 ال�ل��

ال���ته�ف   في    على�ع�ف  لل   ه�ا  الأج���ة  ال��اه��  مع  الات�ال  في  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة 

� الأون�وا  لل�راسةم���ة  ��ا  ���ذج  أ��ای،  م�غ��ات    ه�ف  �ع�  أث�  على  ال��ع    ال��� لل�ع�ف  م�ل 

ت�ق�� ه�ف    وفي س��ل  الاج��اعي، وال�الة الاج��ا��ة، وس��ات الع��، وم�ان ال���، و���عة الع�ل.

ت�ز�عها على   ت� ،  على أر�ع م�الات   م�زعة) فق�ة  37(م�  ��ن  م  �انال�راسة، قام� ال�اح�ة ب����� اس��

�ع� ت���عها  و   م�احة  ع��ائ�ة  غ������قة    اان�قائهت�  ال�ارجي    ) م� ج�ه�ر الأون�وا293ع��ة مق�ارها (

ال�اس�ب  ت�م��ه  ث�  إلى  و�دخالها  ال��اناتل�ا  الإح�ائ�ة  إح�ائ�اً   عال�ة  ال�زم  ب�نامج   )spss(  �اس���ام 

ت� ��اس ص�قها وث�اتها �الإضافة إلى ت�ل�ل م���� م���رات صف�ة الأون�وا  ��ل�  للعل�م الاج��ا��ة و 

 ال�س��ة ع�� م�قع �����ك ل��ل�ل م���عة م� م���راتها. 

في ال�رجة ال�ل�ة وفي م�الات دراسة فاعل�ة دوائ�    عال�ةإلى وج�د درجة اس��ا�ة    ال���أشارت ن�ائج   

مع   الات�ال  في  العامة  الأون�وا.  العلاقات  في  الأج���ة  إلى  �الإضاال��اه��  ذات  فة  ف�وق  وج�د  ع�م 

ة ن�� فاعل�ة  ب�� م��س�ات اس��ا�ات أف�اد عّ��ة الّ�راس  )α  ≥  0.05(دلالة إح�ائّ�ة ع�� م���� ال�لالة  

تع�� ل��غّ��ات (ال��ع الاج��اعي،    دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا

ف�وق  ه�اك  �ان  ح��  في  الع��)  وس��ات  الاج��ا��ة،  ول�الح    وال�الة  ال���  م�ان  ل��غ��ات  تع�� 

أشارت ن�ائج ت�ل�ل ال����� إلى اع��اد اللغة    �ا ول�الح م���� ق�اع ح��مي. �  وق��ة،م����ات م�ی�ة  

ث�   وم�  الأولى  ال�رجة  ال��اس�ة  ال����رات  واح�لال  الع���ة  م�  أك��  م���راتها  في  ال�س��ة  الإن�ل���ة 
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الاق��اد�ة والاس���ار�ة ب���ة ض��لة، وم� ث� ال����رات ال�عل���ة ب�رجات ض��لة ج�اً. في ض�ء ن�ائج  

�ة ج�لة م� ال��ص�ات ت���� ض�ورة ت���� واس���ام وسائل الأن��ة الات�ال�ة  ال�راسة اق��ح� ال�اح

 . ال��ض�ع عق� ال���� م� ال�راسات ح�ل ه�ا   إلى و�الإضافةمع ال��ه�ر،   الأون�وا لل�عاملال��ی�ة في 

 . العلاقات العامة، الات�ال، ال��ه�ر الاج��ي، م���ة الأون�وا ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:  

 

 

 

 

  

  



1 

 

 الف�ل الأول 

 ال�ق�مة

العامة   العلاقات  ن��اً لام�لاكها  واح�ة م�  تع��� و��فة  ال����  ال����ات  لها  ال�ي ت��اج  ال��ائف  أه� 

دوراً اس��ات���اً ته�ف م� خلاله ل��اء ج��ر ت��� ب�� ال����ات وج�اه��ها ال���لفة م� خلال فه� آرائه�  

أوج�   الع��ر  ه�ه  في  ال�اصل  ال����ل�جي  ال���ر  فإن  لأه�افها  ال����ات  ت�ل  وح�ى  واح��اجاته�، 

ت أن  ال��ی�ة ض��  عل�ها  ال����ل�ج�ة  ال��اصل  وسائل  �اع��ارها    أن���ها�مج  ال�سائل    إح�� الات�ال�ة 

الأك�� فاعل�ة والأس�ع في ال�ص�ل لأك�� �� م� ال��ه�ر ال���ه�ف في الع�� ال�الي، و���ل خاص  

أن ت��ل    فإن على ال����ات ال�ول�ة ال�ي ت��ل� ج�ه�راً ����اً ��ع� ال�ص�ل إل�ه في ش�ى �قاع الأرض

والإج��ا��ة   والإق��اد�ة  ال��اس�ة  ال��الات  م��لف  في  م����  ت�اصل  على  ت�ل  ح�ى  أك��  م�ه�داً 

 ال�قا��ة. و 

ذات   أج���ة  بل�ان  في  العامة  العلاقات  ن�اذج  اخ��ار  ح�ل  ال�ا�قة  ال�راسات   ���� ما س��  وفي س�اق 

ال�راسة �اع��ارها   بل�ان    ةدراسة م��لة ل�راسثقافة م��لفة اله�ف م�ها ال��سع في ع��ة  سا�قة ع� ثلاث 

)، وأخ�� ته�ف ل�راسة فاعل�ة العلاقات العامة في Grunig & Grunig  ,1995م��ابهة (  اتت��ل ثقاف

تغ�و   ال����ة ف���ع�  ال���  ن�ام  ال�ل�    ها�  نف�  في  م�ل�ة  ل��س�ة  أجان�  م�������  ق�ل  م�  و��عها 

العلاقات    ). وع�ل� دراسات أخ�� على2008(ی�درواتي، م�ارسات  ال�قا��ة على  ال���  تأث��  في  ال��� 

و��امي، (م��ج  الإف����ة،  لل�قافات  ال�ول�ة  ونابل�،2009العامة  (ك�ام�ي  ته�ف  2010)،  أ��ا  وغ��ها   (

(الع���،   ال�ارج�ة وال�فارات  ال�زارات  ال�بل�ماسي في  الع�ل  العامة في  )،  2019ل�راسة دور العلاقات 

ال������ إما ب�راسة   ح� أ�راسات ال�ا�قة ات��ت ). في ح�� أن غال��ة ال �2020ان، )، (ع�2019(ع��ة، 

ال�سائل ال�ي ت��ها ال����ة لل��ه�ر ���ق م��لفة، أو م� خلال الأخ� �آراء ال��ه�ر �ع��ة لل�راسة على  

�الاع��ار آراء الات�اه�� ح�� قام� ب��ز�ع اس���ان   ال�اح�ة  ب���ا أخ�ت  ال�اح�ة  على ال��ه�ر  ح� عل� 
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وت�ل�ل م���� ال����رات به�ف ال��� ب�� اله�ف ال��ج� م� الات�ال وما ی��ج ع�ه ، ��ا أنها ل� تع���  

 على ن���ة عل��ة م���ة .  ال��� فق� على ن��ذج العلاقات العامة �إ�ار م�ه�ي بل ت� إس�اد 

����ة لل��ه�ر ال���ه�ف آخ�ه �ع��  ك�ا ت��� ال�اح�ة أ��ا دراسة تأث�� ال�سائل الات�ال�ة ال�ي ت��ها ال

 الاع��ار ال��اخل ال��اس�ة والاج��ا��ة وال�قا��ة ال�ي م� خلالها ی�� تع��� ع�ل�ة ال��اصل.

 خل��ة ع� ال�راسة 

��ة تعا�� سل�ات ونف�ذ ال�أ� العام ی�ماً �ع� ی�م دفع ال���مات وال����ات ال���� أن ت��ل جه�داً ع�� 

في �ل ال���ر والانف�اح ال�اصل في ال����عات، اس�ل�م وج�د أش�اص ذو�  و   ،��� تأی�� ال�أ� العامل

ال�  ال��اه��  م�  ال����  ال��  مع  ال�فاه�  ل��ق��  العلاقات  م�ال  في  العال�  اخ��اص  �قاع  في  ����ة 

 ال�����ة. 

ش  ال�فاه�  قإذ  ل��ق��  یه�ف  ن�ا�اً  ��نها  الإج��ا��ة  ال��س�ات  �افة  في  ���قها  العامة  العلاقات   �

وال ب�� ال����ك  ح���ة    �عاون  م�انة  ت��ل  أض��  وال�ي  ال��س�ات،  ه�ه  ��ه  ت�ج�  ال�ي  ال����ع  أف�اد 

����ات وت����ها، �الإضافة ل��ق�� أه�افها وا��ال رسائلها  م�ق�مة في عال��ا ال��م ل�أث��ها على وج�د ال

 ). 2، صف�ة 2015الات�ال�ة، وأخ��اً تع��� ال�قة ما ب��ها و��� ج�ه�رها ال�اخلي وال�ارجي (ال��ابي، 

���ث   م�  ال����قة  العل��ة  الأس�  إلى  ال�����ة  ال��اسات  ب�س�  ال����ات  في  ال��ی�ة  الإدارة  ت��از 

العا ت��اف�  العلاقات  وال�ي  ج�اه��ها  وآراء  ات�اهات  ل���عة  أك��  اه��اماً  ت�لي  ب�ل�  فأص���  مة، 

(الغ�الي،   ال��س�ة  م�الح  مع  صف�ة  2008م�ال�ها  م�ال  163،  في  ال��ی�ة  الأ��اث  ور��ت   .(

ا أو  العلاقات العامة على الع�ل�ات الات�ال�ة الع���ة وال�ي ت��أ �ال��ه�ر ال�ارجي وت��هي �الإدارة العل�

القائ� �الإت�ال، الأم� ال�� �ع� ت�ل�لاً م����اً ��ن الإت�ال في م�ال العلاقات العامة ی��ف وُ�ع�ف  
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�أنّه الإت�ال الإق�اعي، وال�� ��عى إلى ت�ق�� ال��اف� ب�� م�الح ومقاص� ال����ة م� جهة وحاجات  

 ). 31، صف�ة  2014وم�الح ال��اه�� م� جهة أخ�� (جفال، 

هل إدارة ال��س�ة �آراء ج�اه��ها ف�لاً في ت�اصلها معه� مّ�ا ی�د� الى فق�ان ف�ص�ها في  �ع� إه�ال وج

). ل�ا اع���ت ���ث  163، صف�ة  2008ت���ح أ� س�ء فه� ناتج ع� ال��س�ة أو خ�ماتها (الغ�الي،  

  ��ات وآرائه�، العلاقات العامة ال���ة الأولى ل��اء رأ� عام م��� وأك�� فاعل�ة وتأث��اً على ج�ه�ر ال��

ال��اه��   تل�  خ�ائ�  على  ال�عّ�ف  م�  ت�ّ���ا  الأ��اث  فإنّ  ال��س�ة  ج�اه��  ت�ّ�ع  إلى  �الاس��اد 

ال��قة  إذ  وصفاتها،   وم����  والع���ة  العل��ة  ال��احي  م��لف  م�  غ��ه  مع  ی��اب�  ج�ه�ر  ی�ج�  لا 

ت�عامل   ال��  ال��س�ة وج�ه�رها  ب��  تفاه� م���ك  ول�ل�  أن  الاج��ا��ة،  ال��س�ات  معه، ��� على 

في   خاصة  وعاداتها  وثقاف�ها  ولغ�ها  ال��اه��  ه�ه   ��� ع�  وال�عل�مات  ال��انات  م�  قاع�ة  ل�یها  ���ن 

وال�ف��ة   والإج��ا��ة  الف�د�ة  ج�ه�رها  خ�ائ�  مع�فة  ��ع�  ال�ي  �ال��س�ات  ال����،   ال��س�ات 

 ). 163، صف�ة 2008ك�ل� الات�اهات والآراء ال�ائ�ة ب��ه� (الغ�الي، 

ال��� ل�راسة ومع�فة ���عة ع�ل م�ارسي العلاقات العامة في ال����ات   و��اءً على ذل�، ��عى ه�ا 

ثقافاته و��ل� ال��ء   ال���لف ����لف  للقارات وفي م���ة الأون�وا ���ل خاص ومع ج�ه�رها  العاب�ة 

وللإجا� الات�الي.  ال�ور  وه�  العامة  العلاقات  أدوار  أه�  أح�  ال�اح�ة  على  اس���م�  ال��اؤلات،  ع�  ة 

ال��هج ال�صفي ، ���� س��� إج�اء ت�ل�ل م���ن ل�ف�ة ال��� ب�ك ال�ا�عة لل����ة، أداة الاس���ان  

 ل��اس تأث�� ال�سائل ال��جهة لل��ه�ر ال���ه�ف. 
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 ال���ذج ال�ا�� لل�راسة 

 Cultural Interpreter Model  أولا: ن��ذج ال���ج� ال�قافي

ال����ات   أنّ  على  ال���ذج  ه�ا  ی��  ح��  لل�راسة،  ن���  �إ�ار  ال�قافي  ال���ج�  ن��ذج  إع��اد  ت� 

ال����ات   فه�  multinational companiesم�ع�دة  ل�ل�  بها،  �ع�ل�ن  ال�ي  ال�ل�  في  قل�لة  خ��ة  ذات   ،

والاق��اد�ة   ال��اس�ة  وال���ة  والعادات  وال�قافة  اللغة  �فه��ن  أش�اص  إلى  له�. ��اجة  ال�����فة    لل�ل� 

�����م   الأخ��. ح��  الأر�عة  ال��اذج  م�  م���  م��ن  ل�� س��  ال���ذج  ه�ا  أن  اع��� ج�ونج  وق� 

م�ا ه�   اح��اجاته  ول�ع�فة  وال��ه�ر  ال����ة  ب��  ال�فاه�  ال���ازن ح�ى ��هل  لل���ذج  ال�قافي  ال���ج� 

���� ال�سالة ب�اءاً على ما ه� مق��ل وم�ف�ض  مق��ل ل�یه�. ��ا ی�� اس���ام ال���ذج غ�� ال���ازن ل� 

       ). Srirmesh, 1992( ل��ان اس��ا�ات ال��اه��  

وضع ج�ونج مق��ح ح�ل إم�ان�ة م�ارسة ال���ذج م� جان� ال����ات وال���مات ل��اء ال�فاه� ال����ك  

ال ال�بل�ماس���  فإن  و�ال����ة  وال��ه�ر.  ال����ة  ب��  ال��ائ�ة  وال��راء  والعلاقات  لل���مات  ���ل�� 

ال���ذج م� أجل اس��عاب ثقافة ولغة ال�ل�  ل�����  ال�ي �ع�ل�ن بها وال�غای�ة للغ�ه�    انال��ف��ی�� ��ع�ن 

ال�ی� ���ل��ن  وثقاف�ه�  ال�ولة  أب�اء  العامة الإقل����� م�  ���ارسي العلاقات  ی�� الاس�عانة  ���� أن  إذ   .

ت���� الاس��ات���ات وال��� مع ال�قافة ال��ل�ة،    ى�لت�بها ال����ة    مع�فة واسعة في ال���قة ال�ي تع�ل

للع�ل في    ل���لفةو�ال��ل فإن على ال����ات العاب�ة للقارات تع��� م��ف�� م�ل��� ل��ات�ها في ال�ولة ا

  ). 524، صف�ة 2019إدارات العلاقات العامة في ف�وعها القائ�ة في بلاده� (ع��ة، 

 Relational approach  العلاقات  ب�اء ثان�اً: م�خل  

الأج���ة    ال��اه��  وحاجات  ثقافات  و�دراك  فه�  إلى  العامة  ال�بل�ماس�ة  في  العلاقات  ب�اء  م�خل  یه�ف 

ل��اء   ال�ص�ل  ه�  العامة  ال�بل�ماس�ة  جه�د  م�  ال�ئ��ي  اله�ف  وأن  م����ة،  اه��امات  إلى  وال�ص�ل 

ال ب��  م��ادلة  إ��اب�ة  علاقات  لغ��ة  واس��امة  ح�اج�  وج�د  م�  ال�غ�  على  الأج���ة  وال��اه��  ��س�ة 
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)، وم� أجل إدماج ال��اه�� وم�ار��ها ت� اس���ام اس��ات���ات م�اقع  2017وثقا��ة (ف�ز� و ال��و�،  

ال��اصل الإج��اعي ال�ي �ان لها أث� على دی�ام���ة العلاقات ب�� ال��س�ات وال��ه�ر الأج��ي ��ا أن  

راسات ال�ي ت�اول� العلاقات العامة وال�بل�ماس�ة ت��� إلى أه��ة اس���ام م�اقع  ال��اصل  الع�ی� م� ال�

 ل��اء العلاقات مع ج�اه��ها ع�� الإن��ن�. 

ال��ه�ر    مع  العلاقات  خل�  أجل  م�  الإج��اعي  ال��اصل  ل�سائل  ال�بل�ماس���  اس���ام  إ�ار  في  أما 

ة ل��اء علاقات ناج�ة مع ال��ه�ر الأج��ي ت��ل�  ) ع�ة مهارات أساس�Tam, 2019, p  .11وضع� (

 كالآتي وهي:

    Relational Continuationا�هار ال��ص على اس��امة العلاقات  -

 ب��اء العلاقات والع�ل على اس��ام�ها مع ال��اه�� ال��ل�ة.   الال��ام ت���ل في أن ��ه� ال�بل�ماسي 

 Relational Attentivenessلف� الان��اه في العلاقات  -

 م� خلال إ�هار الفه� العالي ال����� والإس�ع�اد ل��ع أك�� �� م� ال�عل�مات ع� ال�ولة ال���فة. 

 Relational Curiosityالف��ل أو ال��اكاة في العلاقات  -

 م� خلال ال�عي ل��ض ت���ة ال��اة ال��ل�ة. 

 Relational Empathyال�عا�ف في العلاقات  -

م� أجل    الأح�اثم� خلال إ�هار ال�عا�ف مع الق�ا�ا ال�ي ت�اجه ال��اه�� ال��ل�ة وال��ار�ة في  

 دع� الق�ا�ا ال������ة.  

) دراسة  اق��اح  gyorgyفي  ت�  لل�ول    إ�ار)  ال��ار�ة  العلامة  ل�����  العلاقات  ب�اء  في  ج�ی�  ن��� 

Nation Branding    ادارة ال��رة ال�ائ�ة في ال�ق� ال�الي ل����� العلامة    اس��ات���ةوال�� ��ل م�ل

   ).Archetti,2011( ال��ار�ة لل�ول 
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مع   ت��اءم  ورسائل  م����  ت����  على  تع�ل  أن  ال�ق��ة  ال�سائل  اس���ام  ع��  في  ال����ات  فعلى 

 اح��اجات واه��امات ال��اه�� ال�ق��ة. 

���� ���� الإفادة م� ال����ة وال���ذج في ال�راسة م� خلال ال�ع�ف على ال����ة ال�ي ت��عها م���ة 

ل��اء وخل� العلاقات مع ج�اه�� دولة فل���� واس���امها في    الأون�وا م� خلال ال�����ك �أداة ات�ال�ة

ت���� م���� ال�سائل الات�ال�ة مع ال�قافة ال��ل�ة وال�ع�ف على فاعل�ة ال����ات في ش� ان��اه ال��ه�ر  

 الفل����ي ورفع درجة الان�ماج وال�فاعل مع ال�سائل ال���وحة. 

 :ال�راسةم��لة 

ال����ل�ج�ة ال��ی�ة وال���ر ال�اصل في م�ال الات�الات تع��� العلاقات العامة م� أب�ز  في �ل ال��رة  

أف�اد   ح�اة  أن�ا�  وتغ��  بها،  تع�ل  ال�ي  ال����ات  ح��   ��� �ل  في  خاصة  الات�ال�ة،  ال�سائل 

في   صع��ة  �ه�ر  إلى  ی�د�  م�ا  معه،  ت��اصل  ال��  وال�ارجي  ال�اخلي  ج�ه�رها  وت��ع  ال����عات، 

العلاقات  الا إدارة  ب�وز دور  و�ال�الي  ال�ارج�ة  و��� ج�اه��ها  عل�ها،  والقائ���  ال����ات  ب��  ما  ت�ال 

العامة في إدارة الع�ل�ة الات�ال�ة خاصة مع ج�ه�ر ال����ة ال�ارجي ل��ق�� ال�فاه� والان��ام ما ب��  

 أو ال��ی�ة. ال����ة وج�ه�رها �اس���ام م��لف الأدوات الات�ال�ة س�اء ال�قل���ة 

في   ال�راسة  م��لة  ت��ّ�ل  على ل�ا  مع   ال�ع�ف  العامة  العلاقات  دوائ�  ت�ارسه  ال��  الات�الي  ال�ور 

للقارات،   العاب�ة  ال��س�ات  في  الأج���ة  الع  ومع�فةال��اه��  في  ال�غای�  ال����ع  ثقافة  �ل�ة  تأث�� 

و���ل خاص  و الات�ال�ة   م���اها،  العال��ة، ان�اء  الأون�وا  لل�راسة    وعل�ه  م���ة  ال�ئ��ي  ال��ال  ت�ّ�ل 

��� ت��ف م���ة الأون�وا ال�����ك �أداة ات�ال�ة فعالة ل��اء العلاقات مع ج�ه�رها ال�ارجي  :  �ال�الي 

  في دولة فل����؟
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 :  أه�اف ال�راسة

 ت�عى ال�راسة لل�ع�ف على ما یلي: 

ب�اء   ● أجل  م�  فعالة  ات�ال�ة  �أداة  لل�����ك  الأون�وا  في  العامة  العلاقات  م�ارسي  ت����  ك���ة 

 مع ال��ه�ر الفل����ي.  إ��اب�ةعلاقات 

 ك���ة اس�غلال ال�قافة الفل�����ة في ب�اء العلاقات ع�� �����ك.  ●

 الاس��ات���ات ال�ي ت��فها م���ة الأون�وا مع ج�ه�ر ال�ولة ال���فة.  ●

 ی� م�� تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر ال������. ت��  ●

العلاقات   ● ل��اء  الأون�وا  في م���ة  العامة  العلاقات  م�ارسي  ق�ل  م�  اس���امها  ی��  ال�ي  ال�هارات 

 ال�اج�ة مع ال�ولة ال���فة. 

 م�� إدراك م�ارسي العلاقات العامة في الأون�وا ل�قافة ال�ل� ال����.  ●

 م�� تع��� ال����ن ال�� تق�مه الأون�وا ع�� ال�����ك ع� فه� واس��عاب ثقافة ال�ولة ال���فة.  ●

 : أس�لة ال�راسة

 ال�ي    ما الأساس�ة  ال�هارات  أب�ز  ل��اء    دوائ�����مها  ت هي  الأون�وا  م���ة  في  العامة  العلاقات 

 ؟علاقات ناج�ة مع ال��ه�ر الفل����ي 

 تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر ال������؟ ما م�� 

 تأث�� رسائل العلاقات العامة في م���ة الأون�وا على ال��ه�ر ال���ه�ف في تع��� ع�ل�ة    ما م��

 ال��اصل؟

  هل ت��لف ات�اهات ع��ة ال�راسة م� ال��ا���� الفل������� ن�� فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في

ال مع ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا �اخ�لاف م�غ��ات ال��ع الاج��اعي وال�الة الاج��ا��ة  الات�

 والع��، وم�ان ال���، وم�ال الع�ل؟
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 : أه��ة ال�راسة

ال�ي   ال����  ال����ات  في  العامة  العلاقات  م�ارسات  ودور  أه��ة  ب�ان  في  ال�راسة  أه��ة  ت��ّ�ل  ع�ل�اً، 

القل�لة    ل���تها تع�ل في ب��ات م���عة م�ل�ة ودول�ة، وال�اجة إلى قاع�ة ب�انات ومعل�مات ع� ال�ل� ن��اً  

وج�اه ال����ة  ب��  لل�فاه�  ل��ل  وذل�  ال��ی�،  ال����ع  ثقافة  م�اس�ة  في  ات�ال�ة  رسالة  وان�اء  ��ها 

ت���� مع ثقافة ال��اه��، ومع�فة أث� م�غ��ات العادات وال�قال�� وال��اسة وال�قافة على و�ائف العلاقات  

 .  الات�ال�ة العامة 

�ه  أمّا أكاد���اً، ف����ل أه��ة ال�راسة �أنها ت��� ���اً ج�ی�اً ���ا ی�عل� ب�ور ثقافة ال����ع وعاداته وتقال�

ال�ف��    وس�اس�ه ن��ذج  إلى  ���اً ج�ی�اً  أنها ت���  ��ا  الات�الي،  العامة  العلاقات  ال�قافي،  في ع�ل 

ل�ج�د ع�د لا �أس �ه م� ال����ات ال�ول�ة في م���ع�ا الفل����ي فإنّه م� ال�ه� إث�اء ال��س�ات    ون��اً 

لل��ام �ع�لها على أس� عل��ة قائ�ة على   س��اع�ه ب���ذج ال�ف�� ال�قافي، وال�ي    ت�عل�ب�راسات ح�ی�ة  

  . ثقاف�ه���اس إح��اجات ج�اه��ها ال���لفة وفه� 

  م��رات ال�راسة 

 ت�جع أس�اب اخ��ار ال�راسة لع�ة أس�اب م�ها: 

�وا، وم�� فاعل��ها  ت�ل�� ال��ء على و��فة العلاقات العامة وأه��ة دورها الات�الي في م���ة الأون  -

الات�ال�ة   ال�سائل  لإ��ال  الفل����ي  ال�ع�  وتقال��  وعادات  الاج��ا��ة  الع�امل  وت��ی�  فه�  في 

 ال�اصة �����ة الأون�وا. 

قلة ال�راسات ال�ي ت��ق� إلى م�ض�ع اس���ام العلاقات العامة ل���ذج ال���ج� ال�قافي في ال��اصل    -

� وال�ق�ف على أه��ة فه� ال����ة لعادات وتقال�� ال����ع ال�غای� م�  � ال�ارج� مع ج�ه�ر ال����ة  

 خلال إدارة العلاقات العامة.
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 ��ل�ات ال�راسة م

  العلاقات العامة 

تع��� ج���ة العلاقات العامة الأم����ة: وح�ة إدار�ة م���ة تع�ل على تق��� ال��امج وال��� للإدارة   

العل�ا في ال��س�ة، ���ا ��� العلاقات ب�� ال��س�ة وال�أ� العام، م� ات�اهات وسل���ات الإف�اد داخل  

ح�ى  و�ج�اءاتها  ال��س�ة  س�اسات  ب��ل�ل  وتق�م  ��ا  خارجها،  أو  وم�افع    ال��س�ة  حاجات  مع  ت�لاءم 

ال�عل�مة،   وم�ار�ة  ال�ؤ�ا  ل��ح��  الإدارة وم���ها  ب��  تأم�� وسائل الإت�ال  تع�ل على  ��ا  ال����ع، 

وت���ح ال�ع�ق�ات والأف�ار وال�ل���ات داخل ال��س�ة وخارجها م�ققة ال��ل�ة العامة، وأخ��ا ت�عى  

  ). 17، ص1999وج�ه�رها( زو�لف، الق�ام��، أ��ا لل����مة وال���ی� في العلاقة ب�� ال��س�ة  

 ) العلاقات العامة (تع��� اج�ائي

إدار�ة    وج�او��فة  ال����ات  ب��  ق��ة  علاقات  ل��اء  أساسي  ���ل  وال�ي  ته�ف  أه�افها  ل��ق��  ه��ها 

: وضع ال��� والاس��ات���ات، نقل ص�رة إ��اب�ة لل��ه�ر، ب�اء العلاقات مع وسائل الاعلام،  ت���ل ب 

 قامة الان��ة وال��ت��ات، ت�ارك ح�وث الأزمة و�دارتها وغ��ها ال����. إ

 الأن��ة الات�ال�ة 

ال��امج والفعال�ات ال�ي تق�م بها العلاقات العامة م��ع��ة ب�سائل الات�ال �أن�اعها ال��علقة، به�ف ت�ك   

 ) 15صف�ة ،  2010أث� إ��ابي ورس� ص�رة ح��ة ل�� ال�أ� العام ال��اه���. (ع��م، 

 الأن��ة الات�الي (تع��� اج�ائي) 

ال�ه�د والإج�اءات ال���ولة ���ة ب�اء العلاقات ال����امة مع ال��اه�� والع�ل على ت�س�ع الان��ار    هي 

  إلى أ�ع� ن�اق.  ال���لفة لل�ص�لال�غ�افي م� خلال الاس�عانة ب�سائل ال��اصل  
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 ال��ه�ر 

ت��ك أث�اً وت�أث� بها، ت��ل عادات و��ائع م��ابهة، ت���ه� روا��  م���عة م� الأف�اد ت��� م��أة مع��ة  

، صف�ة  2004م����ة، �ل�ا ات��� ه�ه ال�وا�� �ال��انة �ل�ا �ان� ال����عة أك�� ت�ان�ا. (رش�ان،  

225( . 

 ال��س�ات العاب�ة للقارات 

���د   ال��  ال�����ي  ال��ل  وهي  بل�ی�  م�  أك��  في  أن���ها  تقع  م���ات  الأج��ي  هي  الاس���ار 

ال��اش�. ی���ن ه�ا ال���ذج م� م�قع ال�ولة ح�� ت� تأس�� ال���ة وم� إن�اء ف�وع أو ش��ات تا�عة 

 ). Loku,A. , 2016في   دول أج���ة (

 ن��ذج ال���ج� ال�قافي 

فه�    ی�� ن��ذج ال���ج� ال�قافي على ض�ورة ف�� أدوار العلاقات العامة في ال��ارسات ال�ول�ة م� أجل 

للعلاقات   الانع�اسيالعلاقات العامة في بل� مع��. ح�� ���� الاخ�لاف الأك�� ع�قاً في ال�ور  ك���ة م�ارسة

وال�� یل�م م�ارسات العلاقات العامة الانع�اس�ة ت�ف�� معل�مات ح�ل تغ���   العامة، وال�� �ع��� ال�ور الأه�.

 )Abdelhay, 2014(�اع� وال��� وفقاً ل�ل� ال�عای�� وال��قعات وال��� ال������ة، وت���� الق

 م���ة الأون�وا  

للاج���   وال��ا�ة  ال�ع�  خ�مات  ب�ق���  تع�ى  ال����ة  الأم�  ل����ة  ت��ع  ال�ه����    الفل������� ه��ة  أو 

في   ال��اع�ة  تق�م  الق���ة  ال�ل�ان  في  (و�الة  م��لف  م�ه�  وال�ه��ة.  وال�عل���ة  ال���ة  ال��اة  م�الات 

  . الأم� ال����ة لإغاثة وت�غ�ل اللاج��� الفل������� في ال��ق الأدنى) 
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 ال�قافة (تع��� اج�ائي) 

ال�غ�ا��ة ب�� م��قة وأخ��   ال��ود  م�ها ما ه� مق��ل    ، أسل�ب ح�اة ومع�ق�ات م��ارثة ن�ج ع�ها رس� 

وم�ها   شع�ب  هل��  ن���ة    � ما  ال�غ�ا��ة  ال�ق���ات  م�  ال�غ�  وعلى  الأخ��،  ال�ع�ب  ل��  م�ف�ض 

الاح�لال ال�اصل في الأراضي الفل�����ة وال��ات إلا أن ثقافة وه��ة ال�ع� الفل����ي مازال� م��ارثة  

 �غ� ال��� ع� أماك� ت�اج�ه�. 

 مفه�م العلاقات العامة 

�ه��ة   ال����ات  في  العامة  العلاقات  ����لف  تع�ل  ال����ات  فإن  ال��ه�ر  و���  ال����ة  ب��  وصل 

 ) 2009أن�اعها ت��ل ال�ه�د ال����ة أملاً في ت�ق�� ال��عة ال���ة ل�� ال��ه�ر و��� تأی��ه. (ج�ادات، 

ك�ا ع�ف�ها ج���ة العلاقات العامة الأم����ة على ال��� ال�الي: ه� ال��ا� ال���ول م� ح��مة أو ه��ة  

ت���� وتع��� علاقات ج��ة ب��ها و��� ال��ه�ر م� م�اه��� أو م��ف�� أو ع�لاء أو  أو م���ة به�ف  

 )1997ال��ه�ر ���ل عام. (ج�دة،  
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 الف�ل ال�اني

 م�اجعة الأدب�اتالإ�ار ال���� و 

   العلاقات العامة

ال����ات   العامة ف� م� ف��ن الات�ال الإن�اني وال�� یه�ف ل�ل� علاقات ���ة ب��  تع��� العلاقات 

واله��ات وال��اه�� �أن�اعها وأماك�ها ال���لفة ���� تق�م ه�ه العلاقات على ال�ق�ی� وال�قة وذل� لل�ص�ل  

ل�ة العلاقات العامة ح�� أض��  ل��ال�ها وأه�افها ال�����ة، وخلال العق�د الأخ��ة ب�زت وازدادت فاع

ت�ه� ���ل جلي في ن�اح ال��س�ات وال����ات ح�ى أص��� عل�ا م�ف�داً ��� ذاته. لق� �ان� ال��ا�ة  

اب���   أم���ي اس�ه (أ�في لي) وه� م�  العامة على ی� رجل  العلاقات    ىما ���ال�����ة للعلاقات  �ف� 

 ) قام  ال�ل�ات،  خلال  م�  ال��اه��  لإق�اع  في  العامة  العامة  �العلاقات  ت���  م���ة  �اف��اح  لي)  ا�في 

ن����رك،   خلاو م�ی�ة  م�  قام  ب�اناً  �اع��ارهأص�ر  الإعلام  مهام  ب���ی�  العلاقات    له  و�ائف  م�  و��فة 

(أب� م��فى،   وال�عا�ة  لل��و�ج  لا  الإعلام  �غ�ض  الإعلان  اس�ع�ل  م�  أول  لي)  (ا�في  اع���  العامة، 

 . ) 39-38، ال�ف�ات 2016

� ت��رت العلاقات العامة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ح�ى وصل� م�حلة ل� ���� لها م��ل في ال�ول  ث

 الأخ�� ت�عها ت��رات م�لاحقة في م�ارسات العلاقات في ب���ان�ا و�ل���ا وف�ن�ا. 

أن��� عام    الأم����ة وال�ي  الاس�علاماتو��ا أص��� م��ول�ة العلاقات العامة ال�ول�ة على عات� و�الة  

ا1953 تق�م   ���� ال��اس�ةم  أه�افها  ب��ق��  إ��اح    ل��الة   ���� وع�  العامة  العلاقات  خلال  م� 

 وتف��� وم�اجهة ال�عا�ة ال��ادة. 

تع� العلاقات العامة ال�ول�ة أح� و�ائف ال����ات ال�ول�ة، وعلى س��ل ال��ال فإن م��� الأم� ال����ة  

العلاللإ ��ارس  ن����رك  في  وال��افة وذل�  قات  علام  وال����رات  ال�ارج�ة  العلاقات  ال�ول�ة م� خلال 
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ض ال��اكل ال�ي ت��ث مع الأم� ال����ة وخل� الفه� ال��� ل��ا�ا الأم� ال����ة. (ح��،  اع� اس�  خلالم�  

2003( . 

ال����ات ال�ول�ة على  ل�ح� في الأع�ام الأخ��ة الاه��ام ال�ل��� �العلاقات العامة ال�ول�ة، وز�ادة �ل�  

ال��س�ات   في�����  ال وحاجة  وه�ا  ل  و�ائفها  ل�یها،  ال��ادر  أف�ل  ی�������  في    � ما  س�اء  أه���ها 

م�ها،   ال�ول�ة  أو  ال��ل�ة  ال���لفة  و ال����ات  ال��ارسات  أداء  في  ال���ول  الات�الي  ال�ه�  خلال  م� 

وت�� تق��ة  ع�ه  ی��ج  م�ا  العامة،  العلاقات  ومهام  �ال�الي  لأه�اف  ج�اه��ها  ����لف  ال����ة  �� علاقة 

 ت��ق� أه�اف ال����ة. 

تق�م�   ال��قار�ة  ال����ة  ال����عات  ب��  للات�ال  وس�لة  تع���  ال�بل�ماس�ة  أن  وشع�تو��ا    علاق�ها 

�أسل�ب   ال�بل�ماسي  الأسل�ب  خلاله  م�  ن�ج  وال��  �ع�ها  مع  ال���ة  العلاقات  ات�اع  إلى  �ال�اجة 

ال�عاون وال�فاه� وت�ادل ال��فعة وال�ع�فة أ��ا في س��ل ال�لام  اج��اعي ی��ل�     والاس�ق�ارال�اجة إلى 

 والأم�. 

ال��اة ال��م�ة والعلاقات ال�ول�ة، م�ا    �احيم  ش�ى ك�ا ن�ج ع� ال��رة ال����ل�ج�ة وال���ر إلى س�عة ت��ل  

ن�ج ع�ه ت�ه�ل أم�ر ال��اة وت�ف�� ال�ع�فة وت���� ��ق ال���ل على الأخ�ار وال�عل�مات وه�ا ما م��  

فاعلة غ�� ح��م�ة   ال��ني ��هة  ال����ع  ��ا أص�ح  �ع�ها،  مع  إقامة علاقات ج��ة  ال����عات م� 

  في ال����عات ال���اورة. لعلاقات العامة وال�بل�ماس�ة ال��ی�ة  ا ت��اصل مع ال�ع�ب وه�ا ما أد� ل��وز  

 ). 2010(د�اب،

�أن    ) Webster’s New Collegiate Dictionary(ال�ولي    و����� ) في قام�س  2011ف الع�و� (ع�َّ 

العامة   في  هي  العلاقات  ت����  أ�  أو  ح��مة  أو  م���ة  أو  ه��ة  بها  تق�م  ال�ي  الأن��ة  م�  م���عة 

وال�����م  ال��ه�ر ال���هل�  مع ال��اه�� ال���لفة م�ل    ���ةالاج��اعي م� أجل خل� علاقات  ل����  ا

 . ) 17الأسه� م� أجل تف��� نف�ها لل����ع ل��� رضاه وولائه (ص  وح�لة
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ه�   م�ها  واله�ف  ال���لفة  وال����ات  الأجه�ة  �افة  في  ت�ارس  العامة  العلاقات  أن  ال�ع���  ه�ا   ����

علا أ�  إن�اء  ع�  ی�غاضى  ل�  ال�ع���  وه�ا  معها  ت�عامل  ال�ي  وال��اه��  ال��س�ات  ب��  ج��ة  قات 

 ج�ه�ر س�اء ج�ه�ر داخلي أم خارجي. 

في ح�� ع�ف�ها ال����ة ال�ول�ة للعلاقات العامة �أنها "و��فة إدار�ة ذات �ا�ع م��� م���� وته�ف م�  

وال��اف�ة   ال���  إلى  وال�اصة  العامة  ال���أة  به�  خلالها  ته��  ال�ی�  أول��  وتأی��  وتعا�ف  تفه�  على 

ر�� س�اس�ها و�ج�اءاتها ق�ر الإم�ان ل��ق�� تعاون م���    أجلوذل� ع� ���� تق��� ال�أ� العام بها م�  

ج��ل،   (أی�ب،  ون��ها"  ال����ة  ال�عل�مات   ���� ع�  أكفأ  ب�رجة  العامة  ال��الح    مق�اد،ومقابلة 

 . ) 14، صف�ة 2016و�افي، 

ال�عامل مع ال��اه�� و��� تأی��ه�، أو    �أنها: ف� ف العلاقات العامة  ع�َّ فق�  أما ال����ر م��� ال��ه��  

 الف� ال�� ن�س� م� خلاله ال���� ال�� ن�ل�ه لل���ل على تأی�� ال��اه�� وال�ص�ل لل��ل�ة العامة.

�أنها ف� ال�عامل مع ال��ه�ر، وأن ه�ا الف� یه�ف ل���    على العلاقات العامة  ��ل� ال��ءه�ا ال�ع���  

ال��اقف وال���ی� ال����� في ��ق ال��اصل مع ال��ه�ر م��ي على س�اسات م��� لها   ال���ف في 

 وال���ل على م�ل�ة ال��ف��

 خ�ائ� العلاقات العامة  

  لا تقل أه��ة ع� غ��ها م� ال��ائف  أساس�اً ض�� أن��ة ال����ات  ع���اً العلاقات العامة  تع���   ●

 ال�����ات. لاف خ�أة مع ا في ال��� م� ال��ور�اتل�ل� تع� 

الإدارة   ● و�ائف  م�  أساس�ة  إدار�ة  و��فة  العامة  وم���ة  وهيالعلاقات  ����  و ،  لها  م����ة  لا 

 ال��س�ات.   �ع�ض لهاوالأزمات ال�ي تاع��ارها و��فة ع�ض�ة ��د فعل ل��اجهة ال���لات 
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تع� و��فة العلاقات العامة و��فة اس��ار�ة لأنها تق�م للإدارة ال���رة في ���قة ال�عامل مع ج�اه��  ●

 ال����ة، ��ا أنها ت�ف���ة لأنها ت�ف� خ�� العلاقات العامة و��ام�ها وح�لاتها. 

ح�� ● م��ادل،  تأث��  ذات  ات�ال�ة  و��فة  العامة  للإدارة    العلاقات  ال��اه��  ن��  وجهة  ت�قل  أنها 

ال��احة   الات�ال�ة  الأسال��  �افة  �اس���ام  لل��اه��  الإدارة  ن��  وجهة  ت�قل  أنها  ��ا  العل�ا، 

 وال���ف�ة. 

�ق�م على الع��ائ�ة بل على الأسل�ب العل�ي ال���ي على ال�راسات    العامة لاالعلاقات    ن�ا� وع�ل  ●

 )  29، صف�ة 2011ل�ل�� (الع�و�، والأ��اث ال�����ة وال����� ا 

 أه��ة العلاقات العامة 

�����ا ل�� ه�ه الأه��ة في ال����ات عامة ال���م�ة وغ�� ال���م�ة على ح� س�اء، إن �ان� و��فة  

ع�ل�ة ت�����ة  أو  ال�ل�ة    ، ادار�ة  ودرجة  العل�ا  الإدارة  م�  �ع�ها  أو  ق��ها  في  ی���ل  الاخ�لاف  ول�� 

 ال�ي م� خلالها ی��ت� ال���ى ال���في لها م� دائ�ة أو ق��و ال����حة إ�اها 

 ذل� ���� أه�اف ال����ة وام�اناتها:

 أه� الأس�اب ال�ي أدت إلى تعا�� العلاقات العامة في ال����ات ����لف أن�اعها: 

 ام ال����ات �ال���ق�ا��ة و��� ال�أ� العام. اه�� . 1

 أح� س�ل ج�ع ال�عل�مات ال�ي ت�ضع م� خلالها ال��� وال�����ات ال�ي تق�رها الإدارة.  . 2

(ش��ة،   . 3 ال����ات  في  العامل��  ب��  ال����ل�جي  ال�ق�م  س��ها  ال�ي  الف��ات  م��لة  حل  على  تع�ل 

 ) 20، صف�ة 2008
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 أه�اف العلاقات العامة 

علاقات العامة أن ت�ع ل�ف�ها أه�افاً م��دة ت�اع� م� خلالها ال����ات على ت�ق�� ما ت�غ�  ��ق�ور ال

ال�ص�ل إل�ه م� علاقات ���ة مع ج�ه�رها و��قاء ال�قة ال���ادلة والع�ل على اس���ارها ���ل م��ن ح�ى  

ا  ���عة   ���� م��ای�ة  ت��ن  ق�  الأه�اف  أن  م�  �ال�غ�  ال��ف��  على  �الفائ�ة  ووسائل  تع�د  ل����ة 

 ) 28، صف�ة 2021وأسال�� ال�����. (رم�ان،  

 ���� تق��� أه�اف العلاقات العامة إلى ن�ع��:  � ما س�و��اء على 

 أه�اف ت�عى العلاقات العامة إلى ت���قها مع ال��ه�ر ال�اخلي . 1

 وأن���ها   وس�اساتهاإم�اد العامل�� �ال�عل�مات وال��انات ال��علقة �ال����ة وتار��ها  ●

 الع�ل ال�� �ق�م�ن �ه وأه��ةرفع روح ال�ع���ة للعامل�� وتع��فه� ب�ق�مه� ���ل م����  ●

 ت���ة شع�ر الان��اء وال�لاء والاع��از وارت�ا� ال���ف�� �ال��س�ة.  ●

 العلاقات العامة إلى ت���قها مع ال��ه�ر ال�ارجي: أه�اف ت�عى  . 2

 ال���ل على ال�فاه� ال����ك ب�� ال����ة وج�ه�رها ت�عا ل��ال�ها �ال�رجة الأولى.  ●

 وص�ل الإدارات العل�ا لاه��امات ال�أ� العام داخل ال����ة وخارجها.  ●

 تق��� اه��امات ال�أ� العام والاس��ا�ة لها.  ●

 ات والإشاعات وم�اجه�ها. وقا�ة ال����ة م� الأزم ●

ب��   ● ال�����  لل�فاه�  ال�ص�ل  به�ف  وال��ه�ر  ال����ة  ب��  وال�����ة  ال���ة  العلاقات  ب�اء 

 ال����ة وم�اك� الإعلام وال��افة.

 ت���� ال��ت��ات وال��وات وال��افل.  ●

 . )83، صف�ة 2001ت�ت�� وت���� ع�ل�ات ت�ادل ال�ع�ات لل���ف��. (ال��س��،   ●
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 العلاقات العامة و�ائف  

ال����ة  ب��  ال����ك  ال�فاه�  ل����قها  ذل�  ال��ی�  الع��  عل�م  أه�  م�  العامة  العلاقات  أص��� 

م�الات   ش�ى  في  العامة  العلاقات  لان��ار  ن���ة  الإدارة  في  أساس  ح��  ال���اء  اع���ها  إذ  وال��ه�ر 

ال�� العامة ع�ة و�ائف ت��لف �اخ�لاف  ال ال�� ت�ارس �ه م� م�الات  ال��اة ح�� �ه�ت للعلاقات 

 س�اس�ة، ت�ار�ة، ص�ا��ة وغ��ها ال����. 

 یلي:  ���اوم� م���رنا اس��ع�ا أن ن��� و�ائف العلاقات العامة  

 درجة الاه��ام الفائقة ب����� الأس� العامة ال�ي تق�م عل�ها ال����ة ال�ي تع�ل بها.  . 1

 ال����ات الأخ��. تق��ة الات�ال ب�� ال����ة مع غ��ها م�   . 2

 ال�ع��� �ال����ة ورسال�ها وأه�افها لل��اه�� ال���لفة.  . 3

 إعانة القادة العامل�� في ال����ة على أن ���ن�ا أك�� م�اك�ة لل���رات.  . 4

 اك��اب ال���ات وال�ع�نة م� ال����ات الأخ��.  . 5

 ت���ع الق�رات ال��ا��ة والف�د�ة وال�ه��ة وت����ها ل��مة م���ع�ا.  . 6

 ت�ف�� ال����ة ل��مة ال����ع.  . 7

ال���ة   . 8 و���  ب��ها  الان��ام  إلى  لل�ص�ل  ال����ة  ت����ها  ال�ي  الأق�ام  ب��  وال��ا�عة  ال����� 

 ال�ارج�ة. 

 )  2016،  و�افي مق�اد،الع�ل على ت���� ص�رة ال����ة ل�� ال��ه�ر ال�ارجي (أی�ب، ج��ل،  . 9

 م�ادئ العلاقات العامة 

 ت��أ م� داخل ال��س�ة العلاقات العامة   ●

م� ال��اد� ال�ق�رة أن العلاقات العامة ال���ة ت��أ م� داخل ال��س�ة، ��ع�ى أن ���ن ه�اك تفاه�  

أنه لا ���� أن ت���   العامل�� ف�ها، ح��  ال��س�ة أو ال���أة وج��ع  م���ك ما ب�� الإدارات في 
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غ�� م��ق�ة، ل�ل� ���    وهي  ر ال�اخليال��س�ة علاقاتها مع ج�ه�رها ال�ارجي وعلاق�ها مع ال��ه� 

(ل���،   ال�ارجي.  ال��ه�ر  مع  العلاقات  ت����  ی��  �ع�ها  الأف�اد  ب��  وال�عاون  ال��اعة  روح  خل� 

ج��ل،  27،  2005 (أی�ب،  وأشار  ال��س�ة  2016،  و�افي  مق�اد، )،  في  ال���ف��  ج��ع  أن   (

 ع�ها. ��اع�ون في ت���� ال��عة ال���ة والان��اع ال��� 

 م�اعاة ال��ق والأمانة ع�� م�ارسة أن���ها   ●

��� أن ت��ف �ال��ق والأمانة، وأن ت�ارس الع�ل في �ل ال���فات، و��� أن    ال����اتأع�ال  

ال� أق�ال  ال�اخل�ة وال�ارج�ة. (ل���،    فإنها س�فق�مع أع�الها و�لا    ���ةت�ف�  ،  2005ثقة ج�اه��ها 

فإنها).   26-27 ال�قة    ��ل�  على  الع����ة  ال���ادلة  تق�م  وال�ف�قة  ال����  ع�  وال�ع�  والاح��ام 

 ). 40، 2016وال�ی��ة وع�م الغ� وال�عا�ة ال���فة. (أی�ب وآخ�ون، 

 ة ث العل��� ات�اذ س�اسة ال�� ●

م� ال��اد� الأساس�ة ال�ي تع�ل بها العلاقات العامة هي ات�اع س�اسة ال��� العل�ي م� أجل ت���ة  

ال�ي   لهاال��اكل  على    ت�ع�ض  م���اً  أسل��اً  العل�ي  ال���  أسل�ب  �ع���  إذ  ال����ة،  أو  ال���أة 

 ). 27، 2005ال���� �ع��اً �ل ال�ع� ع� ال���� (ل���، 

 فا��ة لل����ع��ام ال����ات ب��ق�� ال�  ●

،  2005،  (ل���   ورفاه��هفي ال����ع ت��ص على ت��ره    ج�ءاً ا��اب�ا��� على ال����ة أن ت��ن  

27 .( 

 ك�� ثقة ال��ه�ر ●

ج�ه�رها  �ان  س�اء  ال��ه�ر  ثقة  على  ت��ل  أن  دون  وت�ده�  ت�ق�م  أن  م���ة  أ�  ت����ع  ل� 

  ). 28 ،2005ال�اخلي أو ال�ارجي (ل���، 
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 أن��ة العلاقات العامة 

 تق��� ال��ح للإدارة  ●

ج� ب��  العام  ال�أ�  ات�اهات  وتف���  وتق���  ���اس  العامة  العلاقات  ال�اخلي تق�م  ال��س�ة    ه�ر 

إ��ال  رجي  وال�ا أجل  ال�اصلة  م�  ال���رات  رس�  م��لف  في  عل�ها  للاع��اد  العام  ال�أ�  في 

ال���لفة   ال��الات  في  الإدارة  إلى  والإرشاد  ال��ح  وتق���  ال��س�ة  �اء  ب�   ت�ه� ال�ي  و س�اسات 

  ). 45، 2005، (ل��� علاقات ���ة مع ال��اه��.  

 ال�����  ●

ت�فل ح�ا�ة ال��س�ة م� أ� ه��م ق�    ال��س�ة ال�ي تق�م العلاقات ب�ضع الأه�اف ورس� س�اسات  

سهلة   بلغة  وم�ه�داتها  �ال��س�ة  ال��ه�ر  وتع���  �اذ�ة،  واخ�ار  اشاعات  ن��  ن���ة  عل�ها  �قع 

 ) 46، 2005، (ل��� ح�ى ی�ق�لها ال��ه�ر، وته��ة ج� صالح ب�� العامل��.   وواض�ة

 الات�ال  ●

�ع�ل  ه�   لل�ع���  ال����ة  و��� ج�ه�ر  العامة  العلاقات  ب��  ال�����  ال����ة    وس�اسةالات�ال 

�ع�ه�    ل�ل�  العامل��  و���  وال�ارج�ة  ال�اخل�ة  ال���لفة  وال��اه��  ال����ة  ب��  ال��اس�  ال�� 

ح�ل    والإجا�ةوأ��ا الات�ال �ال��س�ات واله��ات والأش�اص ع� ���� وسائل الات�ال    ،ال�ع� 

 س�ف�اراته� والع�ل على ت�و��ه� ����ع ال�ثائ� ل��� ال�عاون ب��ه�. ا

 الادارة والان�اج  ●

��ائفها  ب  م� خلال ال��امتق�م العلاقات العامة ب�ق��� ال��اع�ة ل�افة الأجه�ة والإدارات في ال��س�ة  

الإدارة في وضع و�ع�اد ال��امج ون�� ال�عل�مات �ق�� دع�ة ال��اه��    ��ا تع�� ال��علقة �ال��اه��،  

ال��وات   وعق�  ال��افة  مع  وال��اصل  �الإعلام  ال��علقة  �الأع�ال  تق�م  ل�ل�  معها،  ال�عاون  إلى 

  . ) 46، 2005وال��ت��ات وع�ل ال�عارض وذل� م� أجل ج�ب الاه��ام �ال���أة. (ل���، 
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 الات�ال

تق ال��ل�ب،  ال����ات    �م ح�ى  �ال��ل  الأداة    ت�عىأدوارها  إ��اد  إلى  م����  و���ل  العامة  العلاقات 

الأف�ل والأك�� معاص�ة م� وسائل الات�ال ال��ی� لل��اصل مع ال��ه�ر، وفي ع��نا ال�الي اع���ت  

في   لل����ات  تق�مه  ل�ا  ال��ی�ة  ال�ق��ة  العامة  العلاقات  أدوات  أه�  أح�  الاج��اعي  ال��اصل  وسائل 

الأع�ام ال�ال�ة م� ف�ص لل��اصل مع ال��اه�� ال���لفة وال�����ة في �قاع الأرض دون الل��ء ل�سائل  

الإعلام ال�قل���ة، وال�ي م� خلالها أص�ح م� ال�هل ال���� ب�دود فعل ال��ه�ر م� خلال ال���ل على  

 ع�� ه�ه ال�سائل ال��ی�ة.  رجع ال���

ت�ال ت�ع�� ال��ل ال�س�ي، ����ول�� ع� نقل آراء ال���ول�� إلى  ل�ل� فإن و��فة العلاقات العامة والا

ال��اه�� وال�ي تع��� و��ف�ه الأساس�ة �اع��اره أداة ر�� وال�قاء ب�� ال����ات وال��ه�ر وال�� �ف�له ی��  

ذل�  نقل ال�عل�مات ال���ادلة، �ال��رة ال�ي ت��� ب�اء ال�قة وال��اف�ة على ت��ر ال����ة واس�ق�ارها، و 

ال��رة   أه��ة ع�له على خل�  ت���ل في  القائ� على الات�ال وال�ي  لل���ث ع� أساس مهام  �أخ�نا  ما 

(ك��ش،   وال��ه�ر.  ال����ة  ب��  والأه�  ال���قي  ال�ال  رأس  هي  ال��رة  أن  �اع��ار  ،  2021ال���ة 

  . ) 148صف�ة 

 تع��� الات�ال  

اله�ف    �اخ�لاف  ت��لف  م��لفة  ن�ا�ات  م���عة  أو  ثان��ة  أخ��  ع�ل�ات  م�ها  ت����  أساس�ة  ع�ل�ة 

والأف�ار والآراء    ال�عل�ماتوت�ف� في ��نها وس�لة ات�ال �ال��ه�ر، و���� الق�ل أ��ا أنها ع�ل�ة نقل  

  . ) 170، ص 1973ال��ع��، (م����ة.  ����قة دی�ام���ة 
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ت���فها  ولق� اخ�لف� ال���ة ل�� ال�اح��� ح�ل أن�اع الات�ال م� خلال ع�ة زوا�ا ول�� �الإج�ال أم��  

 : كال�الي

ال�س��ة: . 1 ال�اشئ    الات�الات  الات�ال  الات�ال    ب��ه�  ه�ا  و���ع  ال����عة  ال����ات  إدارات 

 ه). 1434رج�, 5العام��، م���، ( ال����ة. لأن��ة وق�اع� واض�ة داخل ه�ه  

�غ� م�  ال�و م� خلال اللقاءات ال����ة وال�قاش ال�ف��ح وال��ارات لل����ة والاح�فالات وال�عارض  

و��فة   فاعل�ة  م�  ت���  و�ال�الي  ف�ه�  الأث�  وت��ك  الآراء  م�  تغ��  أنها  إلا  للأف�اد  م�جهة  ك�نها 

، ص  2005ل���، ( ال����ة.    ودع�ه� ل��ا�اتالعلاقات العامة م� خلال إ��ال وش�ح م�� تق�له�  

138 .( 

ال�س��ة: . 2 غ��  ع�    الات�الات  ی��أ  ال��  الات�ال  العلاقاته�  الأ��اف    ال����ة  ����  ب�� 

 ���لف ع� غ��ه في ��نه غ�� مل�م �قاع�ة م��دة.  و ال�ع���� 

 ه). 1434رج�, 5(العام��، م���، 

 ال��افة:   ) أ

وال�عل�مات أو لل�ص�ل لات�اهات ال�أ� العام م�    �الأح�اثإن اله�ف الأساس م� ال��افة ه� ال��ود  

ة لل�ص�ل لأه�اف العلاقات  أن إعلانات ال���فة ل��� ذات فائ�ة ����ة ����ق  م�  �غ� ، �ال خلال ج�عها

م���ة على أس� وم�اد� وعل� نف� فإن ه�ه   أنه م� خلال ت���� ال����� ����قة م�روسة  العامة إلا 

 ). 139 ص، 2005ل���، ( وت����. لقار� دون م�الغة الإعلانات ت�ا�� عقل ال��ه�ر ا

 الإذاعة وال�لف���ن:   ) ب

  تع��� الإذاعة وال�لف���ن أ��ا م�ا�قة ل�ا ت� ال��ی� ع�ه ح�ل ال��افة.  
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 ال����رات وال����ات ال�ور�ة:  ) ج

ال����� �اخ��ار به�ف    ج�ا�ة ت��حت�ه� أه��ة ه�ه ال����رات م� خلال ال��ام �إخ�اجها ����قة ف��ة  

م�اك� ال�أث�� على ال�أ� العام ���� ت�ق� وس�لة  على  إ��ال ال�عل�مات ال��ل��ة، والع�ل على ت�ز�عها  

 الات�ال اله�ف ال��ل�ب. 

 ال��ت��ات ال����ة:  ) د

لل�����   ال�س�لة  ه�ه  ال�أ�  ت��اج  على  وال���ل  للات�ال  ج��ة  أداة  �أنها  الق�ل  ن����ع  ال�ل�� ح�ى 

ال���ث ع� الأزمة ال�اصلة في م�ان وج�دها    فإن العام ���� ی�� الل��ء لها إذا ل�م الأم� وع�� ال��ورة  

 ). 140، ص 2005ی��ك أث�اً أك�� م� ال���ث ع�ها لل�أ� العام. (ل���، 

 الات�الالعلاقات العامة ودورها في  

الأه��ة، �اع��ار أن العلاقات    ات إن ت���� ال��رة ال����ة لل����ة م� أح� أدوار العلاقات العامة ذ

العامة   العلاقات  فعال�ة  ت�ه�  ح��  ات�الي  ن�ا�  ال��اق العامة  خلال    على  م�  وال�ارجي  ال�اخلي 

اس���ام   خلال  م�  وذل�  ال�ائ�،  وال�فاه�  الاس�ق�ار  ل�ل�  یه�ف  وال��  ال����ة  في  �العامل��  الات�ال 

ال��اه��  مع    �ةع�ل�ة الات�ال الوسائل الات�ال ال����عة �اع��ار أن العلاقات العامة لها دور رئ��ي في  

الات�ح��  ال���لفة   و��فة  أن  الق�ل  وال�ي  ن����ع  العامة  العلاقات  ع�ل  إن�از  في  مه�  هي ج�ء  ال 

 م� الات�ال.  لا ی���أب�ورها لا ت����ع الاس�غ�اء ع�ه فهي ج�ء 

وت��ی�   وال�����  وال�����  ال���  في  م���لة  أخ��  و�ائف  العامة  للعلاقات  فإن  أخ��  ناح�ة  وم� 

مة ���� ه�ه ال��ائف و����  ء�� ملاالأه�اف والإدارة، و��اء على ذل� فهي ت��قي وس�لة الات�ال الأك

ب�ق��� ال�عل�مات ال�ي ���اجها ال��ه�ر ع� ال����ة   العامة ال��امال��ه�ر ال���ه�ف، وعلى العلاقات  

في الع�ل�ة    فعالاً   اً ��فا��ة ووض�ح م� خلال ال��ا� الات�الي و��ل� ���� الق�ل �أن للعلاقات العامة دور 

 ). 2015الات�ال�ة ب�� ال����ة وال��اه�� ال���لفة ال�اخل�ة وال�ارج�ة (ب��ال�، زم�ر، 
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 : ��ق ال���ل على ات�ال ج�� 

 ال����� ال��� م� ق�ل العلاقات العامة م� ح�� اله�ف وال��نامج ال�م�ي.  . 1

 ال��ه�ر ال���ه�ف.  وخ�ائ� ال�ع�ف على ب��ة   . 2

 ال��اس�ة. إج�اء الات�الات في الأوقات   . 3

 ان�قاء وس�لة الات�ال الأن�� ح�ى ت��ى �ق��ل م��ق�ل ال�سالة.  . 4

 ان�قاء الأف�ار وال��ام�� ال���ة ل����� ال�سالة.  . 5

 ك�ا�ة م���� صغ�� م�ج� ی�صل ال�عل�مة لل�ص�ل للفه� والاس��عاب ال��ل�ب.  . 6

 ت��ار ال�سائل ���ق م��لفة ل��ق�� الاس��ا�ة ال��ل��ة.  . 7

 ). 141، ص 2005ل���، ( ال�سالة.  تق��� ع�ل�ة الات�ال وم�ا�عة رد الفعل ل�� م�لقي  . 8

 أه��ة الات�ال في ال����ة

ال�فاه� وال�فاعل ال����� ب�� ال��اعات والف�د وال�ي م�   تع� وس�لة الات�ال الأداة ال�ي ی�� م� خلالها 

ال��انات وال�عل�مات والأف�ار ع� الأف�اد    خلال ا��الخلالها ن�ل ل��ق�� أه�اف ال����ات، وذل� م�  

لل����ة به�ف ت�ق�� أه�افها. ح�� أنها ل� ت����ع ت���قها إلا م� خلال ح��ة دی�ام���ة م����ة م�  

 رس��ة. الات�الات ����قة رس��ة أو غ�� 

وال�ع�ر والآراء  الأف�ار  ت�قل  خلالها  م�  �الغة  أه��ة  ذات  و��فة  الات�ال  و��فة  تع���  ب��    ول�ل� 

ن��ة   ت��ل  الات�ال  و��فة  �أن  الأ��اث  أث���  ولق�  وال����ة  ن�ا�ات  75ال��اعات  م�  تق���ا   %

  ال����ات.  
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 وأه���ها في ال����ات على ال��ل الآتي:  و���� تل��� ض�ورتها

ت�ق��    ال�س��ة به�فو��فة إدار�ة اج��ا��ة ونف��ة لل����ة ل�ا ت�ه� �إ��اله م� خلال الق��ات   . 1

 أه�افها. 

 وس�لة مه�ة م� خلالها ت��� أع�ال ومهام ال����ات.  . 2

 الات�ال ع�ل�ة مه�ة م� خلالها ی�� ت�ج�ه سل���ات الف�د وال��اعة داخل ال����ات. تع��� و��فة   . 3

 ى ال�فاه� ال����ك داخل ال����ات. وس�لة هادفة لل���ل عل . 4

ت��ح ع�ل�ة الات�ال لأص�اب الإدارات العل�ا م�ا�عة ن�ا�ات العامل�� وال�ع�ف على درجة تق�له�   . 5

 أف�اره� وخ��ه� �اع��ارها وس�لة ت�ج�ه�ة رقاب�ة داخل ال����ة.

ال����ة   . 6 داخل  الق�ارات  ی���ات�اذ  الع�ل�ة    وال��  وال��انات م� خلال  ال�عل�مات  �� م�  ع� ج�ع 

ع�لها.    �ه��   إذ الات�ال�ة   وت����  ال����ة  ت����  س��ل  في  ال���ة  الإدار�ة  الق�ارات  ات�اذ  في 

 . ) 107-106، ال�ف�ات 2011، وال�امي(ج�ادات 

 خ�ائ� وس�ات رسائل الات�ال في العلاقات العامة 

 ال����� وش� الان��اه  . 1

ال����� وج�ب الان��اه    ع���   ض�ان وص�ل ال�سالة لل��لقي فإن على ال�سائل أن ت��� ح�ى ی��  

ال��لقي   ل���ل  الفعال ق�اءة  في م���نها  وح�ى ���ل الات�ال  و��ع�ف على م���نها،  ال�سالة 

یل�م أن ت���� ع��� ج�ب الان��اه، ���� ��ع� ن�اح ع�ل�ة الات�ال إذا �ان ال���ق�ل غ��  

  ة ال��سلة. م���ه لل�سال

  

  



25 

 

 الأخ� �الاع��ار م�ل�ة ال���ق�ل   . 2

ال��ه�ر م�ا �ع�ي أن رسالة الات�ال ��� أن    الات�الإن الغ�ض الأساسي م�   ال�أث�� في  ه� 

ت�اهله ی�د� إلى ف�ل  و   مه�اً   اً �ع��� ع��� ال��ل�ة ع��� إذ  ت�ث� في ال��ل�ة ال�ات�ة لل���ق�ل،  

 ع�ل�ة الات�ال. 

 عق��تهاح��ام م��ق�ل ال�سالة و  . 3

على ال�سائل الات�ال�ة أن ت��ن خال�ة م� أ� م���ن ق� ���ل ت��� أو ان�قاص م� ق�ر م��ق�ل  

 ال�سالة، ل�ا لل�ق�ی� وح�� ال�عامل ق�رة على تق��ة العلاقة وت����ها ب�� ال��ف��. 

 اس���ام لغة ال��لقي في ص�اغة ال�سائل  . 4

  إ��الها  لا ����ال�ي  تع��� اللغة ال�س�لة ال�ي تع�� م� خلالها ال��اعات ع� أف�ارها وأحاس��ها  

  ). 2016وآخ�ون،  ع�� الله أو رم�ز مع��ة. (  ألفا�إلا م� خلال ت����ها ����ات أو  

 ال��ه�ر

مع��ة له�  ت�ل� �ل�ة ج�ه�ر على م���عة م� الأف�اد ت���ه� م�الح خاصة أو ������ن في خ�ائ�  

ر��ات خاصة، م� ال���� أن ت��ن ه�ه ال����عات صغ��ة وأ��اً أغل��ة أو أقل�ة (أی�ب وج��ل ومق�اد  

 ). 99، ص 2014و�افي، 

 مفه�م ال��ه�ر

ال��ام   على  �ع���  وال��  العامة  العلاقات  ن�ا�  عل�ه  �ع���  ال��  الأساسي  الع���  ه�  ال��ه�ر  �ع��� 

ب�راس�ه وال��صل لفه�ه، ف�� خلال فه� أن�اع ال��ه�ر ��هل عل��ا أن ن�ل لفه� ال��ه�ر العام. �اع��ار  

روا�� وم�الح   ب��ه�  ت���  الأف�اد  م�  م���عة  ال��ه�ر  ی�أث�ون أن  م����ل    م����ة  ناح�ة    ج�اعي 

 ). 137، ص2011ج�ادات وال�امي،(ال�����ة.  �ه �ال��ل�ة  � ما �ق�م�ض�ع مع�� وه� 
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ال��لي   ال����ع  وس�ات  ���عة  على  ال�ع�ف  عل�ها  ی����  ال�فاه�  له�ا  ال����ات  ج��ع  ت�ل  وح�ى 

م ت��اجه  ل�ا  ن��ا  معها  ت��فه  ودرجة  تفاعله  ��ق�ار  م�ت��  ن�احها  درجة  أن  لأجل  �اع��ار  تأی��   �

في  دع�ه  ت��اج  أنها  �ال�ا  ن��ه  الاج��ا��ة  ال���ول�ة  �امل  ب���ل  یل�مها  م�ا  وال���ر.  الاس���ار�ة 

وال������ة   الان�اج�ة  الع�ل�ات  على  القائ���  الف����  العامل��  م�  إل�ه  ت��اج  ما  م�ها  ع�ة،  م�الات 

��ع �ه م� شه�ة في ب��ة ال����ع ال����،  لل����ة، إذ ت�جع ق�رة ال����ة على اج��ا�ه م� خلال ما ت�

على   ی��ت�  إذ  وغ��ها،  وت�ف�ه�ة  وتعل���ة  ���ة  خ�مات  م�  العامل��  حاجات  ت�ف��  على  أ��ا  وتع��� 

 نق�ها سل�اً ت�اه مع���ات العامل�� و�ال�الي ی�د� ل�ف� إن�اجه� وت��ه� ل��ائفه�.  

ل����عها   ال����ات  حاجة  ت�ه�  س��  ما  خلال  في ال���م�  ذل�    �  على  و��اء  م��لفة،  م�الات 

لل��اك�   الف��ة  وال��اع�ات  ال�الي  ال�ع�  م� خلال  ن��ه،  الال��امات  م�  الع�ی�  �ال�قابل  عل�ها  ����ج� 

تل��م    أن ال���ة وال�قا��ة وغ��ها، وأن تع�ل على تق��� م�ح ال�ف�ق ال�راسي ل�ل�ة ال����ع ال��لي، أو  

م�اك�ها. تع��� ه�ه ال��اع�ات ال�ي تق�مها ال����ة ل����عها ال���� م� ت�ر��ه� وت���فه� في م�ات�ها و 

أعلى   ل��احل  لل�ص�ل  العلاقات  وت��ي  ت�ع�  أن  وال�امي،( وأف�ل.  شأنها  - 174، ص2011ج�ادات 

175 .( 

 مفه�م ال��ه�ر في العلاقات العامة 

���ف�  ح��  والإعلام  العامة   العلاقات  خ��اء  ق�ل  م�  اس���امه  ی��  ن���ة  م��لح  لف�ات  ال��ه�ر  ن 

العلاقات العامة والات�ال على م��أ ت��ی� الف�ات ال���لفة ل��ه�ر ال����ة  م���ة، وتق�م ن�ا�ات 

و و  ال��اه��،  تل�  دراسة  على  ی�ل  ه�ا  الع�ل  إذ  ن���اً  ج�ه�راً  على    م��لح �ع���  ال��عي  ال��ه�ر 

أو  ة  أو ال�ه�  م���عة م� الأف�اد ت���ه� روا�� مع��ة ���ل��ن م��لاً وم�الح م����ة م� ناح�ة ف�ة الع��

الف�د ع��ا في أك�� م� ف�ة م� ال��ه�ر أما ال��ه�ر العام ����ل"    ی�ّ��، إذ ���� أن  الاج��ا��ةالف�ة  
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و���� ال���اء �أن ال�أث�� على ال��اه�� ال����ة ���ح أك��  كافة ال��اه�� ال����ة في م��قة مع��ة"،  

 وأك�� ت���قاً لل��ائج م� ال��ه�ر العام. 

ت���   ��ا  الاس��ا�ات،  تل�  وم��دات  ع�امل  ت��ح  ال�ي  ال����ات  أه�  إح��  (ج�ونج)  ن���ة  تع��� 

ال�� أث�اً ل�� اس��ا�ة  ت��ك  ال�ي  الف�د�ة  الف�وق  ال��ف�ات  ال����ة درجة أه��ة إدراك  مقابل  ال��عي  ه�ر 

إلى ال�عل�مات والق�رة على ال����،    ال��صل الات�ال�ة ال����عة، وت��� على ال��غ��ات ال�ا�عة م�ل ��ق  

ت��لف   الات�ال�ة  ال�سالة  ل�����  والإدراك  ال�عي  اخ�لاف  ومع  والاس��ا�ة،  وال�ل�ك  الات�اهات  وت��ل 

ن الاس��ا�ة ال��غ��ة في الغال� ی�� ح�وثها ع� ��ام الأف�اد  اس��ا�ات الأف�اد ��ا ی�� (ج�ونج وهان�) أ

 �إق�اع أنف�ه� أولاً.  

 : الاس��ا�ة ق�� ج�ونج ال��ه�ر إلى ثلاث أن�اع ت�عاً ل�رجة  

 ال��ه�ر ال���: ی��ف في ��نه ���ل� درجة إدراك عال�ة ووعي م�ا ی��ج ع�ه اس��ا�ة وتفاعل.  ●

��عف   ● ی��ف  ال�ام�:  م�ار�ة ال��ه�ر  ع�ه  ت��ج  وال�ي  الق��ة  أو  الاس��ا�ة  ل��ض�ع  الإدراك 

 ض��فة. 

 ال��ه�ر ال�اعي: ی��ف ب�رجة إدراك عال�ة لل���لة و�ن اخ�لف� ردود الأفعال وسل�ك الاس��ا�ة.  ●

 العلاقات العامة وج�ه�ر ال����ة

وال�ي ���ف    أو خارج�ةداخل�ة    �ان�   لا ش� أن ل�� ج��ع ال����ات علاقات مع ج�اه�� م��لفة س�اء 

 م�ها ل��اه�� ف���ة ت��لف أه���ها �اخ�لاف ���عة ع�ل ال����ة.   كل

م ج��ة  علاقة  ���ه�رها  ال����ة  علاقة  ت��ن  أن  ال�ه�  م�  أن  ال���ادلة  ح��  ال��فعة  ت�ق�  ��ادلة 

 . ب��ها  ال���ازنةو 
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و��اء على ذل� ��ه� دور العلاقات العامة في ال����ات في ال��اف�ة على العلاقة ال���ازنة ب��ها و���  

 ). 2011ج�ادات وال�امي،(والإق�اع، ال��ه�ر، وال�غل� على ال�لاف ع� ���� ال�أث�� 

ت�ه� في ب�اء    ذل� م� خلال الأسال�� ال���لفة ال�ي ���� أن ت��عها م�ها العلاقات العامة ال�ق��ة ال�ي

 م� خلال ش��ة الان��ن� على ال��ل ال�الي:  �ه�رالعلاقات مع ال�

الال���ون�ة: ● ن�ا�ات    ال��اقع  وناقل  ال���ون�ة  ص�رة  �اع��اره  ال����ة،  ق�ل  م�  إن�اؤه  ی��  م�قع 

 ال����ة م� خلاله ی�� ب�اء العلاقات مع ال��اه�� ال���ه�فة. 

(الإل���ون�ة):   ● الإخ�ار�ة  ال�سائل  ت ال�سائل  نف�  تع���  ات�ال،  �أداة  ال��ی�ة  ال����ات  في  ����م 

 الإخ�ار�ة ال�قل���ة ح�� ت� ت����ها إل���ون�ا. 

الإل���وني:  ● �اع��اره    الأك��  ال�ق��ة�سائل  الم�    �ع�   ال����  ال�ي    الات�ال  وسائل  أح� ان��اراً، 

 في ال�ص�ل لأك�� �� م� ال��ه�ر.  ال��عةت�ل� و ت����مها العلاقات العامة 

ال�قاش: ● في   ج�اعات  ال�ق��ة  العامة  العلاقات  ل�ه�ة  �ال���ة  خاصة  أه��ة  ال�س�لة  ه�ه  ت��ل� 

 الفه�.  وس�ءال����ات م� خلالها ی�� ت��� ان�قال ال�عل�مات ال�ا��ة  

الاج��اعي: ● ال��اصل  دور   م�اقع  ال��اصل  م�اقع  م�قع    اً مه�  اً ت��ل�  �ال���ی�  الأخ�ار  ل�قل  ��س�لة 

ال����ات.  ال�أ� ع� �ل ما تق�م ب�ق���ه    ال�عل�قات، و�ب�اء�����ك وت���� م� خلال ن�� الأخ�ار،  

 ). 39- 38، ص2019خل�ف، (

 العلاقات العامة والات�ال �ال��ه�ر ال�ارجي 

ل��ن اس���ار ع�ل ال����ات    تع��� علاقات ال����ة �ال��ه�ر ال�ارجي علاقات ذات أه��ة �الغة ن��ا

قائ� على دع� وتأی�� ال��ه�ر ال�ارجي، ��ا ���� تع��فها �ال��ل ال�الي: ف� م� ف��ن الاه��ام �ال�أ�  

أ��ا تع�ف �أنها ن�ا�    وهي  العام وت���� ال�ه�د وال����� للع�ل على إ��اح ال��اسة العامة لل����ة،

ل��ه�ر ال�ارجي، إذ أن العلاقات العامة والات�ال تع� وس�لة ل��  الإدارات ال�اتج ع�ه ال�فاه� وال�قة مع ا 
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�خ�اره ب��ا�اتها في س��ل ال���ل على ال�قة و��� ال�أی��.  و الإدارات ته�ف لل�ع�ف على ال�أ� العام  

 وت�ل�� أه��ة ب�اء العلاقات مع ال��ه�ر ال�ارجي في: 

 ال�ه��ة لل��اه�� ��افة أن�اعها. ل����ة وت���� ال��رة ع� ا ���ة اح�از ال��عة ال ●

 إعانة ال��اه�� على ت���� رأ� عام سل��، وال�د على ال�ائعات ال�ي ت�ال س�عة ال����ة. ●

 تق��ة علاقات ال����ة �ال����ع ال��لي ال�ي تع�ل م� خلاله. ●

ال�ي   ● ال�ه�د  ����عة  ال��ه�ر  اج��ا��ة    تق�مهاتع���  جه�د  م�  ال����ة  �ة  و�ن�اج  واق��اد�ةبها 

 وغ��ها. 

 ش�ح س�اسات ال����ات وأه�افها وت���� ال��ه�ر ����ع ال��ا�ات ال�عل�مات ال�ي ت�� ال����ة.  ●

 الإعلام ال�ارجي 

إن للإعلام ال�ارجي دوراً ذا أه��ة ل�ا له م� تأث�� على س�اسات ال�ول وع���اً مه�اً في دع� العلاقات  

عل�اً   ال�الي  زم��ا  في  أص�ح  إذ  ال��ی�ة،  ال�بل�ماس�ة  أدوات  م�  أداة  �اع��ارها  تأث��اً  ت��ل�  وأداة  ال�ول�ة 

ال�قا��ة، دون أن ن��ى دورها في ال����ة، ل�ا تق�م  إل�ام�اً في �ل العل�م الاج��ا��ة وال��اس�ة والاق��اد�ة و 

�ه م� دور أساسي ومه� في ت�ادل ات�اهات وأوجه ال��اسات ال�اخل�ة في بل�ان ال����ع ال�ولي. وم� ه�ا  

ت���� أه��ة الإعلام ال�ارجي �اع��اره أداة وصل ب�� ال�ل�ان وناف�ة ت�ل م� ن��ها على العال� ال�ارجي،  

م ال�ارجي م� أح� أب�ز ال��الات ال�ي ن��اج إلى دراس�ها وفه�ها، ف�ع ت��ره أص���  لق� أص�ح الإعلا 

في أق�ى �قاع الأرض في دقائ� مع�ودة م�ا   ل�ا ���ث ال�ول أق�ب ل�ع�ها ال�ع�، إذ ی�� ال�قل م�اش�ة  

 ی��� ه�ا م� ت�ا�� ال�ع� مع ال�ع�ب الأخ��. 

أص�ح أ��ا ��غل اه��ام    بله���� �ال��اسة والإعلام فق�  �الإعلام ال�ولي على ال�  الاه��ام ل� �ق���   

ت�ل�   ال�ي  الأج���ة  لل�ول  ال�قافة  و���  ال����ة  على  ال��ث�  الإعلام  ق��  ناح�ة  م�  الاج��اع  عل�  عل�اء 

 ال�أث�� على ال����عات ال��ی�ة. 
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: إ��ال ال�عل�مات والأخ�ار ال�ادقة ل��اه��  ع�ف ال����ر أح�� ب�ر في ��اب الإعلام ال�ولي على أنه

ال�ولة و�ال�الي ی�� ت�ّ�ي     م�قف ال�ول الأج���ة �غ�ض ت�ك الأث� على ال��اه�� و�ق�اعه� ���ق ق�ا�ا 

 ال�ولة م� ق�ل ج�اه�� ال�ول الأخ��. 

  ����ه��  ن�ا� ات�الي ناتج ع� ال�ولة به�ف ت��   ��عّ�ف �أنه:  ��� تع��� الإعلام ال�ارجي   ���اأما  

  ). 2008(م��� ز��، ال��ه�ر ال�ارجي ت�اه أوضاع ووقائع حال�ة ل�� ال�ولة. 

 ال����ات ال�ول�ة 

نه�ض   أساس  �اع��ارها  ال�ول�ة  العلاقات  ن���  أن  دون  ال�ول�ة  ال����ات  مفه�م  ال���ث ع�  �����ا  لا 

 ال����ات ال�ول�ة. 

ح�ود ال�ولة ال�اح�ة �اع��ارها جامعة ب�� ع�ة دول، لا ت��ع ل����ة دولة،    ال�ول�ة تع��فإن العلاقات  

ول�� �أن�اعها ال��ف�قة م� علاقات س�اس�ة، اق��اد�ة، ثقا��ة، اج��ا��ة، ع����ة وای�ل�ج�ة على ن�اق  

 .). 23ص، 2004أب�عام�،(ال���م�ة.  ال�ول وم���عات ال�ول وال����ات ال���م�ة وغ��  

 ت ال�ول�ة تع��� ال����ا 

�اع��ارها   ب��ها،  ال�����ة  �ال��الح  الع�ا�ة  به�ف  دول  م���عة  ب��  �اتفاق  ت��أ  ال�ي  ال����ات  هي 

یه�ف   ال�ولي  لل�عامل  الق�اع�    لإ�قاءم�ه�اً  ال�ول�ة  ال����ات  م�اث��  وت�ع  ال�ول،  أع�اء  ب��  ال��ار 

����ات تق�م على ق�اع� م��ابهة مع الأخ�  بها ن�ا�اتها، ��ا أن غال��ة ه�ه ال  ت�د�ال�ي تع�ل بها وال�ي  

ال�ع�.   �ع�ها  ب��  وال�ل�ات  الاخ��اص  ح��  م�  ال����ات  �ع�  ب��  اخ�لافات  وج�د  �الاع��ار 

 ) 1998(جعف�، 
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 خ�ائ� ال����ات ال�ول�ة 

م�   وال�ي  واسع  ن�اق  على  بها  تق�م  ال�ي  والأن��ة  ال��مات  م�  �ع�د  ت���  ال�ول�ة  ال����ات  إن 

ال��اعات    ض��ها إدارة  ب�امج الإغاثة الإن�ان�ة وأع�ال    ال�ول�ة وت����ع�ل�ات حف� ال�لام، وال��خل في 

 ال��ح لل��احي الاق��اد�ة والاج��ا��ة. 

ال���   وش��ات  ال���م�ة،  وغ��  ال���م�ة  ال����ات  لإعلام  ��س��  تع�ل  ال�ول�ة  ال����ات  أن  ك�ا 

 ��ات. و�افة أف�اد ال����ع ع� الع�ل ال�� تق�مه ال��

 اخ��اصاتها: وم� أه�  

ن�ام  ال�فا� على الأم� وال�لام ال�ولي ت�عا ل��اد� الأم� ال����ة وغا�اتها، ووضع ال����ات ل��اء   . 1

 ال��ا�ة وال�لاح.   ت���� 

 الع�ل على ال����ة ب�� الأ��اف ال���ازعة م� خلال ال�سائل ال�ل��ة.  . 2

 ت�د� إلى خلافات دول�ة وتق��� ال��ح إل�ها. م�ا�عة وت�ق�� في ال��اعات أو ال�الات ال�ي  . 3

الاق��اد�ة   . 4 ال��احي  في  ال�ولي  ال�عاون   ��� ���ا  ال��ص�ات  وتق���  وال�قار��،  ال���ث  إج�اء 

 والاج��ا��ة وال�قا��ة وال���ة وغ��ها. 

 ال����� وال��اع�ة في ال��ت��ات وال��افل ال�ول�ة ال����.  . 5

 �ة ع� ���� تق��� ال��ص�ات وال���رة. ت���� وت���� أن��ة ال��الات ال����  . 6

  ) 11، ص2014(م�ن،
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 أن�اع ال����ات ال�ول�ة

ل�����   ال��م  ح�ى  ت��ع  ل�  ال�ي  ال����ات  ه�ه  تق���  ���قة  ح�ل  ال�اح��ن  اخ�لف  أن�اعها  ول���ة 

 ح�� ت� إدراجها م� خلال م���عة تق���ات �الاتي:   نهائي،عل�ي و���ل  

 تق��� �ع��� على أس� جغ�ا��ة ���ة.  . 1

 إل�ها. تق��� �ع��� على الأس� ال�غ�ا��ة وعلى الأغ�اض ال�ي ت��ح لل�ص�ل   . 2

�ان�هاء  . 3 ت��هي  ال��ب  �ع�  ما  ال�لافات  على  قام�  م���ات  ال��وب،  ع�امل  على  �ع���  تق��� 

 ال�لافات ال�ات�ة ع� ال��ب. 

 عل�ه الأع�ال الإدار�ة أو الق�ائ�ة ال�اصة.  مما تق� تق��� �ع��� على م��أ ف�ل ال�ل�ة وه�  . 4

 أق�ام:   3ك�ا ���� تق��� ال����ات ال�ول�ة ���ل عام إلى 

العامة: . 1 ال�ول�ة  ال��اس�ة    ال����ات  ال���لفة  ال��الات  في  ال�ولي  لل�عاون  ال����ات  ه�ه  ته�ف 

والاج��ا��ة والاق��اد�ة وغ��ها ال����. ب�أت ن�أة ه�ه ال����ات �ع� ال��ب العال��ة الأولى اب��اءاً  

ص��� ال����ات ال�ول�ة  أما �ع� ال��ب العال��ة ال�ان�ة ومع ازد�اد ال���ر أ   ال����ة، �ع��ة الأم�  

العامة هي ال����ات ال�ي ت��ح �ان��ام أ�ة دولة أخ�� ���� أن ت��ف� ف�ها ب��د م��ل�ات م��اق  

 ال����ة وعلى ذل� ی��أ ال�عاون على أس� عل��ة وم��اق ذل� الأم� ال����ة. 

ع�ة    م� ن�احيفعة  هي ال����ات ال�ي تع�د على أع�ائها �ال��   الإقل���ةال����ات ال�ول�ة العامة   . 2

مق���ة   الع���ة  أن  ��ن  في  سا�ق�ها  ت��لف ع�  وثقا��ة،  تعل���ة، ص��ة  اج��ا��ة،  اق��اد�ة، 

 ناح�ة س�اس�ة، جغ�ا��ة أو تار���ة.   مع��ة م�على �ع� ال�ول ال�ي ت���ك ���ا ب��ها ���وف 

ال�����ة:   . 3 ال�ول�ة  فال����ات  مع��  ه�ف  ت�ق��  على  ع�لها  �ق���  م���ات  ن�اق  هي  ي 

 ). 2004م��د، تع��� م� أك�� ال����ات تق�لاً ن��ا لع�م ت��قها ل��ادة ال�ول (ش���، 
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 أه�اف ال����ات ال�ول�ة 

 لل����ات ال�ول�ة ع�ة أه�اف لا تق��� على جان� مع�� وم� أب�زها: 

ال��اع   . 1 جهات  إق�اع  خلال  م�  ال�ول�ة  لل����ات  ال�قاص�  أه�  أح�  �اع��اره  ال�ولي  وال�لام  الأم� 

 ال��اع ال�اصل �ع��ا ع� ق�ة ال�لاح.  ل����ة�ال�ل�س على �اولة ال�فاوضات 

س��ات على ات�اذ ال����ة العامة ���� أساس لقان�ن    3حق�ق الإن�ان �ع� م�ور  م���ة  ع�ل�   . 2

ال�ع�ب �افة    ی��غي علىن�ان ال�عاص�، وه�ف� ل�ضع ال��ل العل�ا ال�����ة ال�ي  حق�ق الإم���ة  

 بل�غها. 

ال����ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة: ی�� �اس�غلال مع�� م�ارد ه�ه ال����ات لل�ص�ل ل����� م���ة   . 3

الاق��اد�ة   ال��احي  في  وال���ر  ال�ق�م  �ع�امل  وال�ه�ض  الأف�اد  ل�ل  م���  (الاج��ا��ة.  أف�ل 

 ). 61-29، ص 2008ز��،

 ال�بل�ماس�ة 

وت�ادل   ت����  ناح�ة  م�  ال�ول  ب��  ال�ل��ة  ال�لام  علاقات  لإدارة  الأساس�ة  ال���قة  ال�بل�ماس�ة  تع��� 

ت�ّ�� بها    ال�س�لة ال�ي �ع�ات والإصلاح ع� ���� م�ع�ث�� وسف�اء ال�ول، ��ا �����ا الق�ل أ��ا �أنها  

العلاق لإدارة  أخ��  أسال��  وج�د  م�  �ال�غ�  ال�ول�ة.  علاقاتها  س�اسة  ال�ول  ات�اع  م�ل  ال�ول  ب��  ات 

ال�غ� الاق��اد� وال��اسي والع����. وح�ى ت����ع ال�ول أن ت�ل ل��ال�ها ال��اس�ة والاق��اد�ة  

 وال�قا��ة وغ��ها، فإنها لا ت����ع أن ت��� ��ع�ل ع� ال�ول الأخ��. 

 ). 20، ص  2016(أب� م��فى، 

����ة إدارة    ی�ضحإدارة العلاقات ال�س��ة ب�� ال�ول،  "هي عل� وف�    :ال�بل�ماس�ة �أنهاعّ�ف (ال��ای�ة)  

وت���� تل� العلاقات وت�ادل ال�ع�ات وت���ة ال�لافات، وف� �ع�� أسل�ب م�ارسة العلاقات ال�بل�ماس�ة  

 ). 2001ب�اس�ة ال�ف�اء وال��ع�ث�� �ل ����قة خاصة". (ال��ای�ة،  
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 ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة 

ال�بل�ماس�ة   ل��ل  والإش�اف  ال����لي  ال�ع�  فإن  ال�ع��ة،  ال�بل�ماس�ة  هي  ال���مة  مه�ات  إح��  م� 

ال�ع��ة ���ن م� ق�ل ال���مة �اع��ارها هي القائ� �الات�ال في الع�ل�ة الات�ال�ة ���لها ال�هائي، ولعل  

ی���ق لل��ل وال�سائل ال�ي ت�  ه�ا ال�ع��� وصف اله�ف م� ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة ���ل م�ج� إلا أنه ل�  

بها،   تع�ل  ال�ي  ال�ولة  وس�اسة  وف��  ثقافة  نقل  في  أه�    ل�ااع��ادها  م�  ال�ارج�ة  ال��اسة  اع��� ش�ح 

 غا�ات ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة.  

لل�بل�ماس�ة   اس���امها  الأساسي م�  اله�ف  أن  الأم����ة  ال�ارج�ة  ت��� وزارة  ت�ق�    ال�ع��ة ح�ىح�� 

�اصل مع ج�اه��ها الأج���ة أن ت�أث� معه ت��ك الأث� �ه م� خلال علاقات ت��اوز العلاقة �ال و   الات�ال 

م� خلالها ی�� الات�ال ���اسة م��دة ل��اء الاح��ام    ال�قةال�س��ة ب�� ال���مات وذل� به�ف ب�اء قاع�ة  

 وال�فاه� ال����ك. 

الأخ�  ال�ول  اق�اع  اسل�ب  ت��ع  أنها  أ��ا  ال�اح���  ال���مات  ع�فها �ع�  ال�أث�� على س�اسة  به�ف   �

�الات�ال مع ال�ع�ب الأج���ة ���ل م�اش�    gillobaت�اه ال�ولة ال�����مة له�ا الأسل�ب، ��ا ع�فها  

 ). 67، ص 2016به�ف ال�أث�� على ات�اهات وأف�ار ت�اه ح��م�ه. (أب� م��فى، 

 �����ا تع��� ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة: 

ال�بل�ماس�ة ال�ي ت�  �ه�ف الات�ال مع ال��ه�ر م� خلال وسائل شع��ة لل�ص�ل لعلاقات م�اش�ة  �أنها 

الق�ن   في  ال�بل�ماس�ة  على  ��أ  ال��  ال���ر  أش�ال  أح�  ال�ع��ة  ال�بل�ماس�ة  وتع���  ال�ع�ب.  ب�� 

ال��ی�، ناتج ع� ال��رة ال�ق��ة وتع�د ق��ات ال��اصل ب�� ال�ع�ب، �اع��ار أن اله�ف ال�ئ��ي م�ها ه�  

 ). 88، ص2009ال��ال،(العام.  تأی�� ال�أ� ك�� 
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 العلاقات العامة وال�بل�ماس�ة ال�ع��ة 

 ی�داد ال�قارب ب�� م��لح العلاقات العامة وال�بل�ماس�ة العامة م� ال�اح�ة ال����ة 

ن��  ا ، ح��   م�    م����يل�ف�  وال���ذجي  ال����  ال�ان�  م�  الأع�ام  م�ار  العامة على  العلاقات 

ال�ول�ة،   العامة  �العلاقات  وث�قًا  ارت�ا�اً  العلاقات  ب�اء  ع�ل�ة  ��ه  ت�ت��  اس��ات��ي  ح�ار�  ات�ال  خلال 

الف���،   الاخ�لاف  م�  القل�ل  مع  الاس��ات��ي  الات�ال  ه�  ال����ك  العامل  أن  الإث���  ولأ�اع��ار  ن 

ع�لان على ت���� ت�ادل ال�عل�مة ورس� ال���ر الإ��ابي، أسه� الاع��اء ال���امي في ال�بل�ماس�ة العامة �

العلاقات العامة في ت���� ال�ان� الع�لي لل�بل�ماس�ة العامة و��ف�ا ی�� تغ��� وت����    �يم� جهة م��

اه�� ال���لفة ق� ت��لف ال�بل�ماس�ة ب��  م�ارسات العلاقات العامة م� خلال الع�امل ال����ة وال�قا��ة وال��

بل� وآخ� اس��ادا على ال��ائ� ال��اس�ة وال�ول�ة ال����عة، ورغ� ذل� ت��از مع�� ال�راسات الأج���ة  

 ) White, 2014, p.177لل����� ���ل �لي ت�اه ال�بل�ماس�ة العامة الأم����ة وته��� ال�ول الأخ��.(

 أه�اف ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة

 ع��� الفه� ل�� ال�ع�ب ح�ل س�اسة ال�ولة وت�جهات م���اتها ت -1

 ال��ق� م� درجة اس��عاب ال�ولة لل�ع�ب الأخ�� وفه� جلي م��ي على معل�مات د��قة واق��ة.  -2

الع�ل على ت���ة ال�فاه� ال����ك ع� ���� ب�اء العلاقات ال��روسة م� خلال الق��ات ال�قا��ة على    -3

 ����ات. م���� الأف�اد وال

ال�ارج�ة    -4 ال��اسات  واضعي  ق�ل  م�  ال�ارجي  ال��ه�ر  و���  وأول��ات  اه��امات  �الاع��ار  الأخ� 

  ). 88ص، 2009ال��ال،(لل�ول.  
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 م���ة الأون�وا 

عُ�ف� م���ة الأون�وا �ال��امها ال���ل مع ف�ة اللاج���. م� خلال ال��اع�ة في ت�ق�� ال����ة ال����ة     

للأج�ال الفل�����ة، ح�� تق�م ال��الة �ال�ع�یل على ب�ام�ها م� ح�� إلى آخ� به�ف م�اك�ة الاح��اجات  

في م�ا�� ع�ل�اتها، وال���اج�� لل��اع�ة  ال��غ��ة للاج���. تق�م الأون�وا خ�ماتها لأول�� ال�ی� �����ن  

وال���ل�� ض�� ال��الة وت���ل خ�ماتها في ال��اق ال�عل��ي وال�� �ع��� م� أه� ال��مات ال�ي تق�مها،  

  . وال�عا�ة ال���ة وت���� ال����ات وال���ة ال����ة وال�ع� الاج��اعي والإق�اض ال�غ��

 تأس��ها 

. وال�ي ی�� ت���لها ���ل �لي تق���ا  1949ت� تأس�� م���ة الأون�وا م� ق�ل ج���ة للأم� ال����ة عام  

وت�غ�ل   لإغاثة  ب�امج  تق���  به�ف  ال����ة  للأم�  ال�ا�عة  الأع�اء  لل�ول  ال����ة  ال���عات   ���� ع� 

 1948و  1946ة ما ب��  الف��   الأصلي فياللاج��� ال�ی� ���� وصفه� �أنه� م� �ان� فل���� م���ه�  

 في تل� الف��ةال�اصل الع��ي الإس�ائ�لي ل��اع رزقه� ج�اء ا  وم��رمأواه� فق�وا ث� 

ون��ا لع�م ت�ف�� حل ل��ألة اللاج��� الفل������� فإن ال����ة العامة قام� ب���ی� ولا�ة ال����ة ح�ى  

  . 2023ح���ان عام  30

 أه�افها وأول��اتها  

 ال����ع ال�ولي ن�� ت���ة ال����ع وم�اع�ة اللاج��� في:  ال��ام��ّ�ل ع�ل الأون�وا  

 اك�ابه� ال�هارات وال�عارف.  . 1

 ���ه� ح�اة ص��ة ���لة.  . 2

 . � ال����ة ال�عق�لم��� �� ال�ص�ل ل . 3
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ق�ر    ه� ح��ل . 4 الإن�ان  حق�ق  اللاج���  (ال����.  على  وت�غ�ل  لإغاثة  ال����ة  الأم�  و�الة 

  ). 2022الفل������� في ال��ق الأوس�، 

 ال�راسات ال�ا�قة 

وآخ�ون  . 1 ج�ونج   Models of public relations in an international ”�ع��ان)  1995(  دراسة 

setting” . 

ه�ف ال�اح��ن لاخ��ار ن�اذج العلاقات العامة في بل�ان أخ�� غ�� بل�ان (الأن�ل� الأم����ة) ت� ��ه  

أداة ل��ع ال�عل�مات اللازمة ولأن ال��وف ال�ي ت��� �العلاقات العامة في �اس���ام ال��هج ال��ائي  

وثقافات   في دول  م��ابهة  ت��ن  ق� لا  ال�لاث  ال�ول  في  ال�ا�قة  فإندراساته�  ه�ا  اله�ف م�    أخ�� 

م� القائ��� على ال��امج    5000م���ة واس�ق�اء    500ه� ت�س�ع ن�اق ت���� ال�راسة إلى    ال���

���ذج�� ال�أث�� ال���ي ون��ذج ال���ج� ال�قافي ��ا أث��  ل ت� ال��صل في ه�ا ال��� لالات�ال�ة.  

���� أن    ال��ع�دة،ل����ات ذات ال����ات  ا  فيت��ار وج�ده�ا في م�ارسات م��لفة لل�قافة ال��ل�ة  

ل��ه�ل ال���ازن  ال���ذج  في  ال�قافي �ع���  ال���ج�  وال�  مه�ة  �����م  ال��س�ة  ب��  �اه��  ال�فاه� 

ت����   ث�  وم�  ال��ه�ر  ل��  مق��ل  ه�  ما  ل�ع�فة  ال���اثل  غ��  ال���ذج  �����م  ��ل�  ال����عة، 

ن ال���ذج ل�� س�� م��ن م��� م�  فإوأخ��ا    رسالة ال��س�ة ل��ا�عة ب� ال�سائل وفقاً له�ه ال��قعات

    ال��اذج الأر�عة الأخ��.

ال�راسة في ��نه ال�ال�ة مع ه�ه  ال�راسة  العامة  ت��ا�ه  العلاقات  لل�ع�ف على م�� اس���ام  ا ت�عى 

  ت����م ال��هج ل���ذج ال���ج� ال�قافي في ال��س�ات ذات ال���ات ال��ع�دة. ول�� اخ�لف� في ��نها  

ت�س�عال��ائي   ال�ا�قة    لغ�ض  ال�راسات  لإح��  وم���ة  م��لة  ��راسة  عل�ها  ال����  الع��ة  ن�اق 

 فات م�قار�ة (الأن�ل� الأم���ي). ال���قة على ثلاث بل�ان ذات ثقا
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2 . ) ی�درواتي  �ع��ان”2008دراسة   (  Public relations functions in the Indonesian mining 

industry in the post-Suharto era .” 

�ع�  ما  ح��ة  خلال  إن�ون���ا  دولة  في  أف�ل  ���ل  العامة  العلاقات  و�ائف  لفه�  ال���  ��عى 

الإن�ون���ة.   ال�ع�ی�  في ش��ة  العامة  العلاقات  وو�ائف  أدوار  دراسة   ���� ع�  س�هارت�  ال�ئ�� 

كان� ال��س�ة م�ل��ة سا�قا ل�������� أجان� ح�ى �اع� ال���ة ج��ع أسه�ها ل���ة إن�ون���ة  

العلاقات العامة   وم�ارسيعامة. ت� ج�ع ال��انات م� خلال ع�ل مقابلات مع أع�اء الإدارة العل�ا  

العلاقات    لل��س�ة،  م�ارسي  أداء  ن��  ن��ته�  على  لل�ع�ف  الإدارة  م��في  مع  ال�قابلات  ه�ف� 

م�ارساتها ن��  ل�ع�فة  العامة  العلاقات  م�ارسي  مع  ال�قابلات  سع�  نف�ه  ال�ق�  في  في    العامة، 

في ح��ة ما �ع� س�هارت� أدت    الاج��اعي وال��اسي ال�اصل  ووج�ت ال�راسة أن ال�غ��   ال��س�ة. 

ش�ل   ال��الح.  أص�اب  مع  ال�عامل  ع��  ج�ی�  إدار�  نهج  ب��ف��  ال�ع�ی�  ش��ة  ��ام  إلى ض�ورة 

و  ال�قافات،  م�ع�دة  ب��ة  في  العامة  العلاقات  ل��ائف  ق�� م��قل  إن�اء  ال���ة على  ����  ت���ع 

وح��ة    وال�فا��ة،  اللام����ة،وس�اسة ال���مة    وال����ع، ز�ادة ع�د ال��اعات الاج��ا��ة ب�� الإدارة  

ال�ي   ال����عات  مع  العلاقات  على  أك��  ���ل  ال�ال�ة  العامة  العلاقات  و��فة  ت���  ال��افة، 

م�ع�دة    ت���� ال���ة  و����  الع���ة.  وال����عات  ال��ل�ة  الإعلام  ووسائل  ال��ل�ة  ال���مات 

��ا    اس���م�   ال�قافات،  العامة،  للعلاقات  ال�قافي  ال���ج�  ن��ذج  الغال�  في  ال���ة   قام�الإدارة 

ال���ة   ب�ع��� ض�ا� م��ان��� لفه� الاخ�لافات ال�قا��ة لل�عامل مع أع�ائها وال��اصل معه�. ت�عي

أن ل�یها ق�ً�ا ی�ف� و�ائف العلاقات ال����ة، ل�� ال��ائف ال�اه�ة م� خلال ال��� هي الإه��ام  

وال����رات    الإعلام�ة، �العلاقات   ال���ف  ب��ف��    فق�،وعلاقات  أساسي  ���ل  ال�ائ�ة  تق�م  ح�� 

العامة. للعلاقات  العامة  ال�عل�مات  ون��ذج  وال�عا�ة  ال����ة  ال��الة  أن    ن��ذج   ���� ه�ا  وعلى 

����ع المع    ����ةب��امج ال���ول�ة الاج��ا��ة لل  الاه��ام ذل� أن و��فة ه�ا الق�� هي    ن����ج م�

و���� ال��ف ع� الق�ا�ا ال����ة لل��ل ال�ي ت�د� إلى ال��اعات. ��ا تق��� ال���فة ال�ئ���ة  
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وال����را ال���ف  وعلاقات  الإعلام�ة  العلاقات  على  الق��  أن    وأخ�ً�ا،ت.  له�ا  ال�رقة  ه�ه  ت��� 

وتع��� ص�رة   الأع�ال  على  لل���ل  ته�ف  ال���ة  ه�ه  في  تع�ل  ال�ي  العامة  العلاقات  و�ائف 

 �غ�ض ج�ب ال���� م� ال��������.   ج��ة،م�س��ة  

ت��ا�ه مع دراسة ال�اح�ة في ��نها ته�ف لل�ع�ف على فعال�ة العلاقات العامة في ال��س�ات ال�ي  

الإدارة  را ات�ال�ا مع ال��اه�� الأج���ة، ت� الاع��اد على أداة ال�قابلة لل�ع�ف على ن��ة  ت�ارس دو 

العلاقات    ت�اه م�ارسي  ال�����    العامة.أداء  ت�ل�ل  لأداة  ل�أت  ال�اح�ة  ��ن  في  اخ�لف�  ول�� 

العامة ع�� ت�ل�ل م���� وم�الل� ال�قافة في م�ارسات العلاقات  تل��ه  ال��  ال�ور  إلى  م��  �صل 

 م���رات م�قع ال��� ب�ك على ال��اب ال���ي لل��س�ة.

و��امي . 3 م��ج  �ع��ان2009(  دراسة   (  ”Public relations in Ghana: Work-related cultural 

values and public relations models .” 

�ق�م ه�ا  و   ،العلاقات العامة في غانا   يته�ف ه�ه ال�راسة لل��ف ع� تأث�� ال��� ال�قا��ة على م�ارس

الغان��� ع�ده�    اً ال�ق��� م�ج�  العامة  العلاقات  م�ارسي  ال�ي ج�عها ع�  ال��انات    اً ش��  64ع� 

ن اله�ف م� ال�راسة  ولأل�صف ال��� ال�قا��ة ال��علقة �الع�ل ���ارسات ل��اذج العلاقات في غانا.  

اس��انة    120  ن��ت العامة ال�ول�ة لل�قافات الإف����ة، ت�  ه� ت�س�ع ن�اق ال�راسات ال�ع���ة �العلاقا

غانا    120على   في  أف�ل    100وم���ة  على  عامة   100اس��انة  وح�ات علاقات  ت��ل�  ش��ة 

اس��انة على و�الات العلاقات العامة. أ�ه�ت ن�ائج    20داخل�ة ب�اءاً ل����� ال��اعة في غانا و

ال�قافي   ال���ج�  ن��ذج  أن  في    ون��ذجال���  اس���اما  الأك��  ال���ذجان  ه�ا  ال���ي،  ال�أث�� 

ال�قا��ة ال��ع�دة لل�قافة الغان�ة والأث�  ال���ج� ال�قافي على ال��ائ�    غانا. ��ا ت�ل م�ارسة ن��ذج 

ال�ول�ة.   ال��ارة  خلال  م�  ����  ال���ای�  غانا، ع�  في  ال������ة  م�ارس�    ح��   ال�قافة  ���ف�� 

م العامة  ت��ح  العلاقات  العامة  العلاقات  فإن  و�ال�الي  ال����ة  ج�اه��  وسل���ات  م�اقف  فه�   �
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���اع�ة   �ق�م�ن  العامة  العلاقات  م�ارسي  أن  ��ا  الات�اه.  ث�ائي  الات�ال  م� خلال  فاعل�ة  أك�� 

ال��ل�ة أ��ا، ���اع�ة ال��ارس�� ح�ى ی�غل�    الات�الات فه� ال�قافة وت�ه�ل    ال�ول��� فيع�لائه�  

 ال�قا��ة. ال�ول��� على ال��اج�  الع�لاء

ت��ا�ه ال�راس�ان في ��نه�ا ته�فان لل��ف ع� تأث�� ال��� ال�قا��ة على م�ارسات العلاقات العامة،  

في الآخ�    وال����ة  ال���  وعلى  وال��ل���.  ال�ول���  الع�لاء  مع  الات�الات  وت�ه�ل  لفه�  ال�ص�ل 

ن  في  سا�قة  ل�راسات  م��لة  ال�راسة  ه�ه  أوسع  تع���  ن�اق  وعلى  ال��ال  أداة    إذف�  ت�ز�ع  ت� 

ال�اح�ة    ةش��ة ت�ل� وح�  100الاس��انة على أف�ل   علاقات عامة داخل�ة في غانا، في حال أن 

لل�ص�ل   ال�����  وت�ل�ل  الاس���ان  أداة  على  ال��ه�ر وال�هام  لاع���ت  مع  ال���عة  لأسال�� 

 الأج��ي. 

ونابل�  . 4 ��ام�ي   Public Relations in Kenya: An exploration of  �ع��ان”)  2010(  دراسة 

Public Relations models and cultural influences .” 

ونابل��مایه�ف �� ل�ج�د ع�د    ي  أف����ا، ون��ا  قارة  العامة في  العلاقات  إج�اء ���ث ح�ل ن�اذج 

ك��� م� ال��س�ات ذات ال�قافات وال����ات ال���لفة في ج�ه�ر�ة ����ا فإن ه�ا ال��� ت��ث ع�  

ال�لج)   (ك�ة  ال����ة  الع��ة  اس���ام  ت�  ال�ولة.  م�س�ات  في  فاعل�ة  الأك��  العامة  العلاقات  ن�اذج 

أن ن��ذج ال�أث�� ال���ي ه�    ب��� ل�ص�ل إلى ال��ائج، وال�ي  وال على ال�عل�مات اللازمة  ل��� ل

ال���ذج الأك�� اس���اماً م� ب�� ن�اذج العلاقات العامة ال��ة، ب���ا تلاه أن��ذج ال���ج� ال�قافي في  

ال������    ال�رجة العامة  أن م�ارسي العلاقات  ال�قا��ة  ال���  الف�د�  ال�ان�ة، ��ا ت���  �الع�ل  ام�ازو 

على الإن�از الف�د� في علاقاته� مع ال��ه�ر، �ان م� ال���قع أن �ق�م م�ارس� العلاقات العامة 

ال�اضي   في  �����ان  ال�ل�ی�  أن  �ال���  ال�قا��ة  ال���  ب��ادل  وغانا  ����ا  وال����ة    الاس�ع�ار� في 
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ن  ولأال��ائج م��لفة ت�اما ب�� ال�قاف���،    ال��اثلة مع ذل� �ه�ت  والاق��اد�ة  والاج��ا��ةال��اس�ة  

 ال�قافة م�غ�� س��ع في ع�� الع�ل�ة ف���ا ه�اك حاجة  لإعادة ال��� في ال�قافة م� وق� لآخ�. 

��اس    ن��ال��ء    ة في قارة اف����ا. و���ل خاص سل�ه�ف ال�اح�ان دراسة ن�اذج العلاقات العام

ن��ا لان��ارها ال�اسع  و ال��س�ات ذات ال�قافات ال���لفة،    ض��ع�ل العلاقات العامة  لالأث� ال�قافي  

على مقارن�ها �ال�ول ال���قة. ت� اس���ام الع��ة    والع�لوج�ه�ر�ة ����ا ���ل خاص    في قارة أف����ا

ال�لج)   (ك�ة  ال��صلال����ة  وت�ل�ل    في  الاس��انة  أداتي  ال�اح�ة  ات��ت  ب���ا  ال��ج�ة،  ال��ائج  إلى 

 م��ة (ال�����ك) ال�ا�عة لل��س�ة. ال����� ع�� 

5 . ) ال�ي  ع��  “2014دراسة  �ع��ان   (Public relations practice in the Kingdom of Saudi 

Arabia and the United Arab Emirates: western theory, local culture .” 

یه�ف ال��� لل��ق�� في ����ة م�ارسة العلاقات العامة في �ل م� ال�ل�ی� وال�ع�ف على أث� ال�قافة  

وال���ة   في    والاق��اد�ة  الاج��ا��ةوال��اسة  العامة  العلاقات  ال�ل� على و�ائف  وق�    ال��س�ة،في 

ن�ائج ال��� أن ن��ذج    ف�ان�   الإمارات،ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ودولة    ��قارنة ب��اع���ت ال�راسة  

الأك��   ال���ذجان  ه�ا  ال���ي  ال�أث��  ون��ذج  ال�قافي  ال����ة  ت�اولاً ال���ج�  الإمارات  في   

ال� في  العامة  العلاقات  م�ارسي  أن  أ�ه�ت  ��ا  ��س�اء   ���ةوال�ع�د�ة،  أساسي  ���ل  �ع�ل�ن 

 ثقاف��� وم�ار��� �الأم�ر الإدار�ة ���ل م��ود. 

إ إلى  ال�راسة  بل�ی�  ه�ف�  ب��  عامة  العلاقات  م�ارسة  ����ة  في  مقارنة  وم���ع�� ج�اء    وثقاف��� 

ب���ا ه�ف�   ال�قافي،  ال��غ��  العلاقات ����  بها و����ة  ت�أث�  ال�ي  ال����ة  إلى  مغای��� لل�ص�ل 

ت����   أجل  م�  ال���ولة  العامة  العلاقات  وجه�د  فاعل�ة  في  والاس�ق�اء  ال���  في  ال�اح�ة  دراسة 

  مع ال��اه�� الأج���ة ���� ثقاف�ه� وم���عه�.  الات�ال 
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 ) "�ع��ان دور العلاقات العامة في فاعل�ة الع�ل ال�بل�ماسي دراسة ت�ل�ل�ة".  2018دراسة الع��� ( . 6

على   لل�ع�ف  ال�راسة  ه�ه  في  ال�اح�  ت�د�ه  �ور الیه�ف  الع�ل    ال��  فاعل�ة  في  العامة  العلاقات 

ت�   على    ت����ال�بل�ماسي،  �اس���ام    زوارال�راسة  ال�اح�  قام  ال��اض،  م�ی�ة  في  ال�ارج�ة  وزارة 

أداة   اس���ام  ت�  و����اً، ��ا  ال�الة ���اً  ال��ل�لي ل�راسة  ال�صفي  ال��انات.    الاس��انة ال��هج  ل��ع 

ه� مهام العلاقات العامة في تع��� فاعل�ة الع�ل ال�بل�ماسي  خل�� أه� ن�ائج ال�راسة �ال�الي: أن أ 

ال�ع���   ال��اس�  على  هي  على  العام  والإش�اف  ال�س��ة،  الإعلام  وسائل  ع��  وجه�دها  ال�زارة 

واس���ال ال���ف م� ال�ول الع���ة والأج���ة، والع�ل على ح�� رأ� إ��ابي ن�� ال�زارة، وال�فاعل  

مع   ��ا  وا   الأح�اث الإ��ابي  ور��اته،  ال��ه�ر  ی�عارضه��ام  وال�ع���    لا  والق�ان��،  الأن��ة  مع 

وسائل ال�غل� على ال���قات ال�ي ت�� م� فاعل�ة ع�لها    أب�ز  فإن�أن��ة العلاقات العامة، وأخ��اً  

یلي:   ت�ر��   إخ�اعك�ا  ل�ورات  العامة  العلاقات  اس���ام    �ةم��في  ال����ل�ج�افي  ال�ق��ة    وسائل 

العامة،    الاع��ادقاع�ة    وت�س�ع،  ال��ی�ة العلاقات  أه�اف  ت�ق��  في  وسائل  أ�ة  ن��ة  و على  رفع 

العامة،  الاع��اد العلاقات  اللازمة ل�هام وأن��ة  ال�ال�ة  ال��ارد  ت�ف�� دورات ت�ر���ة م���رة  و   على 

 ل��ارسة الع�ل ال�ه�ي ل��مة ال�بل�ماس�ة ال�ارج�ة. 

في ��نه�ا ت���ان لل�ع�ف على فاعل�ة العلاقات    إل�هال��ج� ال�ص�ل    ت�ابه� ال�راس�ان في اله�ف

في   ت��لفان  ��ا  ال���لفة،  ال�قافات  ذات  ال��اه��  مع  ال��اصل  في  ال�����مة  أ العامة  ال���  داة 

  �الاس�عانة ب���ا قام� ال�اح�ة    ال��ج�ة في ه�ا ال��� لل�ص�ل لل��ائج    الاس���انح�� ت� اس���ام أداة  

  �ل�ل ال����� لأح� وسائل الات�ال ال�ي ت����مها ال��س�ة. �أداة ت
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سلامة . 7 ال�اصة  2019(  دراسة  ال�امعات  في  العامة  العلاقات  دور  على  ال�قافي  "ال�أث��  �ع��ان   (

 ال����ة والأج���ة". 

  .  للعامل��ته�ف ال�راسة لل�ص�ل إلى م�� ال���ع واخ�لاف ال�قافة وتأث��ها على الأداء ال���في 

بلغ ع�دها    ال�راسة على ع��ة  ت����  العامل��    107ت�  العامة  العلاقات  م�ارسي  في  ش�� م� 

العامة في ع�ة جامعات بلغ ع�دها    إدارات ال�اصة الأج���ة    10العلاقات  جامعات م� ال�امعات 

��� ال���  �ع���  م��.  في  ال���اج�ة  م�ه���    اً وص��  اً وال����ة  ات�اع  ال��ح  م�هج  ه�ا  ت� 

��ا ت� اس���ام ���قة الاس�ق�اء ����قة ل��ع ال��انات    ال���ادلة،الإعلامي وم�هج دراسة العلاقات  

إلى   �ف�ق�  ال�امعات  مع��  في  الغال�  ال��ام  أن  إلى  ال�راسة  ه�ه  م� خلال  ال��صل  ت�  اللازمة. 

ال�����،   للع�ل  م�ف�  أنه غ��  ��ا  العامة  العلاقات  إدارات  م� ��ف  ب��  ال��ونة  العلاقات  وأن 

ال���في   ال���ى  أساس  على  ال���ي  وال�فاضلة  ال�����  م��أ  على  قائ�ة  والعامل��  ال���ول�� 

وال���،   و و وال����  وثقاف�ه  ال���ول  العامل��  أن  ���عة  ت���ع  في  مه�  دور  لها  تعامله  ���قة 

إلى   ال�اح�  العامة في    أه��ة ت����وت�ف��ه� على الإن�از والع�ل. ح�� أوصى  العلاقات  إدارات 

���اسة   والأخ�  العامل��،  ب��  الات�ال  ثقافة  وتق��ة  ال�ه�ة  ل��ارسة  ال���لفة  وال��ادر  ال�امعات 

والإش�اك لل�ص�ل إلى    ال��اش� وذل� ل�ق��ة وت���� ال��اجهة  الات�ال ال�ور�ة في ع�ل�ة    الاج��اعات 

 م��ل�ات ال�ل�ة والعامل�� داخل ال��س�ة  

ال�راس�ان في اله�ف ال��ج� وه� ال��ف ع� أث� ال�قافة على م�ارسات العلاقات العامة مع ت��ا�ه  

ال��اه�� ول�� �ان الاخ�لاف في ن�ع ال��ه�ر ال��ج� دراس�ه، ح�� أن ه�ه ال�راسة سل�� ال��ء  

  داخل ال��س�ات.  وم��ول�ه�ل�اخلي على ال���فة الات�ال�ة ب�� ال��ه�ر ا

ا ال�قابلات  إج�اء  ع�دها  ت�  بلغ  ع��ة  على  في   107ل�ق��ة  العامة  العلاقات  م�ارسي  م�  ش�� 

في حال أن ال�اح�ة    م��،جامعات م��لفة م���ة وأج���ة في دولة    10إدارات العلاقات العامة في  
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ال��ه�ر   مع  ال���عة  والأسال��  لل�هام  لل�ص�ل  ال�����  وت�ل�ل  الاس���ان  أداتي  على  اع���ت 

 الأج��ي. ال�ارجي  

) �ع��ان "فعال�ة ال�بل�ماس�ة ع�� ت���� في ب�اء العلاقات مع ال��اه�� الأج���ة  2019(ع��ة  اسة  در  . 8

 (دراسة حالة على الأن��ة ال�بل�ماس�ة لل�ف�� ال����اني). 

ال�بل�ماس  بها  ال�ي ی��ف  ال����ة  ال��ف ع�  ال�راسة ه�  ات�ال    ��ن اله�ف م� ه�ه  �أداة  ل����� 

فعالة م� أجل ب�اء علاقات مع ج�ه�ر ال�ولة ال���فة، وذل� م� خلال دراسة الأن��ة ال�بل�ماس�ة  

ع�� م�قع ت���� ع� ���� اس���ام أداة    2018وح�ى    2014ل�ف�� ب���ان�ا (ج�ن �اس�) م� ف��ة  

ال��ائج    أه� � ال�راسة إلى  ت�ل�ل ال����ن ال��ي وال��في ل��اب ال�ف�� ال����اني في م��، خل� 

وال�ي ت�� على أن ال�ف�� ال����اني قام �اس���ام ت���� ����قة فعالة ل��ب ان��اه ال��اه�� ع� 

ات�ع ���� الات�ال ذات الات�اه��   ���� اس���ام ال��ر والف��ی�هات والهاش�اق، ��ا أن ال�ف�� 

 )  ���� ع�  ال��اه��  مع  ال��اش�  ال�فاعل  على  ال��اؤلات  mention) (replyالقائ�ة  على  لل�د   (

والاس��ا�ة، وق� �ان� غال��ة تغ���ات ال�ف�� م�ت��ة على م�� ب��ة ب�اء علاقات ق��ة مع ال��ه�ر 

ت��ل�   ال�ي  ال��ل�ة  ال�قافة  اس���ام  �اس�  ال�ف��  اجادة  والعام�ة   �اس���ام ال����،  الع���ة  اللغة 

ال ل��  ال�ع�وفة  ال�قا��ة  ال�م�ز  فاعل�ة  وات�اعه  ی�ضح  وه�ا  وتقال��ه�  عاداته�  وم�ارسة   ������

 اس���ام ن��ذج ال���ج� ال�قافي في ه�ه ال�راسة. 

ال�ا��   وال���ذج  الات�ال�ة  ال���فة  على  ال�����  ناح�ة  م�  م����ة  نقا�  �ع�ة  ال�راس�ان  تقا�ع� 

ل�ص�ل لل��ائج ال��ج�ة  لل�راسة و���عة ال��ه�ر ال���ه�ف ول�� ه�ا ت� �ات�اع أداة ت�ل�ل ال����ن ل

 ال����ة.   الأس�لةدراسة ال�اح�ة على أداة ت�ل�ل ال����ن والاس���ان للإجا�ة على اع���ت ب���ا 
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�ال����ات  2020(  ع��ان  دراسة . 9 ال�ول�ة  العامة  للعلاقات  الات�ال�ة  الأن��ة  "فاعل�ة  �ع��ان   (

على   ت�����ة  دراسة  ال����ة  اله��ة  ت����  في  ال����ة  ال�بل�ماس�ة  ال�ارج�ة  وزارتي  م���ي 

 والأم����ة ع�� م�قع �����ك". 

ال�ول�ة   العامة  للعلاقات  الات�الي  ال��ا�  ال���  ه�ا  قام    ل��ی�رس  ال�بل�ماس�ة، ح��  ال����ات 

ال��ارسات الات�ال�ة ووصف ا�عادها ال�ي ت�� م� خلالها    ودراسةال�اح� �ع�ل�ة رص� له�ه الأن��ة  

ال��اصل   م��ات  لل�ول  ع��  ال����ة  اله��ة  ل�����  رس��ة  ����ات  ت����مها  ال�ي  الاج��اعي 

ت�ل�ل م���� م���ي ال�ارج�ة ال����ة والأم����ة ع��  في  ال��ق�مة. ت� ات�اذ أداة ت�ل�ل ال����ن 

م��   ���ه�ر�ة  ال��اقع  م����مي  م�  اس���ان  ع��ة  وات�اذ  �����ك،  ال����ة  و م�قع  ال�لا�ات 

لل��ائج ال��ج�ة. ف�ان� أه� ن�ائج ال��� �الآتي: ات��� ب���ع الأن��ة الات�ال�ة  الأم����ة لل�ص�ل  

ال����ة   لله��ة  أساس�ة  أ�عاد  س�عة  وتق�م  ��ا  واخ�لافه�ا،  ال������  س�اس�ة،    هيع��  اق��اد�ة، 

وح�ار�ة وع����ة لل�ولة ال�ي ت���ي إل�ها م��ات ال��اصل وأن �ل �ع�    وجغ�ا��ةثقا��ة، تار���ة  

وتع�� س�اته وملام�ه، ��ا أوض�� وج�د علاقة    ةت���لم� ه�ه الأ�عاد ی���� ع�اص� ف���ة  

 ع�اص� اله��ة ال����ة. م���� لعلاقات العامة ودرجة إدراك ا ��د�ة ب�� ال�ع�ض لأن��ة 

نقا�   ال�راس�ان في ع�ة  ال�����ة  تقا�ع�  ال���ه�ف وفي الأداة    الات�ال�ة وال��ه�رم����ة م�ها 

والع��ة ال��اد دراس�ها أن ه�ه ال�راسة اع���ت على أداة ت�ل�ل ال����ن والاس���ان في الإجا�ة ع�  

  ب�ك. الاس�لة ال����ة ح�� قام� ب��ل�ل م���� الان��ة الات�ال�ة ع�� م�قع ��� 
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  ال�راسات ال�ا�قة  ال�عق�� على  

خلال ال����� على ع�ة م�اور    م�  تق�م ال�اح�ة �ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة  في ه� ال��ء م� ال�راسة

ل�ص�ل إل�ها، إذ ه�ف� دراسة (ج�ونج  لاله�ف ح�� ت��ع� الأه�اف ال�ي سع� ال�راسات ال�ا�قة  م�ها:  

لاخ��ار ت���� ن�اذج العلاقات العامة في ال��س�ات وال�ل�ان      ) 2010و(ك�ام�ي ونابل�    )1995وآخ�ون 

و��امي  ال���لفة (م��ج  دراسة  أن  ح��  في  و(ع��ال�ي،2009،  (سلامة،  2014)  و  ته�ف  2019)   (

(الع���، دراسة  أما  العامة،  العلاقات  م�ارسات  على  ال�قافة  تأث��  و(ع��ة،2018ل�راسة   (2019  (

الأن��ة الات�ال�ة للعلاقات العامة في ال����ات    ه� ال�ع�ف على  فإن اله�ف م�ها  )2020و(ع��ان،  

 ال�بل�ماس�ة  

في ح�� أن اله�ف الأساسي م� ال�راسة ال�ي ت���ها ال�اح�ة ه� ال�ع�ف على جه�د العلاقات العامة ال�ي  

  ت��لها ل��� تأی�� ج�ه�ر ال����ة الأج��ي. 

ال���ع  ال��هج  ناح�ة  م�  �����م    أما  ال��  ال��ل�لي،  ال�صفي  ال��هج  ت��ع  ال�ا�قة  ال�راسات  غال��ة  فإن 

ت�ث�   ال�ي  الع�امل  ل���عة  ال���  خلال  م�  د��قة  ����قة  ب�صفها  و�ق�م  ال��غ��ات  ب��  العلاقة  ل��اس 

 ، وه� ذات ال��هج ال�� ات�ع�ه ال�اح�ة. عل�ه

ع�ة  دراسة ال�اح�ة و���  داة ال�����مة في  الأ��  ع��ة ال�راسة والأداة، فإن ه�ال� ت�ابهاً ب   �ما ��وفي  

سا�قة   �أداة  دراسات  ثان�ة  الاس��انةوال����لة  �أداة  ال����ن  ت�ل�ل  أداة  اس���م�  ال�اح�ة  أن  في ح��   ،

  في ح�� اخ�لف� الع��ات م� ناح�ة م�ان وح�� الع��ة ال�أخ�ذة.  م� ص�ق الأداة، ل�أك�
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  الف�ل ال�ال�

 ) م�ه��ة ال�راسة (ال���قة والإج�اءات 

 :  م�هج ال�راسة

ات�اذ  ال��ل�لي    ت�  ال�صفي  ه�ه  ن��ا  ال��هج  لأغ�اض  ه�ا   ال�راسة، ل�لاءم�ه  أن  یه��    �اع��ار  ال��هج 

ال�اح�ة  قام�   ��ا صلة، أخ�� ذات   ور��ها ���اه� وت�ل�لها، ب�صفها،  ق�مو� ال�اقع، �ال�اه�ة ��ا هي في  

ج�ع ال��انات م�  ث�  م�  وت�ل�لها، و   ال�راسة، صلة ���ض�ع    ذات على م�ادر معل�مات  �الاع��اد  أ��ا  

 �ار ال���� وال�راسات ال�ا�قة.  للإ وفقا ت�ف��ه ال�� ت� ، خلال الاس���ان

 :  وع��ة ال�راسةم���ع  

ال��الة  ه�ه  م���ع    ألفی� ل��ت  ال�امل  الفل����ي  ال��ه�ر  م�  ال�ارجي  ال�راسة  ال��ه�ر  ه�  ال�ی� 

، أما �ال���ة لع���ها ت� اخ��ار م���عة م� م���رات ال����ة على صف��ها ال�س��ة ع��  ل��الة الأون�وا 

�ام�قع ��� ب�ك خ ال����رات ال�ي ت���ث ع� اللاج��� ومعاناته�، ��ا قام� ال�اح�ة  ع��ة    ت�اذ اصة 

وصف ل��ائ�    �أتي، و���ا  )384) ����ة الاس��ا�ة م� ع�د (293غ�� ع��ائ�ة م�احة م�لفة م� (

 ال���غ�ا��ة: ال��غ��ات ���  �  ع��ة ال�راسة م� ال��ا���� الفل�������
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  1ج�ول 

 ال���غ�ا��ة �ان ���� ال��غ��ات ال�راسة ال�اصة �الاس�� ت�ز�ع ع��ة  

 ال���ة ال����ة %  ال���ار   ال�����   ال��غ��  

 ال��ع الاج��اعي 
 50.2 147 ذ��

 49.8 146 ان�ى 

 ال�الة الاج��ا��ة  

 29.7 87 أع�ب/ ع��اء 

 41.3 121 م��وج/ة

 21.2 62 م�ل�/ة

 7.8 23 أرمل/ة

 س��ات الع��

 33.4 98 س�ة   25أقل م� 

م�    واقل   25م�  

 س�ة  35
107 36.5 

م�    -36م�   ,وأقل 

 س�ة  45
51 17.4 

 12.6 37 س�ة فأك��  46

 م�ان ال��� 

 24.9 73 م�ی�ة 

 24.9 73 ق��ة

 50.2 147 م���

 ���عة الع�ل 

 27.6 81 ق�اع ح��مي

 29.0 85 ق�اع خاص

 28.0 82 ع�ل ح�

 15.4 45 غ�� ذل� 

 100.0 293 ال����ع 
 

ح�� م�غ��اتها ال���غ�ا��ة، ح�� ی���    ال�اصة �الاس��انة) ت�ز�ع ع��ة ال�راسة  1ال��ول رق� (  ��ه� في

وت��ار �ل م���� ون���ه ال����ة م�   ال�راسة،�ل م�غ�� م� م�غ��ات  ت�اه  ال��ول ال�����ات ال�اصة  

 ال���ة ال�ل�ة للع��ة. 
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 :  ح�ود ال�راسة

ال��ان�ة: ال�راسة    ال��ود  م��لة  فل���� ت� ح��  م���ة    في  ��ل��م    الأون�وا وت��ی�ا  م���  العال��ة، 

ال����ات ال�ي ت�لقى ال�ع� م� ال����ة   لاع��اره  أح� ال����ات الأولى ال�ي أن��� في فل���� و�أح� 

 ).  UNRWAوع�� صف�ه ال����ة ال�س��ة على م�قع �����ك وال�ي ت��ل اس� (

وذل� م� ب�ء ان��ار أزمة ��رونا ال�اقعة في شه�    2021-  2020ال��ود ال�مان�ة: الف��ة ال����لة ب�ار�خ  

مای�    2020مارس   ال�����ك  2021وح�ى شه�  م�قع  ال����ة ع��  بها ح�� م���رات  وال�ي س���   .

    على صف��ها ال�س��ة خلال ف��ة وق�ع الأزمة.

 ال��اه�� ال�ارج�ة ال��ل��ة ل��مات الأون�وا ال����لة �اللاج��� في ال����ات الفل�����ة. ال��ود ال����ة:  

 أدوات ال�راسة 

 الاس��انة  ▪

(فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة    هل�راس  اس���م� ال�اح�ة الاس��انة أداة 

إلى   �الإضافة  م�الات  أر�عة  الاس��انة  ت����  ح��  الفل�������)  ال��ا����  على  ن��ذجاً)  الأون�وا   )

الاخ��ار   ن�ع  م�  أس�لة  أر�ع  إلى  �الإضافة  ال����غ�ا��ة  العلاقات  ال�عل�مات  أن��ة  ح�ل  م�ع�د  م� 

)  : هي  وال��الات  م�قف  العامة،  و  لل��ه�ر،  ال�ق�مة  ال��مة  ج�دة  و   ، ال����ة  ع�  العام  الان��اع 

. وق�  ال��ه�ر ت�اه ال��اصل  مع ال����ة وم��ف�ها، و م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر)

 ب��� على ال����ة ال�����مة، وفقًا لل���ات الآت�ة:  قام� ال�اح�ة �اس���اجها م� أس�لة ال�راسة وال�ي

 فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في ال��س�ات � . م�اجعة الأدب ال���� ال��عل�1

 . م�اجعة الأ��اث وال�راسات ال�ي ���� في و��فة الات�ال.2

 . ال��اق�ات والأف�ار مع ال������� في م�ال ال�راسة.   3
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 ج�أی�: م�   (الاس���ان) وق� ت��ن� أداة ال�راسة

 و���ل ال�عل�مات الأول�ة ع� ال������ ال�� س�ق�م ب�ع��ة الاس��انة   ال��ء الأول:

ال�اني ( ال��ء  على  واش��ل  على  37:  م�زعة  فق�ة  ع�(  هي:م�الات    أر�ع)  العام  ،  ال����ة  الان��اع 

شفا��ة   وم��  وم��ف�ها،  ال����ة  مع  ال��اصل  ت�اه  ال��ه�ر  وم�قف  لل��ه�ر،  ال�ق�مة  ال��مة  وج�دة 

 :  ��2ا ی��� ال��ول  )،ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر

  2 ج�ول

 فق�ات الاس��انة ت�عاً ل��الاتها 

 ال��ال   ال�ق�  
ع�د  

 الفق�ات 

 11 الان��اع العام ع� ال����ة  1

 10 ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر 2

 9 م�قف ال��ه�ر ت�اه ال��اصل مع ال����ة وم��ف�ها  3

 7 م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر 4

 37 ال����ع 
 

 )  3ال��اسي ��ا ی��� ال��ول رق� (  م� خلال م��اس ل���ت 87وق� أع��� درجات الفق�ات ال 
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 3 ج�ول

 الاس��انة ت�عاً ل��الاتها ح�� م��اس ل���ت ال��اسي   ت���ح فق�اتمف�اح 

 ال�رجة

 الاس��ا�ة  

 معارض ���ة معارض  م�ای�  أواف�  أواف� ���ة

 م�ض�ة م�ض�ة ج�اً 
م��س�  

 ال�ضى 

غ��  

 م�ض�ة
 غ�� م�ض�ة ج�ا 

ب�رجة ����ة  

 ج�ا 

ب�رجة  

 ك���ة

ب�رجة  

 م��س�ة

ب�رجة  

 ض��فة
 ب�رجة ض��فة ج�ا 

 معارض ���ة معارض  م�ای�  م�اف� م�اف� ���ة

5 4 3 2 1 
 

الاس��انة ت�عاً ل��الاتها ح�� م��اس ل���ت ال��اسي، ح��    ت���ح فق�اتی��� ال��ول ال�اب� مف�اح  

 .  ل الاس��ا�ة على �ل م�ال ودرج�های��� ال��و 

 الأداةص�ق  

على م���عة م� ال������ ال������ في  ها  ع�ض  خلال  م�ال�اه��    ص�ق الأداة م�    � ال�اح�ةت�قق

الأخ��،    م�ال وال����ات  إب�اء  �ُ   ح�� ال�راسات الإعلام�ة  ال������  أداة    آرائه�ل� م�  فق�ات  في 

تع�یل  أو    ق��لها  م� خلال  ، إما��هال�� وُضع�    ال���ى  ت�اس�ها مع، وم��  �ها ال�راسة م� ح�� ص�اغ

ص�اغة �ع� الفق�ات، في ما���    ب�اء  ض�ورة إعادة ل���ِّ��ن  ا   ارتأ�  ال��اغة أو ح�ف اللازم، ح��

ت�  ) فق�ة و��ل� ���ن ق�  37أداة ال�راسة في ص�رتها ال�هائ�ة م� أر�ع م�الات و (  إذ ت��ل�  �ان،الاس��

 ). 1داة في ص�رتها ال�هائ�ة (مل��الأوأص���   للاس���ان� ال��ق ال�اه�� �ت�ق 

 ث�ات الأداة

   Cronbach’s Alpha ألفا،معادلة ��ون�اخ   م� خلال اس���ام ت� اس���اج معامل ث�ات الأداة،   

 ) معاملات ال��ات لأداة ال�راسة وم�الاتها. 4ال��ول (ی��� 
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 4ج�ول 

 Cronbach’s Alphaمعادلة ��ون�اخ ألفا،  م� خلال معامل ث�ات الأداة،  

 معامل ال��ات  ع�د الفق�ات  ال��ال   ال�ق�  

 88.5 11 الان��اع العام ع� ال����ة  1

 89.3 10 ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر 2

3 
ت�اه   ال��ه�ر  معم�قف  ال����ة   ال��اصل 

 وم��ف�ها
9 91.6 

 88.0 7 م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر 4

 95.3 37 للأداة   ال�ليال��ات  
 

(  ��ه� رق�  الاس�4ال��ول  ل��الات  ال��ات  معاملات  أن  ب��(  ��ان)  لل��ال    91.6  -88.0ت�اوح�   (

مع   ال��اصل   ت�اه  ال��ه�ر  (م�قف  وال�ال�  ال��ه�ر)  مع  ال��اصل  في  ال����ة  شفا��ة  (م��  ال�ا�ع 

ال�لي للأد  ال��ات  بلغ  �ع� معامل ث�ات عالٍ  �95.3(اة  ال����ة وم��ف�ها) في ح��  في �أغ�اض  ) و�ذ 

 ال��� العل�ي.  

 إج�اءات ال�راسة 

 ���ات الآت�ة:  لل  ت�عاه�ه ال�راسة و  اتإج�اءالات�اذ �ت�  

 ا ال�هائ�ة. �ال�راسة ���رته ت���� أداتي - 

 أف�اد ع��ة ال�راسة.   اخ��ار 

الاس���ان�ع��    - ب��ز�ع  ال�اح�ة  (�ام  اس��جاع  ت�  لل��ل�ل   �اناس��)  293،  (  صالح  الع�د  )  293ل���ل 

 ع��ة لل�راسة. 

ال�اس�ب   - إلى  ال��انات  الاج��ا��ة   إدخال  للعل�م  الإح�ائ�ة  ال�زمة  �اس���ام  إح�ائ�ا    ومعال��ها 

)SPSS(. 
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ت�ل�لها وم�اق��ها، ومقارن�ها مع ال�راسات ال�ا�قة، واق��اح ال��ص�ات  ث� الع�ل على  اس���اج ال��ائج        -

 ال��اس�ة. 

 ال�راسة   م�غ��ات

 : وهي �ع� ال��غ��اتت��� ت���� ال�راسة  

 ال���غ�ا��ة:  ال��غ��ات  -أ

 ، وأن�ى) (ذ�� م����ان  ���ل  الاج��اعي:ال��ع   -

 ة، وأرمل/ة/م�ل� و ، ة/ م��وجو ، أع�ب/ ع��اءأر�ع م����ات (  وال�� ���ل ال�الة الاج��ا��ة: -

الع��  -   45م�  وأقل  ،  س�ة  35وأقل م�    25وم�س�ة،    25أقل م�  م����ات (: وله أر�عة  س��ات 

  (   فأك��س�ة  46س�ة، و

 وق��ة، وم���) . م�ی�ة، ثلاث م����ات ( :ال��� م�ان  -

 (ق�اع ح��مي، وق�اع خاص، وع�ل ح�، وغ�� ذل�)  أر�ع م����ات :الع�ل���عة  -

ال�ا�ع:  -ب   معه�   ال��غ��  ال����ث  اس��ا�ات  في  الفل�������م�    و����ل  أداة    ال��ا����  فق�ات  على 

 . الأون�وااه�� الأج���ة في ال�راسة ال�ي ت�عل� �فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��

 ال�عال�ات الإح�ائ�ة 

ع�    ال�عل�ماته�ه  و�دخال    ت���لها ل�م�ز  ت�   (الاس���ان) أداة  ل��  �ف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة  ال��ام ب �ع�  

خلال ت�  ��ا   ،ال�اس�ب   ���� م�  إح�ائ�اً  ال��انات  معال�ة  للعل�م    �  الإح�ائ�ة  ال�زمة  ب�نامج 

 : س���امهاا ال�ي ت�  ،  م� ال�عال�ات الإح�ائ�ة ))SPSSالاج��ا��ة ((

ال����ة1 ال���  ال���ار�،    وال���ارات   .  والان��اف  ال��اب�ة،  ال�زن  وذل�  وال���س�ات  ال���ي  ل�ق�ی� 

 . لاس���ان لفق�ات ا

 ث�ات الاخ��ار  معامل ) ل��اس Alpha-Cronbachألفا ( –. معادلة ��ون�اخ 2
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وذل� ل�ع�فة الف�وق ال�اصة ���غ��     Independent Sample t test. اخ��ار (ت) للع��ات ال���قلة  3

 ال��ع الاج��اعي. 

الف�وق ال�اصة ���غ��ات س��ات ال�الة  وذل� ل�ع�فة  One Way ANOVA.   اخ��ار ال��ای� الأحاد�  4

 الاج��ا��ة، والع��، وم�ان ال���، و���عة الع�ل. 

  . اخ��ار ال�قارنات ال�ع��ة ل�ع�فة الف�وق ب�� م����ات ال��غ��ات ال�ي ی�ج� بها اخ�لافات. 5

 ت�ل�ل ال����� 

 ص�ق الأداة

ت� ال�أك� م� ص�ق الأداة م� خلال ع�ض ��اف ت�ل�ل ال����� على م����� م� ذو� الإخ��اص      

في م�ال العلاقات العامة، و�ب�اء آرائه� ت�اه فق�اته، م� خلال ال�ع�یل والإضافة عل�ها ��ا ی��اس� مع  

 ال�ل��. ت� تع�یلها �ال��ل ال�هائي ��ا في ال�ي  م�ض�ع ال�راسة، و��اء على ملاح��ه� 

 ث�ات الأداة

ال�ا  ل�أت  ال�����  ت�ل�ل  ث�ات  الى  ال����ن لل��صّل  ت�ل�ل  ث�ات  م�  لل��ق�  ���ق���  الى  ه�ا؛    ح�ة 

ب��ل�ل   ال�اح�ة  قام�  الأش�اص  ع��  ال��ات  ���قة  وفي  ال�م�،  ع��  وال��ات  الأش�اص  ع��  ال��ات 

العلاقات  � زم�لاتها في ب�نامج  م�ام�� م���رات ع��ة ال��� ال��عي، و�ل�� في نف� ال�ق� م� إح�

لل��ق� م� ث�ات ت�ل�ل    العامة ال�اح�ة �اس���ام معادلة ه�ل��ي  الع��ة، ث� قام�  أف�اد  ت�ل�ل اس��ا�ات 

 م���� ال����ن، وت�� ال�عادلة على الآتي: 

)  = ه�ل��ي  م���ع    X  2معادلة   / ال��ل���)  ب��  عل�ها  وال��ف�  ال��ل�ل  في  ال�����ة  الأف�ار  ع�د 

 لأف�ار ال�����ة في ال��ل�ل في م�تي ال��ل�ل. ا

 64و�لغ ع�د الأف�ار ال�����ة في ال��ل�ل وال��ف� عل�ها ب�� ال��لل�� لإجا�ات ج��ع الأس�لة = 
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+    83و�ان م���ع الأف�ار ال�����ة في ال��ل�ل في م�تي ال��ل�ل لإجا�ات ج��ع الأس�لة = ( 

74    =157  ،( ) ه�  ال�عادلة  ه�ه  �اس���ام  ال��ات  معامل  �ان  ���قة  0.82وعل�ه  وفي   ،(

ال����ن ع�� ال�م�،   ث�ات ت�ل�ل  أف�اد الع��ة،  على  ال�اح�ة    ع�ل� اح��اب  ت�ل�ل اس��ا�ات 

أخ��  �إعادة    قام�   ��ع أس   م�ور �ع�  و  م�ة  ���� ال��ل�ل  ه�ل��ي    ع�  معامل  إذ  معادلة  بلغ 

  . ) 0.87ال��ات ( 

  ف�ات ت�ل�ل ال����ن 

  ال���ر الأول: تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر الفل����ي ال������: 

 ف�ة اللغة ال�����مة ) 1

 الله�ة الف��ى  -1

 الله�ة العام�ة  -2

 ف�ة ال��ض�ع:   ) 2

 م�ال ال��اسة  -1

  اق��اد واس���ار  -2

  تعل�� -3

 فعال�ات  -4

  الأه�اف ال��علقة �ف�ة الأسال�� وال�هارات 

 ال���ر ال�اني: مهارات م���ة الأن�وا في ب�اء علاقات مع ال��ه�ر الفل����ي 

 ف�ة الأسال��:   ) 1

 الأسل�ب الف�اهي  -1

 اس���ام الأ��ال -2

 م�ارسة عادات و�ق�س ال�ل�  -3
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 ال���قيالأسل�ب   -4

 الأسل�ب العا�في  -5

  الأسل�ب ال����في  -6

 : ة ال�هارات�ف ) 2

 اب�از ال��ص على اس��امة العلاقات )أ

 : لف� الان��اه في العلاقات  )ب

   رم�ز و���ة 

 هاش�اق 

 الف��ل وال��اكاة في العلاقات )ج

 م�ارسة سل���ات م�ل�ة  )د

 : ال�عا�ف في العلاقات )ه

  .م�ارسة ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة 

  والأ��اد. ال��اس�ات ال�ی��ة 

  .ال�فاعل مع الأح�اث الإرهاب�ة 
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 الف�ل ال�ا�ع 

 ع�ض ن�ائج ال�راسة   

 ال��ائج ال��علقة �أس�لة ال�راسة 

ال�راسة    � ه�ف   إلى  له�ه  في  ل�ع�ف  الأج���ة  ال��اه��  مع  في الات�ال  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة 

) فق�ة ت�  37و(  أر�ع م�الات م�    ال��لف  الاس���اناس���م� ال�اح�ة    ال��ل�ب�  �وم� أجل ت�ق  ،الأون�وا 

   الفل�������.م� ال��ا����  ) 293على ع��ة م�لفة م� ( ت�ز�عه 

ال��ائج  ���ا یلي ع�ض ل��ائج ال�راسة ال�ي ت���� الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ي وضع� أساساً لل��� وهي  

 : م�ع�د) م�  (الاخ��ار ال��علقة �أس�لة الأداة ال�اصة �أن��ة العلاقات العامة في ال��الة 

 للإجا�ة ع� ه�ه الأس�لة، ت� اس���اج ال��� ال����ة وال���ارات ��ا ه� آت: 
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 5ج�ول 

ت�ز�ع اس��ا�ات ع��ة ال�راسة ال�اصة ال��علقة �أس�لة الأداة ال�اصة �أن��ة العلاقات العامة في ال��الة   

 م� ن�ع الاخ��ار م� م�ع�د 

 ال���ار ال�����  ال��غ�� 
ال���ة ال����ة 

% 

أن��ة   عل� ب�ج�دهل أن� على 

 العلاقات العامة في ال��الة 

 37.2 109 نع� 

 62.8 184 لا

أن��ة م�� م�ى عل�� ب�ج�د 

 العامة في ال��الة  العلاقات

 

 8.9 26 ق�ل دخ�ل ال��الة 

 15.7 46 ����د دخ�ل ال��الة 

�ع� دخ�ل ال��الة  

 �ف��ة ق���ة 
37 12.6 

 62.8 184 لا عل� ل��

العلاقات  ع� أن��ةك�� س�ع� 

 العامة في ال��الة 

 13.0 38 ع� ���� زم�ل

م� خلال الات�ال  

 ال���ي 
33 11.3 

م� خلال  

الإعلانات ال�ادرة  

 ع� ال�ائ�ة

12 4.1 

م� خلال الأن��ة  

 ال�ي تق�مها ال�ائ�ة
26 8.9 

 62.8 184 لا عل� ل��

أن وج�د أن��ة العلاقات  هل تع�ق�

ال��اك� أم� ض�ور�    العامة في

 ج�ا 

 49.8 146 ض�ور� إلى ح� ما

غ�� ض�ور� إلى  

 ح� ما
56 19.1 

 7.5 22 غ�� ض�ور� ب�اتاً 

 23.5 69 لا أعل� 

 100.0 293 ال����ع
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اس��ا�ات ع��ة ال�راسة ال�اصة ال��علقة �أس�لة الأداة ال�اصة �أن��ة  ) ت�ز�ع  1ی��ح م� ال��ول رق� (

م�   الاخ��ار  ن�ع  م�  ال��الة  في  العامة  ��ل    ، م�ع�دالعلاقات  ال�اصة  ال�����ات  ال��ول  ی���  ح�� 

% م�    37.2ح�� ت��� ال��ائج أن    للع��ة. وت��ار �ل م���� ون���ه ال����ة م� ال���ة ال�ل�ة    اس��ا�ة، 

ال�راسة   ب�ج�دعلى  ع��ة  العامة    عل�  العلاقات  ال��الة،  أن��ة  ب�ج�د    %15.7  وأن في  أن��ة  عل�� 

  � أن��ة عس�ع�  %  13.0  وأن% ق�ل ال�خ�ل،  8.9في ال��الة ����د دخ�ل ال��الة، والعامة    العلاقات

ال��اك�    العامة فيتع�ق� أن وج�د أن��ة العلاقات  %  49.8م� زم�ل، وان    العلاقات العامة في ال��الة

   ما. ل�ٍ�  أم� ض�ور� 

 ��ال ال�ئ�� الال��ائج ال��علقة � 

 ؟الأون�وافاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في  م�� ما  على:وال�� ی�� 

�ات ال��اب�َّة، والان��افات ال���ار�َّة، ل��الات أداة   �ال، ت�َّ اس���اج ال���سِّ   ال�راسة؛ وللإجا�ة ع� ه�ا ال�ُّ

إن ��ل الف��ة  ) وعل�ه ف0.8=    4/5ف��ات (  5) ث� ق���ه على  4=    1-5إذ ح��� ��ل ال��� وه� ( 

 ) وعل�ه اع��� ال�اح� ال�ق�ی� ال�َّالي، للف�ل ما ب�� ال�َّرجات، و��ان ذل� ���ا یلي:0.8ه� (

 درجة ����ة ج�اً.  فأعلى) % 84.2فأك�� و�عادل  21.4ال���س� ال��ابي (

 درجة ����ة.   )84.0 -%68.2و�عادل  20.4 -41.3ال���س� ال��ابي (         

 % ) درجة م��س�ة. 68.0 - %52.2و�عادل  40.3-61.2ال��ابي (ال���س�        

 % ) درجة قل�لة. 52.0 - %36.2و�عادل  60.2-81.1ال��ابي (ال���س�        

  .  �اً ) درجة قل�لة ج 81.1م�  (أقلال���س� ال��ابي           
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 ذل�    ت�ضحوال��اول ال�ال�ة 

   6 ج�ول

في   العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  ودرجة  ال����ة  وال���  ال���ار�ة  والان��افات  ال��اب�ة  ال���س�ات 

ال��اه�� مع  ن��ذج    الات�ال  العال��ة  الأون�وا  م���ة  ال���س�  الأج���ة  ح��  ت�ازل�اً  ت�ت��اً  م�ت�ة 

 ال��ابي 

 ال�ت�ة 
رق�  

 ال��ال 
 ال��ال 

ال���س�  

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

ال���ة  

 ال����ة

درجة  

 ال��افقة  

 ك���ة 73.2 0.65 3.66 الان��اع العام ع� ال����ة  1 1

2 3 
ت�اه   ال��ه�ر  ال��اصل م�قف 

 ال����ة وم��ف�ها  مع
 ك���ة 72.8 0.67 3.64

 ك���ة 71.6 0.64 3.58 ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر 2 3

4 4 
في  ال����ة  شفا��ة  م�� 

 ال��اصل مع ال��ه�ر
 ك���ة 70.2 0.75 3.51

 ك���ة   72.0 0.55 3.60 ال�رجة ال�ل�ة 

 ) درجات  5أق�ى درجة للفق�ة ( 

فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع  ) أن م�الات ( 5ی��ح م� خلال ال��انات في ال��ول رق� (

في   الأج���ة  �ان� الأون�واال��اه��  ال��اب�ة    ����ة،ج��عها    )  ال���س�ات  ت�اوح�  مافق�  ب��    عل�ها 

الان��اع العام ع�  ) و((م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر  نلاا ) وه�ا ال��3.66) و(3.51(

 ). 4.00و�ان� الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة ب�لالة ال���س� ال��ابي ال�� بلغ  (  )، ال����ة

 الأول  ال�راسة الف�عيال��ائج ال��علقة ���ال  

 ال����ة؟ما م���� الان��اع العام ع�  على:وال�� ی�� 

ت�َّ   �ال،  ال�ُّ ه�ا  ع�  علىوللإجا�ة  أداة    ال���ل  لل��ال  ال���ار�َّة،  والان��افات  ال��اب�َّة،  �ات  ال���سِّ

 ) ی��� ذل�: 7)، وال��ول (الان��اع العام ع� ال����ةال�راسة الأول ( 



61 

 

   7ج�ول 

الان��اع العام  (  الأول  ال��افقة لل��الال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة وال��� ال����ة ودرجة  

 م�ت�ة ت�ت��اً ت�ازل�اً ح�� ال���س� ال��ابي ع� ال����ة) 

 ال�ت�ة
رق� 

 الفق�ات 
 الفق�ات 

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

ال���ة 

 ال����ة
   درجة ال��افقة

1 1 
��هل ال�ص�ل إلى م�قع ال����ة  

 وم�ات�ها في ال�فة الغ���ة  
 ك���ة 79.0 0.97 3.95

 ك���ة 76.2 0.99 3.81 ی��ف� في ال��الة م�اف� ص��ة  4 2

3 3 
ان��ار  اماك�  ال��الة  في  ی��ف� 

 لل�وار
 ك���ة 75.8 0.99 3.79

 ك���ة 74.8 0.96 3.74 أوقات ع�ل ال����ة م�اس�ة  5 4

5 11 
في  ال��مات  ��ق�مي  ثقة  ل�� 

 ال����ة 
 ك���ة 74.4 1.00 3.72

6 6 
�العامل�� الات�ال  في   ��هل 

 ال����ة ع�� الهاتف
 ك���ة 74.0 98. 3.70

7 2 
م�اقف  ال��الة  م�قع  ع��  ی��ف� 

 س�ارات م���ة لل�وار
 ك���ة 73.0 1.08 3.65

8 10 
ال����ة   فيت�ه�  أوقات    م�ونة 

 تق��� ال��مات
 ك���ة 72.0 1.00 3.60

9 7 
الات�ال   في��هل   �العامل�� 

 ال����ة ع�� ال���� الال���وني 
 ك���ة 69.6 0.99 3.48

10 8 

ال����ة     للات�الات ت����� 

وال����   الهاتف  ع��  ال��ه�ر 

 الإل���وني ���عة عال�ة 

 

 ك���ة 68.2 1.01 3.41

11 9 

ال����ة     للات�الات ت����� 

ال��اصل  وسائل  ع��  ال��ه�ر 

 ���عة عال�ة  الاج��اعي

 ك���ة 67.6 1.05 3.38

 ك���ة 73.2 0.65 3.66 ال�رجة ال�ل�ة 

 ) درجات  5أق�ى درجة للفق�ة ( 
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ج��عها ����ة    ) �ان�ال����ةالان��اع العام ع�  ) أن فق�ات (7م� خلال ال��انات في ال��ول رق� (  ��ه�

ال��اب�ة    ذ إ ال���س�ات  مات�اوح�  و(3.38(ب��    عل�ها  الفق3.95)  وه�ا  ال����ة  (  �تان)  ت����� 

ال�ص�ل إلى م�قع ال����ة   سه�لة) و ( ال��ه�ر ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي ���عة عال�ة  لإت�الات

بلغ  و�ان� الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة ب�لالة ال���س� ال��ابي ال��    )، وم�ات�ها في ال�فة الغ���ة

)3.66 .( 

 ال�اني   ال�راسة الف�عيال��ائج ال��علقة ���ال  

 لل��ه�ر؟ما م���� ج�دة ال��مة ال�ق�مة  على:وال�� ی�� 

ت�َّ   �ال،  ال�ُّ ه�ا  ع�  علىوللإجا�ة  ال��اب   ال���ل  أداة  �ال���س�ات  لل��ال  ال���ار�ة،  والان��افات  ة، 

 ) ی��� ذل�: 8وال��ول ( ال�راسة ال�اني (ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر)،
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   8 ج�ول

ة ال�ق�مة لل��ه�ر)  ج�دة ال��م(  والان��افات ال���ار�ة وال��� ال����ة لل��ال ال�انيال���س�ات ال��اب�ة  

 ت�ازل�اً ح�� ال���س� ال��ابي  م�ت�ة

 الفق�ات  رق� الفق�ات  ال��ت�� 
ال���س�  

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

ال���ة  

 ال����ة 
 درجة ال��افقة  

1 7 
ال����ة   ال��مات في  مق�م�  ���ص 

 اح��ام الع�لاء على 
 ك���ة  75.4 0.85 3.77

2 6 
ال����ة   ال��مات في  مق�م�  ���ص 

 على ح�� معاملة الع�لاء 
 ك���ة  74.8 0.81 3.74

3 5 

ت�لاءم ال��مات ال�ي تق�مها ال����ة  

مع   وال�م�  الإج�اءات  ح��  م� 

 تل���ها ل�اجة الع�لاء 

 

 ك���ة  74.6 0.90 3.73

4 10 
للع�لاء ل�حات إرشاد�ة  ت�ف� ال����ة  

 ب�� أماك� ال���ل على ال��مة 
 ك���ة  73.0 0.98 3.65

5 9 
ال����ة   في  ال��مات  مق�م�  ی�ِ�� 

 ���عة ال�د على ش��� الع�لاء 
 ك���ة  70.6 1.01 3.53

6 1 

ال�ي   ال��مات  ع�  راضٍ  أني  أر� 

ال��علقة   ال��الة  في  ال����ة  تق�مها 

 وال��افقات اللازمة �إص�ار ال��ار�ح 

 ك���ة  70.4 1.06 3.52

7 8 

على   لل���ل  ال�د  ان��ار  ف��ة 

ت��غ�ق   لا  ال����ة  ق�ل  م�  ال��مة 

 وق�اً ���لاً 

 ك���ة  70.0 0.99 3.50

8 3 
أر� أن ال����ة مل��مة ب�ق��� و�ن�از  

 ال��مات في ال�ق� ال���د 
 ك���ة  69.6 0.90 3.48

9 2 

ع�   راضٍ  أني  ال�ي  أر�  ال��مات 

م�   ال��الة  داخل  ال����ة  تق�مها 

 ت���ل وم�ا�عة وتف��� 

 ك���ة  69.2 0.91 3.46

10 4 

الإب�اع   على  ال����ة  ت��ص 

وتق���   اس���اث  في  والإب��ار 

 ال��مات والع�ل على ت����ها 

 ك���ة  68.2 0.99 3.41

 ك���ة  71.6 0.64 3.58 ال�رجة ال�ل�ة 

 ) درجات  5أق�ى درجة للفق�ة ( 
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ل�ی�ا (  ��ه�  رق�  ال��ول  في  ال��انات  خلال  ( 8م�  فق�ات  أن  ال�ق�مة  )  ال��مة  �ان�    )لل��ه�رج�دة 

ت��اوح   ����ة، ج��عها   ال��اب�ة    إذ  (3.41(ب��  ما    لهاال���س�ات  و  وه�ا  3.77)  ت��ص  (   الفق�تان ) 

والإب��ار الإب�اع  على  ت����ها  ال����ة  والع�ل على  ال��مات  وتق���  اس���اث  (في  و  مق�م�  )  ���ص 

الع�لاء اح��ام  ال����ة على  في  ال���س�    )، ال��مات  ب�لالة  ����ة  ال�ل�ة  ال�رجة  الاس��ا�ة على  و�ان� 

 ). 3.58بلغ (ال��ابي ال�� 

 ال�ال�   ال�راسة الف�عيال��ائج ال��علقة ���ال  

 ال����ة وم��ف�ها؟ ال��اصل معما م�قف ال��ه�ر ت�اه  : ال�الي  ی�� علىإذ  

ال��اب� ال���س�ات  اس���اج  تَ�  ح��  ال��ال،  ه�ا  ع�  والان��افاتوللإجا�ة  أداة  ال���ار�  ة،  ل��ال  ة، 

 ) ی��� ذل�: 9ال����ة وم��ف�ها)، وال��ول ( ال��اصل معال�راسة ال�ال� (م�قف ال��ه�ر ت�اه 
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   9ج�ول 

م�قف ال��ه�ر (  ال�ال�   ال��افقة لل��الوال��� ال����ة ودرجة  ال���س�ات ال��اب�ة والان��اف ال���ار�  

 ��ت�ة ت�ازل�اً ح�� ال���س� ال��ابي الت�اه ال��اصل مع ال����ة وم��ف�ها)  

 ال��ت�� 
رق� 

 الفق�ات 
 الفق�ات 

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

ال���ة 

 ال����ة
   ال��افقةدرجة 

1 1 
ی���ع م��ف� ال����ة ��ل�ك 

  م�ضي
 ك���ة 77.8 0.88 3.89

2 2 

��فاءة   ال����ة  م��ف�  ی���ع 

إن�از على  ال��مات    وق�رة 

 لل��ه�ر

 ك���ة 74.6 0.82 3.73

3 4 
ال����ة   م��ف�   ������

 ���عة لاح��اجات ال��ه�ر 
 ك���ة 74.2 0.97 3.71

4 3 

م��ف�   ال����ة  ���� 

ال���ف   العامل�� ال��الة  في 

 ع�� ت�اصل مع ال��ه�ر

 ك���ة 73.8 0.84 3.69

5 5 

ال�ثائ�   ال����ة  ی�ف� م��ف� 

ال��علقة  وال�عل�مات 

 �ال��مات 

 ك���ة 71.8 0.89 3.59

6 6 

ال����ة   م��ف�  �عالج 

ال��ه�ر    وش�او� اق��احات  

 ��فا��ة وفاعل�ة 

 ك���ة 71.4 0.94 3.57

7 7 

في   ال��مات  مق�م�  ���ص 

تع��� الع�لاء   ال����ة على

 ���مات ال����ة ال��ی�ة

 ك���ة 70.8 0.93 3.54

8 9 
م�اس�اً  ع�داً  ال����ة  ت�ف� 

 م� مق�مي ال��مة
 ك���ة 70.6 1.01 3.53

9 8 

ال����ة   في  ال��مات  مق�م� 

اس�ف�ارات   على  ی�دون 

 الع�لاء

 ك���ة 70.4 0.95 3.52

 ك���ة 72.8 0.67 3.64 ال�ل�ة ال�رجة 

 ) درجات  5أق�ى درجة للفق�ة ( 
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(  ت�ضح  رق�  ال��ول  في  (9ال��انات  فق�ات  أن  ت�اه  )  ال��ه�ر  معم�قف  )  وم��ف�هاال����ة    ال��اصل 

تان  ) وه�ا الفق� 3.89) و (3.52(ب��    عل�ها مات�اوح� ال���س�ات ال��اب�ة    إذ  ����ة،ج��عها ب��    كان�

)،  ی���ع م��ف� ال����ة ��ل�ك م�ضي) و (ال��مات في ال����ة ی�دون على اس�ف�ارات الع�لاء(مق�م�  

 )  3.64بلغ (و�ان� الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة ب�لالة ال���س� ال��ابي ال�� 

 ال�ا�ع  ال�راسة الف�عيال��ائج ال��علقة ���ال  

 ال��اصل مع ال��ه�ر؟ما م�� شفا��ة ال����ة في وال�� ی�� على: 

اعل�ه   وللإجا�ة ت�  ال��اب�  ��اد ،  (م��  ال���س�ات  ال�ا�ع  ال�راسة  أداة  ل��ال  ال���ار�َّة،  والان��افات  ة، 

 ) ی��� ذل�: 10شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر)، وال��ول (
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  10ج�ول 

ال���ار�  والان��اف  ال��ابي  ودرجة    ال���س�  ال����ة  لل��الوال���  شفا��ة    ال��افقة  (م��  ال�ا�ع  

 ��� ال���س� ال��ابي �ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر) م�ت�ة ت�ازل�اً  

 ال��ت�� 
رق� 

 الفق�ات 
 الفق�ات 

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

ال���ة 

 ال����ة
 درجة ال��افقة  

1 6 

مق�مي  ق�ل  م�  ال��ام  ه�اك 

�أوقات   ال����ة  في  ال��مات 

 الع�ل وال��اع�� 

 ك���ة 74.6 1.02 3.73

2 1 
لل�عل�مات   ال�ص�ل  ��هل 

 ال��علقة �ال����ة
 ك���ة 73.0 1.03 3.65

3 7 
ل�� شع�ر �الأمان ع�� ال�عامل 

 مع مق�مي ال��مة في ال����ة 
 ك���ة 72.4 1.01 3.62

4 2 

ع�  اللازمة  ال�عل�مات  ت��ف� 

وزم�   وم��ول�ات  إج�اءات 

 إن�از خ�مات ال����ة 

 ك���ة 69.4 97. 3.47

5 5 
الع�لاء   ال����ة م�ل�ة  ت�ع 

 في أولى اه��اماتها 
 ك���ة 68.2 1.12 3.41

6 3 

خ��ها   ال����ة  ت��ح 

ال�ي   ال��مات  ح�ل  و��ام�ها 

 تق�مها لل��ه�ر ���ل واضح

 م��س�ة  67.8 1.08 3.39

7 4 

ال����ة   خ��ها  ت��ح 

ال�ي   ال��مات  ح�ل  و��ام�ها 

 تق�مها لل��ه�ر ���ل م����

 م��س�ة  66.6 1.08 3.33

 ك���ة 70.2 0.75 3.51 ال�رجة ال�ل�ة 

 ) درجات  5أق�ى درجة للفق�ة ( 

(  ��ه� رق�  ال��ول  في  ال��انات  خلال  (10م�  فق�ات  أن  مع  )  ال��اصل  في  ال����ة  شفا��ة  م�� 

)  3.89) و (3.33( ب��  ما  فق� ت�اوح� ال���س�ات ال��اب�ة لها    وال����ة، ب�� ال���س�ة    ) غال���هاال��ه�ر

الفق�  م����  (ت��ح   تانوه�ا  ���ل  لل��ه�ر  تق�مها  ال�ي  ال��مات  ح�ل  و��ام�ها  و  ال����ة خ��ها   (

في ( ال��مات  مق�مي  ق�ل  م�  ال��ام  وال��اع��   ه�اك  الع�ل  �أوقات  أن  )، ال����ة  على    ح��  الاس��ا�ة 

 ). 3.51بلغ (ال�رجة ال�ل�ة ����ة ب�لالة ال���س� ال��ابي ال�� 
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   ال�ام�  ال�راسة الف�عيال��ائج ال��علقة ���ال  

في   العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  ن��  الفل�������  ال��ا����  م�  ال�راسة  ع��ة  ات�اهات  ت��لف  هل 

في   الأج���ة  ال��اه��  مع  م�غ��ات    الأون�واالات�ال  الاج��ا��ة،    (ال��ع�اخ�لاف  وال�الة  الاج��اعي، 

 )؟الع�ل وم�ال والع��، وم�ان ال���، 

 Oneال���قلة، واخ��ار ال��ای� الأحاد�    اخ��ار (ت) للع��ة، ت� اس���ام  ولل���ل على ال��اب ال��ج�

Way ANOVA  ال�ع��ة  ، واخ��ار ال�قارناتLSD،    ال��ائج ال��علقة  و�ان� ال��ائج ��ا في ال��اول ال�ال�ة

 ���غ�� ال��ع الاج��اعي 

�ج� ف�وق ذات دلالة  ی لا    أنه  (د)ال��ج�د في ال�ل��    11في ال��ول    ال�ي وردت  �� م� خلال ال��اناتنل

فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة   ت�اه أف�اد ع��ة ال�راسة    ةاس��ا�)  α    =0.05إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ( 

ال��اه�� الأج���ة في   ال��ع الاج��اعي،  �  الأون�وافي الات�ال مع  م����    درجةبلغ�    إذ��� م�غ�� 

 ). 0.05) وهي أك�� م� (0.405(ال�لالة 

ا  ���ا ���أما   وال�ا�ع،  وال�ال�،  ال�اني،  ال��الات  في  ف�وق  ت�ج�  فإنه لا  ال�راسة،  ت�ج�    إن�ام�الات 

ه�ه الف�وق تع�د ل����� (ذ��) ب�لالة ال���س�  و ف�وق في ال��ال الأول (الان��اع العام ع� ال����ة)  

 ). 3.58) ال��ابي ((أن�ىم��س�   غ) ب���ا بل3.74ال��ابي ال�� بلغ (

   ال��علقة ���غ�� ال�الة الاج��ا��ة  ��ائجال

(د)   12ال��ول    ی�ضح  �ال�ل��  م�غ��    ال��ج�د  م����ات  في  ال��اب�ة  ال���س�ات  في  ف�وق  وج�د 

  ) 13ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ��ا ی��� ال��ول (  ت�اعدلالة الف�وق ت� ا  على  ولل�ع�ف   )، (ال�الة الاج��ا��ة

 . ال��ج�د �ال�ل�� (د)
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ال��ول   في  ال�اردة  ال��انات  دلالة إح�ائ�ة ع�� م����  یلا    أنه�  أعلاه نل�� م� خلال  ذات  ف�وق  �ج� 

) ال�راسة    ا�ةاس��)  α    =0.05ال�لالة  ع��ة  فاعل�ةأف�اد  مع   ت�اه  الات�ال  في  العامة  العلاقات  دوائ� 

في   الأج���ة  ال�الة    الأون�واال��اه��  م�غ��  وصل�  الاج��ا��ة،ح��  ال�لالة    ح��  م����  ���ة 

 ). 0.05) وهي أك�� م� (0.405(

 أما �ال���ة ل��الات ال�راسة، فإنه لا ت�ج� ف�وق في ال��الات الأر�عة. 

   ال��علقة ���غ�� الع��  ال��ائج

(د)  14ال��ول    ��ه� في �ال�ل��  ف  ال��ج�د  ال��اب�ة  ال���س�ات  في  ف�وق  م�غ��  وج�د  ي م����ات 

 ) 15ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ��ا ی��� ال��ول ( ت�اذ دلالة الف�وق ت� ا   على )، ولل�ع�ف(الع��

ال�اردة   ال��انات  خلال  م�  (د)   15ال��ول    ل�� نل��  �ال�ل��  ف�وق  � جو ع�م    ال��ج�د  دلالة  د  ذات 

) ال�لالة  م����  ع��  العلاقات    اس��ا�ات)  α    =0.05إح�ائ�ة  دوائ�  فاعل�ة  ن��  ال�راسة  ع��ة  أف�اد 

لة  فق� بلغ� ���ة م���� ال�لا  الع��،ح�� م�غ��    الأون�واالعامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في  

 ). 0.05) وهي أك�� م� (0.779(

  ال�راسة، فإنه لا ت�ج� ف�وق في ال��الات الأر�عة. �الات  م ���ا ��� أما 

   ال��علقة ���غ�� م�ان ال���  ال��ائج

وج�د ف�وق في ال���س�ات ال��اب�ة في م����ات م�غ�� (م�ان    ال��ج�د �ال�ل�� (د)  16ال��ول    ��ه�

 )17ال��ول ( دلالة الف�وق ت� اس���ام ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ��ا ی���  ل�ع�ف على  ال���) ، ول 

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة    وج�د   ال��ج�د �ال�ل�� (د)  ) 17(نل�� م� خلال ال��انات ال�اردة في ال��ول  

) ال�لالة  م����  في   اس��ا�ات)  α    =0.05ع��  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  ن��  ال�راسة  ع��ة  أف�اد 

��� ، فق� بلغ� ���ة م���� ال�لالة (  ح�� م�غ�� م�ان ال  الأون�واالات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في  
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) . وتع�ي وج�د اخ�لافات في م����ات ال��� ال���لفة لع��ة ال�راسة ن��  0.05) وهي أقل م� (0.002

 الأون�وا فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في  

 الأر�عة.أما �ال���ة ل��الات ال�راسة، فإنه ت�ج� ف�وق في ال��الات  

 ذل�.  ال�الي ی�ضح ، وال��ول  LSDول�ع�فة ل�� تع�د ه�ه الف�وق، ت� اس���ام اخ��ار ال�قارنات ال�ع��ة 

) ول�الح  م�ی�ة، وق��ة(  � ) وم��� م��� د ف�وق ب�� م���� (ا��ا  ت�   ال��ج�د �ال�ل�� (د)  18م� ال��ول  

 . )م�ی�ة وق��ةم����ات (

   الع�لال��علقة ���غ�� م�ال    ال��ائج

ي م����ات م�غ�� (م�ال  د ف�وق في ال���س�ات ال��اب�ة فت� ا��ا  ال��ج�د �ال�ل�� (د)  19م� ال��ول  

 ��ه� �لالة الف�وق ت� اس���ام ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ��ا ل  الع�ل) ، ولل��صل  

د ف�وق ذات  � وجنلاح�  ال��ج�د �ال�ل�� (د)    )20(م� خلال ال��انات ال�اردة في ال��ول    ت� ال�لاح�ة

) �اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ن�� فاعل�ة دوائ� العلاقات  α  =0.05دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة (

فق� بلغ� ���ة م����    الع�ل، ح�� م�غ�� م�ال    الأون�وا العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في  

(0.043(ال�لالة   م�  أقل  وهي  ح��    ).0.05)  ال�راسة  ع��ة  اس��ا�ات  في  اخ�لافات  وج�د  وتع�ي 

ا  الع�ل  ال��اه��  م����ات  مع  الات�ال  في  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  ن��  ال�راسة  لع��ة  ل���لفة 

 الأون�وا الأج���ة في  

أما �ال���ة ل��الات ال�راسة، فإنه ت�ج� ف�وق في ال��الات الأول، وال�اني، وال�ال�، ب���ا ت�ج� ف�وق في  

 ). ال��ال ال�ا�ع (م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر

 ذل�  �ه�، وال��ول ال�الي �LSDم� تع�د ه�ه الف�وق، ت� اس���ام اخ��ار ال�قارنات ال�ع��ة على  لل�ع�فو 

ال��ول   �ال�ل�� (د)   21یلاح� م�  (  ال��ج�د  ب�� م����  ق�اع  ) وم���� (ق�اع ح��ميوج�د ف�وق 

  ). ق�اع ح��مي) ول�الح ب�� م���� ( خاص



71 

 

 ال��ائج 

 :  �ال��ال�� ال�ال���ال��ائج ال��علقة  

�����مها    ما ● ال�ي  الأساس�ة  ال�هارات  أب�ز  م���ة    م�ارس�هي  في  العامة  ل��اء  الأون�وا  العلاقات 

 علاقات ناج�ة مع ال��ه�ر الفل����ي؟

 ما م�� تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر الفل����ي ال������؟ ●

 الآتي: ح�� جاءت ال��ائج على ال��ل 

 ال���ر الأول: تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر الفل����ي ال������ 

فه�   ع�  للأون�وا  ال�ا�عة  ال�����ك  صف�ة  م���رات  م���ن  تع���  فإن  الأول  �ال���ر  ی�عل�  ���ا 

�ال�رجة الأولى   الإن�ل���ة  اللغة  ال����رات هي  لغة م����  أن  إلى  ت���  الفل����ي  ال��ه�ر  واس��عاب 

الع���ة ال�ي �ان� ن���ها (100ب���ة ( اللغة  �ى لل����رات ت��  %) أ� أن الغال��ة الع�86%) تل�ها 

 ك�اب�ها �اللغ��� الع���ة والإن�ل���ة.  

و����ة   أساسي  ���ل  ف��ى  اللغة  هي  ال��اغة  في  اس���امها  ت�  ال�ي  الله�ة  ن�ع  أن  ح��  في 

)100 .(% 

ال��ول   ن�ائج  تُ�ه�  ال�ق�مة،  ال����رات  ل��الات  �ال���ة  (د)    22أما  �ال�ل��  أن ن��ة  ال��ج�د  أعلاه 

ال�ي   ب���ة  ال����رات  الأون�وا  م���رات صف�ة  ل��  الأعلى  ال���ة  هي  ال��اسي  ال��ال  ح�ل  ت���ث 

%). ب���ا إح�ل ال��ال الاق��اد� والاس���ار� ال�رجة ال�ان�ة في ان�قاء م�اض�ع وم����  79.0ما�قارب (

) ب���ة  (20.9ال����رات  و����ة  م��لفة  %13.9)  م�الات  ح�ل  ت���ث  �ان�  ال�ي  لل����رات   (%

 �.  أخ� 
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 ال���ر ال�اني: مهارات م���ة الأون�وا في ب�اء العلاقات مع ال��ه�ر الفل����ي 

فإنها ت��ص �ل ال��ص على    و�غ��ها ال�ع�ب،  تع�ل على اعانة  ال�ي  ال�اع�ة  ال�ول�ة  م� ال��س�ات 

ة  على ذل� فإن ال��س�  ال�ارج، و��اءً ت�ك ص�رة ن��ذج�ة ح��ة ل�� ال��ه�ر س�اء داخل ال��� أو في  

او   لل��رة  لل�ص�ل  ال��اه��  مع  الات�ال  في  ال��روسة  والأسال��  ال�هارات  �ع�  ات�اع  على  تع�ل 

  الان��اع ال��ج� إل�ه. 

 :وال�ي ت� ت���فها �ال��ل الآتي

 أسال�� ب�اء العلاقات ال�ي ت� اس���امها 

) ال��ول  ُ��هِ�  ال�اني  ال���ر  (د)  )  23في  �ال�ل��  لأسال��  ال��ج�د  ال����رات  م����  ت�ل�ل  ن�ائج 

ب���ة ( العا�في ه� الأسل�ب الأك�� اع��اداً  أن الأسل�ب  إذ  الفل����ي  ال��ه�ر  %) في  65.1اس��الة 

الاس�ع�اف ل��ال  م���راتها  یل�ه    غال��ة  وعال�ي،  م�لي  ج�ه�ر  م�  ال���لفة  ج�اه��ها  م�  وال�أی�� 

%)،  34.8ل� م� خلال س�د ال�عل�مات والأرقام ال�ي ت�اكي ال���� والعقل ب���ة (الأسل�ب ال���قي وذ

 %). 13.95ب���ا �ان أسل�ب ال����� الأسل�ب ال�����م ب�رجة ثال�ة ب���ة (

%) ح�� تعاق�ت ال����ة مع ال���  4.65ت� اس���امه ب���ة (فق�  أما �ال���ة لأسل�ب اس���ام الأ��ال  

�ة م� ب��ة فل���� ال��ل�ة �اع��اره الأك�� شه�ة وال���ل لل�ع� الفل����ي  م��� ع�اف ���ل لل��س 

 . هارات ب�اء العلاقات ال�ي ت� اس���امهاموال�عاص� لل��وف نف�ها 

أن أك�� ال�هارات ال�ي اس���م�ها الأون�وا في ب�اء    ال��ج�د �ال�ل�� (د)  24أ�ه�ت ن�ائج ت�ل�ل ال��ول  

ج�ه�ره و���  ب��ها  الأح�اث  العلاقات  مع  ال�فاعل  خلال  م�  وذل�  العلاقات  في  ال�عا�ف  مهارة  هي  ا 

) و����ة  الأولى  �ال�رجة  ال�ع�  97.6الإرهاب�ة  ال�ع��ة م� خلال  ال�بل�ماس�ة  اس���ام  مهارة  ت�ل�ها   ،(%

%). أما مهارة م�ارسة �ق�س  48.8وال�فاعل ال��اسي مع ال��ه�ر الفل����ي وال�ي ح�ل� على ن��ة (
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%). أما �ال���ة ل�هارة إب�از ال��ص على ب�اء  0.00ل�ل� ال���� ف�ان� ن��ة اس���امها ه� (وأ��اد ا

 واس���ار العلاقات ومهارة الف��ل وال��اكاة فق� �ان� ن�� الاس���ام ض��لة ج�ا ب�رجة لا ت���. 
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 الف�ل ال�ام�

 ال��ص�ات  ال��ائج وأه�م�اق�ة 

  �ال��ال ال�ئ��:  ال��ائج ال��علقة  

 م�� فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا؟ما 

أن    ت���  (ال��ائج  في  م�الات  الأج���ة  ال��اه��  مع  الات�ال  في  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  م�� 

أدناها  الأون�وا  وان  ����ة،  ج��عها  �ان�  ال��ه�ر)  مع  ال��اصل  في  ال����ة  شفا��ة  واعلاها (م��   (

 على درجة �ل�ة ����ة. �ان� الاس��ا�ة  إذ أن )، الان��اع العام ع� ال����ة(

) ال��ال الأول  ال����ةوق� ح�ل  العام ع�  ال�ال� (ال) على أعلى  الان��اع  ال��ال  یل�ه  م�قف  �رجات 

) ، وجاء  ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر)، ث� ال��ال ال�اني (ه ال��اصل مع ال����ة وم��ف�هاال��ه�ر ت�ا 

 .    )م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�رفي ال��ت�ة الأخ��ة ال��ال ال�ا�ع (

وتع�و ال�اح�ة ه�ه ال����ة إلى أن ���قة ح��ل ال��ه�ر على خ�مات م���ة الأون�وا داخل ال��الة ت�ال  

ع�   العام  والان��اع  ال��ه�ر،  مع  تعامله�  و��ق  ال���ف��  �اق�  أداء  و��ل�  ال��لقي  ال��ه�ر  رضى 

ال��ه�ر وال�د على    و� وش�ا  اق��احات ال����ة م� ناح�ة س�عة الاس��ا�ة لاح��اجاته� ودرجة معال��ه�  

الاس�ف�ار، في ال�قابل فإن درجة شفاف��ها م� ناح�ة ��ح ال��� وال��امج ال�ي س��� تق���ها هي الأقل  

 رضاً ع�ها. 

���ل أساسي ب��ف�� ن��ذج  تق�م  ) ال�ي أ�ه�ت أن ال�ائ�ة  2008دراسة ی�درواتي (ن�ائج  وت�ف� ال����ة مع  

العامة،   للعلاقات  العامة  ال�عل�مات  ون��ذج  وال�عا�ة  ال����ة    م��ج   دراسةن���ة    ومعال��الة 

  معأن م�ارسي العلاقات العامة �ق�م�ن ب��ه�ل الات�الات ال��ل�ة أ��ا،    أ�ه�ت  ال�ي  )2009و��امي(

ونابل� ��ام�ي  دراسة  ا 2010(  ن���ة  العلاقات  ال�ي أ�ه�ت  ال�ولة،  )  م�س�ات  في  ����ة  فاعل��ها  لعامة 
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) ال�ي  ع��  دراسة  ن���ة  �ع�ل�ن  2014ومع  ال��س�ة  في  العامة  العلاقات  م�ارسي  أن  أ�ه�ت  ال�ي   (

الإدار�ة،   �الأم�ر  وم�ار���  ثقاف���  ��س�اء  أساسي  مع���ل  ع��ة  و  دراسة  ال�ي  2019(  ن���ة   (

 ائ� على ال�فاعل ال��اش� مع ال��اه�� أ�ه�ت فعال�ة ���قة الات�ال ذو الات�اه�� الق

ال�ي أ�ه�ت أن ال��ام الغال� في مع�� ال�امعات �ف�ق� إلى    )2019(  سلامة  دراسةوت��لف مع ن���ة  

 ال��ونة م� ��ف إدارات العلاقات العامة. 

ال�راسة ����لة  ال��علقة  ال��ل�ل  ن�ائج  فعالة  :  م�اق�ة  ات�ال�ة  �أداة  ال�����ك  الأون�وا  ت��ف   ���

   ل��اء العلاقات مع ج�ه�رها ال�ارجي في دولة فل����؟

ال�س��ة   ال�ف�ة  ع��  ال���  خلال  م�  ال�����ك  ت��ف  الأون�وا  م���ة  �أن  ال��ل�ل  ن�ائج  أ�ه�ت 

ان�قاء   م� خلال  مل���  ���ل  العا�في  ال�ان�  ت�ّ�  م���راتها  م����  أغل�  وال�ي    ال����� لل����ة، 

، و��جه أخ� م�  وال����� ال�� ی���ث ع� وقائع ال��ب وال�فاعل مع الأح�اث الإرهاب�ة وما خلف�ه �ع�ها

أوجه ال�عا�ف اس���م� ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة ���ع م� ال�أی�� وال�ع� لل�ع� الفل����ي ل��ه� ت�ام�ها  

 معه.

م���ة    �ال�غ� ل��   أن  ف��    الأون�وام�  ال����ة  مع  ج��ة  علاقات  ل��اء  �أداة  ال�����ك   جهة ت����م 

أما داع�ة   ���� �����ة  اس�ها  لإ�هار  ته�ف  أ��ا  م�  الأخ��  ذل�  �ه�  الع��ى،  الأج���ة  ال�ول  م 

خلال اس���امها للغة الإن�ل���ة ���ل أساسي في ��ا�ة م���� ال����رات ث� تل�ه اللغة الع���ة ال�ي ل�  

ت�� حاض�ة في �ع� م���راتها م�ا �ع�ي أن ج�ه�رها الأساسي والأه� ه� ال��ه�ر الأج��ي ق�ل ج�ه�ر 

 ال�ولة ال�����فة. 
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 ج ال��علقة �أس�لة ال�راسة ال�اصة ب��ل�ل ال�����: م�اق�ة ال��ائ 

الف�عي: ما  ● ال��علقة �ال��ال  ال��ل�ل  ن�ائج  ال�ي �����مها    م�اق�ة  ال�هارات الأساس�ة  هي أب�ز 

 العلاقات العامة في م���ة ال��ن���� ل��اء علاقات ناج�ة مع ال��ه�ر الفل����ي؟ م�ارس�

تع���   ال����ة   أن  ال�����  ت�ل�ل  الفل����ي ��ه�  ال��ه�ر  اس��الة  في  ال�����مة  لل�هارات  �ال���ة 

قا  ال��  ال���ر  �اس�  ال��ثقة  وال��ر  الأرقام  اس���ام  خلال  م�  ����ة  ب���ة  ال���قي  م  الأسل�ب 

ه�ا   أع�ى  م�ا  ال�ف�ة  م���رات  ع��  أ��ا    الأسل�ب�إل�قا�ها   ، لل�����  أك��  وم��ا��ة  شفا��ة 

اس���م� أسل�ب (اس���ام الأ��ال) م� خلال الاس�عانة �ال��� م��� ع�اف ���ل م���ب ل�� ال�ع�  

ال���ة   نف�  م�  الفل�  الفل����ي  اللاج���  لل��اب  للأون�وا  إقل��ي  سف��  �أول  �اع��ار    ������وات�اذه 

�اس�غلال ف�زه في ب�نامج ال��ا�قات م���ب    للأون�وا معاص�ا ل�ف� ��وف ال�ل� ح�� قام ال�ف�ض العام  

الع�ب وته���ه ووصف ن�احه �أنه ن�اح ت�ارك ��ه م��� مع ال�ع� الفل����ي �افة ��ا قام ب�صف  

سل�ب الأساسي في ص�اغة و ت����  م�س�قاه �اللغة العال��ة ال�ي وح�ت ال�ع� الفل����ي. أما ع� الأ

ال�ع�   مع  ال�عا�ف  خلال  م�  ال�ع���  و  ال�اه�  الأسل�ب  ه�  العا�في  الأسل�ب  �ان  فق�  ال����رات 

الاح�لال   وان�هاكات  م� ��وف  �ه   ��� ل�ا  م� خلال    و��هارالفل����ي  وال�اد�    ال�ع�ال�أی��  ال�ف�ي 

ل �ال���ة   ، الل��ة  ح�ى  ال���ة  ب�ا�ة  م��  م����  ال�����  في  اس���امه  ن��ة  �ان�  ال����في  لأسل�ب 

ومه��ة ،لأ�فال ح���ة وخائفة،    م���ة قل�لة ع� ����  ن�� ص�ر م��نه لأس�    ن��ة ال���ص وال��ر  

وآثارها   ال���ة   الاح�لال  ��وف  وصف  خلال  م�  ال�عا�ف  ح�ل  ی����ر  الأساسي  ه�فها  �ان  إذ 

ا م���ة  أن  �أك�له و���  ال�ع�  معاناتها  ال�أساو�ة على  معها وت�ه�  تقف  ال��وف  في ه�ه  لأون�وا  

 للعال� أج�ع. 

اس��امة   على  ت��ص  ال����ة  �أن  الق�ل  �����ا  ال��ل�ل  ف�� خلال  العلاقات  ب�اء  ل�هارات  �ال���ة  أما 

العلاقات ول�� ل�� �ه�ف أساسي في ال�قابل اع���ت أسل�ب ال�عا�ف ��هارة للف� الان��اه في العلاقات  
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�اه� اس���م�    ���ل  الأون�وا  أن  الإرهاب�ة ح��  الأح�اث  مع  وال�فاعل  ال��ام�  اس���ام   ���� ع� 

ب�ار�خ   عام  �ل  ال�ور�  ال���  م� خلال  بها  �أس  لا  ب���ة  ال�ع�ي   ال�بل�ماسي  تق�م    5-15الأسل�ب 

ه�  ب�ضع م���رات ع�� صف�ة ال�����ك لإح�اء ذ��� ال���ة وت����ا ��ا ح�ث، إذ أن تفاعل ال�ف�ة ��

الفل����ي   لل�ع�  وال�عا�ف  ال�ع�  أن�اع  م�  ن�عاً  �ع��اره  عام  �ل  م�  ال�ار�خ  ه�ا  في  مل���  ���ل 

اس���اما   الأك��  ال�هارة  هي  العلاقات  في  ال�عا�ف  مهارة  أن  الق�ل  �����ا  س��  ل�ا  وتل���اً  ال���ل، 

 الأون�وا في ب�اء علاقات إ��اب�ة ب�� ال����ة وج�ه�رها ال���ه�ف. �ل�ى 

الف�عي:   ● �ال��ال  ال��علقة  ال��ل�ل  ن�ائج  م��م�اق�ة  فه�    ما  ع�  ال�ق�م  ال����ن  تع��� 

   واس��عاب ثقافة ال��ه�ر ال������؟ 

وت����   ��ا�ة  في  أساس�ة  �لغة  الف��ى  الإن�ل���ة  اللغة  تع���  ال����ة  صف�ة  أن  إلى  ال��ائج  ت��� 

ال�ل� ال������ وال�ي ت� اس���امها ب��� ج��ة    م���� ال����رات أك�� م� اس���امها للغة الع���ة لغة

لا �أس بها ���ج�ة للغة ال����رات الأساس�ة الإن�ل���ة، �ال�غ� م� أن ن��ذج ال���ج� ال�قافي ی�� على  

الفل�������    وال�ع� للاج���فه� لغة وثقافة ال�ل� الآخ�، وأن مه�ة ال����ة الأساس هي ت�ف�� ال��مات  

م�قار�ة في ال��ا�� ال���. أما    ب��ة ان، الأردن وس�ر�ا وال�ي ت��ل� ثقافة ولغة ذات  في ال�فة، غ�ة، ل��

تل�ها   الأولى،  ال�رجة  ال��اس�ة  ال����رات  اح�ل�  فق�  ب���ها  تق�م  ال�ي  ال����رات  م�ال  ما���  في 

ر ال�عل��ي  ال����رات الاق��اد�ة والاس���ار�ة وال�ي �ان� ن��ة اس���امها ض��ل ج�ا، أما م�ال ال���� 

فإنوال��الات   ال��ود    الأخ��  تع���  الأون�وا  م�  �ال�غ�  ی���  أن  ��اد  لا  ج�ا  قل�ل  اس���امها  درجة 

 ال�ئ�� ل�عل�� اللاج���. 
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 م�اق�ة ال��ائج ال��علقة �أس�لة ال�راسة ال�اصة �الاس���ان 

ال��الة   ● في  العامة  العلاقات  �أن��ة  ال�اصة  الأداة  �أس�لة  ال��علقة  ال��ائج  م�  م�اق�ة  (الاخ��ار 

 : م�ع�د) 

  وأن في ال��الة،  أن��ة العلاقات العامة    عل� ب�ج�دعلى  % م� ع��ة ال�راسة    37.2أن  ب��� ال��ائج  

% ق�ل ال�خ�ل،  8.9ال��الة، وفي ال��الة ����د دخ�ل  العامة    أن��ة العلاقات عل�� ب�ج�د    % 15.7

تع�ق� أن وج�د  %  49.8م� زم�ل، وان    العلاقات العامة في ال��الة  ع� أن��ةس�ع�  %  13.0ن  أو 

 ما. ل�ٍ�  ال��اك� أم� ض�ور�  العامة فيأن��ة العلاقات 

ب�ج�د  ل��ه  عل�  لا  ال��الة  ل��مات  ال��لقي  ال����ة  ج�ه�ر  غال��ة  �أن  ال����ة  ه�ه  ال�اح�ة    تف�� 

ال��الة، وأنه   �أه��ة وض�ورة ت�اج� أن���ها في  العامة داخل ال����ة، رغ� اع�قاد ال�ع�  للعلاقات 

ن��ا ل�عف ال��ا� الات�الي ب�� وح�ة العلاقات العامة وال��ه�ر ال�ارجي فإن ن��ة ال��ه�ر ال��  

 �عل� ب�ج�د علاقات عامة ق�ل دخ�ل ال����ة هي ن��ة صغ��ة لا ت�اد أن ت���.  

 : فق� جاءت ن�ائ�ها �ال�الي  ال���ة للأس�لة الف���ة وم�الات ال�راسة في الاس���ان، �

ت����� فق�اتها (����ة وأن أدنى  جاءت ن���ة س�ال ما م���� الان��اع العام ع� ال����ة  . 1

ال����ة   وت�����  ،ال����ة لإت�الات ال��ه�ر ع�� وسائل ال��اصل الإج��اعي ���عة عال�ة. 

العامل�� ��هل الات�ال في    ، ولإت�الات ال��ه�ر ع�� الهاتف وال���� الإل���وني ���عة عال�ة

��هل ال�ص�ل إلى م�قع ال����ة وم�ات�ها في ال�فة  ) وأعلاها (ال����ة ع�� ال���� الال���وني في

و�ان�   ، ) ار لل�واری��ف� في ال��الة أماك� ان��  ، وی��ف� في ال��الة م�اف� ص��ة  ، والغ���ة  

    الإس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة 
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أدوات   على  ال��الة  في  ال����ة  م��في  اع��اد  ت�ه�  ال���  أن  إلى  ال����ة  ه�ه  ال�اح�ة  وتع�و 

الات�ال   أدوات  اس���امها  م�  أك��  ���ل  ال���ي  والات�ال  الهاتف،  م�ل  ال�قل���ة  الات�ال 

ال��اصل مع   أن اس��ا�ة ال���ف�� على ات�الات ال��ه�ر ال��ی�ة في  ال��ه�ر، م�ا �ع�ي أ��ا 

 تق��� في ف��ات ت�اج�ه� داخل ال����ة. 

أمام   لل�وار  وال��اف�  ال��اقف  وت�ف�  لل��ان،  ال�ص�ل  (سه�لة  م�  العام  الان��اع   ��� و���ا 

س�ل ال�احة ما أم��   ع��ار أن ال����ة ته�� ب��ف�� وت�ه�ل �لاال��الة) ف�ع� مُ�ض�ة ب��� ج��ة �

 لل�وار ال��ضى وه�ا ما خل� ان��اع ج�� ل��لقي ال��مة. 

) الع���  دراسة  ن���ة  مع  ال����ة  ه�ه  ن��  2018وت�ف�  إ��ابي  رأ�  وج�د  أن  أ�ه�ت  ال�ي   (

 العلاقات العامة، وال�فاعل الإ��ابي مع الإح�اث والإه��ام ال��ه�ر 

ا . 2 ال��مة  ج�دة  م����  ما  س�ال  ن���ة  لل��ه�ر  جاءت  أدنى    ����ةل�ق�مة  (وأن    ت��صفق�اتها 

أني  أر�  و  ت����ها،  على  والع�ل  ال��مات  وتق���  اس���اث  في  والإب��ار  الإب�اع  على    ال����ة 

   راضٍ 

ال����ة   أن  وأر�  وتف���،  وم�ا�عة  ت���ل  م�  ال��الة  داخل  ال����ة  تق�مها  ال�ي  ال��مات  ع� 

ال����ة  في  ال��مات  مق�م�  (���ص  وأعلاها  ال���د)،  ال�ق�  في  ال��مات  و�ن�از  ب�ق���  مل��مة 

وت�لائ�   الع�لاء،  معاملة  ح��  على  ال����ة  في  ال��مات  مق�م�  و���ص  الع�لاء،  اح��ام  على 

الع�لاء)  ال ل�اجة  تل���ها  مع  وال�م�  الإج�اءات  ح��  م�  ال����ة  تق�مها  ال�ي  و�ان�  ��مات 

 الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة. 

وتع�و ال�اح�ة ه�ه ال����ة إلى أن ج�دة ال��مة ال�ق�مة م� ق�ل ع�لاء ال��الة ت�ال رضى  ال��ه�ر  

ال�اجات  ت�ف��  على  تع�ل  ل��نها  ن��ا  ذل�  ج��  دون    ���ل  أول�ة  ���ة  خ�مات  م�  الأساس�ة 
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ت�ال��، وهي أح� أه� اح��اجات ال��ه�ر ال�� ت��ه�فه م���ة الأون�وا ح�� ی�� تق���ها م� ق�ل 

م������ عامل�� في ال��الة  ض�� ساعات دوام م��دة ��ا أن الفق�ات ال�ي ت����ر ح�ل درجة  

إذ ی�� ال�ع� أن   ما ل� على ن�� م��ن�ة ن�عاً ح� لل��مةال��ام العامل�� �إع�اء ال��اع�� وان�ازها  

 وال����� م� أدائها وال����� والاب��ار في ب�ام�ها ال�ق�مة.   للاس���اثال����ة لا ت�عى 

����ة وأن  ب���    جاءت ن���ة س�ال ال�الي: ما م�قف ال��ه�ر ت�اه ال��اصل مع ال����ة وم��ف�ها . 3

(أدنى   ال����ة ع�داً  فق�اتها  وت�ف�  الع�لاء،  اس�ف�ارات  على  ی�دون  ال����ة  في  ال��مات  مق�م� 

في   ال��مات  مق�م�  و���ص  ال��مة،  مق�مي  م�  علىم�اس�اً  ���مات    ال����ة  الع�لاء  تع��� 

وأعلاها (ی���ع م��ف� ال����ة ��ل�ك م�ضي، و ی���ع م��ف� ال����ة ��فاءة   ) ،ال����ة ال��ی�ة 

إن على  ال��ه�ر)  وق�رة  لاح��اجات  ���عة  ال����ة  م��ف�   ������ و  لل��ه�ر،  ال��مات  �از 

 و�ان� الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ة

وتع�و ال�اح�ة ه�ه ال����ة إلى أن ج�ه�ر ال��الة ��ع� �ال�ضا ع� أداء وسل�ك م��في ال��الة ��ا 

أن ال��ائج تف�� تأخ� وتق��� العامل��  �ع�ق� أ��ا �أنه ی���ع ��فاءة وق�رة على ان�از ال�هام، إذ  

في تل��ة م�ال� ال��ه�ر وال�د على اس�ف�اراته� ناتج ع� نق� في ع�د ال�ادر ال�ق�م ال��مات ��ا  

 . الإعلام  ن�ج ع�ه أ��ا الإه�ال �ال�ع��� ع� ال��ائف ال�����ثة ب���فة

� ال���س�ة وال����ة وأن  ب�جاءت ن���ة س�ال ما م�� شفا��ة ال����ة في ال��اصل مع ال��ه�ر   . 4

ت��ح ال����ة خ��ها و��ام�ها ح�ل ال��مات ال�ي تق�مها لل��ه�ر ���ل م���� ،  فق�اتها ( أدنى  

تق�مها لل��ه�ر ���ل واضح ال�ي  ال����ة خ��ها و��ام�ها ح�ل ال��مات  وأعلاها    ) ،و ت��ح 

وال� الع�ل  �أوقات  ال����ة  في  ال��مات  مق�مي  ق�ل  م�  ال��ام  ال�ص�ل  (ه�اك  ��هل  و   ، �اع�� 

 و�ان� الاس��ا�ة على ال�رجة ال�ل�ة ����ةلل�عل�مات ال��علقة �ال����ة)  
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وال���   ال��امج  ��ح  خلال  م�  ال����ة  شفا��ة  درجة  قلة  أن  إلى  ال����ة  ه�ه  ال�اح�ة  وتع�و 

تع��� أسل�  بل  ال��مة  تق���  في  لل��ح  ال����ة م���ة لا ته�ف  ال���  ال���ق�ل�ة ی�جع لاع��ار  ب 

ه�ا   ی�ضح  إذ  ال��ه�ر،  وآراء  ����ل�ات  الاه��ام  دون  ال��مات  تق���  ی��  ح��  ات�الي  ك��ا� 

اس���ام ال����ة أح� ن�اذج العلاقات العامة الأر�ع وه� ن��ذج ال��الة ال����ة ال�� �ع��� على  

ات وآراء ال��ه�ر  ال��� في الات�ال دون الأخ� ب�جع ال��� ال�اتج ع� الع�ل�ة الات�ال�ة م� تعل�ق

 ن�� الات�ال أو ال��مة ال���ولة. 

فاعل�ة دوائ�  هل ت��لف ات�اهات ع��ة ال�راسة م� ال��ا���� الفل������� ن��    لجاءت ن���ة س�ا . 5

الأون�وا في  الأج���ة  ال��اه��  مع  الات�ال  في  العامة  ال��ع    العلاقات   ) م�غ��ات  �اخ�لاف 

؟ �ع�م وج�د ف�وق ذات  الاج��اعي، وال�الة الاج��ا��ة، والع��، وم�ان ال���، و م�ال الع�ل)  

) �اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ن�� فاعل�ة دوائ�  α    =0.05دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة (

ن�وا ح�� م�غ��ات ال��ع الاج��اعي،  العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في الأو 

وال�الة الاج��ا��ة، والع��، ب���ا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً ح�� م�غ��ات م�ان ال��� ول�الح  

 ع�ل ول�الح م�غ�� ( ق�اع ح��مي). م����ات (م�ی�ة وق��ة)، وم�ال ال

ال����ة إلى أن   الفل������� ( ال��ه�ر ال�ارجيتع�و ال�اح�ة ه�ه  لل��الة ) ذ��راً و�ناثاً    ال��ا���� 

فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة وم� م����ات اج��ا��ة م��لفة وأع�ار م��لفة له� نف� ال���ة ن��  

ال��مة لا  في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا وذل� لأن اه��اماته� ت���   تلقي  على 

ال���ف وم����  وم�ی�ة)  ق��ة   ) س��  م����ات  ب���ا  ال��ض�ع   أك��،  له�ا  و��اً  أك��  ال���م�ة  ة 

واس��ا�اته عل�ه أعلى ��نه ���� أن ���ن ( �ال���ة ل��ان ال��ی�ة والق��ة أقل تعاملاً مع ال��الة م� 

س�ان ال����ات الفل�����ة، وم���� الق�اع ال���مي على درا�ة أك�� �ع�ل العلاقات العامة ��ن  

  ئ�ة. ال��س�ات ال���م�ة ت��� م�ل تل� ال�ا 
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 : ال��ص�ات

 في ض�ء ما تق�م م� ن�ائج، خ�ج� ال�اح�ة �ع�ة ت�ص�ات، م�ها:

لم���ة  اس���ام   . 1 ���خل  الأون�وا  ال��ل�ة  ال���ه�ف ال�قافات    لاخ�لاف لاس��ات���ات  ال��ه�ر    مع 

 م� خلال وسائل ال��اصل. 

ال��ی�ة �أد ل  م���ة الأون�وا   اس�غلال . 2 ال��اصل  ال�ولة ال���فة    اة �سائل  تفاعل�ة مع ج�ه�ر  ات�ال 

 به�ف ب�اء العلاقات الفعالة. 

بل ل��اء    لل����ةت�ال ث�ائي الات�اه ل�� فق� ل��اء ال��رة ج��ة  �الاالاه��ام    م���ة الأون�واعلى   . 3

العال�   ح�ل  ال���لفة  ج�اه��ها  مع  الأم�  ���لة  مع  علاقات  فق�  تق���  لا  ال��ا��ة  أن  إذ 

 ن��ا لأن ال�ل�ة ال�����ة أص��� ب�� ال�ع� لا ال���مة. ، ال���مات

بها م� خلال دراسة    والات�الرس� الأ�عاد ال�قا��ة لل�ع�ب ال�����فة ��قا� أساس ل��اء العلاقات   . 4

ال��ل��� في م�ال العلاقات العامة به�ف ت����    الاخ��اص ه�ه الأ�عاد و�ل� ال��اع�ة م� ذو�  

 لات�ال�ة مع ثقافة ال�ول ال���فة وت���� العلاقات ب��ها. م�ام�� الأن��ة ا

ب�   . 5 به�ف  لغات  ع�ة  وم�ارسة  اس���ام  الع�ب  ال�ول���  العامة  العلاقات  م�ارسي    ثقاف��ا على 

 ومع�ق�ات�ا وا��الها لل�ول الأج���ة ���ل أس�ع وأك�� وض�ح. 

ال  . 6 وزارات  مع  الأج���ة  ال�ول  في  الع���ة  ال�فارات  ر��  على  ت�و��ها  الع�ل  به�ف  والإعلام  �قافة 

 . ال�سائل ب�قة وشفا��ة عال�ة   إ��ال�ال��اد الاعلام�ة م� ال�هات ال�اخل�ة وذل� ل��ان 

�ال��سع   . 7 العامة  العلاقات  �اح�ي  دراسةأوصي  م���ة درجة    في  في  العامة  العلاقات  رسائل  تأث�� 

ال��اصل ع�ل�ة  تع���  في  ال���ه�ف  ال��ه�ر  على  الاج��اعي  الأون�وا  ال��اصل  م� خلال    م�اقع 

 ��اس ردود الفعل وال�م�ز ال�ع����ة ال��ی�ة. 
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 ال�لاح�

 أمل�� 

  الاس��انة 

  ���  س���انا

 جامعة ال��اح ال����ة 

 كل�ة ال�راسات العل�ا 

  ماج���� علاقات عامة معاص�ة 

  

  أخي ال��ا��، أخ�ي ال��ا��ة...

فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الإت�ال مع ال��اه��  "  ع��ان  �تق�م ال�ال�ة ب��ان غان� �اج�اءات ���  

اس���الا ل���ل�ات ال���ل على    العال��ة ن��ذجاً" ت�� اش�اف د.عام� قاس�    الأون�واالأج���ة م���ة  

ال�عاص�ةدرجة ماج���� في   العامة  ل�ل�    -العلاقات  ال����ة.  ال��اح  ال���م    م� ح��ت��  أرج�جامعة 

الأس�ل� على  ال�اح�الإجا�ة  وت�و��  ال���وحة  ال�ي    ةة  الإجا�ة  إشارة على  م� خلال وضع  ال���ة  �آرائ�� 

مع العل� �أن ه�ا الإس���ان �����م لأغ�اض ال��� العل�ي فق� وس��� ال�عامل مع ال��انات ، م�اس�ةت�ونها 

 ����ة تامة.  

 شاك�ة ح�� تعاون��.      

  القسم الأول 
  

 الب�انات الشخص�ة  

a( الن�ع  :  

  .  أن�ى 2. ذ��        1     

  
b(  : الحالة الاجتماع�ة 
 
وج       2. أعزب       1 �   .  أرمل 4.   مطلق         3.  م��

  
c(   العمر 

 
  سنة          35سنة لأقل من   25. من 2            سنه              25. أقل من 1
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  سنة فأ���  45.   من 4سنة       45لأقل  من   سنة  35.  من 3

d(  : م�ان السكن 
  

 .  مخ�م3.  ق��ة         2         .مدينة  1     
  

e(  : مجال العمل 
 

  . غ�� ذلك   4           عمل حر . 3            . قطاع خاص 2. قطاع حكو��                 1    

  
 أ�شطة العلاقات العامة 

f(  الو�الة هل أنت ع� علم  بوجود أ�شطة العلاقات العامة �
�

� 
  

 )i.  لا  ، إذا �انت الإجا�ة لا انتقل للسؤال (2نعم                        . 1
  

g(  الو�الة منذ م�� علمت بوجود أ�شطة  العلاقات العامة �
�

� 
  

 الو�الة. �مجرد دخول 2ق�ل دخول الو�الة                                . 1
  
ة                3 ة قص�� ة ط��لة 3. �عد دخول الو�الة �ف��   . �عد دخول الو�الة �ف��
  

h(  .(مكنك اخت�ار أ��� من اجا�ة�) الو�الة �
�

 ك�ف سمعت عن  أ�شطة العلاقات العامة �
  

 . من خلال الاتصال الشخ�� 2. عن ط��ق زم�ل           1     
                                  

� تقدمها 4.  من خلال الاعلانات المطبوعة الصادرة من الدائرة                   3    
  . من خلال الأ�شطة ال��

  
i(  وري جدا � المرا�ز أمر ��

�
 هل  تعتقد أن وجود أ�شطة العلاقات العامة  �

  
وري إ� حد ما                     . 1 وري إ� حد ما .                ��2 وري بتاتا. 3     . غ�� ��  . غ�� ��

 .  لا أعلم 4       
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ة ال�راسةادأثان�اً: فق�ات   

م�اس�اً. ت�اه  ال�جاء وضع اشارة في ال��ان ال��  

 

أوافق   الفقرات   الرقم 
  �شدة

معارض   معارض  محا�د   أوافق
 �شدة

  
 أولا: الإنط�اع العام عن المنظمة   

  
      

     1  

 
الوصول إ� موقع   المنظمة  �سهل 

� الضفة الغ���ة   وم�اتبها 
�

�  
  

         

  
  

     2  

  
موقع   عند  مواقف    الو�الةيتوفر 

  للزوار  مخصصة  س�ارات
  

         

  
  

     3  
  
  
  

  
  

انتظار   اما�ن  الو�الة   �
�� يتوفر 

  للزوار
  

         

  
  

     4  

  
  

� الو�الة مرافق صح�ة 
  يتوفر ��

         

  
      

     5     

  
 المنظمة مناس�ة أوقات عمل  

 
   

         

  
  

     6  

  
الاتصال   �  �سهل 

��  � �العامل��
  ع�� الهاتف   المنظمة

         

  
     7  

  
   �

��   � العامل��  �
�� الاتصال  �سهل 

 �
و�� �د الال���   المنظمة ع�� ال��

         

  
  

     8  

  
لإتصالات  المنظمة    �ستج�ب 
�د   وال�� الهاتف  ع��  الجمهور 

� ��عة عال�ة 
و��  الإل���

  

         

  
  

     9  

  
لإتصالات   المنظمة  �ستج�ب 
التواصل   وسائل  ع��  الجمهور 
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  الإجتما�� ��عة عال�ة 

  

  
     10    
  

  
أوقات    �

�
� مرونة   المنظمة  تظهر 

  تقد�م الخدمات 
  

         

  
     11  

  
  �

�
� الخدمات  �مقد��  ثقة  لدي 

  المنظمة 
  
  

         

 
  الرقم 

  
  الفقرات 

   مرض�ة
 
�
  جدا

  
  مرض�ة 

متوسط 
  الر�� 

  غ�� 
  مرض�ة   

غ��  
مرض�ة 

 
�
 جدا

  
  ثان�ا: جودة الخدمة المقدمة للجمهور   
  

 
 
1  

  
  

  �
ال�� الخدمات  عن  راض�   �

أ�� أرى 
الو�الة    �

�� المنظمة  تقدمها 
التصار�ــــح  ب�صدار  المتعلقة 

  والموافقات اللازمة 
  
 

         

 
2  
  
  

  
عن   راض�   �

أ�� �  أرى 
ال�� الخدمات 

من   الو�الة  داخل  المنظمة  تقدمها 
  �سج�ل ومتا�عة وتفت�ش 

         

  
  
3 

  
  

بتقد�م   مة  � مل�� المنظمة  أن  أرى 
الوقت    �

�� الخدمات  و�نجاز 
  المحدد 

         

  
4 

  
الإ�داع   ع�  المنظمة  تحرص 

وتقد�م    والإبت�ار  استحداث   �
��

  الخدمات والعمل ع� تحس�نها 

         

  
  
5 

  
تقدمها   �

ال�� الخدمات  تتلائم 
الإجراءات   ح�ث  من  المنظمة 

  والزمن مع تلب�تها لحاجة العملاء 
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6 
  

 
   �

�
� الخدمات  مقدمو  �حرص 
معاملة   حسن  ع�  المنظمة 

  العملاء  

         

  
  
7  
 

  
  �

�
� الخدمات  مقمدو  �حرص 

ام العملاء    المنظمة ع� اح��
 

         

 
 

     8 

  
  

ع�   للحصول  الرد  انتظار  ة  ف��
لا   المنظمة  ق�ل  من  الخدمة 

 
ً
 ط���

�
  �ستغرق وقتا

 

         

 
 

      9   

 
  �

�
� الخدمات  مقدمو  ي�سِم 
شكوى   ع�  الرد  ��عة  المنظمة 

 العملاء 
 
 

  
  
  
  
  

       

  
     10 

  
توفر المنظمة للعملاء لوحات  

� أما�ن الحصول ع�   ارشاد�ة ب��
  الخدمة 

  
  
 

  
  
  

       

 
  الرقم 

 
  الفقرات 

  

�درجة  
ة جدا    كب��

�درجة  
ة     كب��

�درجة 
  متوسطة 

  �درجة 
  ضع�فة

�درجة  
ضع�فة 

 جدا 

  
 ثالثا: موقف الجمهور تجاە التواصل  مع المنظمة وموظفيها     

  
1  

  
يتمتع موظفو المنظمة �سلوك  

  �
  مر��

  
  
  

         

  
     2  

  
يتكتع موظفو المنظمة �كفاءة  

وقدرة ع� انجاز الخدمات  
  للجمهور 

         

  
3  

  
�   �حسن موظفو المنظمة    العامل��

� الو�الة الت�ف عند تواصل مع  
��

  الجمهور
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4  

  
�ستج�ب موظفو المنظمة ��عة  

  لاحت�اجات الجمهور
  
  

         

  
5  
  

  
يوفر موظفو المنظمة الوثائق  

  والمعلومات المتعلقة �الخدمات  
  

         

  
6  
  

  
احات   �عالج موظفو المنظمة اق��

الجمهور �شفاف�ة   وش�اوي
  وفاعل�ة 

  

         

 
 
7  

 
  �

�
�حرص مقدمو الخدمات �

ع� تع��ف العملاء    المنظمة
 �خدمات المنظمة الجد�دة 

  

          

  
  

     8      

  
  

� المنظمة  
مقدمو الخدمات ��

  يردون ع� استفسارات العملاء 
 

          

  
  

     9  

 
  

 من  
�
 مناس�ا

�
توفر المنظمة عددا

  مقد�� الخدمة 
  

          

  
  الرقم 

  
  الفقرات 

  

موافق 
  �شدة

معارض   معارض  محا�د   موافق
  �شدة

  
� التواصل مع الجمهور      

�
  را�عا: مدى شفاف�ة المنظمة �

  

  
1  
  

  
للمعلومات  الوصول  �سهل 

  المتعلقة �المنظمة 
  

          

  
2  

  
تتوفر المعلومات اللازمة عن  

إجراءات ومسؤول�ات وزمن انجاز  
  خدمات المنظمة 

  

          

  
3  

تط�ح المنظمة خططها و�رامجها  
� تقدمها  

حول الخدمات ال��
  للجمهور �ش�ل واضح
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4  
  
  

  
تط�ح المنظمة خططها و�رامجها  

� تقدمها  
حول الخدمات ال��

  للجمهور �ش�ل مستمر 
  

          

  
  

     5  
  

  
  �

�
تضع المنظمة مصلحة العملاء �

  أو� اهتماماتها 
  

          

  
  

     6  

  
ام من ق�ل   � مقد��  هناك ال��

� المنظمة �أوقات  
�

الخدمات �
  العمل والمواع�د 

  

          

  
7  

  
لدي شعور �الأمان عند التعامل  

� المنظمة 
�

  مع مقد�� الخدمة �
  
  

          

  

  

  انت� 

  أشكر حسن تعاون�م 
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 ب مل�� 

 ك�اف ت�ل�ل ال����ن 

 

  

  ح��ة ال����ر/.................................... ال����م

  ال��ض�ع/ ��اف ت�ل�ل ال����ن 

ت�ل�ل   أی����   ب��  ال�اح�ة  ت�ع     ال�راسة  في   ت���قها  على  س�ع�ل  وال�ي  ال����ن   ��اف    س�اق 

    :�ع��ان ال�اج����  ل�سالة  ال��ل�ل�ة

  فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة 

 (م���ة الأون�وا ن��ذجاً) 

ال�ول�ة    ال����اتم�ارس العلاقات العامة في    إن اله�ف م� ه�ا ال�راسة ه� ال�ع�ف على ���عة ع�ل

و   عاداته  �اخ�لاف  ع�ه�  وال���لف  لها  ال������  الفل����ي  ج�ه�رها  مع  الأون�وا  م���ة  و�ال���ی� 

  ثقافاته م�ل�اً ال��ء على ال�ور الات�الي لل����ة �اع��اره أح� أه� أدوار العلاقات العامة. 

  مع فائ� الاح��ام وال�ق�ی�. 

  ال�اح�ة: ب��ان غان�               

 ال����ر ال���ف: عام� قاس�               

 جامعة النجاح الوطن�ة 

 كـل�ـــــة الدراسات العل�ا 

 ماجست�� العلاقات العامة المعا�ة 

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

Master of Contemporary Public 
Relations 



95 

 

  أولاً: الأه�اف ال�اصة ب��ل�ل ال����ن 

 لل��صل ل: 

العامة في م���ة الأون�وا �����ك �أداة ات�ال�ة م� أجل   .1 ال����ة ال�ي ت��ف ف�ها العلاقات 

  ب�اء علاقات مع ال��ه�ر الفل����ي ال������ . 

 م�� اس�غلال الأون�وا لل�قافة الفل�����ة في ب�اء العلاقات ال���ة ع�� �����ك.   . 2

صف��ها   .3 ع��  ال�����ك  م���رات  ت����  في  ال����ة  و�ف�ها  ال�ي  الإق�ا��ة  الأسال�� 

  ال�س��ة   

  الاس��ات���ات ال�ي ت��فها ال����ة ل�ع��� ال��اصل مع ال��ه�ر الفل����ي .  .4

 ل�ق�م ع� فه�  ثقافة ال��ه�ر الفل����ي في ال����رات. ال��� تع��� ال����� ا  . 5

  

 :الأه�اف ال��علقة �ف�ة ال�����  

ال��ه�ر   -1 ثقافة  مع  ال�لائ�  ال�����  ال����ة  ف�ها  تق�م  ال�ي  ال���قة  على  ال�ع�ف 

  ال���ه�ف 

 ال�ع�ف على لغة ال����رات ال�ي ت�ا�� بها ال����ة ج�ه�رها ال���ه�ف.  -2

 ل ال����رات ع�� ص�اغة ال����� وان�قاء ال��ر. ت��ی� ما��ة اخ��ار م�ا -3

 ال��صل لله�ف الأساسي م� ال��ا� الات�الي ب�� ال����ة وج�ه�ر ال�ل� ال������.  -4

 

  ال���ر الأول: تع��� ال����ن ال�ق�م ع� فه� واس��عاب ثقافة ال��ه�ر الفل����ي ال������: 
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: و�ق�� بها اللغة ال�ي ت����مها م���ة الأون�وا في ��ا�ة م���� ال�سائل  ف�ة اللغة ال�����مة )3

  ع�� صف�ة ال�����ك ال�اصة بها ، وال�ي ت� ت��ی�ها ب: 

 اللغة الع���ة: وال�ي ت��ل لغة ال�ولة ال�����فة.  -1

 اللغة الان�ل���ة : هي اللغة الأم لل����ة.  -2

 غ�� ذل�: لغة أخ��.  -3

 ف�ة ن�ع الله�ة:   ) 4

 ف��ى: تع��� الله�ة الف��ى في ��ا�ة ال����رات له�ة رس��ة. الله�ة ال -1

 الله�ة العام�ة: اس���ام له�ة وثقافة ال�ل� ال������.  -2

 ف�ة ال��ض�ع: �ق�� �ه ال��ال ال�� ی�جع ال�ها م���� ال����ر م�:  ) 5

  م�ال ال��اسة: �ق�� �ه ال����ر ال�� ت�جع خلف��ه للأح�اث وال��وب ب�� ال�ول.  -1

��ار: ال�ع� ال�اد� والع�اءات ال�ي ت�ف�ها ال����ة ال�ول�ة ال�اع�ة م� م�ار�ع،  اق��اد واس�  -2

  إع�ار،إعادة ت�م�� م�ازل وم�ارس وغ��ها. 

  تعل��: م�ال ال����ر ال�� ی���ق ل�ع� ال�لاب وال��ارس  -3

 فعال�ات: �ق�� بها الاح�فالات وال�عا�ات والأ�ام ال��ف�ه�ة ال�ي ت���ها وت�عاها ال����ة.  -4

 

 ه�اف ال��علقة �ف�ة الأسال�� وال�هارات الأ 

ج�ه�رها -1 مع  ح��ة  علاقات  ل��اء  ال����ة  ت����مها  ال�ي  الاق�ا��ة  الأسال��  على  ال�ع�ف 

  ال������. 
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ال�سائلل    -2 ل��اء  ال���ه�ف  ال��ه�ر  تف���  ���عة  ب�راسة  ال����ة  اه��ام  م��  على  ال�ع�ف 

 الات�ال�ة وف� لاه��اماته. 

  �ب الات�الي الأك�� تأث��اً على نف� ال��ه�ر ال���ه�ف. ال��صل للأسل -2

  ال��صل للأه�ف ال�ئ���ة م� ال��ا� الات�الي ب�� ال����ة وال��ه�ر ال���ه�ف. -3

 

 ال���ر ال�اني: مهارات م���ة الأن�وا في ب�اء علاقات مع ال��ه�ر الفل����ي 

 لاس��الة ال��ه�ر الفل����ي �ق�� بها الأسال�� ال�����مة ف�ة الأسال��:   ) 3

ال�ع�   -7 ب�قافة  م���ة  ون�ات  ومف�دات  م��ل�ات  اس���ام  �ه  �ق��  الف�اهي:  الأسل�ب 

 الفل����ي وذل� ل��� تأی�� ج�ه�ر ال�ل�. 

ان��اه   -8 للف�  ال������  ال�ع�  ل��  مع�وفة  ش���ة  أو  ن��  اس���ام  الأ��ال:  اس���ام 

 اعلامي أو تع���ه سف�� لف�ع ال����ة.   ال��ه�ر أو للإق��اء بها و���ارساتها ��جه

م�ارسة عادات و�ق�س ال�ل�: م�ارسة ال����ة ل�ع� العادات ال��عارف عل�ها أو ال�ق�س   -9

 وال��اس�ات ال�ي ����ها ال�ع� ال������. 

ال�ق�وء   -10 ال�����   ���� م�ا  وال���  والأرقام  ال��انات  اس���ام  ال���قي:  الأسل�ب 

 م��ا��ة وشفا��ة أك��. 

ال�أی��  الأس -11 ال����ة لأفعال وألفا� ت�ه� الع�ف و  العا�في: م� خلال اس���ام  ل�ب 

 وال�ع� ال�لاء  

 ل��� م��ة ال�ع� ال������ . 
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في   -12 ال����ة  ق�ل  م�  وال�����  ال�ه�ی�  أسل�ب  اس���ام  ه�  ال����في:  الأسل�ب 

 م���راتها ورسائلها لل��ه�ر ال������. 

  

أ لها ال����ة ل��اء وت���� علاق�ها �ال��ه�ر  هي ال�هارات ال�ي تل�ف�ة ال�هارات:   ) 4

 الفل����ي 

 اب�از ال��ص على اس��امة العلاقات  )و

ال����ة ت�ه�  ال�ولة    أن  ج�ه�ر     و���  ب��ها  ح��ة  العلاقة  إ�قاء  في  ورغ��ها  ال�����  ح�صها 

 ال�����فة. 

 لف� الان��اه في العلاقات  )ز

�ق�� �ه م�ارسة سل���ات وأفعال أو اس���ام ال�م�ز ل�� ان��اه ال��ه�ر ، به�ف تع��� ف��ة مع��ة  

 ل�� ال��اه� أو القارئ 

   :و���ة (الأعلام،  رم�ز  م�ل  مع��،  ف��ل  أو  شع�  أو  ج�ه�ر  بها   ���� رم�ز 

 ال����ة، اشارة ال���، اشارة ال�لام ... الخ) 

   :خلالههاش�اق م�  ی��  ال�م�(#)  ال��اصل    ه�  وسائل  ع��  ال��ث�ة  ال��ارة  ت���� 

 الاج��اعي. 

 الف��ل وال��اكاة في العلاقات )ح

 ت��� ال����ة ف��ل ال��ه�ر م� خلال تقل�� وات�اع سل���اته. أن  

   :ال�ل� ال�� تع�ل �ه ال����ة.   �ق�� بها سل���اتم�ارسة سل���ات م�ل�ة 

 ال�عا�ف في العلاقات:  )�
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   ال�ع��ة:م�ارسة م��لفة    ال�بل�ماس�ة  ب�سائل  ال��ه�ر  م�ا��ة  بها  �ق�� 

 به�ف ب�اء علاقات ب�� بل� ال����ة وال�ل� ال������. 

  .ال��اس�ات ال�ی��ة والأ��اد 

  .ال�فاعل مع الأح�اث الإرهاب�ة 

  ) 1ج�ول رق� (

 

  الف�ة الأساس�ة 

   الف�ة الف���ة 

  ال���ارات 

 

  ال��� 

  

  لغة ال����ر

  

             ع���ة

      ان�ل���ة  

      غ�� ذل� 

 

     ن�ع الله�ة

      لغة ف��ة 

      عام�ة 

 

  ال����رات  م�ال 

      س�اسة 

      اق��اد واس���ار 

      تعل�� 

      فعال�ات 
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 ) 2ج�ول رق� (

 الف�ة الأساس�ة  الف�ة الف���ة ال���ارات  ال��� 

ال�����مة  الأسل�ب الف�اه   الأسال�� 

  اس���ام الأ��ال   ال��ه�رلاس��الة 

  م�ارسة عادات و�ق�س ال�ل�   

  الأسل�ب ال���قي  

  الأسل�ب العا�في   

 الأسل�ب ال����في   

  ) 3ج�ول رق� (

 اب�از ال��ص على اس��امة العلاقات   

   

  لف� الان��اه في العلاقات  رم�ز و���ة  

 هاش�اق  

  الف��ل وال��اكاة في العلاقا م�ارسة سل���ات م�ل�ة   

 

 

 
 

ال�بل�ماس�ة   م�ارسة 

  ال�ع��ة 

  ال�عا�ف في العلاقات 

    

 

 

  ال��اس�ات ال�ی��ة والأ��اد  

 

 

الأح�اث    مع  ال�فاعل 

  الإرهاب�ة 
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  ج ال�ل�� 

  أس�اء م���ي الإس��انة 

ال���� س�حان أس�اذ م�اض� في ق�� العلاقات العامة في جامعة ال��اح ال����ة وحاصل على    د.ع��

  روس�ا.  -ال����راه في جامعة روس��ف ال���م�ة

على   وحاصل  ال����ة  ال��اح  جامعة  في  العامة  العلاقات  ق��  في  وم�اض�  أس�اذ  ��اش   حاف�  د. 

  مال���ا.  -� ����ج للإب�اع ال����ل�جيال����راة في الاعلام الإل���وني  م� جامعة ل���

اس�اذ م�اع� وم�اض� في ق�� ال��افة ال�����ة والإل���ون�ة في �ل�ة الإعلام في    د. ف��� أب� ضه�� 

  ب���ان�ا.    -جامعة ال��اح ال����ة وحاصل على ال����راه في الإعلام م� جامعة ل��ز 

 الع�اق وتع�ل ل�� ه��ة الاعلام والات�الات.  –د. دعاء شاك� م�اض�ة في جامعة �غ�اد  

 

 

  

  

  

  

  

  



102 

 

  مل�� د 

 ال��اول

 11 ج�ول

ن�ائج اخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه�� الأج���ة في   

   ح�� م�غ�� ال��ع الاج��اعي الأون�وا 

ع�   العام  الان��اع 

 ال����ة

م����   ) ���ة(ت الان��اف  ال���س�  الع�د  ال��� 

 *ال�لالة

 0.65 3.74 147 ذ��

2.050 0.041* 

 0.64 3.58 146 أن�ى 

ال�ق�مة  ال��مة  ج�دة 

 لل��ه�ر

م����   ) ���ة(ت الان��اف  ال���س�  الع�د  ال��� 

 *ال�لالة

 0.67 3.59 147 ذ��

0.283 0.777 

 0.61 3.57 146 أن�ى 

ت�اه   ال��ه�ر  م�قف 

ال����ة    مع  ال��اصل 

 وم��ف�ها

م����   ) ���ة(ت الان��اف  ال���س�  الع�د  ال��� 

 *ال�لالة

 0.70 3.64 147 ذ��

-0.151 0.880 

 0.65 3.65 146 أن�ى 

ال����ة  شفا��ة  م�� 

مع    ال��اصل  في 

 ال��ه�ر

م����   ) ���ة(ت الان��اف  ال���س�  الع�د  ال��� 

 *ال�لالة

 0.77 3.54 147 ذ��

0.603 0.547 

 0.72 3.49 146 أن�ى 
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م����   ) ���ة(ت الان��اف  ال���س�  الع�د  ال���  ال�رجة ال�ل�ة 

 *ال�لالة

 0.58 3.63 147 ذ��

0.834 0.405 

 0.53 3.57 146 أن�ى 

 ) α = 0.05* (دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

 12ج�ول 

   ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل��غ�� ال�الة الاج��ا��ة  لل�رجة ال�ل�ة

ال���س�   الع�د  ال�الة الاج��ا��ة  

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار�  

 0.52 3.62 87 أع�ب/ ع��اء 

 0.55 3.63 121 م��وج/ة

 0.60 3.53 62 م�ل�/ة

 0.57 3.52 23 أرمل/ة

 0.55 3.60 293 ال�لي 

  

 13ج�ول 

ن�ائج ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ل�لالة الف�وق في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه��   

 ح�� م�غ�� ال�الة الاج��ا��ة   الأج���ة في الأون�وا 

الان��اع 

ع�   العام 

 ال����ة 

 

م��ر 

 ال��ای� 

م���ع 

 ال���عات

م��س�  درجة ال���ة

 ال���عات

 م���� ال�لالة  ���ة(ف) 

ب��  

 ال����عات

2.301 3 0.767 1.813 

 

0.145 

 

داخل  

 ال����عات

122.280 289 .4230 

 

 292 124.581 ال����ع

 م���� ال�لالة  ���ة(ف) م��س�  درجة ال���ةم���ع م��ر ج�دة 
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ال��مة  

ال�ق�مة 

 لل��ه�ر

 ال���عات ال���عات ال��ای� 

ب��  

 ال����عات

.822 3 0.274 0.662 

 

0.576 

 

داخل  

 ال����عات

119.746 289 .4140 

 

 292 120.568 ال����ع

م�قف  

ال��ه�ر 

ت�اه 

ال��اصل  

مع 

ال����ة  

 وم��ف�ها

م��ر 

 ال��ای� 

م���ع 

 ال���عات

م��س�  درجة ال���ة

 ال���عات

 م���� ال�لالة  ���ة(ف) 

ب��  

 ال����عات

1.169 3 0.390 0.845 

 

0.470 

 

داخل  

 ال����عات

133.170 289 .4610 

 

 292 134.339 ال����ع

م�� 

شفا��ة  

ال����ة  

في 

ال��اصل 

مع 

 ال��ه�ر

م��ر 

 ال��ای� 

م���ع 

 ال���عات

م��س�  درجة ال���ة

 ال���عات

 م���� ال�لالة  ���ة(ف) 

ب��  

 ال����عات

1.077 3 0.359 0.633 

 

0.594 

 

داخل  

 ال����عات

163.866 289 .5670 

 

 292 164.943 ال����ع

ال�رجة  

 ال�ل�ة

م��ر 

 ال��ای� 

م���ع 

 ال���عات

م��س�  درجة ال���ة

 ال���عات

 م���� ال�لالة  ���ة(ف) 

ب��  

 ال����عات

0.643 3 0.214 0.684 

 

0.562 

 

داخل  

 ال����عات

90.467 289 .3130 

 

 292 91.110 ال����ع

 ) α = 0.05* (دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 
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 14ج�ول 

 ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل��غ�� الع�� لل�رجة ال�ل�ة  

 الان��اف ال���ار�   ال���س� ال��ابي  الع�د  الع��  

 0.50 3.63 98 س�ة   25أقل م� 

 0.56 3.60 107 س�ة   35م�  واقل 25م� 

 0.62 3.53 51 س�ة   45,وأقل م�  -35م� 

 0.59 3.58 37 س�ة فأك��  45

 0.55 3.60 293 ال�لي 

  

 15ج�ول 

ن�ائج ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ل�لالة الف�وق في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه��   

 ح�� م�غ�� الع��   الأج���ة في الأون�وا 

 الان��اع العام ع� ال����ة 

 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

0.871 3 0.290 0.679 

 

0.566 

 

داخل  

 ال����عات 

123.710 289 .4280 

 

 292 124.581 ال����ع 

م��ر   ج�دة ال��مة ال�ق�مة لل��ه�ر

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

0.958 3 0.319 0.771 

 

0.511 

 

داخل  

 ال����عات 

119.610 289 .4140 

 

 292 120.568 ال����ع 

ال��اصل    ت�اه  ال��ه�ر  م����   ���ة(ف) م��س�  درجة  م���ع  م��ر  م�قف 
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 ال�لالة ال���عات  ال���ة  ال���عات  ال��ای�  مع ال����ة وم��ف�ها 

ب��  

 ال����عات 

0.398 3 0.133 0.286 

 

0.835 

 

داخل  

 ال����عات 

133.941 289 .4630 

 

 292 134.339 ال����ع 

في  ال����ة  شفا��ة  م�� 

 ال��اصل مع ال��ه�ر

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

0.394 3 0.131 0.231 

 

0.875 

 

داخل  

 ال����عات 

164.549 289 .5690 

 

 292 164.943 ال����ع 

م��ر   ال�رجة ال�ل�ة 

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

0.343 3 0.114 0.365 

 

0.779 

 

داخل  

 ال����عات 

90.766 289 .3140 

 

 292 91.110 ال����ع 

  ) α = 0.05 دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة* ( 

 16ج�ول 

 ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل��غ�� م�ان ال��� لل�رجة ال�ل�ة  

 الان��اف ال���ار�   ال���س� ال��ابي  الع�د  م�ان ال���  

 0.49 3.76 73 م�ی�ة 

 0.53 3.65 73 ق��ة

 0.58 3.49 147 م���

 0.55 3.60 293 ال�لي 
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 17ج�ول 

ن�ائج ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ل�لالة الف�وق في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه��   

 ح�� م�غ�� م�ان ال���   الأج���ة في الأون�وا 

الان��اع  

ع�   العام 

 ال����ة

 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

3.057 2 1.529 3.648 

 
*0.027 

 

داخل  

 ال����عات 

121.524 290 .4190 

 

 292 124.581 ال����ع 

ج�دة  

ال��مة  

ال�ق�مة 

 لل��ه�ر

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

4.017 2 2.009 4.998 

 
*0.007 

 

داخل  

 ال����عات 

116.551 290 .4020 

 

 292 120.568 ال����ع 

م�قف  

ال��ه�ر  

ت�اه  

ال��اصل   

مع 

ال����ة  

 وم��ف�ها

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

2.878 2 1.439 3.175 

 
*0.043 

 

داخل  

 ال����عات 

131.461 290 .4530 

 

 292 134.339 ال����ع 

م��  

شفا��ة  

ال����ة  

في 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

6.405 2 3.203 5.858 

 
*0.003 
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ال��اصل  

مع 

 ال��ه�ر

داخل  

 ال����عات 

158.538 290 .5470 

 

 292 164.943 ال����ع 

ال�رجة  

 ال�ل�ة 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

3.856 2 1.928 6.407 

 
*0.002 

 

داخل  

 ال����عات 

87.254 290 .3010 

 

 292 91.110 ال����ع 

 ) α = 0.05* (دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

 18ج�ول   

ال�ع��ة    ال�قارنة  ت�ل�ل  مع    ل�لالة   LSDن���ة  الات�ال  في  العامة  العلاقات  دوائ�  فاعل�ة  في  الف�وق 

 ح�� م�غ�� م�ان ال��� لل�رجة ال�ل�ة ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا 

 م��� ق��ة م�ی�ة  ال����� 

 *0.26956 0.10475 _____  م�ی�ة 

 *0.16481 _____  _____  ق��ة

 _____  _____  _____  م���
 

 19ج�ول 

 ال��اب�ة والان��اف ال���ار� ل��غ�� م�ال الع�ل لل�رجة ال�ل�ة  ال���س�ات  

   الان��اف ال���ار�  ال���س� ال��ابي  الع�د  م�ال الع�ل  

 0.53 3.69 81 ق�اع ح��مي

 0.52 3.46 85 ق�اع خاص

 0.61 3.61 82 ع�ل ح�

 0.51 3.68 45 غ�� ذل� 

 0.55 3.60 293 ال�لي 
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 20ج�ول 

ال��ای� الأحاد� ل�لالة الف�وق في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع ال��اه��  ن�ائج ت�ل�ل   

 ح�� م�غ�� م�ال الع�ل  الأج���ة في الأون�وا 

الان��اع  

ع�   العام 

 ال����ة

 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

1.719 3 0.573 1.348 

 

0.259 

 

داخل  

 ال����عات 

122.86
2 

289 .4250 

 

124.58 ال����ع 
1 

292 

ج�دة  

ال��مة  

ال�ق�مة 

 لل��ه�ر

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

1.997 3 0.666 1.623 

 

0.184 

 

داخل  

 ال����عات 

118.57
1 

289 .4100 

 

120.56 ال����ع 
8 

292 

م�قف  

ال��ه�ر  

ت�اه  

ال��اصل   

مع 

ال����ة  

 وم��ف�ها

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

2.270 3 0.757 1.656 

 

0.177 

 

داخل  

 ال����عات 

132.06
9 

289 .4570 

 

134.33 ال����ع 
9 

292 

م��  

شفا��ة  

ال����ة  

في 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

5.429 3 1.810 3.278 

 
*

0.021 
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ال��اصل  

مع 

 ال��ه�ر

داخل  

 ال����عات 

159.51
4 

289 .5520 

 

 

164.94 ال����ع 
3 

292 

ال�رجة  

 ال�ل�ة 

م��ر  

 ال��ای� 

م���ع  

 ال���عات 

درجة  

 ال���ة 

م��س�  

 ال���عات 

م����   ���ة(ف) 

 ال�لالة

ب��  

 ال����عات 

2.525 3 0.842 2.746 

 
*

0.043 

 
داخل  

 ال����عات 

88.584 289 .3070 

 

 292 91.110 ال����ع 

  ) α = 0.05* (دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

 21ج�ول   

ل�لالة الف�وق في في فاعل�ة دوائ� العلاقات العامة في الات�ال مع     LSDن�ائج ت�ل�ل ال�قارنات ال�ع��ة  

 ح�� م�غ�� م�ال الع�ل  لل�رجة ال�ل�ة  ال��اه�� الأج���ة في الأون�وا 

 غ�� ذل�  ع�ل ح� ق�اع خاص ق�اع ح��مي ال����� 

ق�اع 

 ح��مي

 _____ 0.22512* 0.08023 0.00702 

 0.21810- 0.14488- _____  _____  ق�اع خاص

 0.07321- ______    ع�ل ح�

 ______  _____  _____  _____  غ�� ذل� 
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  22ج�ول 

 الفل����ي.  ی��� درجة اح��اء م���رات ال����ة على رسائل ات�ال�ة ت�اكي فه� ثقافة ال��ه�ر  

 ال���  ال���ارات  الف�ة الف���ة الف�ة الأساس�ة 

 %100 43 ان�ل���      لغة ال����ر

 %86 37 ان�ل���ة  م��ج�ة للع��ي

 100 43 (م���ع ال����رات) 

 %100 43 لغة ف��ى  ن�ع الله�ة   

 0 0 عام�ة

 79.0 34 س�اسة  م�ال  ال����رات 

 20.9 9 اق��اد واس���ار 

    0.00 0 تعل��

 13.9 6 غ�� ذل� 

  

  23ج�ول 

 ی��� الأسال�� ال�����مة في ب�اء العلاقات مع ال��ه�ر الفل����ي. 

 الف�ة الأساس�ة  الف�ة الف���ة ال���ارات  ال��� 

 الأسل�ب الف�اهي  0 % 0.00

 

ال�����مة  الأسال�� 

 لاس��الة ال��ه�ر
 اس���ام الأ��ال 2 %4.65

00.0 % 

 

عادات   0 م�ارسة 

 و�ق�س ال�ل� 

 الأسل�ب ال���قي 15 %34.8

  الأسل�ب العا�في  28 65.1%

 الأسل�ب ال����في  6 %13.95
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   24ج�ول 

 ی��� ال�هارات ال�����مة في م���� ال����رات به�ف ب�اء علاقات ج��ة. 

 إب�از ال��ص على اس��امة العلاقات نع� 7 16.2%

 لا 13 %30.2

 لف� الان��اه في العلاقات  رم�ز و���ة 0 0%

 هاش�اق 0 0%

 الف��ل وال��اكاة في العلاقات م�ارسة سل���ات م�ل�ة  0 0%

 ال�عا�ف في العلاقات  م�ارسة ال�بل�ماس�ة ال�ع��ة  15 34.8

 
 

 

 ال��اس�ات ال�ی��ة والأ��اد  0 0%

%97.6 

 

الأح�اث   42 مع  ال�فاعل 

 الإرهاب�ة 
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UNRWA ORGANIZATION AS A MODEL 
 

By 
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Abstract 

This study aims to identify the effectiveness of public relations departments in 

communicating with foreign audiences in UNRWA. It also aims to identify the effect of 

some study variables such as gender, marital status, age, place of residence, and job. In 

order to achieve the goal of the study by using the descriptive analysis method, the 

researcher developed a questionnaire consisting of   )37  ( paragraphs divided into four 

domains. It was distributed out to a non-randomly chosen sample of )293(people from 

the UNRWA external audience. The sample then was collected, encoded, inserted 

through the computer, and processed statistically using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program, where its validity and reliability were measured. As well as 

examining the content of the publications of the official UNRWA page on Facebook to 

analyze a group of its publications. 

The study's findings showed that there is a high response degree in the total scale of the 

effectiveness of public relations departments in communicating with foreign audiences 

in UNRWA. Additionally, there were no statistically significant differences at the level 

of significance (α ≥ 0.05) regarding how well the effectiveness of public relations 

departments in communicating with foreign audiences in UNRWA due to the variables 

(gender, marital status, and years of age). While there were differences due to the 

variables of the place of residence and job in favor of city and village levels, and the 
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governmental sector. The results of the content analysis showed that the official English 

language was used in its publications more than Arabic and that political publications 

occupied the first degree, followed by economic and investment publications in a small 

percentage and educational publications in extremely small degrees.  

The researcher made several recommendations considering the study's findings, 

including the necessity of developing and utilizing contemporary communication tools 

in UNRWA's public relations efforts as well as further research on the topic. 

Keyword: Communication; Foreign Audience; Public Relations; UNRWA. 

 


