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  مقدمة

ينصب على مدخلات ، وعمليات ، ومخرجات العملية  ةإن جل الاهتمام في الأمم المتقدم     
التربوية في مراحلها المختلفة، و ذروة هذه المراحل هي مرحلة الدراسات العليا ، والتي يجب 

التميز ، لذلك لابد من العمل على هذه المرحلة بشكل دؤوب من خـلال  أن تتصف بالجودة و
، وذلك للوصول علـى عناصـر الجـودة     ها للنهوض بهااستشراف مستقبلتحسين واقعها و 

والتي تؤدي إلى تمكين المحاضرين  ،والاعتماد ، ومن أهم هذه العناصر هو عنصر المساءلة
نعكس على طلبة الدراسات العليا وعلى المجتمـع،  ما يبفي الدراسات العليا وتطويرهم مهنيا 

والمساءلة الفاعلة هي التي تنبع من ذات الشخص من خلال مراجعته وتأمله فـي ممارسـاته   
بهدف التطوير والتحسين، وليست المساءلة الخارجية والتي تعمـل علـى إنجـاز     هوسلوكيات

استشـراف  " قدمة إلـى مـؤتمر   ، لذلك هدفت هذه الورقة المالمهمة و عدم الاهتمام بجودتها
إلى بناء صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر في الدراسات "  مستقبل الدراسات العليا في فلسطين

نجـاز مشـروع   لإالحالي لتحقيق رسالته و رؤيتـه   ممارسته العليا من خلال تأمله في واقع
 .حضاري رائد

م بموضوع االاهتم مىاتن" ولبيان أهمية موضوع المساءلة  كتب خالد ألعمري  

وقد  .الأمريكيةالمساءلة في التربية خلال العقدين الماضيين، خاصة في الولايات المتحدة 

التربوية عاجزة في  الأنظمة أصبحتحيث . التربوي عالميا للإصلاحمن هذا مع التوجهات اتز

دات في وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات عن مواكبة المستج ،وثورة المعرفة ،عصر العولمة

 إلىمل الاقتصادية التنافسية والسياسية والتربوية والعلمية والتكنولوجية أدت اهذا العصر فالعو

تأهيل وتدريب على  إلىبحاجة  أصبحتالتنافسية في سوق العمل الحر للقوي العاملة التي 

  " أعمالهاالمؤسسات الحديثة وتسيير  دارةالملائمة لإ نياتالمهارات اللازمة والتق

  ).2004لعمري، ا(

م بموضوع المساءلة في التربيـة هـو   اوهكذا نرى أن الاهتم) :"المرجع السابق( وذكر 

 Robin( ، حيث تقول رويـن مـارتن  الأمريكيةحديث الساعة وخاصة في الولايات المتحدة 

Martin( موضوعات من سبعة رئيسة مدرجة على موقع اتحاد التربيـة الـوطني    أربعة نإ

ممـا يـدل علـى     .الأمريكي على الشبكة العالمية للمعلومات تتحدث عن المساءلة في التربية

  ".لها سياسيا ووطنيا وتربويا المعطاة والأولويةأهميتها 



  

إلى  اختلاف وجهات  إن هذا الاهتمام قد أدى إلى نقاشات و أبحاث عديدة مما أدى      

النظر حول مفهوم المساءلة، وذلك بسبب اختلاف المؤسسات وأهدافها التي تسعى إلى تحقيقها، 

و قانونية، ومالية، وأخلاقية، وسياسية، وأخرى، لذلك يوجد عدة فهناك مساءلة تربوية، 

  :تعريفات لمفهوم المساءلة منها ما يلي

جمع وتقديم البيانات الموضوعية عن "بأنها  )Macpherson،1996(عرفها ماكفرسون 
  ".وتقييمه في ضوء معايير محددة، ومن ثم التخطيط المنظم لتحسين الواقع الأداء

  

عمليـة تحـاول مـن    " بأنها  (Newman، Fred. etal. ،1997)وعرفها نيومان وزملاؤه 
كـد مـن أن المـدارس    خلالها إدارة التعليم أو الولاية وغيرهم من ذوي العلاقة بـالتعليم التأ 

  ". أهدافهاتحقق  وإداراتها

طريقة منظمة وهادفـة  "بأنها  (Ysseldyke، J. et al. ،1998)وعرفها يسلدايكي وزملاؤه 
لطمأنة ذوي العلاقة بالنظام التربوي بأن المدارس تحقق النتائج المرغوبة، وهي تشتمل على 

الأهداف والمقاييس وطرق تحليل  عناصر عامة كالأهداف والمؤشرات على التقدم نحو تحقيق
  ".المعلومات وتقديمها، والعواقب المترتبة عليها

ففي تعريف ماكفرسون نلاحظ الاهتمام بجمع البيانات وتقيمها في ضوء معايير محددة،والعمل 

على التحسين ، أما تعريف  نيومان وزملائه فقد خصص المساءلة في تحقيق الأهداف ،أما 

قد كانوا أكثر تحديدا  وشمولية عن غيرهم ، و ما نلاحظه من هذه يسلدايكي وزملاؤه ف

التعريفات أنها تولي المدارس أهمية كبيرة ، وقد لا يكون هناك ذكر صريح للمساءلة في 

  .التعليم العالي

لقد راجع مجموعة من الباحثين الدراسات السابقة في موضوع المساءلة وتوصلوا إلى   

 لمفهوم المساءلةالعناصر الرئيسة التالية 

(Goodwin، B. ، Englert، K، & Cicchinelli، L. F. 2003):  

  .توقعات ومعايير واضحة) 1

  .تقويم مبني على معايير) 2



  .تنويع في أدوات القياس والتقويم) 3

  .توقعات عالية جدا لنتائج جميع المتعلمين) 4

  .نتائج متوفرة لجميع أفراد المجتمع) 5

  .وبيانات تشخيصيةتوفير معلومات ) 6

  .ارتباط النتائج بالثواب والعقاب) 7

  .المرونة والوضوح لظهور الفروقات الفردية والإبداع) 8

  .تكاتف المصادر،والدعم والمساعدة في التطوير) 9

  .تصميم يقوم على التوازن والشمول) 10

  .اشتراك جميع الأطراف) 11

  .توفير الوسائل اللازمة  )12

  

  مشكلة البحث

مشكلة البحث في استشراف مستقبل الدراسات العليا من خلال المساءلة الذاتيـة   بحثت        

والتي تساعد على النهوض بالمجتمع الفلسطيني مـن خـلال تحسـين وتطـوير ممارسـة      

بهدف اللحاق بالمجتمعات المتقدمـة   وتطويرها المحاضرين والمحاضرات في الدراسات العليا

  :ديد يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيفي هذا المجال، وبالتح

) صحيفة(كيف يمكن أن نستشرف مستقبل الدراسات العليا في فلسطين من خلال اقتراح أداة "

تمثل معايير و مؤشرات نوعية للمساءلة الذاتية للمحاضرين في مؤسسات التعليم العالي فـي  

  ؟"فلسطين

  :ت الآتيةويتفرع من هذا السؤال التساؤلا



ــاءلة    )  1 ــرات للمس ــايير والمؤش ــن المع ــة ع ــؤتمرات المتاح ــات والم ــا الأدبي   م
  الذاتية  ؟ 

  ما رأي المحكمين والخبراء في معايير ومؤشرات المساءلة الذاتية ؟) 2

المقترحة لمعايير ومؤشرات المساءلة الذاتية لاستشـراف مسـتقبل   ) الصحيفة ( ما الأداة ) 3
  بفلسطين بهدف تطويره وتحسينه؟التعليم العالي 

 أهداف البحث

إلى بناء صحيفة علمية محكمة وصـادقة يوظفهـا المحاضـر فـي      يهدف البحث الحالي   

الدراسات العليا قبل وأثناء وبعد تنفيذ محاضراته لطلبة الدراسات العليا بهدف تطـوير دوره  

 . وممارسته للوصول إلى الجودة والتميز في التعليم

 البحثأهمية 

  :خلالتأتي أهمية هذه البحث من          

  .تزويد المحاضر بأداة تعمل على تحسين وتطوير ممارسته المهنية) 1

  .تبصير المحاضر في الدراسات العليا بنقاط القوة والضعف لديه في إدارة محاضرته) 2

  .تفعيل المساءلة الذاتية للمحاضر بدلا من المساءلة الخارجية) 3

  .لمحاضر في الدراسات العليا بمعايير ومؤشرات نوعية لزيادة فاعليتهتزويد ا) 4

  .تنمية المحاضر في الدراسات العليا مهنيا من خلال تأمله في ممارسته التعليمية) 5

إذكاء روح التنافس بين المحاضرين في الدراسات العليا للوصول إلى الجودة في التخطيط ) 6

  .والتنفيذ والتقويم للمحاضرات

  

  حدود البحث

ة لمعايير المساءلة التأمليـة، والتـي   يوتتمثل في بناء أداة علم: الحدود الموضوعية  •
فـي   هـا وتطوير ويمكن توظيفها من قبل المحاضرين أنفسهم في تحسين ممارسـاتهم  

  .مؤسسات التعليم العالي في فلسطين 



 .وتتمثل في فلسطين: الحدود المكانية  •

 .هوتطبيق 2009نفيذ البحث في العام الدراسي حيث سيتم ت: الحدود الزمانية •

  

  مصطلحات البحث

المعايير على  (Lorinw W. Anderson،2004 )المعايير عرفها  لورينو أنديرسون  -
من مؤسسة تربوية للتأكيد على ما ) المحاضر ( أنها أهداف تربوية مفروضة على المعلم 

  .يجب على المتعلم أن يكتسبه من معارف ومهارات وخبرات

أما الباحث فيعرف المعايير على أنها هي المحاور الرئيسـة لمكونـات أداء المحاضـر    
أن يحققها في محاضراته لطلبته، و كذلك الصفة  الجامعي في الدراسات العليا، والتي يجب

بهدف التطوير والتحسين لتحقيق أحد عناصر الجودة فـي   التدريسية ةالمرغوبة للممارس
  .التعليم والتعلم

على أنها دليل علـى حـدوث   (Emma، Cain،2003 )إيمي كين   المؤشرات عرفها -
  .التي تقيس التغيير شيء ، أو أن هدفا ما قد تحقق ، واعتبر المؤشر الأداة

مؤشرات الأداء بأنها هي التي تخبرنا و تقنعنا بأن المحاضـر فـي    أما الباحث فقد اعتبر    

  .الدراسات  العليا يوظف المعايير بصورة جدية وفاعلة ومتميزة

على أنها الأداة التي تزودنا بمعلومـات  (Ibd.،2003،p7 )إيمي كين   عرفهاالمساءلة  -
 .وفاعلية المبادرات التي يقوم بها الفردعن كفاءة 

أما الباحث فيعرف المساءلة الذاتية على أنها أسلوب  يستخدمه المحاضر في الدراسـات  
العليا في مساءلة نفسه ذاتيا بهدف تطوير وتحسين نوعية ممارسة عمله كمحاضـر فـي   

  .عملية تدريسهالدراسات العليا، وذلك بهدف تمكينه من تحقيق الجودة والتميز في 

  

  :أدوات البحث

عد الباحث استبيان موجه لمجموعة من الخبراء لاستطلاع رأيهم في معايير المسـاءلة  أ     
 .، حيث بنى الباحث المعايير والفقرات من الأدبيات والدراسات التي إطلع عليهاالتأملية الذاتية

 

  :محتوى الاستبأنة



 

  :الاستبأنةصدق 

     

الاستبأنة  بصورتها الأولية على مجموعة من السادة المحكمين مـن ذوي  عرض الباحث     

  :الخبرة في الدراسات العليا، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم القيمة والهامة والتي تمثلت فيما يلي

  .إعادة الصياغة  اللغوية لبعض الفقرات )1
 .حذف بعض الفقرات، وذلك بسبب عدم انتمائها  المباشر لمحتوى الاستبأنة )2

 .إضافة بعض الفقرات )3

 . تعديل صياغة بعض الفقرات )4

 و عدد المعايير في تسعة، وعدد مؤشرات الأداء في إحدى وأربعين،الباحث  حصروبذلك 

  .بعد الاستفادة من الملاحظات التطويرية والتحسينية من قبل السادة المحكمينذلك 

  

  ثبات المعايير ومؤشرات الأداء 

ويقصد بها مدى اتفاق مجموعة من المحكمين على المعايير ومؤشرات الأداء في عددها 

، ولضبط ثبات عدد المعايير ومؤشرات الأداء، تم تطبيق قانون )1997عفانة،( وصياغتها 

، والذي يهدف إلى قياس درجة ثبات المعايير ومؤشرات الأداء من ) المرجع السابق(هولستي

  ،♥ :التالي يبين نتائج الثبات التي أجراها الباحث ومحكمان آخران ، والجدولخلال عددها 

  

                                                           
 &�% ا�(,�+ ر (ص. أ:'��% &�% ا�$#"!  ��، ا����� ا�����.أ: ا����� ا�ول ♥



  نتائج نسبة الاتفاق بين المحكمين والباحث) 1(جدول 

عــدد مؤشــرات   عملية التحليل  المعيار

  )التكرارات(الأداء

ملاءمة المحاضرة لتطوير فهم الطلبة ) 1

  .للموضوع في الدراسات العليا

  

 3  المحكم الأول

 4  الثانيالمحكم 

 4  الباحث

  3  ♥عدد مرات الاتفاق

  0.81  ♥♥نسبة متوسط الاتفاق

  0.92  ♥♥♥نسبة الاتفاق المئوية

يوظف المحاضر الأسئلة بصورة فاعلة ) 2

  .في توضيح الأفكار لطلبته

  

 6  المحكم الأول

 4  المحكم الثاني

 4  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  %100  نسبة متوسط الاتفاق

  %100  نسبة الاتفاق المئوية

يستخدم المحاضر استراتيجيات منظمة  )3

  .تشجع طلبته على التواصل بشكل فاعل

  

 4  المحكم الأول

 5  المحكم الثاني

 5  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

                                                           
 .أ67 /�(ار 5"+ ا����� ا�ول وا����� وا���,4= %د '(ات ا0/.�ق & ♥
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  0.86  نسبة متوسط الاتفاق

  0.95  نسبة الاتفاق المئوية

  .يدلل المحاضر على تعلم طلبته )4

  

 4  المحكم الأول

 5  المحكم الثاني

 4  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  0.92  نسبة متوسط الاتفاق

  0.97  نسبة الاتفاق المئوية



 نتائج نسبة الاتفاق بين المحكمين والباحث) 1(جدول تابع 

عــدد مؤشــرات   عملية التحليل  المعيار

  )التكرارات(الأداء

يتنقل المحاضر من فكرة إلى أخرى  )5

  .بطريقة سلسة وفاعلة

  

 3  المحكم الأول

 5  المحكم الثاني

 3  الباحث

  3  عدد مرات الاتفاق

  0.81  نسبة متوسط الاتفاق

  0.93  نسبة الاتفاق المئوية

يصوب المحاضر الأخطاء التي يقع فيها ) 6

  .طلبته أثناء المحاضرة

 4  المحكم الأول

 5  الثاني المحكم

 4  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  0.92  نسبة متوسط الاتفاق

  0.97  نسبة الاتفاق المئوية

يوضح المحاضر متى يتدخل في النقاش ) 7

  .بصورة فاعلة

 5  المحكم الأول

 4  المحكم الثاني

 5  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  0.86  نسبة متوسط الاتفاق



  0.95  المئويةنسبة الاتفاق 

يحدد المحاضر أهمية الأفكار الموجودة ) 8

  .في المحاضرة

  

 4  المحكم الأول

 4  المحكم الثاني

 4  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  %100  نسبة متوسط الاتفاق

  %100  نسبة الاتفاق المئوية

يربط المحاضر بين النظرية والتطبيق ) 9

  .في محاضرته

  

 4  المحكم الأول

 5  المحكم الثاني

 4  الباحث

  4  عدد مرات الاتفاق

  0.86  نسبة متوسط الاتفاق

  0.95  نسبة الاتفاق المئوية

يتضح من الجدول أعلاه وجود نسبة اتفاق مرتفعة جدا بين عمليتي التحليل التي أجراها      

الباحث و المحلل الأول و الثاني، حيث بلغت نسبة التوافق لمؤشـرات الأداء للمعيـار الأول   

، %97، والسـادس  %93، والخامس %97، والرابع %95، و الثالث %96،و الثاني 92%

، أما بالنسبة لجميع المعايير فهنـاك إجمـاع   %95، والتاسع %100من ، والثا%95والسابع 

  .عليها، وهذا يشكل دليلا على ثبات نتائج تحليل المعايير وفقا لمعادلة هوليستي للثبات

  مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من المحاضرين في الجامعات الفلسطينية ، في العام الدراسي 

جامعة بوليتكنك : محاضرا من ) 20(نة الدراسة فقد تكونت من عينة ، أما عي2008/2009



، جامعة النجاح الوطنية، جامعة )أبو ديس( فلسطين في الخليل، جامعة الخليل ، جامعة القدس 

  ).  20(محاضرا من ) 12(رام االله التابعة لوكالة الغوث الدولية، وقد أجاب على الاستبأنة 

  :خطوات البحث الإجرائية

طلع الباحث على الأدبيات، والأبحاث، والمؤتمرات التي تناولت المعايير والمؤشرات ا) 1
  .النوعية للمساءلة الذاتية لاستشراف دور المحاضر في الدراسات العليا

  .الباحث المعايير والمؤشرات النوعية للمساءلة الذاتية من الخطوة السابقة استنبط) 2

من ) تقنينها ( ، وضبطها والمؤشرات النوعية للمساءلة الذاتيةالمعايير عد الباحث أداة أ) 3

  .خلال الخبراء والمحكمين

   .المعايير والمؤشرات النوعية للمساءلة الذاتيةحصل الباحث على الصورة النهائية لأداة ) 4

  

  الإطار النظري

  أنواع المساءلة

المساءلة فوجد  راجع الباحث الدراسات والمؤتمرات والأدبيات المتعلقة بموضوع  

  :الأنواع والتصنيفات الآتية

المساءلة القانونية، والمالية، والأخلاقية، والسياسية : :(Wolf،2000 )تصنيف وليف) 1

  .العامة، والأداء

  .المساءلة الأخلاقية، والمهنية، والسياسية: (Smith،1995 )تصنيف سيمث ) 2

  .المالية،والإدارية،وعن الفاعليةالمساءلة ): 2000حجاز،(تصنيف حجاز) 3

المساءلة الأخلاقية، المهنية، والتعاقدية، ):1999القضاة وأيوب،(تصنيف القضاة وأيوب) 4

  .والتجريبية

المساءلة الأخلاقية، المساءلة :  Jabbra،and)  (Dwivedi،1989تصنيف جيببري و دويفيدي ) 5

  .القضائية، الانتخابية ، المهنية/ ونيةالتنفيذية، السياسية، الإدارية، التجارية، القان



وهو  أول من استخدم مصطلح المساءلة :  O'Neill Onora تصنيف أونوري أونيلل ) 6

من جامعة أوتاجو  Terry Crooks، وقد طور 2002الذكية المسندة من جامعة كامبريدج عام 

ة ينبغي أن تتوافر في نيوزيلاندا هذا المصطلح، وأوضح أنه حتى تكون المساءلة ذكية مسند

  )Terry Crooks، 2003:(فيها المعايير الستة التالية

  .تعزز الثقة بين المشاركين الأساسيين في عمليات المساءلة .1
 .تشرك المعنيين .2

 .تشجع الاستجابات العميقة .3

 .تعترف بالصعوبات  .4

 .تقدم تغذية راجعة فعالة  .5

 .ترتقي بدافعية المشاركين .6

  :تبين للباحث ما يلي من التصنيفات المذكور أعلاه

المساءلة الخارجية، والمساءلة شبه : تصنيف المساءلة إلى صنفين رئيسين هما  - 
  ).المساءلة الذكية المسندة(الخارجية 

 :ضرورة وجود مساءلة ذاتية بحتة للمبررات الآتية - 

  .عدم كشف نقاط ضعف الفرد أمام مسؤولية )1
 .مساءلة الفرد لنفسه أفضل من مساءلة الآخرين له )2

  .يتبنى الفرد المسائل نفسه ذاتيا تطوير ذاته أفضل من تطوير الآخرين له )3
  والمخطط المقترح الآتي، يوضح أنواع المساءلة المعروفة و مضافا إليه المساءلة الذاتية

  

  

  

  

  أنواع المساءلة): 1(شكل 
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وتشتمل المساءلة الخارجية وشبه الخارجية على العملية التي يقوم بها شخص مسؤول عن 

شخص أخر مثل المساءلة القانونية، والمالية، والأخلاقية، والسياسية العامة، والأداء، 

والمساءلة الذكية المسندة ، بينما في المساءلة الذاتية يتدرب الشخص المساءل على مساءلة 

  .  المسؤول عنه مثل صحيفة المساءلة الذاتية نفسه دون تدخل

  

  

  والمساءلة الذاتية) وشبه الخارجية ( مقارنة بين المساءلة الخارجية

بين أنواع المساءلة المختلفة من حيث  تالجدول الآتي يعرض فيه الباحث أهم الفروقا

  :عناصرها الرئيسة والذي استنبطه الباحث من الأدبيات السابقة الذكر

  نوع المساءلة  المساءلةعناصر 

وشبه ( المساءلة الخارجية

  )الخارجية 

  المساءلة الذاتية

  الشخص ذاته  المسؤول عن الشخص  مصدر المساءلة

  تطوير الفرد مهنيا  الرقابة، التحكم،الضمان  أهداف المساءلة

  معايير أكاديمية  لوائح القوانين والأنظمة  معايير المساءلة

  الأخلاق الذاتية  الوظيفيالمنصب   قوى المساءلة

  الصلاحيات الذاتية  الصلاحيات الإدارية  آليات المساءلة

  ايجابي  سلبي أو ايجابي  أساليب المساءلة

  المعايير والمؤشرات  قواعد النظام  مبادئ المساءلة

  ذاتية  خارجية  مسوغات المساءلة



إدارية، اجتماعية، اتجاهات   معوقات تفعيل المساءلة

  سلبية

  التدريب، والتجريبضعف 

  الثقة بقدرة الفرد  الوصف الوظيفي  فلسفة المساءلة

  

  :آلية توظيف صحيفة المساءلة الذاتية

حيث يتم تدريب المحاضرين على كيفية استخدام الصحيفة مع : مرحلة التدريب  )1
توضيح لكل معيار ومؤشر أداء ، وذلك من خلال عقد لقاء أو رشة عمل تدريبية 

  .لهذه المهمة
حيث يستخدم المحاضر الصحيفة أثناء المحاضرة وبعدها يقوم : رحلة التجريبم )2

 .بتعبئتها عن نفسه

حيث يقوم المحاضر بجمع النقاط التي عبأها عن نفسه ويقارن : مرحلة التحليل )3
 .بينه وبين المستوى المطلوب في كل محاضرة 

حتى تصبح يكرر المحاضر التجربة عدة مرات : تمثل صحيفة المساءلة الذاتية )4
 .المعايير والمؤشرات نمط روتيني في ممارسته اليومية

  



  الدراسات السابقة

، امن حيث أنوعها، و مواضيعه موضوع المساءلةتنوعت الدراسات التي تناولت         

وفيما يلي عرض لأهم الدراسات التي تيسرت وأهدافها، وإجراءاتها، والفئات المستهدفة منها ،

  :للباحث

  (AL-Khawas، Elaine،2009 )كهيويس إيليني -دراسة ايل) 1

ت المتحدة يافي الولا اوم المساءلة الأكاديمية في الدراسات العليههدفت الدراسة إلى تحديد مف

الأكاديمية  لةظهرت الدراسة بأن النقاشات التي دارت حول مفهوم المساءأالأمريكية، و 

هداف العامة للدراسات العليا، كما أظهرت الدراسة بأن ولكنها اتفقت على الأ ،تنوعت واختلفت

ومعرفة مدى النجاح  في مخرجات عملية   ،حول آلية تنفيذ المساءلة امحدود اهناك اهتمام

التعليم في الدراسات العليا ، و أظهرت نتائج الدراسة أن المحاضر في الدراسات العليا  من 

لامركزية في الإدارة لنوع من عدم ا إلىأهم العناصر في عملية المساءلة وتحتاج المساءلة 

  .العليا تالتربوية التابعة للدراسا

ة من المهام يتم من خلالها تطوير لفي الدراسات العليا اقترح الباحث سلسولتفعيل المساءلة 

تغيير الواقع  إلىو الاستجابة  ،و الاهتمام بنتائج المساءلة ،عملية التقويم ، وبناء الاختبارات

الموجود للدراسات العليا ، ودعا إلى الاهتمام بمخرجات الدرسات العليا في جميع التخصصات 

  .ويرهاوالعمل على تط

  (Boggs، George R، 2009 )دراسة بوججس جيوجرجي ) 2

ات العليا، حيث ذكر الباحث بأن سطار نظري للمساءلة في الدراإتأييد عمل  إلىهدف البحث 

ت ياصدر تقريرا خاصا بالدراسات العليا في الولاأقد ) ماريجريت بيلتج( السكرتير الأمريكي

رجة للوضع الراهن مع وجود اهتمام بالتكاليف، و المتحدة الأمريكية، وظهر فيه صورة مح

وجود الغطرسة ، وعدم السعي نحو التغيير، وكان رد فعل الجامعات الأمريكية على التقرير 

ن هناك صعوبات كثيرة أإنشاء نظام مساءلة تطوعي، ومع ذلك لم يتم تنفيذ هذا النظام، و

  ).المساءلة التطوعية( تحول دون تنفيذ هذا الأسلوب 



  

   (McCormick، Alexander C، 2009)ك، اليكسيندر كريموكسسورمدراسة ) 3

سلوب المسح الوطني للأنشطة الطلابية أسلوب المساءلة التأملية باستخدام أعرض الباحث 

للمساءلة والشفافية، حيث اعتبر الباحث أن ضغط المساءلة في الدراسات العليا ليس 

حيث  ،من السياسات العامة في الولايات المتحدةبالموضوع الحديث وهو جزء لا يتجزء 

يتناول التكلفة والعائدات على الفرد والمجتمع للدراسات العليا،ولكن الجديد في المساءلة هو 

وضع خطة للعمل لموضوع المساءلة في الدراسات العليا ، وقد وجد الباحث فروقات جوهرية 

تعليم العالي ، وقد كانت نتيجة البحث بطرح بين رؤيا المساءلة المعتمدة و المجلس الأعلى لل

  تعليم عالي؟ إلىهل من الممكن أن الحركة نحو الشفافية الكبيرة تؤدي : السؤال

  

  ) .Hammang ;Christine M. ،John M،(Keller2008دراسة هيممينج و كريستياني ،) 4

هدف البحث إلى دراسة تتعلق ببناء نظام مساءلة تطوعي لمساءلة المؤسسات الجامعية 

وتقويمها، وذلك من خلال إطار نظري للمساءلة في الجامعات العامة للكشف عن مدى النجاح 

، دارة المساءلة والإدارة العامة إ إلىومدى الثقة بهذه الجامعات، ويهدف هذا الأسلوب 

وتحسين ممارسة المؤسسة الأكاديمية، وقياس مخرجات هذه المؤسسات، وتجميع المعلومات 

حث ببناء مجموعة من اوصى البأالشفافة ولمهنية، وتفهم الطلبة في الدراسات العليا، وقد 

سلوب المساءلة منها معلومات عن الطلبة واحتياجاتهم وأسرهم ، ومعلومات عن أالمعايير ب

وخبراتهم ، ومعلومات عن نتائج الطلبة، والانتقال من مرحلة التقارير الخاصة قدرات الطلبة 

  .داء الطلبةأبالمؤسسة إلى مرحلة التقارير الخاصة ب

  )Salmi، Jamil (2009،دراسم  سليمة جمال) 5

" تقصي خطة عمل المساءلة وحاول الباحث الإجابة عن مفهوم المساءلة  إلىهدفت الدراسة 

صبحت من الأمور المهمة أوقد ذكر الباحث بأن المساءلة " هل هو تقدم أو مزيج من الحماية؟

من الجامعات بتبرير ) من الحكومات والبرلمانات( جدا في العالم، حيث يطالب الجميع 



بحاثهم، فهل هذا يصب في خطة تطوير الدراسات أالمصادر وطرق تدريسهم و استهلاك

هناك مساءلة كبيرة جدا وتؤدي إلى ارتفاع عنصر الخطر والكراهية بين القادة  أم أنالعليا؟ 

في الجامعات ، وقد ناقش الباحث العوامل التي تؤدي إلى نمو خطة عمل المساءلة، واقترح 

الإرشادية لتحقيق المساءلة المتزنة في الخطط التطويرية  الباحث مجموعة من القواعد

سلوب المساءلة قد يؤدي إلى أللجامعات ، وقد لاحظ الباحث بأن هناك دفع شديد نحو تفعيل 

ن يكون هناك أإعادة النظر في أعضاء التدريس أو تطوير قدراتهم ، وقد استنتج الباحث 

  .تدريسية في الجامعة بطريقة مسؤولة ولها معنىمساءلة لها معنى تعمل على تمكين الهيئات ال

   

  ).Barton، Paul E(2006دراسة بيرتون بينل ،) 6

هدف البحث إلى إظهار الحاجة إلى نظام مساءلة يقوم على أساس معايير محددة في المدارس 

نظام ن أ: والجامعات ، وذكر الباحث بأن نظام المساءلة الموجود حاليا فيه مشاكل من أهمها 

المساءلة الذي يقوم على الاختبارات غير مبني على أسس صحيحة مثل خلوه من المصداقية ، 

علة من غير انظام المساءلة الموجود ليس لديه قدرة على تمييز المدارس والجامعات الف

الفاعلة، ونتائج التقويم غير شفافة و لاتساعد على التطوير والتحسين، وقد أوصى الباحث 

  .د اختبارات مدرسية قبل الدوام المدرسي والجامعي وبعد انتهاء العام الدراسيبضرورة عق



  )2003(دراسة عبير عيد كسبري ) 7

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات مديري المدارس الثانوية ومديراتها نحو المساءلة في 

لمساءلة في الإدارة الإدارة التربوية في فلسطين ، والكشف عن العلاقة بين اتجاهاتهم نحو ا

التربوية وبين عدة متغيرات مستقلة، وقد طبقت الباحثة استبأنة لتحقيق هدف الدراسة على 

مدير ومديرة، وتوصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات جيدة نحو مفهوم المساءلة و ) 204(

  .أهميتها

 

   )2003(دراسة ميسون الزعبي) 8

المساءلة الإدارية في مديريات التربية والتعليم  هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق      

مدير تربية وتعليم و ) 228( في الأردن و معوقات تطبيقها، وقد تكونت عينة الدراسة من 

: ومساعد مدير التربية ، ورئيس قسم، ولتحقيق هدف الدراسة ، فقد استخدمت الباحثة أداتين

بمعوقات المساءلة الإدارية، وقد توصلت  الأولى خاصة بالمساءلة الإدارية، والثانية خاصة

الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن درجة المساءلة الإدارية في مديريات التربية والتعليم 

الأردنية متوسطة، وأن هناك مجموعة من المعوقات تحول دون تطبيق المساءلة الإدارية 

  .بشكل فاعل

  )1999(ب دراسة قاسم سليمان القضاة، و سعاد ناصر أيو) 9

هدفت الدراسة إلى معرفة المعايير التي يقوم عليها نظام المساءلة في وزارة التربية     

موظفا وموظفة ) 197(والتعليم الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة طبقت على عينة مكونة من 

من وزارة التربية والتعليم الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها عدم 

ناسب بعض المعايير مع عملية المساءلة ، وهناك معايير غير موضوعية، وهناك معايير ت

بحاجة إلى إعادة نظر، وفي ضوء ذلك كانت نتائج الدراسة توصي بإصلاح عملية المساءلة 

  .بمعاييرها

  )1999( دراسة أحمد زعبي محمود ) 10



ءلة في الإشراف التربوي،وتكونت هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين عملية التقويم والمسا

مشرفا من المملكة الأردنية الهاشمية، وقد توصلت الدراسة إلى ) 119(عينة الدراسة من 

وجود فروق بين المشرفين في عملية التقويم، و عملية المساءلة ، مع وجود ارتباط ايجابي 

  .بين عملية التقويم وعملية المساءلة



  )1999( دراسة فوزي سامح ) 11

هدفت الدراسة إلى تحديد مفهوم المساءلة وتحليل مكوناتها وجذورها في النظام الإداري 

المصري، وقد توصلت الدراسة إلى تحديد مفهوم المساءلة بشكل واضح ودقيق يؤدي إلى 

  .مساءلة فاعلة، و إنجاز فعلي في الحفاظ على سلامة الأداء الوظيفي

  )2002( دراسة أحمد عودة الديوري )  12

هدفت الدراسة إلى معرفة المساءلة في الإدارة العامة في الأردن ، وذلك من خلال دراسة 

ميدانية تحليلية من وجهة نظر المديرين في وزارة التنمية الإدارية و أجهزة الرقابة المركزية، 

من شاغلي الوظائف الإدارية، وقد توصلت ) 120(وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

إلى عدة نتائج مثل معرفة المديرين لمفهوم المساءلة، و وجود معوقات تحول دون  الدراسة

تفعيل المساءلة، و اتفاق الذكور والإناث على مفهوم المساءلة، و وجود علاقة ارتباطية بين 

  .تفعيل المساءلة ومعوقات تفعيلها

 (Bennett،1997 )دراسة بنيت ) 13

والنجاحات في تبني نظام المساءلة في المدارس هدفت الدراسة إلى معرفة التحديات 

الأمريكية، وتحليل ثقافة المساءلة السائدة في المدارس ، وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق 

سياسة المساءلة يؤدي إلى تفاعل بين السياق وثقافة المدرسة، مع ضرورة التركيز على وجود 

  .معايير خاصة بنظام المساءلة

 (Ragland، 1999 ) دراسة راجلاند) 14

هدفت الدراسة إلى معرفة نظام المساءلة في مدارس ولاية تكساس الأمريكية، وخاصة 

المدراس الفقيرة، والتي لها إنجازات مرتفعة في التحصيل الأكاديمي، وقد توصلت الدراسة 

ر إلى وجود مساءلة من المشرفين والقادة التربويين، و وجود مساءلة مشتركة بين جميع عناص

  .العلمية التعليمة التعلمية، و الدعم من المسؤولين التربويين

  



  

  تعليق على الدراسات السابقة

بعد استقراء الدراسات التي تيسر الحصول عليها ، لا بد من الإشارة إلى بعض الملاحظات 

  :أبرزها

  .رجيةقلة الدراسات التي تهتم بموضوع المساءلة الذاتية، والتركيز على المساءلة الخا) 1

  .احتوت المساءلة في الدراسات السابقة على معايير تفتقر إلى الموضوعية) 2

أظهرت الدراسات السابقة وجود معوقات تحول دون تفعيل أسلوب المساءلة بالوضع ) 3

  .المطلوب

في ضوء هذه النتائج لابد من وجود نظام مساءلة ذاتي يحتوي على معايير منطقية وبعيدة عن 

النظام يجب أن يعمل على الحد من المعوقات التي تقف في طريقه لتحقيق  الذاتية، وهذا

  . الأهداف المنشودة بيسر وسهولة، تكون القضية الأخلاقية للفرد هي الرقيب

  ما الأدبيات والمؤتمرات المتاحة " وبهذا العرض يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الأول 

  "ة  ؟عن المعايير والمؤشرات للمساءلة الذاتي

  عرض النتائج ومناقشتها



فيما يلي عرض لنتائج تطبيق الاستبأنة على مجموعة من المحاضرين في الدراسات      

:وجه إليهم الاستبأنة بصورتها النهائية مع الكتاب الآتيالعليا في الجامعات الفلسطينية، حيث 

 صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر في الدراسات العليا

 

الفاضل................ة /المحكَّمحضرة   

،السلام عليكم ورحمة االله وبركاته  

إن الهدف الرئيس من مشورتك القيمة هو مساعدة الباحث في اعتماد هذه الصحيفة        

الموجهة إلى المحاضر الجامعي في الدراسات العليا لكي يستخدمها في مساءلة نفسه ذاتيا 

سة عمله كمحاضر في الدراسات العليا، وذلك بهـدف  بهدف تطوير وتحسين نوعية ممار

تمكين المحاضر في الدراسات العليا من تحقيق الجودة والتميز في عملية تدريسه ، ومـن  

المعايير و المؤشرات، فالمعايير هي المحـاور الرئيسـة   : أهم عناصر الجودة في التعليم

 ـ  ي يجـب أن يحققهـا فـي    لمكونات أداء المحاضر الجامعي في الدراسات العليـا، والت

التدريسية، أما مؤشرات الأداء فهي  ةمحاضراته لطلبته، و كذلك الصفة المرغوبة للممارس

التي تخبرنا و تقنعنا بأن المحاضر في الدراسات العليا يوظف المعايير بصـورة جديـة   

.وفاعلة ومتميزة  

هذه الإستبانة ، وذلك لما تتمتعون به من  اعتماد وقع عليك الاختيار لتحكيملذلك  

 ـإلى المعايير الخبرة والكفاءة، أرجو من حضرتكم النظر  ا ، ثـم  ،من خلال قراءة فقراته

فضع دائرة  المحددة ، فإذا كانت تنتمي للمعيارلمؤشرات الأداء تحديد  مدى انتماء الفقرة 

).غيـر مـرض    1ل، مقبـو  2جيـد،   3جيد جدا،  4ممتاز،  5( حول درجة الانتماء   

 



  :كما يليو مناقشتها  ، وقد كانت النتائج 

  موضوع في الدراسات العليالملاءمة المحاضرة لتطوير فهم الطلبة ل: المعيار الأول

والأوساط الحسابية لنتائج انتماء  لاستجابات المحكمين، النسب المئوية) : 1( جدول                  

  مؤشرات الأداء للمعيار الأول

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  3.80  .المهمة الرئيسة ، المهارات ، المفاهيم: يحلل المحاضر محاضرته إلى

يتأمل المحاضر محاضرته من خلال مدى ملاءمة المهمة الرئيسة 

  .للمحاضرة في فهم الطلبة
4.30  

  4.40  .يحدد المحاضر المعيار اللازم في تحديد المهمة في محاضرته

  4.17  الخلاصة 

أوساطها   بأن مؤشرات الأداء للمعيار الأول قد كانت)  1(يلاحظ من الجدول رقم       

، وهي درجة  4.17 بوسط حسابي عام يساوي، على التوالي، 4.40، 4.30، 3.80: الحسابية

النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على المؤشرات ما فوق تقدير جيد فقد كانت ، )جدا ةجيد(

عتماد عليه كأحد لاويمكن ا ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قوية ومناسبة،

بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في الدراسات العليا، ويمكن عزو هذه الدرجة  

اضرة لتطوير فهم الطلبة وتحليل المحاضرة إلى عناصرها الرئيسة، ملاءمة المحلجدا  ةلجيدا

  .من قبل المحاضر هاو تأمل المحاضر في فهم الطلبة ، وكذلك تحديد أهداف

  يوظف المحاضر الأسئلة بصورة فاعلة في توضيح الأفكار لطلبته: المعيار الثاني

ابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للمعيار النسب المئوية والأوساط الحس) : 2( جدول                  

  الثاني

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.40  .يصنف المحاضر الأسئلة الفاعلة من غيرها مع ذكر السبب



  4.60  .تساهم أسئلة المحاضر في تهيئة بيئة ايجابية لدى طلبته 

  4.50  .طلبتهيقترح المحاضر أسئلة مفتاحيه تعمل على تعميق الفهم لدى 

  4.20  )متوسطة التفكير، عميقة التفكير (ينوع المحاضر من أسئلته 

  4.43  الخلاصة

أوساطها   كانت  الثانيبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  2(يلاحظ من الجدول رقم       

 بوسط حسابي عام يساويعلى التوالي، ، 4.20، 4.50، 4.60، 4.40: )5من ( الحسابية

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على المؤشرات ، )جيد جدا(، وهي درجة  4.43

ويمكن  ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قوية ومناسبةما فوق تقدير جيد جدا ،

الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في الدراسات العليا، 

توضيح لف المحاضر الأسئلة بصورة فاعلة يوظإلى ت لجيده جدا اهذه الدرجة   ويمكن عزو

، وتمييز المحاضر بين الأسئلة الفاعلة من غير الفاعلة، وذلك من خلال بيئة الأفكار لطلبته

إيجابية بعيدة جدا عن السلبية، و سعي المحاضر إلى تعميق فهم طلبته من خلال الأسئلة 

  .في الأسئلة التي تثير التفكير لدى الطلبةالمفتاحية، والتنويع 

يستخدم المحاضر استراتيجيات منظمة تشجع طلبته على التواصل بشكل  :المعيار الثالث

  .فاعل
النسب المئوية والأوساط الحسابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للمعيار ) : 3( جدول                  

  لثالثا

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

يحدد المحاضر استراتيجياته التي تشجع طلبته على التواصل مع 

  .المحاضرة
4.60  

  4.80  .يشجع المحاضر طلبته على المشاركة

  4.40  .يوازن المحاضر بين مشاركته و مشاركة طلبته في المحاضرة

  4.30  .يحدد المحاضر فاعلية طلبته في المحاضرة



  4.30  يلاحظ المحاضر ميل الطلبة نحو الاستراتيجيات الفاعلة 

  4.48  الخلاصة

أوساطها   كانت الثالثبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  3(يلاحظ من الجدول رقم       

 بوسط حسابي عام يساويعلى التوالي، ، 4.30، 4.30، 4.40، 4.80: )5من ( الحسابية

كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على المؤشرات فقد ،)جيد جدا (، وهي درجة  4.48

ويمكن  ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قوية ومناسبةما فوق تقدير جيد جدا،

الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في الدراسات العليا، 

لاستخدام المحاضر استراتيجيات منظمة تشجع طلبته ) جدا  ةلجيدا(ويمكن عزو هذه الدرجة  

على التواصل مع  ةطلبالتحديد استراتيجيات تشجع : على التواصل بشكل فاعل مثل

المحاضرة، و تشجع الطلبة على المشاركة، و يوازن المحاضر بين مشاركته و مشاركة طلبته 

  .ه، و قدرة المحاضر على ملاحظة أثر ذلك على طلبتفي المحاضرة

  يدلل المحاضر على تعلم طلبته: المعيار الرابع

النسب المئوية والأوساط الحسابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للمعيار ) : 4( جدول                  

  رابعال

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.40  يذكر المحاضر أدلة تدل على تعلم طلبته لموضوع المحاضرة

  4.30  .المحاضر الصعوبات التي حالت دون تعلم طلبتهيستنتج 

  4.20  .يخفف المحاضر من الصعوبات التي تعيق تعلم طلبته

  4.30  .يهتم المحاضر بإجابات الطلبة

  4.20  .يشجع المحاضر طلبته على توظيف التعلم

  4.28  الخلاصة

أوساطها   كانت الرابعبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  4(يلاحظ من الجدول رقم       

بوسط حسابي عام على التوالي، ، 4.30،4.20، 4.20، 4.30، 4.40: )5من ( الحسابية



فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على ، )جيد جدا(، وهي درجة 4.28 يساوي

 ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قويةالمؤشرات ما فوق تقدير جيد جدا ،

ومناسبة ويمكن الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في 

للأدلة التي يعيها المحاضر لتعلم طلبته  لجيده جدا االدراسات العليا، ويمكن عزو هذه الدرجة  

من ذكر بعض الأدلة، ومعرفة الصعوبات التي تحول دون تعلم طلبته،ويستنتج المحاضر أدلة 

ابات طلبته عن الأسئلة التي يطرحها عليهم، وتشجيع المحاضر طلبته على توظيف من إج

  .التعلم في مواقف جديدة 

  .ينتقل المحاضر من فكرة إلى أخرى بطريقة سلسة وفاعلة :المعيار الخامس 

عيار النسب المئوية والأوساط الحسابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للم) : 5( جدول                  

  خامسال

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.40  .يذكر المحاضر أمثلة تدل على انتقاله من فكرة إلى أخرى بشكل متسلسل

يصف المحاضر موقفا يحتاج إلى تحسين عملية الانتقال من فكرة إلى 

  .أخرى
4.20  

إلى يعي المحاضر استراتيجيات عملية الانتقال السلس و الفاعل من فكرة 

  .أخرى
4.20  

  4.40  .يشاهد المحاضر تفاعل طلبته مع المحاضرة

  4.60  .بطريقة فاعلة ةيربط المحاضر الأفكار السابقة باللاحق

  4.36  الخلاصة

أوساطها   كانت الرابعبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  5(يلاحظ من الجدول رقم       

بوسط حسابي على التوالي، ، 4.40،4.20،4.60، 4.20، 4.20، 4.40: )5من ( الحسابية

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على ، وهي درجة جيد جدا ،4.28 عام يساوي

 ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قويةالمؤشرات ما فوق تقدير جيد جدا ،



ومناسبة ويمكن الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في 

إلى انتقال المحاضر من فكرة إلى )جدا  ةلجيدا (الدراسات العليا، ويمكن عزو هذه الدرجة 

أخرى أثناء المحاضرة بطريقة سلسة من خلال الأمثلة التوضيحية ، وتوظيف استراتيجيات 

المحاضر لطلبته أثناء المحاضرة من خلال طرح الأسئلة التي تظهر بأن  فاعلة، ومتابعة

  .الطلبة لديهم وعي بما يقول المحاضر، وكذلك ربط المحاضر الأفكار السابقة واللاحقة ببعض

  

  



  .يصوب المحاضر الأخطاء التي يقع فيها طلبته أثناء المحاضرة: المعيار السادس

  سادسساط الحسابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للمعيار الالنسب المئوية والأو) : 6( جدول 

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.50  .يدرك المحاضر الأخطاء التي يقع فيها طلبته

  4.30  يقترح المحاضر استراتيجيات لتصويب أخطاء طلبته

  4.30  .يفسر المحاضر أسباب وقوع الطلبة في الأخطاء

  4.10  .الأخطاء التي يقع فيها طلبته، وآلية الرد عليهايتوقع المحاضر 

  4.50  .يتيح المحاضر الفرصة لطلبته في تصويب الأخطاء

  4.34  الخلاصة

أوساطها   كانت الرابعبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  6(يلاحظ من الجدول رقم       

بوسط حسابي على التوالي، ، 4.50،4.10،4.50، 4.30، 4.30، 4.50: )5من ( الحسابية

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على ، )جيد جدا(، وهي درجة 4.34 عام يساوي

 ،أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قويةالمؤشرات ما فوق تقدير جيد جدا ،

الجامعي في ومناسبة ويمكن الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر 

بسبب تصويب المحاضر لأخطاء ) جدا  ةلجيدا(الدراسات العليا، ويمكن عزو هذه الدرجة  

طلبته التي يقعون فيها، ويحاول تصويبها، ويتوقعها قبل حصولها،ويفسر المحاضر هذه 

  .الأخطاء، و يتيح المحاضر الفرصة أمام طلبته لتصويب أخطائهم

  .همية الأفكار الموجودة في المحاضرةيحدد المحاضر أ :المعيار السابع 

  سابعالنسب المئوية والأوساط الحسابية لنتائج انتماء مؤشرات الأداء للمعيار ال) : 7( جدول 

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.67  .يلخص المحاضر الأفكار الرئيسة للمحاضرة

  4.22  .يحدد المحاضر معايير نوعية لمحاضرته



المهارات  والمفاهيم وعمليات التفكير  يصف المحاضر

  .، و التي تؤدي إلى فهم المحاضرة
4.56  

  4.67  .يركز المحاضر على الأفكار المهمة للمحاضرة

  4.53  الخلاصة

من ( أوساطها الحسابية  كانت السابعبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  7(يلاحظ من الجدول رقم 

، وهي 4.53 بوسط حسابي عام يساويعلى التوالي، ، 4.67، 4.56، 4.22، 4.67: )5

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على المؤشرات ما فوق تقدير درجة جيد جدا ،

أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قوية ومناسبة ويمكن الاعتماد ،) جيد جدا(

لجامعي في الدراسات العليا، ويمكن عزو عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر ا

بسبب توضيح المحاضر للأفكار ، ويلخصها،ويركز على الأفكار   )جدا ةلجيدا(هذه الدرجة  

  .المهمة في محاضرته



  .يوضح المحاضر متى يتدخل في النقاش بصورة فاعلة: المعيار الثامن

والأوساط الحسابية لنتائج انتماء  لاستجابات المحكمين، النسب المئوية) : 8( جدول                  

  مؤشرات الأداء للمعيار الثامن

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  4.44  .يوضح المحاضر المواقف التي يتدخل فيها

  4.67  .يعطى المحاضر طلبته وقت للتفكير

  4.56  .يصف المحاضر التفاعل بينه وبين طلبته أثناء النقاش

  4.44  .يقيم المحاضر النقاش الذي يجري بينه وبين طلبته

  4.56  .يدعم المحاضر طلبته في النقاش

 -. التوضيح - الإجابة - : ينوع المحاضر من تدخلاته في النقاش 

إعطاء الحرية للطلبة في العمل  -. السؤال -. النقاش -. العرض

  .و التفكير

4.89  

  4.59  الخلاصة

أوساطها   كانت الثامنبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  8(يلاحظ من الجدول رقم       

بوسط حسابي على التوالي، ، 4.44،4.56،4.89، 4.56، 4.67، 4.44: )5من ( الحسابية

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على ، وهي درجة جيد جدا ،4.59 عام يساوي

أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة ،) جيد جدا(المؤشرات ما فوق تقدير 

ومناسبة ويمكن الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في ،قوية

لأن المحاضر يتدخل بصورة فاعلة ) جدا ةلجيدا(الدراسات العليا، ويمكن عزو هذه الدرجة  

  .والتوضيح، والوصف ، والتقويم، والتنويعأثناء النقاش من خلال توفير الوقت، 

  

  يربط المحاضر بين النظرية والتطبيق في محاضرته:  المعيار التاسع



والأوساط الحسابية لنتائج انتماء  لاستجابات المحكمين، النسب المئوية) : 9( جدول                  

  مؤشرات الأداء للمعيار التاسع

  )5(من  الوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

يضرب المحاضر أمثلة على عملية الربط بين الجانب النظري 

  .والتطبيقي
4.67  

  4.56  .يوضح المحاضر طريقة عرضه في محاضرته

يصف المحاضر التغيرات في السياق والتي تساعد على مشاركة 

  .الطلبة بشكل فاعل
4.44  

  4.11  .يصف المحاضر مدى فاعلية العرض الذي تم في المحاضرة

يساعد المحاضر طلبته على ملاحظة التغيرات والتي تساعد على 

  .المشاركة الفاعلة
4.11  

  4.378  الخلاصة

أوساطها   كانت الثامنبأن مؤشرات الأداء للمعيار )  9(يلاحظ من الجدول رقم       

بوسط حسابي عام على التوالي، ، 4.11،4.11، 4.44، 4.56، 4.67: )5من ( الحسابية

فقد كانت النسبة المئوية لاستجابات المحكمين على ، وهي درجة جيد جدا ،4.378 يساوي

أي أن هذه المؤشرات تنتمي إلى المعيار بدرجة قوية المؤشرات ما فوق تقدير جيد جدا ،

ومناسبة ويمكن الاعتماد عليه كأحد بنود صحيفة المساءلة الذاتية للمحاضر الجامعي في 

إلى عملية الربط التي يقوم بها ) جدا ةلجيدا(و هذه الدرجة  الدراسات العليا، ويمكن عز

المحاضر بين النظرية والتطبيق من خلال الأمثلة التطبيقية التي تساعد الطلبة على المشاركة 

  .بشكل فاعل

  وبهذا العرض يكون الباحث قد أجاب عن التساؤلين الثاني و الثالث و هما على التوالي 

  والخبراء في معايير ومؤشرات المساءلة الذاتية ؟ما رأي المحكمين 

المقترحة لمعايير ومؤشرات المساءلة الذاتية لاستشراف مستقبل التعليم ) الصحيفة ( ما الأداة 
  )ينظر ملحق صحيفة المساءلة الذاتية (  العالي بفلسطين بهدف تطويره وتحسينه؟



  التوصيات

تشجع طلبته على التواصل بشكل ضرورة استخدم المحاضر استراتيجيات منظمة  )1
 .فاعل

 .يوظف المحاضر الأسئلة بصورة فاعلة في توضيح الأفكار لطلبتهيجب أن  )2

 .ضرورة الربط في المحاضرة بين النظرية والتطبيق )3

 .يحبذ أن يوضح المحاضر متى يتدخل في النقاش بصورة فاعلة في محاضرته )4

 .ضرةالموجودة في المحا)المهمة( ضرورة تحديد الأفكار  )5

 .ضرورة تصويب المحاضر لأخطاء طلبته التي يقعون فيها أثناء المحاضرة )6

من المفضل أن يتنقل المحاضر من فكرة إلى أخرى بطريقة سلسة وفاعلة في  )7
 .المحاضرة

 .أن يكون لدى المحاضر قدرة على تقديم أدلة على تعلم طلبته لموضوع المحاضرة )8

محاضرين الجامعيين في الدراسات العليا، حبذا لو يتم تبنى هذه الصحيفة من قبل ال )9
  .وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف  فيها من أجل تطويرها وتحسينها واعتمادها

أظهرت نتائج تحليل الاستبانة أن هناك درجة جيدة جدا لمعظم مؤشرات  )10
 .الأداء مما يعزز ارتباطها بالمعايير، ويشجع استخدامها

الي هذه الصحيفة وتعممها على الجامعات حبذا لو تتبنى وزارة التعليم الع )11
  . الفلسطينية
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