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 ؽ)ا،ب( في محافغة جشي ل البمجيات السرشفةيسؾ ت دعؼالعلاقات العامة في  مجى مداىسة
 أعجاد

 محمد صبحي العمي
 اشخاف

 د.عبج الكخيؼ سخحان

 السمخص

ل البمجيات السرشفة دعع تسػيت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى إسيامات العلاقات العامة في ىجف
تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجراء العلاقات العامة كمدتذارؼ )ا، ب( في محافطة جشضغ، 

تجشضج الأمػاؿ كرؤساء اليضئات السحمية كرؤساء السذاريع كالسدؤكلضغ في اليضئات السحمية )أ، ب( 
اختيار ، كتع محافطة جشضغ، بالإضافة الى جسيػر السػاششضغ في اليضئات السحمية )أ ك ب( في

( شخز مغ مدؤكلي اليضئات السحمية السرشفة )أ، ب( 30عضشة شبكية عذػائية شاممة مؤلفة مغ )
( شخز مغ 300في محافطة جشضغ )بمجية جشضغ، يعبج، اليامػف، قباشية، كعخابة(، بالإضافة الى )

، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي مغ خلاؿ أداة اششضغ في اليضئات السحمية ذاتياالسػ 
 الجراسة كىي الستبانة.

     تسػيل لمبمجيات الكبخػ ف إسياـ العلاقات العامة في دعع أكتػصمت الجراسة عجة نتائج أىسيا 
مة لجائخة العلاقات العامة  أف السذاركة كالذخاكة الفاع، ك )أ، ب( في محافطة جشضغ كاف متػسصا

تديع بذكل كبضخ في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ مغ كجية 
أف التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل كبضخ ، ك نطخ مدؤكلي اليضئات السحمية

غ مغ كجية نطخ مدؤكلي في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشض
 .اليضئات السحمية

كقج ناقر الباحث ىحه الشتائج كعمى ضػء ذلظ كضع عجداا مغ التػصيات أىسيا: ضخكرة متابعة 
كتقػيع بخامج الذخاكة مع السؤسدات الجكلية باستسخار مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة. كعمى 

كلػيات مغ السذاريع لسا لحلظ مغ مرمحة مدؤكلي اليضئات السحمية إشخاؾ الجسيػر في تحجيج ال
في تصػيخ العسل الخجماتي. كضخكرة قياـ البمجية بعقج اجتساعات دكرية مع الجسيػر لمتباحث في 

 تصػيخ العسل الخجماتي.
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة

 السقجمة: 1.1

كػركنا، اصبح مجاؿ  في ضل تجاعيات العرخ الحالي كما يسخ بو العالع مغ أزمة بدبب جائحة
العلاقات العامة مغ أىع ركائد السؤسدات عمى اختلاؼ شبيعتيا، كلعل أىسية مجاؿ العلاقات 
العامة يشبع مغ حكيقة أف السجتسعات البذخية مثميا مثل الأفخاد ل يسكشيا أف تعير مشعدلة عغ 

فخاد فيو بشفدو فكاف كل مجتسع مشيا ل يسكشو أف يػفخ متصمبات حياه الأأف  بعزيا البعس، حضث
لبج مغ التراؿ السباشخ مغ اجل التعاكف بضغ بشي البذخ ىحا التعاكف الحؼ يؤدؼ إلى تػاصل 

(. إفّ مغ أىع 2ص ،2008 الحياه البذخية كاستسخارىا، كمغ ثع تقجميا كتصػرىا )الدػسي،
حيط بيا ىي السؤسدات التي تعتسج في عسميا عمى ندج علاقات تعاكنية متضشة مع الػسط الس

السؤسدات الخجماتية كعمى رأسيا السجالذ البمجية، فيي تحتل مخكدا ىاما في نطاـ الحكع الجاخمي 
كسا تقػـ بجكر فعاؿ في التشسية القػمية، كتتسضد بأنيا إدارة قخيبة مغ السػاششضغ، حضث أفّ قخب 

لحاجات السحمية، كسا اليضئات السحمية مغ السػاششضغ يجعميا أقجر عمى إدراؾ شبيعة الطخكؼ كا
يسشحيا دعع ضخكرؼ لحذج الصاقات كتعبئة السػارد كييضئ ليا فخص الشجاح في تشفضح الدياسات 

أفّ الإدارة  كلقج اصبح مغ الأمػر السؤكجة القػمية لتربح كاقعا ممسػسا يحقق تصمعات الجساىضخ،
 (. 22ص ،2010 ،)ابػ العجضغ السحمية تمعب دكراا أساسياا في عسمية التشسية الذاممة

تقجيع الخجمات كالسذاريع بالذكل الحؼ يمبي حاجات السػاشغ  (البمجيات) الدارة السحمية كل تدتصيع
مغ مرادرىا السختمفة، كالتي تتكػف مغ ثلاثة مرادر رئيدية كىي:  التسػيلإل بعج ثبات كاستقخار 

يػجو التسػيل لتغصيو قدسضغ مغ السجتسع السحمي كالحكػمة السخكدية كالسداعجات الخارجية، حضث 
الشفقات، القدع الأكؿ الشفقات التذغضمية التي تغصي نفقات الخجمات الضػمية كالذيخية مثل خجمات 
السياه كالشطافة كخجمات الرخؼ الرحي كأعساؿ الريانة السختمفة كركاتب كأجػر العاممضغ كغضخ 

دع الثاني لتشفضح السذاريع التصػيخية مثل شق ذلظ مغ الخجمات الستكخرة الضػمية كالذيخية، كيػجو الق
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   الصخؽ كبشاء السشتدىات كالأسػاؽ كمذاريع البشيو التحتية كغضخ ذلظ مغ السذخكعات التصػيخية
 (. 2ص ،2013)ابػ فخيا، 

تذضخ الجراسات إلى أفَّ مفتاح الستسخارية لأؼ مؤسدو يكسغ في قجرتيا عمى الحرػؿ عمى السػارد 
، كبالتالي فاف قجره البمجيات في الحرػؿ عمى الأمػاؿ (p، 2013 ،Erwin 25) ابسختمف أنػاعي

اللازمة لتشفضح مذاريع التشسية السحمية السختمفة تعتسج بذكل أساسي عمى فاعمية كقجرة علاقاتيا في 
حذج كتجشضج الأشخاؼ السانحة السختمفة لتقجيع الجعع السالي كالسادؼ ليا، كتعج العلاقات العامة 

مبمجية ىي الػاجية ليا أماـ السؤسدات الأخخػ، كيقع عمى عاتق السسارسضغ ليا ميسة إسجاء مػقع ل
كالجكلي مغ خلاؿ إقامة جدػر مغ التعاكف بضغ  كػميمتقجـ لمبمجية عمى السدتػػ السحمي كالح

بتػقيع البمجية مغ جية كالبمجيات كالسؤسدات السانحة السختمفة مغ جية أخخػ، كتعديد ذلظ التعاكف 
 اتفاقيات كمحكخات تفاىع كمغ ثع تشفضحىا كمتابعتيا مغ إدارة جسيػر السسػلضغ. 

اف ادرة جسيػر السسػلضغ ىػ شكل متخرز مغ أشكاؿ العلاقات العامة، كمغ السعخكؼ أف 
عسمية جسع التسػيل في بعس السؤسدات استخجـ عمى مجار سشضغ شػيمو كسرجر للإيخادات 

تخرري حذج التسػيل كحتى زمغ قخيب استخجمػا مرصمح "التصػيخ" مسا الجارية كالستكخرة، كم
يجلل عمى أفّ ميشتيع لع تعج تقترخ عمى حاجد التسػيل، فحدب بل تخصتيا لتزع أنذصة ججيجة 
مثل التخصيط ككضع الأىجاؼ التي مغ شانيا تػجيو أنذصتيع لتكػيغ علاقة مع جسيػر السسػلضغ 

532p، 2000في صسيع أؼ حسمة ناجحة لحذج التسػيل ) السحتسمضغ كالسحافطة عمضيا ىػ

(Wedgeworth كمغ خلاؿ ما تقجـ يتبضغ حجع الجكر الحؼ تمعبو العلاقات العامة لمبمجيات في ،
استقصاب السسػلضغ كالجيات السانحة، فيي مصالبة بإضيار صػر مذخقو عغ البمجية إلى جسيػر 

إلى الإيفاء بالتداماتو الستسثمة بسشح  جية بذكل يجفعيعتعديد ثقتيع بالبمالسانحضغ سعيا مشيا إلى 
 السداعجات.

يتزح لشا أف  2021- 2018مغ خلاؿ الشلاع عمى الخصة التشسػية لبمجية جشضغ للأعػاـ 
ككاف اعتساد البمجية عمى  $(41976000السذاريع التشسػية التي بحاجة ليا البمجية قيستيا )

$( كىحا يجؿ إف البمجية ل تدصيع تسػيل مذاريعيا ذاتيا، 39136000الجيات السانحة بسبمغ )
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%( مغ اجسالي اليخاد 7%( بضشسا يبمغ التسػيل السحمي )93حضث يرل ندبة اليخاد الجشبي الى )
، 2021-2018في تشفضح اغمب مذاريعيا )الخصة التشسػية الإستخاتيجية لسجيشة جشضغ للأعػاـ )

 (.60ص

تدمط الزػء عمى الجكر الحؼ تقػـ فيو العلاقات العامة لمبمجيات الكبخػ كلقج جاءت ىحه الجراسة ل 
في محافطة جشضغ في ما يتعمق بتجشضج الأمػاؿ لسذاريع البمجيات بيجؼ الػصػؿ إلى مقتخحات 

 يسكغ أف تفضج في تصػيخ ذلظ الجكر. 

 مذكمة الجراسة 1.2

كمشيا البمجيات، كذلظ لف تصػيخ يسثل التسػيل مذكمة حكيكية لمسؤسدات الخجماتية السعاصخة 
الأداء البمجؼ كتجػيجه يحتاج إلى مػارد كنفقات مالية عالية، حضث إف ىشاؾ علاقة كثيقة بضغ كفاءة 

 الأداء في البمجيات كتػفضخ السخررات السالية التي تشيس بأعباء كمتصمبات تصػيخه. 

سػازنات الإنسائية السخررة في الكتعاني البمجيات الكبخػ في محافطة جشضغ مغ عجد كاضح 
تسػيل السذاريع التصػرية كذلظ بدبب قرػر في الإمجادات السالية لعجة أسباب، فعمى الخغع مغ ل

الجيػد الزخسة التي تبحليا الدمصة الفمدصضشية لرالح تصػيخ البمجيات كالرتقاء بأدائيا، إل أفّ 
ة في ىحا الجانب، كتشحر في العجد التاـ السؤشخات الحالية تذضخ إلى ضعف أداء الدمصة الفمدصضشي

ف البمجيات في محافطة جشضغ ل التشسػية لمسجتسع، يزاؼ إلى ذلظ ألمبمجيات في تمبية الحتياجات 
كىحا يتزح مغ خلاؿ   يةتدتصيع تسػيل جسيع مذاريعيا ذاتيا كذلظ لنخفاض حجع إيخاداتيا الحات

س )أريج( كبالذخاكة مع كزارة الحكع السحمي كضسغ القج –دراسة نفحىا معيج الأبحاث التصبيكية 
مذخكع "مغ أجل سياسات مالية داعسة لمتشسية" دراسة بحثية حػؿ أثخ جائحة فضخكس كػركنا 

كمغ اىع نتائج الجراسة اف ىشاؾ انخفاض في  ( عمى الػاقع السالي لمبمجيات الفمدصضشي19-)كػفضج
%. كسا أف الجيػف عمى 4.7بمجية زادت بشدبة % كأف اجسالي مدتحقات ال24الإيخادات بشدبة 

 ..%5.3البمجية زادت بشدبة 
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بشاءاا عمى ما سبق، كجج الباحث انو مغ الزخكرؼ الكذف عغ مجػ مداىسة العلاقات العامة 
ب( في محافطة جشضغ في تجشضج التسػيل حتى تتسكغ ىحه البمجيات  )ا، لمبمجيات الكبخػ السرشفة
في الدؤاؿ   مذكمة الجراسة كعميو تمخرتضح السذاريع عمى أكسل كجو، مغ تقجيع الخجمات كتشف

 الخئيدي التالي: 

لبمجيات الكبخػ )أ، ب( في ا في دعع تجشضج التسػيلالعلاقات العامة في  انذصة ما مجػ إسياـ
 محافطة جشضغ؟

 كالحؼ تفخع عشو الأسئمة التالية: 

ئخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في الى أؼ مجػ تديع السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجا .1
 البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ ؟

الى أؼ مجػ يديع التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات  .2
 السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ ؟

في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات الى أؼ مجػ يديع التدػيق كالإعلاف لجائخة العلاقات العامة  .3
 السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ ؟

الى أؼ مجػ يديع التراؿ الذخري لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات  .4
 السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ؟

   ة الى أؼ مجػ تديع انذصة كبخامج العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشف .5
 )ا، ب( في محافطة جشضغ؟

 

 

 



5 

 

 متغيخات الجراسة: 1.3

الستغضخ السدتقل: اسياـ العلاقات العامة لبمجيات محافطة جشضغ الكبخػ )جشضغ، اليامػف، قباشية، 
 يعبج، عخابة( في تجشضج التسػيل لمبمجيات، كيتزح مغ خلاؿ الإبعاد التالية: 

 السذاركة كالذخاكة الفاعمة .1

 التراؿ كالتػاصل .1

 التدػيق كالعلاف .3

 التراؿ الذخري .3

 انذصة كبخامج العلاقات العامة لتجشضج المػاؿ .5

 الستغضخ التابع: الشجاح في تجشضج التسػيل لبمجيات محافطة جشضغ الكبخػ 

  الستغضخات الزابصة:

  البمجية 

 السؤىل العمسي 

 سشػات الخجمة 

  .السشرب 

 فخضيات الجراسة:  1.4

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05رائية عشج مدتػػ )ل تػجج علاقة ذات دللة إح .1
السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات الجراسة بضغ 

 .السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ
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في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05ل تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة ك تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة جراسة بضغ ال

 .)ا، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05ل تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
   في البمجيات السرشفة التدػيق كالعلاف لجائخة العلاقات العامة ك تجشضج الأمػاؿالجراسة بضغ 

 .)ا، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05ل تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
التراؿ الذخري لجائخة العلاقات العامة ك تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة الجراسة بضغ 

 .)ا، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05لة إحرائية عشج مدتػػ )ل تػجج علاقة ذات دل .5
انذصة كبخامج العلاقات العامة ك تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في  الجراسة بضغ

 .محافطة جشضغ

( في متػسط تقجيخات مػضفي α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .7
قات العامة في البمجيات الكبخػ بسحافطة جشضغ في تجشضج التسػيل تعدػ البمجيات حػؿ دكر العلا

 لبعس الستغضخات الذخرية كالتشطيسية )البمجية، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، السشرب(.

( في متػسط تقجيخات الجسيػر α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .7
ات الكبخػ بسحافطة جشضغ في تجشضج التسػيل تعدػ حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجي

 لستغضخات )الجشذ، السؤىل العمسي، العسخ(.
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 أىجاف الجراسة: 1.5

 تيجؼ الجراسة الى ما يمي:

دراسة مجػ مداىسة السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في  .1
 غ.البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشض

مجػ مداىسة التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في  التعخؼ عمى .2
 البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ.

مجػ مداىسة التدػيق كالإعلاف لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في   الكذف عغ .3
 البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ.

مجػ مداىسة التراؿ الذخري لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في  مىالشلاع ع .4
 كالبمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ.

   مجػ مداىسة انذصة كبخامج العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة ابخاز .5
 )ا، ب(  في محافطة جشضغ.

 : أىسية الجراسة 1.6

 راسة فيسا يمي:تكسغ أىسية الج

 الأىسية الشغخية: 

تشبع الأىسية لمجراسة بأنيا تتشاكؿ دكر العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات الكبخػ في 
محافطة جشضغ )ا، ب(، في ضػء ارتفاع تكاليف تسػيل السذاريع كقرػر السػازنات الستاحة لتغصية 

 الفمدصضشي محجكد الشسػ. ىحه التكاليف في ضل الطخكؼ الخاىشة للاقتراد 

 



8 

 

 الأىسية التظبيكية: 

لضغ في البمجيات الكبخػ يسكغ أف يدتفضج مشيا السدؤك في الجراسة الحالية انو  تشبع الأىسية التصبيكية 
في محافطة جشضغ في التعخؼ عمى إسيامات العلاقات العامة في تجشضج التسػيل ككيفية تفعضل ىحا 

 الجكر كتصػيخه. 

 راسة:حجود الج 1.7

الحجكد السكانية: تصبق الجراسة عمى اليضئات السحمية السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ )بمجية  .1
 جشضغ، بمجية اليامػف، بمجية قباشية، بمجية يعبج، بمجية عخابة(. 

 ـ. 2021-2020الحجكد الدمشية: تصبق الجراسة في الفتخة الدمشية في سشة  .1

اف أحجىسا اقترادؼ تسثل بعجـ انتطاـ صخؼ الخكاتب كاجو السجتسع الفمدصضشي تحجياف بارز 
الحرار السالي الحؼ تفخضو إسخائضل عمى الدمصة الفمدصضشية نتيجة لسػضفي الدمصة الفمدصضشية 

( إثخ كقف إسخائضل تحػيل أمػاؿ السقاصة لمدمصة 2019كمؤسداتيا مشح العاـ الساضي )
(. كالتحجؼ 2020فمدصضشية دراسة )محسػد، % مغ مضدانية الدمصة ال63الفمدصضشية كالتي تذكل 

، كما 2020الآخخ تسثّل في انتذار جائحة كػركنا في الأراضي الفمدصضشية مشح الخامذ مغ آذار/ 
نتج عشو لفخض حالة الصػارغ كاتخاذ إجخاءات صارمة لسػاجية ىحه الجائحة كبدبب الأزمة لع 

السالية ليا كأيزا انعكدت عمى التدامات  تدتصع الحكػمة اللتداـ لميضئات السحمية بالسخررات
السػاششضغ السالية اتجاه اليضئات السحمية التي باتت رغع شح التسػيل مصالبة بخجمات إضافية في 

كبالتالي كفي ضل ىكحا ضخكؼ يبخز دكر  ا كىحه الخجمات تتصمب مال اضافياضل جانحة كخكن
ية تداىع مغ خلاليا تػفضخ مرادر تسػيمية دائخة العلاقات العامة في صياغة إستخاتيجية اترال

ججيجة كالسحافطة عمى السرادر القجيسة في ضل ضخكؼ استثشائية ناتجة عغ نقز في التسػيل 
بدبب الأزمة السالية الحادة التي تعاني مشيا الدمصة الفمدصضشية مغ جية، كتحجيات داخمية ناتجة 

ية ججيجة لمتعامل مع تمظ الأزمة السدتججة عغ جائحة كػركنا التي فخضت ضخكرة تصبضق إستخاتيج
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أىسية  ـ لحا بخزت2021كاستسخت حتى عاـ  2020مغ جية أخخػ ككانت ذركتيا في عاـ 
 (.2020 الجراسة في تمظ الفتخة )محسػد،

تجشضج  السحمية السرشفة )ا، ب( كمدتذارك مجراء العلاقات العامة في اليضئات :الحجكد البذخية .3
السحمية )ا، ب( جشضغ كرؤساء اليضئات السحمية )ا، ب(، رؤساء أقداـ  الأمػاؿ في اليضئات

 ( مػضفا. 30السذاريع )ا، ب( كالبالغ عجدىع )

 مرظمحات الجراسة: 1.8

 ايشسا كردت الكمسات كالسرصمحات التالية فيي تعشي:

لجكؿ التي تحتاج اليبات كالسعػنات الخارجية التي تقجميا الجكؿ الغشية لمجكؿ الفقضخة، أك ا"التسػيل: 
)أبػ  "إلى مداعجة دكلية مؤقتة، مخاعاة لأكضاعيا الإندانية، كالأمشية كالقترادية كالجتساعية

 (69ص  ،2009مرصفى، 

كيعخؼ الباحث التسػيل إجخائيا بأنو: تمظ الأمػاؿ التي تحرل عمضيا البمجية سػاء بذكل مباشخ أك 
أك مؤسدات داخل البلاد أك خارجيا كذلظ بيجؼ غضخ مباشخ مغ جيات مانحة سػاء كانػا أفخاد 

 دعع مذاريع البمجية. 

بذأف اليضئات السحمية الفمدصضشية بأنيا  1997( لدشة 1عخّفيا قانػف رقع )التي ليضئة السحمية: ا
كحجة الحكع السحمي في نصاؽ جغخافي كإدارؼ معضغ كتذسل البمجيات أك السجالذ السحمية أك 

مجاف الإدارية أك لجاف التصػيخ أك أؼ مجمذ آخخ يذكل كفقاا لأحكاـ السجالذ القخكية أك ال
 (.1997. )قانػف اليضئات السحمية: القانػف 

كيعخؼ الباحث اليضئة السحمية إجخائيا: بأنيا السؤسدة السدتقمة ماليا كإداريا التي تتػلى مياـ إدارة 
لدمصة السخكدية في إشار أحكاـ نصاؽ جغخافي كإدارؼ معضغ بتفػيس مغ السجتسع السحمي كإشخاؼ ا

 القانػف. 
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ا السشطسات الخضخية بتػفضخ الأمػاؿ التي تحتاجي مػاؿ: "نذا  استخاتيجي مشطع يعشىتجشضج الأ
 (.11p،1888،Mutzتحقضق أىجافيا" )ل

 . ى تػفضخ السرادر السالية كيعخؼ الباحث تجشضج الأمػاؿ إجخائياا: ىػ القجرة عم

يػد السخصصة كالسقرػدة كالسجعسة لإيجاد التفاىع كالثقة كالسحافطة عمى الج: العلاقات العامة
 (. 2020، التفاىع الستبادؿ بضغ السؤسدة كجسيػرىا )عبج الخحسغ

كيعخؼ الباحث العلاقات العامة إجخائيا: الجيػد السخصصة كالسقرػدة مغ قضل دكائخ العلاقات 
غ البمجية كالجسيػر كخاصة جسيػر السانحضغ لإقامة العامة في البمجيات لإيجاد التفاىع الستبادؿ بض

 علاقة شػيمة الأمج. 

 ىي بمجيات مخاكد السجف الفمدصضشة دكف الخح بعجد الدكاف كسعيار)مدعػد، (:أالبمجيات السرشفة )
2013، 74-75.) 

باؼ ( اجخائيا: ىي بمجيات مخاكد السجف الفمدصضشة دكف الخح أكيعخؼ الباحث البمجيات السرشفة )
 معيار اخخ كعجد الدكاف اك السداحة الجعخافية.

الف ندسة كالبمجات الرغضخة التي  15ىي البمجيات التي يبمغ عجد سكانيا  البمجيات السرشفة )ب(:
 (.75-2013،74كانت حاصمة عمى مدسى بمجية قبل قجكـ الدمصة)مدعػد،

التي تخجـ مشاشق سكانية يبمغ عجد : انيا البمجيات كيعخؼ الباحث البمجيات السرشفة )ب( اجخائياا 
 الف ندسة اك كانت حاصمة عمى مدسى بمجية قبل قجكـ الدمصة. 15سكانيا 
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 الفرل الثاني
 الأسذ الشغخية لمعلاقات العامة

 مقجمة: 2.1

يتشاكؿ ىحا الفرل مفيػـ العلاقات العامة كالتصػر التاريخي ليا مع ذكخ أىسضتيا  في السؤسدات 
صخؽ السبحث إلى ذكخ مبادغ كأخلاقيات العلاقات العامة بالإضافة إلى أىجاؼ السعاصخة، كسا يت

ككضائفيا ، كيفرل السبحث كسائل التراؿ السختمفة التي تدتخجـ في حقل العلاقات العامة  مع 
الجسيػر بكل فئاتو، ثع يتشاكؿ السبحث الأنسا  السختمفة لسػقع العلاقات العامة في الييكل 

ات السعاصخة مع التعخيج عمى جسيػر السدتيجؼ مغ العلاقات العامة  ككحلظ التشطيسي لمسؤسد
سسات كخرائز العاممضغ في العلاقات العامة، كيختتع السبحث بالحجيث عغ ابخز التحجيات 

 كالسعيقات التي تػاجو العلاقات العامة  في السؤسدات السعاصخة. 

 مفيؾم العلاقات العامة:  2.2

 العلاقات العامة:  .1

قج اتزح لمباحث مغ خلاؿ اشلاعو عمى الأدبيات السختمفة كجػد كع ىائل مغ التعخيفات ل
لمعلاقات العامة، حضث انو ل يػجج اتفاؽ بضغ الباحثضغ كالستخررضغ حػؿ مفيػميا، فكل باحث 
يعخؼ العلاقات العامة حدب مشطػره الخاص، كلقج تبضغ أف اغمب التعخيفات التي كردت حػؿ 

امة تتفق فيسا بضشيا عمى أفّ العلاقات العامة ىي كضيفة تيتع بعلاقة السؤسدات العلاقات الع
 بالجساىضخ كالتأثضخ بيع. 

كتعخؼ العلاقات العامة بانيا: "كضيفة إدارية متسضدة تداعج عمى تكػيغ كبشاء كدعع كبقاء التراؿ 
خمية كالخارجية" )الآغا جاالفعاؿ كالتفاىع الستبادؿ كالتعاكف السذتخؾ بضغ السشذأة كجساىضخىا ال

      .(70ص ،2014 كحجاج،
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كبالشطخ إلى كضائف العلاقات العامة في اليضئات السحمية كشبيعة جسيػرىا نخػ اف الجسيػر يشقدع 
إلى قدسضغ رئيدضضغ قدع داخمي يتكػف مغ السػضفضغ كالعاممضغ ضسغ ليكل اليضئة السحمية ذاتيا 

رج حجكد اليضئة السحمية مسغ تجسعيع علاقة مع اليضئة كقدع خارجي يذسل جسيع الأشخاؼ خا
السحمية كالسػاششضغ العاديضغ كالسػرديغ كأصحاب الذخكات كرجاؿ الأعساؿ كالسؤسدات السختمفة. 
كلعل مغ اىع كابخز فئات الجسيػر الخارجي لميضئة السحمية كأكثخىا حداسية ىي الجيات التسػيمية 

ـ كالحضػؼ في دفع عجمة التشسية السحمية قجما لقجرتيع عمى أحجاث كالسانحضغ الجكلضضغ لجكرىع اليا
 إنجازات كبضخة في مجالت اليضئة السحمية اذا ما تع استثسار ما يقجمػنو عمى كجو ميشي سميع.

 العلاقات العامة في العرخ الحجيث:  .2

الجكؿ، ككحلظ تبخز أىسية العلاقات العامة في العرخ الحجيث لجكرىا في تعديد علاقات الذعػب ك 
كػنيا أحج أىع السجالت الإدارية التي ضيخت في نيايات القخف العذخيغ كبجايات القخف الحالي، 
كذلظ في ضل تعاضع الخأؼ العاـ كالعسل عمى كدب تأيضج كثقة الجسيػر، كارتبصت أىسية العلاقات 

ي السجتسعات، كعميو العامة في عرخنا الحالي بالستغضخات الدياسية كالقترادية كالجتساعية ف
يدتيجؼ دكر العلاقات العامة تحقضق التفاىع كالثقة الستبادلة كخجمة السرمحة الخاصة )مػسى، 

2016.)  

كيبخز دكر العلاقات العامة في السشطسات كالسؤسدات بذكل عاـ، بعجة أمػر كىي: التػعية 
رجية، كتػضيح أىع الفػائج مغ كالإرشاد كالتي تتزسغ شخح القػانضغ كتفدضخ الأنطسة لمجساىضخ الخا

( ككدب ثقة 341،342ص ،2010الأنذصة الحكػمية التي تعػد عمى السػاششضغ )الجرة كالسجالي، 
الجساىضخ الخارجية كرضاىع كتأيضجىع لمسؤسدة، كىحا ل يسكغ أف يتع إل إذا كاف الجسيػر عمى 

( كعجـ تجاىل 12ص  ،2011 دراية بالخجمات كالأنذصة كالبخامج التي تقجميا السؤسدة )رضا،
 ،2005شكاكػ السػاششضغ كالجسيػر بذكل عاـ، كمحاكلة الخد عمى أسئمتيع كاستفداراتيع )الجليسي، 

 ( كالخد عمى الذائعات مغ خلاؿ بث رسائل إعلامية صادقة كإضيار الحقائق لمجساىضخ.155ص
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راؿ حضػية بضغ السشطسات مسا سبق يتزح باف العلاقات العامة أصبحت عمى مخ التاريخ أداة ات
ككافة فئات الجساىضخ التي تتعامل معيا، كالتي تدعى إلى التراؿ بيع لتعخيفيع بشذاشاتيا 
كبخامجيا كخصصيا كمشتجاتيا كخجماتيا، إلى جانب قياس كتقضيع انصباعاتيع عغ تمظ الشذاشات 

اىضخىا مسا يداعج السشطسات كالسشتجات كالخجمات كالعسل عمى تحقضق الثقة الستبادلة بضشيا كبضغ جس
 عمى تحقضق أىجافيا التي تشذج بمػغيا.

 أىسية العلاقات العامة:  2:3

لقج تدايجت أىسية العلاقات العامة كػضيفة إدارية متخررة خلاؿ الشرف الأخضخ مغ القخف 
العذخيغ، بعج شعػر الإدارة بالسدؤكلية الجتساعية نحػ السجتسع كتعخض السشطسات بزغػ  

ميا في السشطسات إلى ابات العسالية كجسعيات حساية السدتيمظ كحساية البضئة مسا دفع الإدارة العالشق
فكخة إقامة علاقات شضبة مع جساىضخ السشطسة، كالعسل عمى كدب ثقتيع كتأيضجىع، مسا  قبػؿ كتبشي

ارتفعت  زاد مغ أىسية العلاقات العامة كدكرىا في رسع سياسات كاستخاتيجيات السشطسة، كمغ ثع
 (.43، ص2019)السػمشي، مكانتيا إلى مدتػػ الإدارة العميا 

إف العلاقات العامة ىي حمقة كصل بضغ السشطسة كالسجتسع السحيط بيا، فكل مشطسة في السجتسع 
تقػـ بتقجيع خجمة أك إنتاج معضغ لأفخاد السجتسع ل بج أف تكيع علاقة كشضجة مع أكلئظ لأفخاد، بيجؼ 

اعيع بالخجمة كالستئشاس بآرائيع في تقضيع الخجمة كالحرػؿ عمى تأيضجىع كدعسيع إعلاميع أك إقش
 .(32، ص2019)حسج، 

 اىسا كمسا يؤكج عمى أىسية العلاقات العامة لأؼ مشطسة إدارية الفػائج العجيجة التي تحققيا ليا
 (:20-19، ص2019)السػلى، 

جعل السؤسدة كمشتجاتيا كعلاماتيا خبضخ العلاقات العامة ي :تحدضغ صػرة كسسعة السؤسدة  .1
 .التجارية رائجة بضغ الجسيػر السدتيجؼ، كيجعمو أكثخ حاجة ليا كفيساا لخجماتيا

تشطيع البيانات الرحفية، كالشذخات الإخبارية، كالسقابلات،  :إدارة الجانب الإعلامي لمسؤسدة  .2
 .كنذخ الأحجاث بذكل مدتسخ عبخ كسائل التػاصل الجتساعي كغضخىا
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كىشا  قدع لمسػارد البذخية ففي بعس السؤسدات قج ل يخرز :التعامل مع السػارد البذخية  .3
يسكغ لسجيخ العلاقات العامة الكياـ بيحه الػضيفة عبخ نذخ شمبات تػضيف لمسؤسدة بذكل 

 .كاتخاذ قخارات التػضيف أك التعاقج مقابلات العسل كاجخاء دكرؼ 

يدعى خبخاء العلاقات العامة جاىجيغ لمػصػؿ  :السؤسدات الأخخػ  إدارة علاقات السؤسدة مع  .4
إلى أكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء السحتسمضغ سػاء أفخاد أك مؤسدات كفي الشياية يكتدبػف أقرى 
عخض لسؤسداتيع كعلامتيع التجارية. يختبط السديج كالسديج مغ الأشخاص بعلامتيع التجارية 

اا، كسا يعتبخ مغ كضيفتو إدارة علاقة السؤسدة أك الذخكة مع كتختفع إيخادات السؤسدة تمقائي
 .السؤسدات الأخخػ سػاء الحكػمية أك التي تعتبخ مكسمة لأعساليا

لبج مغ تدميط الزػء عمى أف دكر خبضخ العلاقات العامة يربح  :إدارة الأزمات كالسذكلات  .5
دكر مجيخ العلاقات العامة في حاسساا تحت أؼ نػع مغ الأزمات أك الطخكؼ غضخ السػاتية، إف 

 (.14، ص2019)جخادات،  توىحه الحالة ىػ الحفاظ عمى سسعة مؤسد

كيتدع مفيػـ العلاقات العامة في الدارة السحمية بالثخاء كاتداع السجػ كاف كاف ل يخخج عغ كػنو 
مغ ناحية علاقة تبادلية بضغ جياز الحكع كالإدارة مغ ناحية كبضغ السػاششضغ كالسجتسع السحمي 

 أخخػ. 

إف كحجات الإدارة السحمية لغ يتدشى ليا تجدضج كضائفيا بسشأػ عغ مداعجة الدكاف السحمضضغ، فاذا 
قػبمت أعساليا بسعارضة شجيجة مغ جانب جسيػر السػاششضغ فحلظ يؤدؼ إلى عخقمة تشفضح السذاريع، 

مي، أما إذا اتدع الػضع كالسخصصات التشسػية، مع إفداد كافة الخجمات السقجمة لمسجتسع السح
 فحلظ كفضل بكدب ثقتيع )عحراء،بحدغ معاممة السػاششضغ، كقزاء حاجياتيع بجقة كسخعة كافية، 

. كتتسثل أىسية العلاقات العامة في السشطسات الحكػمية )كمشيا الإدارة السحمية( (157ص ،2009
كخاصة الحكػمات التي في أنيا تقػـ عمى كدب رضا الجسيػر كتأيضجه لتحقضق مرالح مذتخكة 

تدتسج قجرتيا عمى الستسخار في مسارسة سمصاتيا مغ تأيضج الذعب. فالذعػب الضػـ تحكع بسػافقتيا 
كإرادتيا فقط كتيتجؼ بآرائيا ىي كليذ بسا يسميو عمضيا القادة، فسغ الزخكرؼ الضػـ لأؼ قائج أف 

شطسات الخجمة العامة أىجافيا يحرل عمى قبػؿ مغ يقػدىع لكيادتو كتأيضجىع لو. كلكي تحقق م

https://www.hellooha.com/articles/2802-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/2802-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/65-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/65-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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دارة العلاقات العامة يجب أف يفيع الجسيػر شبيعة عسميا ككيفية الستفادة مشيا كىحا ما تقػـ بو إ
 .(21ص ،2006)أبػ سميع، 

 أىجاف ووعائف العلاقات العامة:  2.4

 أىجاف العلاقات العامة:  .1

شضبة بضغ السؤسدات كبضغ العاممضغ  مغ السعخكؼ أف العلاقات العامة تيجؼ إلى إقامة علاقات
ىحه العلاقات بذكل  مغ جية ثانية، كالحخص عمى استسخاريةفضيا مغ جية كبضغ الستعاممضغ معيا 

إيجابي، كبسا أف الأىجاؼ الخئيدية لمعلاقات العامة يجب أف تكػف معبخة عغ سياسة ىحه 
لى تحكيقيا في كافة السجتسعات السؤسدات، لحا يجب تحجيج أىجاؼ العلاقات العامة التي تدعى إ
 عمى الخغع مغ الختلاؼ مغ حضث الػسائل كأسالضب التصبضق. 

 :(27-26، ص2020)الفشجخؼ، تيجؼ العلاقات العامة إلى تحقضق عجة أىجاؼ مغ أىسيا 

 إقامة علاقات شضبة كزيادة فخص الفيع الستبادؿ بضغ السؤسدة كجساىضخىا. .1

جب عمى العلاقات العامة نذخه بضغ جسيع جساىضخىا تحكيقا أھسية تػفخ السشاخ الرحي الحؼ ي .2
 لمسرمحة العامة.

كتدعى العلاقات العامة لسداعجة الإدارات الآخخػ كذلظ يخبط جسيع الجيػد بالأىجاؼ الخئيدية  .3
 لمسؤسدة.

تيجؼ العلاقات العامة إلى رفع الكفاءة كالػصػؿ إلى أعمى مدتػػ للإنجاز بتػفضخ العػامل  .4
السعشػية كزيادة الأرباح كتحقضق أفزل معجلت لمتشسية الإقترادية كالإجتساعية السادية ك 

كالدياسية، كذلظ بػضع بخامج لتخقية بضئة العسل، كجمب أحجث الأدكات كالأجيدة التي تداعج 
 عمى تحدضغ الأداء كإعادة تشطيع الأعساؿ الإدارية كالتػسع الآفقي لمسؤسدة.
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عػر بالسدؤكلية الإجتساعية كمداعجة الجسيع عمى تحسل كسا تيجؼ أيزا إلى تشسية الذ .5
 جييا.االسدؤكلية، في رسع الدياسة العامة لمسشطسة كحل مذكلاتيا التي تػ 

 التحجيات التي تؾاجو العلاقات العامة  في السؤسدات السعاصخة:   2.5

العالع، إل أفّ  كعمى الخغع مغ انتذار الجراسات العمسية في العلاقات العامة في العجيج مغ دكؿ
السسارسة العسمية لمسيشة ما زالت تػاجييا العجيج مغ الرعاب، مغ بضشيا الإعجاد العمسي لمعاممضغ 
بيا، كالحؼ ما زاؿ في بجايتو في بعس الجكؿ، كسا أف سيصخة الستخررضغ عمى أجيدة العلاقات 

خررضغ، كعجـ فيع العامة في بعس السؤسدات يذل فاعمية الجياز حتى لػ كاف فيو بعس الست
الإدارة العميا في بعس السؤسدات لمسفيػـ العمسي لمعلاقات العامة، كيؤثخ في استجابتيا لجعع 

 (2020)نػيخ، الأنذصة التي تقػـ عمضيا العلاقات العامة 

كتشحرخ الرعػبات كالتحجيات التي تػاجو العلاقات العامة إما بالجسيػر الستعامل أك السدتفضج مغ 
سػجو إليو البخامج، أك ما يترل بالخبخة السيشية الستعمقة بالعاممضغ، أك بالػسائل الخجمة كال

كالأسالضب السدتخجمة، كتشحرخ في: الأفكار الخاشئة حػؿ العلاقات العامة، كالتغضضخ السدتسخ في 
العشاصخ الثقافية الخاصة بجساىضخ السؤسدة الجاخمية كالخارجية نتيجة لتعخضيا لمتقجـ العمسي 

لتكشػلػجي، ككسائل التراؿ الحجيثة، كمغ السعيقات أيزاا صعػبة تقضيع تأثضخ كسائل التراؿ كا
السختمفة، كعجـ تػفخ الخبخة السيشية التي ليا دكر كبضخ في نجاح أك فذل خصط العلاقات العامة 

 (2020)مصاكع، كبخامجيا 

لعلاقات العامة، كػجػد بعس ل نشكخ كجػد بعس التحجيات التي تقف بػجو العاممضغ في مضجاف ا
العشاصخ مغ الجسيػر التي ل تتعاكف مع الإدارة، كربسا يعػد ذلظ الجيل أك التذكيظ في الإدارة، 
أك مغ مشصمق اللامبالة أك عجـ الذعػر بالسدؤكلية، كمغ الزخكرؼ اىتساـ الإدارة بالجسيػر، اذ 

 .(88ص ،2011غسة،تيسل جسيػر السػضفضغ )درا ل اف يعج ذلظ ضخكرة ممحة، ك 
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إف الكثضخ مغ السجتسعات، بسا فضيا العلاقات العامة تعاني مغ تذػيو لرػرة ميشة العلاقات 
العامة، كمثاؿ ذلظ ما يعتقجه الكثضخ مغ السرخيضغ عغ ميشة العلاقات العامة بانيا ل تتعجػ في 

 (.2020نػيخ، ) نطخىع السطيخ الجسضل، كالذج عمى أيجؼ الزضػؼ، كتشطيع زيارات السؤتسخات

 التسؾيل  2.6

 مقجمة:  .1

 اقتراديا ىاما يداعجىا في تشسية بشاىا  يسثل التسػيل الجكلي بالشدبة لمجكؿ الفقضخة أك الشامية مػردا
التحتية، كفي تحقضق استثساراتيا الإستخاتيجية، كذلظ إذا ما تع استثسارىا كفق السعايضخ الػششية 

السبحث مفيػمي التسػيل كحذج التسػيل مع ذكخ أىسية التسػيل  كالجكلية السحجدة. كيتشاكؿ ىحا
بالشدبة لمسؤسدات السعاصخة، كيتصخؽ السبحث إلى الستصمبات الػاجب تػفخىا لمكياـ بعسمية حذج 
التسػيل، بالإضافة إلى الستخاتيجيات كالآليات السسكغ أتباعيا لمشجاح في عسمية حذج التسػيل، 

التسػيل الجاخمية كالخارجية لمبمجيات في محافطة جشضغ، ثع يتشاكؿ كيفرل السبحث أىع مرادر 
 السبحث ابخز السعػقات التي تحج مغ فاعمية العلاقات العامة في حذج التسػيل. 

 مفيؾم التسؾيل:  .2

أف الساؿ ىػ عرب الحياة بالشدبة لمسؤسدات بذكل عاـ كالبمجيات بذكل خاص، فاستسخار بخامج 
ختبط ارتباشاا كثيقاا باستسخار تجفق الساؿ، كبالتالي فإف الساؿ يعتبخ لعب رئيدي كمذاريع البمجيات ي

 في معادلة التشسية السحمية. 

إف عجـ كفاية الأمػاؿ يتدبب في ضياع كثضخ مغ الفخص، كيعخض السشطسة لعدخ قج يكػف خصخاا 
 .(1128ص ،2012عمى حياتيا )جخار كأبػ بياء، 

(. 16 ص ،2011كالسذاريع السقجمة مغ الجيات السانحة" )أبػ حساد،  كيعخؼ التسػيل بأنو "السشح
كعخؼ أيزاا بأنو "اليبات كالسعػنات الخارجية التي تقجميا الجكؿ الغشية لمجكؿ الفقضخة، أك الجكؿ 
التي تحتاج إلى مداعجة دكلية مؤقتة، مخاعاة لأكضاعيا الإندانية كالأمشية كالقترادية 
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(. كيعخؼ التسػيل كحلظ بأنو "السػارد الستاحة كالتي 69،ص 2009صفى، كالجتساعية" )أبػ مر
يسكغ تػفضخىا مغ السرادر السختمفة، أك الحرػؿ عمضيا مغ جيات عجة، كالػضيفة السالية تتعمق 

 بحرػؿ السذخكع عمى الأمػاؿ". كيعخؼ أيزاا بأنو "الساؿ الحؼ تحرل عميو السشطسات". 

اا بأنو "تمظ الأمػاؿ التي تحرل عمضيا البمجية سػاء بذكل مباشخ أك كيعخؼ الباحث التسػيل إجخائي
بذكل غضخ مباشخ مغ جيات مانحة سػاءا كانػا أفخاد أك مؤسدات داخل البلاد أك خارجيا كذلظ 

 بيجؼ دعع مذاريع البمجيات". 

 أىسية تجشيج التسؾيل في البمجيات:  .3

إلى زيادة مقجرتيا عمى تشفضح السديج مغ البخامج  إف تشسية السػارد السالية لمبمجيات يؤدؼ قصعا
غضخ ربحية مزاعفة  مغ البمجيات كػنيا مؤسدات خجميةكالسذاريع، إل أفّ حذج التسػيل يتصمب 

جيػدىا السبحكلة في سبضل تشسية إيخاداتيا، ىحه الجيػد تتخكد بذكل كبضخ في أنذصة جياز 
ة( مشيا كالسعشية بالتػاصل مع مجتسع السسػلضغ العلاقات العامة كبالتحجيج الخارجية )الجكلي

 كالسؤسدات السانحة. 

يعخؼ حذج التسػيل )أك استقصاب التسػيل أك تجبضخ التسػيل( بأنو "فغ التراؿ بالأشخاص 
كالسشطسات، كتعبئتيع لجىع السشطسة مغ خلاؿ مجىا بالساؿ كالخجمات كالسداعجات العضشية كالتأيضج 

تسخة كشخرية تيجؼ إلى تػفضخ التسػيل اللازـ لتقجيع خجمات عالية السعشػؼ كىحه عسمية مد
(. كسا يعخؼ 1131ص ،2012الجػدة، كالحفاظ عمى استسخاريتيا كاستجامتيا" )جخار كأبػ بياء، 

ع التبخعات مغ الأمػاؿ كالسػارد الأخخػ، عغ شخيق شمب التبخعات مغ بأنو "عسمية التعبئة كجس
 :Wikipedia ،Fundraisingات الخضخية، أك الػكالت الحكػمية" )الأفخاد كالذخكات، كالسؤسد

2014 .) 
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كتكسغ أىسية حذج التسػيل بالشدبة لمسؤسدات السعاصخة في أنيا تداعج ىحه السؤسدات عمى  
(Norton،2009،p 1-2 :) 

ث البقاء كالستسخارية:  تحتاج كل مؤسدة ما يكفي مغ الساؿ مغ اجل البقاء كالستسخار، حض .1
أنيا مزصخة لتغصية تكاليف مذاريعيا، كتصػيخ بخامجيا لمسدتقبل، كدفع ركاتب كأجػر 
مػضفضيا، بالإضافة إلى التكاليف الإدارية، كالحفاظ عمى أصػليا في حالة جضجة، كالحكيقة تقػؿ 
بأنو إذا لع يتع حذج الأمػاؿ اللازمة، فاف السشطسة لغ تكػف قادرة عمى الكياـ بعسميا ما ييجد 

 بقاءىا كاستسخاريتيا. 

التػسع كالتصػر:  حضث أفّ مػاجية تحجيات السدتقبل يتصمب مغ السؤسدة التصػيخ كالتػسع في  .2
العسل مع تحدضغ نػعية الخجمات، كتػسيع الأنذصة الخاصة بيا إلى مشاشق أخخػ، كإجخاء 

تصمب السديج مغ البحػث كالحسلات كالجعػات لحذج التأيضج، كالستسخار في البتكار، كل ىحا ي
 حذج الأمػاؿ. 

تقمضل العتسادية كالتبعية:  إف اعتساد السؤسدة بذكل أساسي عمى مانح كاحج أك مجسػعة قمضمة  .3
ىؤلء السانحضغ مسا  ا مغمغ السانحضغ يعخض تمظ السؤسدة لخصخ مالي في حاؿ اندحب أي
انحضغ الخئيدضغ يجعل مغ يؤدؼ إلى حالة مغ العتسادية، كحلظ إف الكتفاء بعجد قمضل مغ الس

الرعب عمى السؤسدة أف تكػف ليا أجشجتيا الخاصة كالسدتقمة، إذ إنّيا تبقى عمى الجكاـ 
مزصخة لمتكيف مع أكلػيات السانح الخئيدي لزساف الحرػؿ عمى تسػيمو كىحا بجكره يؤدؼ 

ل مدتسخ لكي إلى التبعية، اذا مغ السيع كالزخكرؼ لمسؤسدات الكياـ بأنذصة حذج التسػيل بذك
 تتجشب اليبػ  في أزمات مالية كلكي تشعع باستقلاؿ إدارؼ. 

بشاء قاعجة إسشاد كدعع:  إف عسمية حذج التسػيل ليدت مجخد جسع الأمػاؿ فقط بل ىي أيزاا  .4
تكػيغ لخصضج مغ الأنرار كالجاعسضغ لػجية نطخ كحاجيات السؤسدة، إف أىسية كدب الأنرار 

غ لمسؤسدة إقشاعيع لتقجيع الجعع مخة تمػ السخة بذكل سخي، كحلظ كالجاعسضغ تكسغ في انو يسك
بالإمكاف استثسار ىؤلء الأنرار في إقشاع مشطسات مانحة أخخػ، إف إعجاد ىؤلء الجاعسضغ 
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تعتبخ كسؤشخ عمى مدتػػ الجعع كالسدانجة الحؼ تحطى بو السؤسدة مسا يزيف لمسؤسدة القػة 
 السختمفة. في مسارسة حذج التأيضج كالحسلات 

إنذاء مشطسة سميسة كمدتجامة:  إف اليجؼ مغ عسمية حذج التسػيل ليذ فقط في جسع الأمػاؿ  .5
اللازمة لتسػيل نذا  أك مذخكع بعضشو كسا تصمب الأمخ مغ سشة إلى أخخػ، كإنسا يكسغ اليجؼ 

ذاتيا السسى في إنذاء مشطسة قػية قادرة عمى الستسخارية كالستجامة مدتكبلا معتسجة عمى 
 مغ خلاؿ استغلاؿ ىحه الأمػاؿ الستغلاؿ الأمثل في تحقضق دخل ثابت كمدتقخ. 

 مرادر التسؾيل:  .5

البحث عغ مرادر التسػيل مغ بضغ التحجيات التي تػاجو الجكؿ كالسجتسعات، ل سيسا  تعتبخ عسميو
قائسة مغ اجل العسل الجكؿ الشامية لمحرػؿ عمى الأمػاؿ كاستخجاميا لتذغضل أك تصػيخ السذاريع ال

(، كيذضخ البعس إلى 37،ص2014عمى تػفضخ سبل أفزل لتحقضق متصمبات التشسية )البدضػني، 
 (: 22، ص2007قمر، أفَّ ىشاؾ عجة آليات كشخؽ لحذج التسػيل لمسذخكعات أبخزىا )

التسػيل عغ شخيق حقػؽ السمكية )التسػيل الحاتي(: كيقرج بو قياـ السؤسدة بتحسل مرخكفات  .1
 تشفضح السذخكع الخأسسالية كالتذغضمية. 

التسػيل عغ شخيق الفتخاض السرخفي: كيسضد بالأخز في البمجاف الشامية بقرخ آجالو أؼ  .2
 في حجكد سشة فاقل. 

التسػيل عغ شخيق القخكض السجسعة: كيقرج بو قياـ عجة مؤسدات مرخفية كمالية كاقترادية  .3
 بتقاسع التسػيل فيسا بضشيا. 

حكػمي الخسسي: كيقرج بالتسػيل الحكػمي في ىحا السقاـ قياـ الجكلة مسثمة في التسػيل ال .4
 كحجاتيا العامة السختمفة بتسػيل السذخكعات. 

 التسػيل مغ السؤسدات السالية الإقميسية: يتخح التسػيل مغ السؤسدات السالية الإقميسية صػرة  .5



11 

 

 رة الجعع. القخكض التشسػية ذات التكمفة السشخفزة، كاحيانا يتخح صػ  .6

كالتي تأتي مغ كيسكغ لمباحث أف يزيف إلى ما سبق السداعجات الإنسائية كالتبخعات كاليبات، 
دكؿ اكركبية كعالسية دكف مقابل، كبالتالي ضخكرة الدعي للاستفادة مغ تمظ السداعجات في التسػيل 

 . لمسذخكعات

 ،2013التالية )دلػؿ، كعسػماا يسكغ حرخ مرادر التسػيل الجكلي الخارجي ضسغ الأصشاؼ 
 (: 52ص

 مرادر حكػمية مغ خلاؿ ككالتيا الجكلية العاممة في دكؿ العالع.  .أ 

 مشطسات دكلية غضخ حكػمية تعسل في قصاعات محجدة في أنحاء العالع.  .ب 

 مشطسات دكلية أمسية تتبع الأمع الستحجة.  .ج 

 آلية حذج التسؾيل لمسذخوعات:  .7

لتسػيل اللازـ لتشفضح بخامجيا كمذاريعيا التشسػية عمى فيسيا تعتسج قجرة السؤسدات عمى تجشضج ا
لصبيعة كخرائز مجتسع مسػلضغ كإمكانية التعامل معو، نطخا لف عسمية التعامل مع مجتسع 
السسػلضغ تتذابو مع الدياسة التدػيكية لمسؤسدات التجارية، حضث يدتمدـ ذلظ مغ السؤسدات إقامة 

سسػلضغ كإقشاعيع بأىسية كضخكرة البخامج كالسذاريع التي تعسل عمى علاقات دكلية دبمػماسية مع ال
تشفضحىا، كدكرىا الإيجابي في تشسية السجتسع الفمدصضشي، كسا أنيا بحاجة إلى كدب ثقة السسػلضغ 
بقجرتيا ككفاءتيا عمى إدارة السخافق الخضخية كنداىة عسميا كبعجىا عغ السرالح الخاصة كتستعيا 

 (. 69 ص ،2005افية )شخؼ، بالسرجاقية كالذف

كيخػ الباحث أف السؤسدات السعاصخة كمشيا البمجيات في الجكؿ الشامية باتت مصالبة بخصػات 
حثضثة لحذج التسػيل لسذخكعاتيا كل سيسا كاف ما تقجمو ليا الحكػمة السخكدية كالجباية السحمية ل 

يسكغ القػؿ بأف أبخز تمظ الخصػات ىي يفياف بأدنى متصمبات التشسية السحمية في مشاشق نفػذىا، ك 
 أف يكػف لجػ البمجية خصة إستخاتيجية لحذج التسػيل. 
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كتعتبخ إستخاتيجية حذج التسػيل "أداة سياسية ناجحة، لأنيا تعسل عمى تخكضد كتحجيج الأكلػيات، 
مشع  ككحلظ تشػيع أنذصة جسع الأمػاؿ، مسا يداعج عمى تحجيج الأىجاؼ، فالإستخاتيجية تداعج في

(. كيسكغ صياغة خصة حذج التسػيل ضسغ 41p،2008 ،Bryceإضاعة الػقت كالجيج كالسػارد" )
 (: 75-74 ،ص2012ثلاثة أنػاع مغ الأنذصة كىي )صالح، 

الأنذصة التسيضجية: كتذسل: إجخاء البحػث كجسع السعمػمات كتحجيج كتحمضل السجتسع كالفئات  .1
كتحمضل كتحجيج الأىجاؼ كالشتائج الستػقعة  السعشية كتحجيج السدتفضجيغ في كل نذا ،

 كالستخاتيجيات كالأنذصة، ككضع بخنامج زمشي لمتشفضح... الخ. 

الأنذصة التشفضحية: كتذسل: بشاء القاعجة الذعبية كتعبئة السجتسع كتعديد جيػد التػعية،  .2
كالمقاءات  كاستخجاـ كسائل الإعلاـ، كالتراؿ برشاع القخار كالذخكاء، كإقامة الحتفالت

 كالسؤتسخات، شباعة ك تػزيع السػاد الجعائية كما إلى ذلظ. 

أنذصة ما بعج الحسمة: كذلظ لتقضيع مجػ نجاحيا كالى أؼ مجػ حققت الأىجاؼ السخجػة مشيا  .3
كلعل أىع ىحه الأنذصة ىي: التػثضق الجضج كإعجاد تقخيخ تفرضمي يػضح الخصػات كالشتائج التي 

 تابعة الجضجة لمذخاكات كالعلاقات التي تع تػشضجىا بشاؤىا أثشاء الحسمة. تع التػصل إلضيا، كالس

 س الأمػر التي تعج بسثابة محفداتكسا يجب عشج تشفضح خصة حذج التسػيل أف تخاعي السشطسة بع
 لمجيات السانحة عمى اختلافيا كمشيا: 

 ة مقتخحات مذاريع شطسة، ككتابالإدارة الخشضجة: مثل كجػد رؤية كرسالة كأىجاؼ كاضحة لمس
الأصػؿ العمسية، كشخح السذاريع التي تتشاسب مع شبيعة نذا  السشطسة، كحدغ أداء حدب 

 السشطسة. 

  اللتداـ بسبادغ الذفافية: مثل كجػد التجقضق السالي الجاخمي كالخارجي، ككجػد نطاـ مالي
 كمتصػر، كفعالية رقابة مجمذ الإدارة عمى أداء الإدارة التشفضحية. 
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 لتداـ بذخك  السسػلضغ: مثل تبشي السشطسة أنػاع معضشة مغ السذاريع يجعسيا السسػؿ، كسعي ال
السشطسة إلى تحقضق أىجاؼ السسػؿ، كالسداىسة في نذخ ثقافة كقيع السسػؿ )جخار كأبػ بياء، 

 (. 1147 ص ،2012

يمي )شخؼ، أما الخصػات العسمية اللازمة لمكياـ بعسمية حذج التسػيل فيسكغ تػضيحيا كسا 
 (: 59 ،ص2005

 إعجاد السذاريع كالبخامج بذكل عمسي كسميع بسا يتشاسب مع أىجاؼ السؤسدة كرسالتيا.  .1

التراؿ بالسؤسدات السانحة العاممة ضسغ مجاؿ مذاريع كبخامج السؤسدة، كإرفاؽ مشذػرات  .2
ت السدتفضجة مغ كتقاريخ عغ السؤسدة كمجاؿ عسميا كأىجافيا كالسذاريع التي نفحتيا، كعجد الفئا

 خجماتيا، كذلظ لإقشاع السؤسدات السانحة بججيتيا ككفاءتيا كمرجاقضتيا. 

إقامة مػاقع خاصة بالسؤسدة عمى شبكة الإنتخنت تػضح أىجاؼ كنذاشات السؤسدة، ككحلظ  .3
 استغلاؿ كسائل الإعلاـ الأخخػ لشذخ أىجافيا كمذاريعيا. 

نذصة كفعاليات السؤسدة بذكل يطيخ دكرىا استغلاؿ مشاسبات الػششية كالجيشية لإبخاز أ .4
 الإيجابي في خجمة السجتسع، كبالتالي استغلاؿ ذلظ في حسلات جسع التبخعات. 

إشخاؾ الذخريات الػششية كالإسلامية ذات الدسعة كالسرجاقية في حسلات جسع التبخعات،  .5
 بالسؤسدة.  كفي التراؿ بالسؤسدات السانحة، كػف تمظ الذخريات تديج مغ ثقة السسػلضغ

لسسػلضغ بسرجاقضتيا، استخجاـ السؤسدة كسائل تػثضق لأنذصتيا كبخامجيا السشفحة لتجعيع ثقة ا .6
 مسػلضغ آخخيغ تدعى السؤسدة لبشاء علاقات معيع لجعع بخامج أخخػ. كلكدب ثقة 

 استغلاؿ السػاسع كالطخكؼ التي تديج فضيا تبخعات السانحضغ، كشياية العاـ أك عشج حجكث أحجاث .7
 تديج مغ التعاشف الجكلي مع السجتسع الحؼ يتمقى خجمات السؤسدة. 
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عسل تػليفة مشاسبة مغ السداعجات السالية كالفشية، بحضث تسارس السداعجات الإنسائية دكراا  .8
حضػياا، ليذ في تسػيل كدعع بخامج الإصلاح، كتشسية قصاع الخجمات، كإقامة البشية الرتكازية 

الدياسة الخاصة عشج كضع الخصط كالبخامج  ع العػف كالسذػرة الفشيةفحدب، بل أيزاا في تقجي
 كالتشسػية. 

 معؾقات حذج التسؾيل في الؾقت الحاضخ:  .10

تعتبخ مدالة التسػيل الجكلي مغ الأمػر الأكثخ تعقضجا بدبب ارتباشيا بالعجيج مغ القزايا ذات 
ع القخارات الجاخمية، كارتباشو بسػضػع الحداسية العالسية مثل مجػ تأثضخ التسػيل الجكلي عمى صش

الديادة الػششية لمجكؿ الستمكية في مقابل فكخة السجتسع السجني العالسي، كمجػ درجة التػافق بضغ 
أكلػيات الجيات السانحة كالسشطسات الجكلية التي تػجو ىحا التسػيل كبضغ الحتياجات الحكيكية ك 

ة لمجعع، ىحا بالإضافة إلى غياب فخص التكافؤ في الحرػؿ أكلػياتيا بالشدبة لسجتسع الجكؿ الستمكي
عمى ىحا التسػيل، كالحؼ يذضخ بجرجة كبضخة إلى استصاعة الجية السانحة فخض شخكشيا عمى 

(. كلعل مغ ابخز الرعػبات 43 ص ،2011الجية الستمكية ليحا التسػيل كالجعع )أبػ حساد، 
 (: 79 ص ،2005ذج التسػيل ما يمي )شخؼ، كالسعػقات التي تحج مغ قجرة السشطسات عمى ح

 صعػبة التشػع في مرادر التسػيل.  .1

 عجـ تػافخ كػادر متخررة لتشسية السػارد السالية.  .2

 عجـ كفاية مرادر التسػيل لتغصية مرخكفات السؤسدة.  .3

 عجـ إجادة التعامل مع السانحضغ.  .4
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اكلت كاقع التسػيل الخارجي ( كالتي تش1162 ص ،2012كسا أشارت دراسة )جخار كأبػ بياء، 
لمسشطسات الأىمية العاممة في محافطة راـ الله كالبضخة في الزفة الغخبية إلى كجػد مجسػعة أخخػ 
مغ السعػقات التي ترعب مغ عسمية حذج التسػيل كالحرػؿ عمى السداعجات كالسشح الجكلية 

 كمشيا: 

 سػيل. السشافدة غضخ البشاءة بضغ السشطسات الأىمية لمشضل بالت .أ 

 كثخة السشطسات الأىمية الفمدصضشية الصالبة لمتسػيل.  .ب 

 ضعف أداء السشطسات الأىمية.  .ج 

 ضعف قجرات السشطسة الأىمية في إقشاع السسػؿ لتقجيع الجعع لمسشطسة.  .د 

 عجـ قبػؿ السسػؿ لمخط الدياسي لمسشطسة الأىمية.  .ق 

 عجـ اندجاـ رسالة السشطسة كأىجافيا مع اتجاىات السسػؿ.  .ك 

 قجرة السشطسة الأىمية عمى بمػرة مقتخحات مذاريع حدب الأصػؿ العمسية. عجـ  .ز 

 التعارض في الأيجيػلػجيات بضغ السشطسة الأىمية كالسسػؿ.  .ح 

 عجـ قشاعة السسػؿ بججكػ السذاريع السصخكحة مغ السشطسة الأىمية.  .  

 عجـ اللتداـ بسبجأ الذفافية في العسل الأىمي.  .ؼ 

 سذخكع الدمسي السصخكح. عجـ دعع السشطسة الأىمية لم .ؾ 

 مجالات تفعيل دور العلاقات العامة في حذج التسؾيل:  .11

لقج أصبح التسػيل الجكلي مغ السػضػعات الججيخة بالىتساـ مغ قبل دكؿ العالع، في الػقت الحؼ 
أصبحت فيو العػلسة سسة مسضدة للأسػاؽ الجكلية كالسعاملات الخارجية بضغ الجكؿ، كالتغضخات 

ة كالتصػرات الستدارعة عمى صعضج العلاقات القترادية الجكلية، كأصبحت دراسة التسػيل الحجيث
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الجكلي تذكل إحجػ أىع مختكدات العلاقات القترادية بضغ الجكؿ، لف عسميات الستثسار كالتشسية 
القترادية كالبذخية أصبحت عاجدة عغ تحقضق أىجافيا دكف مخافقة التسػيل الجكلي ليا خرػصا 

 (. 30ص ،2011في الجكؿ الشامية )أبػ حساد، 

كلقج أصبح التسػيل الجكلي أحج أىع الآليات العالسية التي تتذكل في إشارات العلاقات الجكلية، التي 
يجكر حػليا ججؿ مدتسخ عمى كافة السدتػيات، كبضغ مختمف الستخررضغ كالستعسقضغ حػؿ مجػ 

أىع آليات تحقضق التشسية داخل الجكؿ )أبػ حساد، ضخكرة العتساد عمى التسػيل الجكلي، كأحج 
 (. 30 ص ،2011

 (. 2020 غ الذعباني،كمسا يؤكج عمى أىسية دكر العلاقات العامة في تجشضج المػاؿ، دراسة )ايس

 دور العلاقات العامة في تجشيج الامؾال )التسؾيل(

كغياب الدياسات ،ق النتاجكتجف ،كركػد الأسػاؽ ،كالأزمات السالية، إف التحػلت القترادية
فيي قزايا تحػلت ،كالأكضاع الخاىشة  ،جسيعيا قزايا مقتخنة بالأكضاع الدياسية ،السالية الخشضجة

كلكغ ىحا ل يشفي عجـ تأثخ  ،خاصة الخبحية مشيا،لسذكلات تكاد تعرف بالعجيج مغ السؤسدات 
 .كىي ليدت بسشأػ عشيا أيزاا  ،السؤسدات غضخ اليادفة لمخبح بيا

لع يكغ لؤرؽ ،كفخض عمضيا تحج ججيج ،فقج تأثخت السؤسدات عمى اختلافيا بيحه الستغضخات 
كالحخكب التي نذبت في  ،2001كلظ امثمة كحادثة الحادؼ عذخ مغ سبتسبخ ،السؤسدات مغ قبل 
 كما لحقيا مغ تغضضخات داخمية في العجيج مغ الجكؿ العخبية...إلخ. ،مشصقة الذخؽ الأكسط

كأصبح نسط التجاكؿ القترادؼ في تخاجع بدبب تجاعيات ،قتراديا عمى السشصقة بأسخىاىحا أثخ ا
 كالسحمي أيزاا. ،كالعخبي ،كالقميسي ،ىحه الأحجاث عمى القتراد الجكلي

كضخكرة  ،كىشا تبخز مدؤكلية العلاقات العامة في تعديخ الػعي بسا يحجث عمى أرض الػاقع
كالعػدة إلى الحياة  ،تلحبا  التي تراحب مثل ىحه الحالالتعاشي معو كالقزاء عمى حالة ا

كليذ البكاء عمى ما تع فقجه كلمعلاقات العامة استخاتيجيات  ،كالتخكضد عمى عسمية البشاءالصبيعية 
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كاىع تمظ الستخاتيجيات كسا كصفيا  كثضخة تعسل عمضيا مغ أجل تحقضق أىجافيا في ىحا السزسار
 ي تداعج السؤسدة في الحرػؿ عمى التسػيل:كالت (1998العدازؼ )محمد 

 كرسالتيا كأىجافيا. ،لأنذصة العلاقات العامة أثخ بارز في تعديخ الثقة بالسؤسدة .1

 لجييا قجرة عالية عمى تحجيج نقا  القػة كالزعف التي تعج أىع السؤثخات عمى عقمية التسػيل.  .2

 لجييا القجرة العالية عمى تحجيج احتياجات السسػلضغ.  .3

فإف عمى السؤسدة التي بحاجة لتسػيل أف تفعل الكثضخ  ،خاا لأف السسػلضغ لجييع بجائل كثضخةنط  .4
 كالتي تقشع السسػؿ بزخكرة تػجو أمػالو لمسؤسدة. ،مغ اجل الطيػر بالرػرة السشاسبة

 إقشاع السدتثسخيغ السحمضضغ باستثسار امػاليع في الجاخل.  .5

كنقا  القػة كالشجاحات الستحققة  ،اليجابيات كالفخصتعسل العلاقات العامة عمى التخكضد عمى   .6
 (1998 )محمد العدازؼ،لتجعل مغ السؤسدة محط أنطار كمصسع لتجفق الستثسارات عمضيا.

 العسمية التسؾيمية

إف الأمػاؿ التي يداىع بيا السسػؿ لجعع السؤسدة تبقى بلا قيسة ما لع تدتثسخ في إنذاء أك تصػيخ 
يجب فيع عسمية إيجاد تسػيل لجعع بخامج ضسغ السؤسدة ضسغ السؤسدة ك  بخامج قػية كمدتجامة

 مغ خلاؿ الآتي:

 لإنذاء كتصػيخ البخامج السختمفة. )كليذ السرادر الأخخػ( السسػلضغ يسمكػف السرادر السالية• 

يخ السػارد الفشية....إلخ لإنذاء كتصػ \السػارد البذخية  \معخفة السجتسع \الخبخة السؤسدات تستمظ• 
 البخامج السختمفة.

بصخيقة  )كل حدب مػارده( السؤسدات(-)السسػلضغ تيجؼ العسمية التسػيمية إلى بقاء الصخفضغ• 
 )شخاكة(. كالشتيجة تكػف عسمية تعاكف ديشاميكية ،فعالة
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 (:68ص ،2015 ،كسا كصفيا )فادؼ اعكبلاف أسالضب العلاقات العامة في سج الفجػة التسػيميةاف 

 التصبيكية،كالسسارسات  ،امة تستمظ فشػف مخاشبة كميارات مفاكضة السانحضغ كالسسػلضغالعلاقات الع
لمػفاء كبذخك  السشح.كسا اف لجييا مغ السيارات ما يكفي لإدارة الأزمات السالية التي تتعخض ليا 

 السؤسدة أك تخاجع أسعار السيع. اك تخاجع الستثسار في ،كأىسيا تخاجع التسػيل ،السؤسدة

  الآليات التي تعتسجىا العلاقات العامة في مثل ىحه الحالت ما يمي: مغ

 تػسيع الجسعية العسػمية لمحرػؿ عمى دخل اكبخ مغ الشتخاكات.  .1

 كفتح مجالت ججيجة لمتسػيل. ،ضع أعزاء شخؼ لتذجيعيع عمى التبخع  .2

 الحرػؿ عمى تبخعات مغ مجمذ الإدارة كرجاؿ الأعساؿ.  .3

 :مذخكعات مجرة لمجخل  .4

 .تشطيع بخامج تجريبية كتعميسية مجفػعة الأجخ كتخجـ السجتسع السحمي 

 ...تأجضخ )الأصػؿ الخأسسالية(القاعات كالأجيدة 

 )ذات التسػيل الثابت(. الذخاكة كالتعاكف كالتذبيظ مع السؤسدات الكبضخة  .5

 الحرػؿ عمى جدء مغ مػازنة الأحداب الدياسية السخررة لمعسل الجتساعي.  .6

 عمى جدء مغ امػؿ الدكاة.الحرػؿ   .7

 تسػيل جدء مغ السػازنة مغ الحكػمة كفقا لمذخاكة القصاعية.  .8

  أك انخفاض معجلتو لإقشاع جيات التسػيل ،تػضيف أسباب كقف أك تخاجع مدتػػ التسػيل  .9
 بزخكرة تسػيل نذاشات السؤسدة. البجيمة )السحمية(

 تجشضج الأمػاؿ. في تػضيف علاقات السؤسدة كالذخرية )كسسعة السؤسدة( .10
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 مداىسة السدتفضجيغ مغ أنذصة كبخامج السؤسدة. .11

 كالحسلات الخضخية لدج الفجػة التسػيمية.،تشطيع أحجاث خاصة مثل السعارض  .12

 العامة في تفعيل وحذج التسؾيل:اسيام العلاقات 

 يعتبخ التسػيل عرب الحياة لمسشطسات الخجماتية، فكمسا أمكغ التغمب عمى مذكمة شح السػارد
لسالية كتػفضخىا مغ مرادرىا السختمفة، كمسا استصاعت ىحه السشطسات أف تحقق الجكر السشػ  بيا 
كلقج أثبتت  كثضخ مغ الجراسات السضجانية أف مذكمة التسػيل ىي مغ أىع السذاكل التي تعاني مشيا 

التسػيل مغ ثلاث مرادر رئيدية ىي التسػيل العاـ )الحكػمي( ك  التسػيلكيتع ، "ىحه السشطسات
الحاتي مغ خلاؿ اليبات كالػصايا كاشتخاؾ العزاء كمداىساتيع ، كالتسػيل الخارجي مغ دكؿ 

 (2020، أبػ عػدة) .كمشطسات سػاء كانت معػنات نقجية أك عضشية

 السذاركة والذخاكة الفاعمة:  .1

اليضئات  مع بوصإف مجسل التحػلت التي مدت مختمف السياديغ، كالجكر الججيج الحؼ ل بج أف تز
السحمية، خاصة في ضل عجـ كفاية السخررات السالية ليا مغ شخؼ الدمصة السخكدية، كفي ضل 

يفخض عمضيا ضخكرة خمق علاقات مع السحيط الخارجي يادة الصمب السحمي عمى الخجمات، مسا ز 
 كخرػصاا السؤسدات السانحة كجسيػر السسػلضغ، إف مدؤكلية تحقضق التشسية السحمية في مشصقة
جغخافية ما يقع عمى كاىل اليضئة السحمية السدؤكلية عغ تمظ السشصقة بالجرجة الأساس، كبالتالي 
فاف ىحه اليضئة السحمية مزصخة إلى خمق مرادر تسػيمية ججيجة تزسغ ليا سضػلة مالية مدتقخة 

ؿ بيا تداعجىا عمى تحقضق الأىجاؼ التشسػية التي تدعى ليا بسا ل يتعارض مع القػانضغ السعسػ 
 في الجكلة. 

كلقج بجأ مفيػـ الذخاكة في الدشػات الأخضخة يصخح كريغة ججيجة لكافة أشكاؿ العلاقات بضغ مختمف 
الكيانات عمى كافة السدتػيات، كتدتيجؼ ىحه الريغة تحقضق أفزل استغلاؿ لمسػاد الستاحة 

الفػائج ىشا: ذلظ العائج لأشخاؼ الذخاكة، بسا يزسغ تعطيع الفػائج ليحه الأشخاؼ، كيقرج بتعطيع 
الحؼ يفػؽ في حالة استخجاـ كل شخؼ لإمكانياتو مشفخدا دكف شخاكة، كتشيس ىحه الريغة عمى 
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أساس مبجأ التشاسب بضغ الإمكانيات كعائجىا بالشدبة لكل شخؼ، كبذخ  أف يذعخ كل شخؼ بأنو 
 (. 233 ص ،2013يحرل عمى نرضبو العادؿ مغ ىحه العػائج )رضػاف، 

خاص دكر فعّاؿ ػـ الذخاكة عمى صعضج العلاقات العامة بذكل عاـ كالعلاقات الجكلية بذكل سفيكل
تكامل الأدكار كتحقضق أفزل استغلاؿ لمسػارد الستاحة لأشخاؼ الذخاكة كبالتالي تحقضق  في

 الأىجاؼ السشذػدة. 

، كمغ السعمػـ أف كلعل العلاقات العامة ىي مغ يقػـ بجدخ اليػة التي تقع بضغ ىاتضغ السخحمضتضغ
مػضفي حذج التسػيل في السشطسة يعسمػف بجج لستقصاب كحمب التسػيل مغ السانحضغ، في حضغ 
أفّ دكر العلاقات العامة ىشا يتسثل في بشاء كتكخيخ الخسائل الأساسية التي يدتخجميا مػضفػ حذج 

السالية لمسؤسدة، مسا سبق  التسػيل في حسلاتيع السختمفة كجدء مغ إستخاتيجية مشدقة لديادة السػارد
تتزح أىسية قياـ كل مغ فخيق العلاقات العامة كفخيق حذج التسػيل بالجفع في نفذ التجاه كاف 

 (2020.)أبػ عػدة، تكػف جيػدىا مبشية عمى أسذ مغ السذاركة لمسعمػمات بذكل مشتطع 

 الاترال والتؾاصل:  .2

بصة بو، دفعت باتجاه تخكضد الستفادة مغ مداياه، إف الأىسية الستدايجة للاتراؿ، كالعػامل السخت
خاصة كاف كسائل التراؿ بجأت تجريجياا لتربح ذات ارتبا  أقػػ بانتذار كتحدضغ الأكضاع 
التي تعيذيا البمجاف الضػـ، سػاءا الستخجاـ الذخري لػسائل التراؿ أك برػرة جساعية )حدضغ، 

سا يكػف السعشى الحؼ يقرجه السخسل الحؼ (. كيعخؼ التراؿ بأنو فعل حضش192 ،ص2011
 (. 229 ،ص2014يرل إلى السدتقبل )عباس، 

( عمى عسمية تشاقل السعاني، كتدتخجـ الكمسة بريغة السفخد Communicationكيقػـ التراؿ )
للإشارة إلى عسمية يتع عغ شخيقيا نقل معشى، كأما صيغة الجسع فتذضخ إلى الخسائل نفديا، أك 

راؿ، ككمسة التراؿ، كالأصل فضيا عمى السجلػؿ المفطي لكمسة التراؿ، كالأصل مؤسدات الت
فضيا في المغة العخبية )كصل(: كصل فلاف الذيء، كالى الذيء كصػلا، بسعشى بمغة كانتيى إليو، 

 (. 193 ص ،2011فشقػؿ: كصمشي الخبخ ككصل إلى الخبخ )حدضغ، 
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مى إحجاىسا مات كالأفكار ك السذاعخ بضغ شخفضغ يصمق عأما التػاصل فيػ عسمية نقل كتبادؿ لمسعمػ 
خخ لتحقضق أىجاؼ معضشة، كيتع ذلظ مغ أجل تػصضل رسالة مغ أحجىسا للاكالأخخ مدتقبل،  مخاسل

داخل بضئة يصمق عمضيا بضئة التراؿ، ككضيفة التػاصل ليدت دائسا نقل السعمػمات كالأخبار أك 
ػ ذلظ، فخبسا اقترخت كضيفة التػاصل عمى عسل جػ مغ تبادؿ الأفكار كالآراء كالخبخات كنح

 (. 229 ص ،2014السؤالفة الجتساعية التي تعج مؤثخا عاشفيا )عباس، 

يكسلاف بعزيسا البعس،  التػاصل في مجاؿ العلاقات العامةكيخػ الباحث أف مفيػمي التراؿ ك 
ؼ الآخخ أك يخفس، أما عمى الخغع مغ أف التراؿ قج يحجث مغ شخؼ كاحج، كقج يدتجضب الصخ 

 التػاصل فيػ علاقة تبادلية بضغ شخفضغ. 

 تسكيؽ العامميؽ:  .2

التسكضغ ىػ احج السجاخل الإدارية لتدكيج العاممضغ ببعس الدمصات التي تتيح ليع القجرة عمى مداكلة 
خة أعساليع كمدؤكلياتيع، كسا يعتبخ التسكضغ مغ الستخاتيجيات التي تمجأ إلضيا السؤسدات السعاص

 لتحجيج ما الحؼ يسكغ أف يتع لتحدضغ جػدة أداء العسل. 

( يعشي نقل الدمصات الكافية لمعاممضغ لكي يتسكشػا مغ أداء السياـ Empowermentالتسكضغ )
السػكمة إلضيع بحخية دكف تجخل مباشخة مغ الإدارة، مع دعع قجراتيع كمياراتيع بتػفضخ السػارد اللازمة 

 ،2003يع فشياا كسمػكياا، كقياس الأداء بشاء عمى أىجاؼ كاضحة )افشجؼ، كالسشاخ السلائع كتأىضم
 (. 10 ص

في البمجيات عغ شخيق مشحيع الرلاحيات  أف تسكضغ مػضفي العلاقات العامة كمسا ل شظ فيو
كتخػيميع بالدمصات الكافية لمكياـ بعسميات حذج التسػيل مغ شانو اف يصػر مغ دكرىع في ىحه 

ي يعػد عمى السؤسدة بشاتج مالي ممسػس يؤدؼ إلى دعع مػازنتيا التصػيخية السيسة كبالتال
 كمداعجتيا عمى تحقضق متصمبات التشسية السحمية. 
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كنطخاا لكػف حقل العلاقات الجكلية كالتعامل مع السانحضغ بذكل خاص يتسضد بحداسية كخرػصية 
مغ العمع كالخبخة كالسيارة كالجراية  عالضتضغ، لحا فإنو يتصمب مغ القائسضغ بو أف يكػنػا عمى قجر

بأسالضب التعامل كالتذبيظ مع ىحه الفئة الكيسة مغ الجسيػر، بذكل يعدز مغ ثقة ىحه الفئة في 
السؤسدة بسا يجفعيا في السحرمة لمكياـ بجعع السؤسدة كتبشي رؤيتيا، كلعل ىحا الأمخ ل يتأتى إل 

 كايا كميارات ىحه الػضيفة. مغ خلاؿ بخامج تجريبية مكثفة تتشاكؿ مجسل ز 

كمسا سبق ندتشتج أف لمتجريب أثخ كبضخ عمى تحدضغ كتفعضل دكر العاممضغ في حقل العلاقات 
 الجكلية كحذج التسػيل كإكدابيع السيارات السعخفية كالعمسية السدتخجمة في مضجاف عسميع. 

 الإبجاع السيشي والتحديؽ السدتسخ:  .4

التقجـ حضث يشقل العسل مغ مجخد مسارسات تقمضجية ركتضشية إلى الإبجاع مصمب أساسي لتحقضق 
 مسارسات إبجاعية تحقق الجػدة كالتسضد. 

( أداة أساسية لشسػ السؤسدة كبقائيا في ضل الستغضخات Innovationكيسثل الإبجاع السيشي )
لسذكلات السعاصخة، فيػ يداعج عمى تقجيع حمػؿ إبجاعية مبتكخة لمسذكلات الحالية كالتشبؤ با

  (.Colwell،2001،p 6)السدتقبمية، مسا يعسل عمى تحدضغ الأداء كزيادة الإنتاجية 

كيطيخ دكر الإبجاع في زيادة فعالية السؤسدات كتحقضق أىجافيا كعسمياتيا كتحدضغ أداء العاممضغ 
اا بيا، كىػ ما تدعى إليو أية مؤسدات كانت كفي أؼ مجتسع، كيعج كحلظ مصمباا رئيدياا كمؤشخ 
يدتجؿ مغ خلالو عمى نجاح السؤسدات أك فذميا في تحقضق الأىجاؼ، كالسؤسدة التي ل تزع 
الإبجاع ىجفاا أسسى مغ أىجافيا، سيكػف مرضخىا التخدؼ كالنييار، فالإبجاع يجعل السسارسة الإدارية 

مخكر الدمغ تمعب دكراا فاعلاا في حل الكثضخ مغ السذكلات الإدارية في السؤسدات التخبػية، كمع 
فإف الإدارة تدداد تعقضجاا كالتكشػلػجيا تتغضخ، كعمى الإدارة أف تكػف قادرة عمى معالجة الكثضخ مغ 
العلاقات علاكة عمى الىتساـ بالتشطيع كالبتكار، كيعتبخ تصػيخ الإدارة أمخاا ميساا لكي تسارس 

 (. 155 ص ،2011مدؤكلياتيا الأساسية بشجاح )عاشػر، 
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ضاىخة متحخكة تتدع بالجيشاميكية، كسا أنيا  سية كبضخة في العلاقات الجكلية التي ىيكللابجاع اى
متصػرة كمتججدة بحدب العػامل كالطخكؼ التي تصخأ عمضيا كما يدتمدـ ذلظ مغ ردكد أفعاؿ سمبية 
كانت أك إيجابية، كيؤثخ عمى سضخىا عػامل تتذابظ كتتجاخل لتكػف الحرضمة الشيائية مغ الأفعاؿ 

(. كىشا يتبضغ أىسية الإبجاع في 5لترخفات كالدمػكيات )الأكاديسية العخبية السفتػحة، ب. ت: كا
 كانعكاسو عمى تفعضل دكرىا في حذج التسػيل لسذاريع السشطسات.   قات الجكليةالعلا

 مفيؾم الإدارة السحمية:  2.7

  : مقجمةأولاً 

فيي بسثابة القاعجة الأساسية كالعخيزة  تعتبخ الإدارة السحمية فخعا مغ فخكع الإدارة العامة،
لمجيسقخاشية الذعبية، كتدعى الجكؿ الحجيثة عمى اختلاؼ أشكاليا كنطع الحكع فضيا لإرساء قػاعجىا 
إيساناا مشيا بأنيا الػسضمة السثمى لحدغ أداء كضائفيا كقياميا بػاجباتيا، كىي تسثل بحلظ السجرسة 

 لكفاءات الإدارية السدتقبمية عمى السدتػػ القػمي. البتجائية لمذعب التي تتخخج مشيا ا

كسا يسكغ تعخيف الإدارة السحمية بأنيا أسمػب إدارؼ يجخؼ بسقتزاه تقديع الجكلة إلى كحجات ذات 
مفيػـ محمي يذخؼ عمى إدارة كل كحجة مشيا ىضئة تسثل الإدارة العامة لأىميا، كتعسل عمى 

ختبط في ذلظ بالحكػمة السخكدية مغ خلاؿ الدياسة العامة الستغلاؿ الأمثل لسػاردىا الحاتية كت
بأنيا "نقل سمصة  Walineلمجكؿ كالعلاقات السحجدة في الجستػر كالقانػف، كيعخفيا الكاتب الفخندي 
 (. 3 ص ،2012إصجار قخارات إدارية إلى مجالذ مشتخبة بحخية مغ السعشضضغ" )سضياـ، 
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 السحمية في فمدظيؽ:  : التظؾر التاريخي للإدارةثانياً 

شيجت الإدارة السحمية كالحكع السحمي في فمدصضغ تغضخات كتقمبات جػىخية عبخ عجة حقب تاريخية، 
كشتيجةٍ مباشخةٍ لمتغضخات في أنطسة الحكع، كلمتعخؼ عمى ػبخز السخاحل التي مخت بيا الإدارة 

 فتخات التالية: السحمية كالحكع السحمية في فمدصضغ، سضتع تشاكؿ عبخ الحكبات كال

  ـ(. 1922حكبة الجكلة العثسانية )حتى 

 ( 1948-ـ1923حكبة النتجاب البخيصاني .)ـ 

 ( 1967-ـ1948حكبة الإدارة السرخية .)ـ 

 ( 1994-ـ1967حكبة الحتلاؿ الإسخائضمي .)ـ 

 ( ـ1994حكبة الدمصة الػششية الفمدصضشية-.)حتى الآف 

 حتى الآن(:-م1994حكبة الدمظة الؾطشية الفمدظيشية )

ـ، أصجر رئيذ الدمصة الفمدصضشية 1993أيمػؿ عاـ  13بعج البجء في تصبضق اتفاؽ أكسمػ في 
ـ، كالحؼ أمخ فيو 1994تذخيغ الثاني عاـ  20( بتاريخ 1ياسخ عخفات القخار الخئاسي رقع )

غ حديخاف "باستسخار العسل بالقػانضغ كالأنطسة كالأكامخ التي كانت سارية السفعػؿ حتى الخامذ م
ـ في الأراضي الفمدصضشية". كقج حطضت البمجيات كمؤسدات الحكع السحمي إجسالا 1967لعاـ 

باىتساـ في تػجضيات كخصط القػػ الخارجية التي تعاقبت عمى فمدصضغ، باعتبارىا حمقات كصل 
 ،2005مؤسدية يسكغ استغلاليا لختخاؽ السجتسع كإحكاـ الديصخة عميو بذكل فعاؿ )إسساعضل، 

قخار ككاف مغ ضسغ القػانضغ التي صادؽ عمضيا رئيذ الدمصة الفمدصضشية آنحاؾ (، 69-68 ص
ـ 1997( لدشة 1ـ بذأف تعجيل قانػف اليضئات السحمية رقع )2016( لدشة 8بقانػف رقع )

، كقج شيجت ىحه الفتخة تحػلا كبضخاا كسخيعاا نحػ نطع الحكع السحمي الحجيث، كما تبعيا كتعجيلاتو
بمجية ججيجة. كفي عيج  78إنذاء ىضئات محمية ججيجة، حضث بمغ عجد البمجيات السدتحجثة مغ 

الدمصة الػششية الفمدصضشية شيج قصاع الحكع السحمي ازدياداا كسياا كبضخاا، حضث تزاعف عجد 
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مجمذ قخكؼ، كيعتبخ قصاع الحكع السحمي  334بمجية ك 108مخات ليربح عجدىا  4البمجيات 
(. كبذكل عاـ فقج شيج 45 ،ص2005اع بعج القصاع الحكػمي )عبج العاشي، ثاني اكبخ قص

قصاع الحكع السحمي تصػراا ممفتاا بالسقارنة مع الحقب التاريخية التي سبقت، إل أفّ الطخكؼ 
الدياسية كالقترادية، كإغلاؽ السعابخ، كعجـ التػاصل الجغخافي بضغ الزفة كالقصاع، كالعتجاءات 

بل الحتلاؿ الإسخائضمي تبقي السعيقات الحكيكية في كجو الشيػض بػاقع البمجيات الستكخرة مغ ق
 كمداعضيا لمتصػر كالخقي بالخجمات عمى الشحػ السصمػب. 

 خامساً: أهمية وأهداف البلديات 

إف كػف البمجيات أجداماا تشفضحيةا قخيبة مغ السػاشغ كعمى احتكاؾ يػمي كمباشخ بو، يجعميا الأقجر 
تذعار حاجاتو كتصمعاتو، ل سيسا كأف عسميا يختز بتقجيع الخجمات الأساسية لمسجتسع، عمى اس

كسا أنو مسا ل شظ فيو أف البمجيات تعتبخ كحلظ لعباا أساسياا في عسمية التشسية السحمية كدفع 
 عجمة القتراد. 

 وتكسؽ أىسية البمجيات في أنيا: 

رة كتشفضح السذاريع كالخجمات، مسا يحقق الخضا تداعج عمى السذاركة الذعبية في تخصيط كإدا .1
 كيعدز السدؤكلية الجتساعية لجػ السجتسع السحمي. 

تديج مغ سخعة اتخاذ القخار دكف العػدة لمحكػمة السخكدية، مسا يؤدؼ إلى أنَّجاز الأعساؿ  .2
 كالسذاريع بذكل أسخع كأكثخ كفاءة. 

لسحمية كػنيا الأقخب مغ السػاششضغ تداعج عمى إيجاد حمػؿ كاقعية كإبجاعية لمسذاكل ا .3
 كىسػميع. 

تديح عغ كاىل الحكػمة السخكدية كأعباء الػقػؼ عمى السذكلات السحمية الرغضخة،  .4
 كمداعجتيا عمى التفخغ لمقزايا ذات الصابع القػمي العاـ. 
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ة جربالتالي السداعجة عمى خمق كػادر متجعيع ميارات السػاشغ في الحكع كالإدارة لسشصقتو، كب .5
 لمعسل كالسذاركة السدتقبمية عمى السدتػػ القػمي. 

تداعج الحكػمة السخكدية في التخصيط التشسػؼ القػمي عبخ تدكيجىا بالسعمػمات الأساسية  .6
 الخاصة بالسشاشق الجغخافية الػاقعة ضسغ حجكد نفػذىا. 

 : في الييئات السحمية مرادر الإيخادات

ة لمسشطسات بػجو عاـ، كالأىمية مشيا بػجو خاص، كيعج تجسع الجراسات عمى أىسية الساؿ بالشدب
الساؿ عرب الحياة بالشدبة لمسشطسات، كاف استسخار عسميا مختبط ارتباشا كثيقا باستسخار تجفق 
الساؿ، إف عجـ كفاية الأمػاؿ يتدبب في ضياع الكثضخ مغ الفخص، كيعخض السشطسة لعدخ قج 

جفق الساؿ في السشطسة كحدغ استغلالو )جخار كأبػ يكػف خصخا عمى حياتيا، كاكج عمى ضخكرة ت
 (. 1128،ص2012بياء، 

في نجاح السشطسات  سية مػارده كمغ ىشا يتبضغ بذكل كاضح الجكر الحؼ يمعبو حذج التسػيل كتش
 كاستسخارىا. 

لبمجية كتختمف السػارد السالية لميضئات السحمية باختلاؼ الجكلة كالقػانضغ الدائجة فضيا، كفيسا يتعمق با
( مغ قانػف اليضئات السحمية الفمدصضشية 24( ك)23( ك)22( ك)21الفمدصضشية قج نرت السػاد رقع )

ـ بذكل صخيح عمى أنػاع الإيخادات التي يحق لميضئات السحمية تحرضميا كىي 1997لمعاـ  1رقع 
 ـ(: 1997لعاـ  1كسا يمي )قانػف اليضئات السحمية الفمدصضشية رقع 

تشز عمى جػاز اقتخاض مجمذ اليضئة السحمية مغ أية جية بعج مػافقة الػزيخ، فإذا (: ك 21السادة )
استمدمت معاممة القتخاض كفالة الدمصة التشفضحية كجب اخح مػافقة مجمذ الػزراء عمى ذلظ. كمغ 

 أمثمة ذلظ القتخاض مغ البشػؾ أك السؤسدات السرخفية كالسالية السختمفة. 
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 أفّ إيخادات اليضئة السحمية تتكػف مغ:  (: كتشز عمى22السادة )

الزخائب كالخسػـ كالأمػاؿ السفخكضة أك الستأتية بسقتزى أحكاـ القانػف أك أؼ نطاـ صادر  .1
بالستشاد إليو أك أؼ قانػف أك نطاـ آخخ نز فيو عمى استيفاء ضخائب أك رسػـ أك مخالفات 

زؿ، كإيخادات ضخيبة الحخؼ كالسيغ، لميضئات السحمية. كمغ أمثمة ذلظ: إيخادات ضخيبة السشا
إيخادات غخامات عمى الستأخخات، إيخادات غخامات عمى السخالفات، إيخادات رسػـ شيادات 
كخخائط، إيخادات مغ خجمات الشطافة كإزالة الشفايات، إيخادات مكافحة الحذخات كالقػارض، 

السدالخ، إيخادات التشطيع إيخادات السخاقبة الرحية لمسػاد الغحائية، إيخادات رسػـ خجمات 
كالبشاء، إيخادات الصخؽ كالأرصفة كمػاقف الديارات، إيخادات مغ رسػـ الأسػاؽ، إيخادات 

 الأملاؾ العامة لمبمجية، إيخادات خجمات السياه كالرخؼ الرحي، كغضخىا...

 التبخعات كاليبات كالسداعجات التي يػافق عمضيا السجمذ.   .2

 التشفضحية لميضئة السحمية، مثل الإعانات الحكػمية التي تقجميا  الحرة التي تخرريا الدمصة  .3
 الحكػمة السخكدية ليضئات السحمية. 

(: كتشز عمى أفّ اليضئة السحمية ليا أف تدتػفي مغ مذتخػ الأمػاؿ السشقػلة التي تباع 23السادة )
 قيسة البيع. في السداد العمشي ضسغ مشصقة اليضئة السحمية رسسا بشدبة ثلاث بالسائة مغ 

(: كتشز عمى تخريز خسدضغ بالسائة مغ الخسػـ كالغخامات التي تدتػفي بسقتزى 24السادة )
قانػف الشقل عمى الصخؽ لميضئات السحمية في نصاؽ حجكدىا، كتتكػف ىحه الخسػمات كالغخامات مغ 

بشدبة ل تقل رخز اقتشاء السخكبات كعغ غخامات السخالفات كغضخىا، كتػزع حرضمة ىحه الإيخادات 
% عمى اليضئات السحمية التي جبضت مشيا كيػزع الباقي بالشدب التي يقخرىا مجمذ 50عغ 

 الػزراء. 

كمسا سبق يتزح أف مرادر إيخادات اليضئات السحمية تتكػف مغ: القخكض كالزخائب أك الخسػـ 
لحكػمية السفخكضة بسػجب القانػف إلى جانب اليبات كالسداعجات كالتبخعات كالإعانات ا
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السخررة لميضئة السحمية ككحلظ مغ السدادات العمشية للأمػاؿ السشقػلة بالإضافة إلى ندبة مغ 
 الخسػـ كالغخامات بسػجب قانػف الشقل عمى الصخؽ في نصاؽ حجكد اليضئة السحمية.  

 ترشيف وزرة الحكؼ السحمي:

ي الفمدصضشية مغ حضث السداحة نتيجة لمتفاكت الكبضخ الحؼ ضيخ بضغ اليضئات السحمية في الأراض 
كما نتج عشو مغ فجػات إدارية انعكدت عمى قجرة ىحه اليضئات السحمية  كالشفػذ كالسػارد كالخبخات،

في الضصلاع بسدئػلياتيا السشػ  بيا في خجمة مجتسعاتيا السحمية،؟اصجر كزيخ الحكع السحمي 
عمى ترشيف اليضئات السحمية  ـ يشز1998-4-20في ذلظ الحضغ صائب عخيقات قخارا بتاريخ 

إلى )أ،ب،ج،د(.كيذضخ القخار إلى ترشيف ىحه اليضئات السحمية ما بضغ مجالذ محمية كقخكية 
كبمجية لكشو لع يشز فعميا إل عمى ترشيف البمجيات كلع يحكخ أؼ ترشيفات لمسجالذ 

بالػضع  ( :العتخاؼ75-74،ص2013القخكية.كارتكد ىحا الترشيف عمى أسذ أىسيا )مدعػد،
الدابق قبل الدمصة ،كصشف مخاكد السجف عمى أنيا بمجيات )ا( دكف الأخح بعجد الدكاف 

ألف ندسة كالبمجات الرغضخة التي كانت  15كسعيار،كصشفت البمجات التي يبمغ عجد سكانيا 
 15حاصمة عمى مدسى بمجية قبل استلاـ الدمصة  ايزا ترشيف )ب(،كصشفت البمجيات ما دكف 

 الؼ ندسة )ج(،بضشسا صشفت البمجيات التي اقل مغ ذلظ عمى انيا )د(. 5حتى الف ندسة 

كتع ترشيف البمجيات كفقاا لعتبارات تتعمق بعجد الدكاف كالقجرات كمجالت الشذاشات كالخجمات 
 (:2021 ( )السػقع اللكتخكني لػزارة الحكع السحمي:عة أصشاؼ أك درجات ىي )أ، ب، جإلى أرب

 الفمدصضشية. لمسحافطات مخكداا تعتبخ التي السجف بمجيات كتذسل)أ( فئة   .1

 ككحلظ لرلاحياتيا الػششية الدمصة استلاـ قبل قائسة كانت التي البمجيات كتذسل فئة )ب(  .1
 ندسة. ألف عذخ خسدة مغ أكثخ سكانيا يبمغ عجد التي السدتحجثة البمجيات

 كأقل ندسة آلؼ خسدة مغ أكثخ سكانيا عجد يبمغ التي السدتحجثة البمجيات لفئة )ج( تذس  .3
 ألفاا. عذخ خسدة مغ

http://www.molg.gov.ps/
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 ندسة. آلؼ خسدة مغ أقل سكانيا عجد يبمغ التي البمجيات فئة )د( تذسل  .3

حدب بيانات وزارة الحكؼ السحمي ت السحمية في فمدظيؽ حدب الترشيف و تؾزيع الييئا 2.3.3
 (:2017الييئات السحمية كالتالي ) مؾقع وزارة الحكؼ السحمي  ( فقج تؼ ترشيف2017)

 الزفة الغخبية
 السجالذ القخكية بمجيات ج بمجيات ب بمجيات أ
11 27 82 285 

120 285 
 قصاع غدة

 السجالذ القخكية بمجيات ج بمجيات ب بمجيات أ
 ل يػجج 10 10 5

 ل يػجج 25
 السجالذ القخكية بمجيات الإجسالي

145 285 
430 

 بمجيات محافغات جشيؽ الكبخى:

سػؼ يدتيجؼ الباحث في دراستو البمجيات الكبخػ في محافطات جشضغ حدب ترشيف كزارة الحكع 
 بمجية قباشية، بمجية اليامػف، ب( كىي: بمجية جشضغ، ،أكىي البمجيات السرشفة ضسغ فئة ) السحمي،

 بمجية يعبج، بمجية عخابة.

 خترخة عغ كل بمجية مغ البمجيات الخسذ في محافطة جشضغ:فيسا يمي نبحة م

 بمجية جشيؽ:

بخئاسة الحاج عبج السجضج مشرػر ككاف عجد أعزاء السجمذ  1886تع إنذاء بمجية جشضغ عاـ 
البمجؼ ستة أعزاء حضث تع انتخاب الخئيذ كالأعزاء بصخيقة القتخاع الدخؼ.كاف عجد الشاخبضغ ل 

، بحضث كاف يقػـ السترخؼ بتعضضغ الخئيذ مغ بضغ الأعزاء السشتخبضغ لسجة يتجاكز الثسانضغ ناخباا 
 .أربع سشػات
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قامت  1982ـ.كفي عاـ 1954لدشة  17بقي التذخيع التخكي معسػلا بو إلى أف صجر القانػف رقع 
الدمصات الإسخائضمية بإقالة آخخ مجمذ مشتخب كالحؼ كاف بخئاسة أحسج شػقي مػسى السحسػد، 

تذكمت لجشة كششية بخئاسة الدضج كلضج مػسى  1995سخائضل إدارة البمجية في عاـ كتدمست إ
أبػمػيذ، كقج تدمع رئاستيا بقخار رئاسي مغ الخئيذ ياسخ عخفات )رحسو الله( في تذخيغ الأكؿ مغ 

عزػ  15أجخيت أكؿ انتخابات بمجية حضث انتخب الدكاف  15/12/2005بتاريخ  1995سشة 
 .في ىحا السجمذ بثلاثة مقاعج )مػقع بمجية جشضغ اللكتخكني( بمجية كمثمت السخأة 

 بمجية عخابة:

ـ، ككانت مؤلفة 1963/  9/ 22ـ، حضث بجأ الجكاـ بيا مغ تاريخ 1963تأسدت بمجية عخابة عاـ 
/ محسػد  11مغ  عزػ بخئاسة مترخؼ لػاء جشضغ، ككاف يقػـ مقاـ رئيذ البمجية السخحػـ

ـ جخت انتخابات مجمذ بمجؼ ججيج، كتع تعضضغ السخحػـ/ 1966شة عبجالفتاح العارضو، كفي س
 عفيف محمد الحدغ رئيدا ا لمبمجية دكف خػض النتخابات

ـ أجخت سمصات الحتلاؿ الإسخائضمي أكؿ انتخابات في زمغ الحتلاؿ، كقج تع 1972كفي سشة 
  .انتخاب السخحػـ / عفيف محمد الحدغ، رئيدا ا لمبمجية

/ ـ 1976كفي سشة  جخت انتخابات ججيجة لنتخاب مجمذ بمجؼ ججيج، كقج تع انتخاب السخحػـ
/ غالب 1985محسػد عبجالفتاح العارضو رئيدا ا لمبمجية حتى تػفي عاـ  ـ كبعجىا أنتخب السخحػـ

ـ آقضل السجمذ السشتخب كتع 1996خمضل ابػ صلاح، رئيدا ا لمبمجية مغ قبل الأعزاء، كفي سشة 
،كيتخاس بمجية  قبل كزارة الحكع السحمي بخئاسة الدضج / أنػر احسج عد الجيغ تعضضغ لجشة بمجية مغ

كتبمغ مداحة الأراضي التي  .2017عخابة الدضج احسج العارضة بعج انتخابات التي جخت سشة 
 ندسة 11479،ككسا تخجـ البمجية دكنع 45,000تخجميا البمجية الديمية كالجبمية في عخابة حػالي 

 .ابة اللكتخكني()مػقع بمجية عخ 
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 :بمجية يعبج

اصبحت بمجية بعجد اعزاء  1956كسجمذ قخكؼ، ثع في العاـ  1953تأسدت بمجية يعبج في عاـ 
عزػا بضشيع اثشاف مغ الناث كالسجمذ البمجؼ مشتخب. كمغ الججيخ بالحكخ اف عجد مػضفي  13

ؤقتة. تع تشطيع عسل مػضفضغ بعقػد م 10مػضف دائع، ك 32مػضفا عجد مشيع  42بمجية يعبج 
السػضفضغ كالجكائخ السختمفة في البمجية مغ خلاؿ نطاـ مالي كادارؼ معتسج كليكمية ادارية كاضحة. 
تستمظ البمجية عجه مباني كعقارات كاراضي غضخ مبشى البمجية حضث يدتفضج مغ ىحه العقارات عجة 

ؿ الحسخ الفمدصضشي كاخخ مؤسدات في البمج مثل السخكد الشدػؼ اضافة الى مبشى مخرز لميلا
لمجفاع السجني. كتتستع بمجية يعبج بجػ مغ التآخي كالمغ السجتسعي تعاني كغضخىا مغ اجخاءات 
الحتلاؿ الإسخائضمي. اما بخرػص امكانيات كقجرات الجفاع السجني لسػاجية حالت الصػارغ 

ستػفخة حاليا في مخكد الذخشة كالكػارث ليدت بالسدتػػ السصمػب ككحلظ فاف المكانيات البذخية ال
كالجفاع السجني غضخ كافية بحجع بمجه يعبج. اما فيسا يتعمق بالتخصيط كالتشطيع فضػجج مخصط ليكمي 

دكنع  4,000دكنع عمسا باف البمجة تتصمع الى تػسعة السخصط ليغصي الى  5,880معتسج بسداحة 
)الخصة التشسػية السحمية  2017خابات كيتخاس بمجية يعبج الجكتػر سامخ ابػ بكخ بعج انت إضافية

 .لبمجة يعبج(

 بمجية اليامؾن:

بخئاسة السخحػـ سميع الحاج أحسج أبػ حدغ،  1952شكل أكؿ مجمذ قخكؼ في اليامػف عاـ 
كعزػية كل مغ: إبخاليع محمد شحادة نػاىزة، إبخاليع محمد إبخاليع خسايدة، عبج الله حدغ حامج 

ىخه، عارؼ يػنذ اسعضج أبػ حدغ ، حدغ محمد مرصفى عباسسػدؼ، يػسف أحسج محمد شحبػش
عبج القادر عبجالكخيع فخيحات، يػنذ إبخاليع مرصفى حػشية، سميع إبخاليع محمد سساره، محمد محسػد 

 عبج زايج، مرصفى حدضغ عبج الخحسغ فخيحات.

زػية : أجخيت انتخابات أفخزت السجمذ الثالث بخئاسة صالح مبجا نػاىزة، كع1975كفي عاـ 
كل مغ: راجح نجضب المبجؼ، صالح عبج الخحسغ سسػدؼ، خالج إبخاليع عبج الػىاب حػشية، زكي 
محسػد الحاج إسعضج أبػ حدغ، محسػد حخداف عباىخه، أحسج إبخاليع مػسصدسار، إبخاليع محمد شحاده 
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ج الػىاب نػاىزة/ حل محمو بعج كفاتو كلجه الحاج غادر، إبخاليع محمد إبخاليع خسايدة، أحسج عب
صالح سسػدؼ، سميع أحسج مدعج أبػ حدغ/ حل محمو كلجه حدغ سميع أبػ حدغ، رشضج رشاد أبػ 

 الييجا / حل محمو حدشي كامل أبػ الييجا.

 : تع تحػيل السجمذ إلى بمجية فئة )ج(.1996كفي عاـ 

ية تع تعضضغ لجشة بجيمة عغ شخيق كزارة الحكع السحمي مغ السؤسدات الحكػم 2014كفي عاـ 
 بخئاسة نرخ ادـ كعزػية كل مغ كائل لحمػح، محسػد بيظ، كفاء ىب الخيح، مرصفى جخادات،

تع تعضضغ لجشة بجيمة عغ شخيق كزارة الحكع السحمي  2015كفي عاـ سسضخ سػقي، لبة سميساف، 
مغ أبشاء البمجة بخئاسة الدضج نايف خسايدة كعزػية كل مغ علاء الجيغ سسار، ناصخ فخيحات، 

باىخه، ىاشع سسػدؼ، ماىخ سعضّج، تيدضخ نػاىزة، عبج الحافع حػشية، امل عبج عاشف ع
 .(2018)الخصة التشسػية الستخاتيجية لبمجة اليامػف،  اليادؼ، عمياء ابػ حدغ

 بمجية قباطية:

( عزػ كيشبثق عغ 13يػجج مجمذ بمجؼ مشتخب مذكل مغ )ك  1971تأسدت البمجية عاـ 
البشاء كالتشطيع، المجشة السالية، لجشة السػضفضغ، لجشة سػؽ الخزار؛  السجمذ عجة لجاف مشيا: لجشة

كسا يػجج ليكمية إدارية مرادؽ عمضيا مغ قبل كزارة الحكع السحمي كترشيف البمجة )بػ+(، كيػجج 
 .في البمجية مخكد لخجمة الجسيػر

تساـ بالتجريب كتصػيخ كتحتاج شػاقع البمجية كمػضفضيا إلى تصػيخ السػارد البذخية كالسالية، كالى
 .السيارات كالخبخات بسا يتلاءـ مع التصػر في تقجيع الخجمات كتحجيث البمجؼ

ككانت مداحتو الإجسالية حػالي  1998أنجد مخصط قباشية الييكمي السرادؽ عميو عاـ 
تع عسل مخصط ليكمي ججيج حضث أصبحت السداحة الإجسالية  2011دكنع كفي عاـ ( 5,000)

( دكنع كىحا السخصط في مخاحل الترجيق حضث تع شخحو 9,000)كمي حػالي لمسخصط اليي
للاعتخاضات؛  كفي الفتخة الخاىشة  تعسل البمجية  في شػر الخد عمى العتخاضات مغ أجل استكساؿ 
السرادقة عميو، كمخ ىحا السخصط بسخاحل عجة كمختمفة كحرل تأخضخ في إنجازه في ضل عجـ 
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سرادقة عميو مسا تدبب في مذاكل كثضخة مشيا تعجؼ السػاششضغ عمى كجػد صلاحيات لمبمجية لم
 الكثضخ مغ الذػارع الييكمية.

كأما عمى صعضج مؤسدات البمجة الأخخػ، فكباشية مخكد لمسشصقة حضث يػجج مخكد لمجفاع السجني 
لخصة )ا في البمجة كمكتب لمجاخمية، كمجيخية لمتخبية كتعميع كمحكسة شخعية كمخكد شخشة لمسشصقة

 (.2018التشسػية الستخاتيجية لبمجة قباشية، 

 مفيؾم نغخية الامتياز واسقاطيا عمى الجراسة

في محاكلة لفيع العسمية الترالية في العلاقات العامة كتحجيج مكػناتيا، يدعى مفکخك كمشطخك 
كسمػؾ العلاقات العامة لبشاء نساذج كصيغ نطخية تعسل كصف أسالضب مسارسة العلاقات العامة، 

العاممضغ في ىحا السجاؿ، كسبب تمظ السسارسة، كالتعخؼ عمى الستغضخات التي تؤثخ في الدمػؾ. 
)Grunig and Hunt (كعشج البحث في ىحه الريغ تبخز نطخية المتياز كنساذج جخكنج كىانت

 ،2019مايػ 15 ،)عساد السجيفخ کبشاء نطخؼ كمشيجي أسيع في حخاؾ عمسي كبضخ في ىحا الحقل
 شيف الكاتب(.ار 

 مفيؾم نغخية الامتياز وإسقاطيا عمى الجراسة 2.8

 مفيؾم نغخية الامتياز . 1

 السفيػـ الأكؿ لشطخية المتياز التي تعخؼ بشطخية الأصػؿ العامة كالتصبيقات الخاصة أك السحجدة
)The Generic/Specific Theory(  كسديج مغ الخأيضغ، يفزي إلى نتيجة أفزل، كفعالية

فيػ في التسضضد بضغ بخامج العلاقات العامة « عامة/ محجدة»ة. أما الأساس الثاني مغ نطخية حكيكي
مغ جانب، كإدارة التراؿ مغ جانب آخخ. كالأىع مغ ذلظ: تفتخض الشطخية الحاجة إلى اتجاىضغ 

بحضث تدعى اترالت العلاقات العامة  )way symmetrical-two (متػازنضغ في التراؿ
ستبادلة بضغ السشطسة كجسيػرىا. كسا تزسشت الشطخية تحجيج السػاقع لمسدؤكلضغ الأعمى في لمسشفعة ال

العلاقات العامة مع الإدارة العميا، كالنفراؿ عغ التدػيق بحضث يسكغ لمعلاقات العامة أداء 
 الأدكار الإدارية كالسدح البضئي، كبشاء العلاقة مع جسيع أصحاب السرمحة، كالسداىسضغ الآخخيغ
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المتياز في كػف الترالت عالسية، أؼ أنيا ل تختمف في »في الفعالية. كالفتخاض السدبق بأف 
 .ارشيف الكاتب( ،2019 ،مايػ15 ،)عساد السجيفخ كشجا، كالسسمكة الستحجة، أك الػليات الستحجة

يسكغ تصبيقيا في مختمف الثقافات كالشطع « أصضمة»تقػـ ىحه الشطخية عمى مبادغ عامة 
 :القترادية كالدياسية، كنطع كسائل الإعلاـ، كمدتػيات التشسية السختمفة، كدرجة الحخاؾ. ىي

 .اشتخاؾ العلاقات العامة في الإدارة الإستخاتيجية . 1

        أف يكػف مسارسػ العلاقات العامة جدءاا مغ التحالف السديصخ في السشطسة، أك تكػف ليع  .2
 .الإدارة العمياعلاقة ارتبا  كضيفي مباشخ ب

دمج التخررات الػضيفية الحتخافية لمعلاقات العامة بحضث تكػف كضيفة العلاقات العامة . 3
 .كضيفة متكاممة

 .أف تكػف العلاقات العامة إدارة مدتقمة تساماا عغ الػضائف كالإدارات الأخخػ   .4

 .أف يخأس إدارة العلاقات العامة شخرية قيادية إدارية  .5

دتخجـ العلاقات العامة نسػذج التراؿ الحػارؼ الستساثل الستػازف ثشائي التجاه مع أف ت .6  
 .(الجسيػر )كىػ أرقى نساذج قخكنضق الأربعة

 .أف يكػف نطاـ التراؿ الجاخمي في السؤسدة متػازناا  . 7

قات أف يكػف لسسارسي العلاقات العامة معخفة ككفاءة تؤىميع لمجكر الإدارؼ كلسسارسة العلا .8
 .العامة الستػازنة

 .الدساح بالتشػع كالكفاءة الػضيفية دكف تحضد لجشذ أك عخؽ كخلافو    9.

 .اللتداـ بأخلاقيات ميشة العلاقات العامة الخاقية كالذعػر بالسدؤكلية الجتساعية 10.  
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الثقافة  أما التصبيقات السحجدة فتكػف بحدب شبيعة الجساىضخ في البمجاف السدتيجفة كتختكد عمى:
كالمغة، كالشذا  أك الحخاؾ، كالستغضخات القترادية، كالدياسية، بسا في ذلظ شبيعة العلاقات بضغ 

 .البمجيغ، كنطع كسائل الإعلاـ، كمدتػػ التشسية. إلى المقاء

 نسؾذج كخونج الخابع:

ؤسدة مغ أما الشسػذج الخابع الحؼ قجمو جخكنج ىػ الشسػذج الديستخػ ثشائي التجاه، كتدعى الس
، خلاؿ تصبضق الشسػذج إلى تػضيف الأبحاث لتقجيع رسالة اترالية تديل مغ عسمية إقشاع الجسيػر

مغ الصخفضغ، كيتسضد الشسػذج الديستخػ ثشائي التجاه بتػضيف  لمدمػؾ بالصخيقة التي تخضى كلا
لإقشاع. البحث كالحػار السػضػعي لبشاء علاقات كشضجة مع الجسيػر ككدب الدمػؾ عغ شخيق ا

ككفقا لمسجخل الديستخػ ثشائي التجاه يؤكج "جخكنج" عمى أىسية التفاىع الستبادؿ الحؼ يتسكغ مغ 
خلالو أخرائي العلاقات العامة مغ العسل كػسيط محايج بضغ السؤسدة كجسيػرىا ، كسا يؤدػ دكرة 

ػقعات الجسيػر عمى الشحػ الأكسل عشجما تكػف ىشاؾ حاجة لمتغضضخ بسا يتػائع مع احتياجات كت
كالسجتسع ، كتعج الديسضتخية مجخلا مػضػعيا ىجفو الأساسي جعل العلاقة بضغ الإدارة كالجسيػر 

 (2015كالتعاكف )حدغ،  الخضىمحققة لأقرى قجر مغ 

 اسقاط الشغخية عمى الجراسة:

بأف  General motors مجيخ العلاقات العامة كنائب الخئيذ في شخكة Garett Paul كسا يخػ 
لعلاقات العامة ىي:" اتجاه سياسي كفمدفة للإدارة، تقػـ بػضع السرمحة العامة في كل قخار يؤثخ ا

 (. 219ص ،2009 ،عمى سضخ أعساؿ السؤسدة  في السقاـ الأكؿ )احسج جػدة

كيخػ جخكنج أف الشسػذج الخابع يعبخ عغ الأداء الأفزل أك السستاز لمعلاقات العامة، باعتباره 
لفيع كالسشفعة الستبادلضغ بضغ السشطسة كجساىضخىا الستخاتيجية، مغ خلاؿ تصبضق يحقق حالة مغ ا

التراؿ الستساثل في اتجاىضغ. ككفقاا ليحا الشسػذج تػلي العلاقات العامة أىسية عالية لمجسيػر، 
فيي تخكد اترالتيا عمى إقشاعو، كمحاكلة التأثضخ فيو.ففي الػقت نفدو فيي تعتقج بأف لمجساىضخ 

ػة تأثضخ تعادؿ قػة تأثضخ السشطسة، الأمخ الحؼ يشبغي أف يشعكذ عمى إدارة السشطسة ككل، فتعسل ق
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ىي الأخخػ عمى تعجيل بعس سياساتيا، كقخاراتيا، كخصصيا، بسا يحقق التفيع لخغبات الجساىضخ 
ابح كاتجاىاتيع، كذلظ ليرل شخفي العلاقة، السشطسة كالجسيػر، إلى نقصة التقاء كسط يكػف الخ 

 ((Waters, R., et al, 2009 . فضيا الجسيع

كيكسغ فخقيا الجػىخؼ عغ الشسػذج الثالث "التراؿ غضخ الستػازف ثشائي التجاه"، الحؼ يعخؼ بأف 
استكباؿ السشطسة للاتراؿ القادـ مغ جساىضخىا يكػف فقط بغخض تقضيع مجػ نجاح بخامج العلاقات 

لسخسمة مدتكبلاا مغ السشطسة إلى جساىضخىا لتربح أكثخ نجاعة العامة، كلتصػيخ الخسائل الإقشاعية ا
كاقشاعاا، أؼ أف ىجفيا محرػر في ضساف تحقضق التأثضخ عمى اتجاىات الجساىضخ كسمػكياتيع بسا 
يخجـ مرالح السشطسة، دكف أؼ اعتبار لسرالح الجساىضخ، أك نية في أف تغضخ السشطسة مغ 

 سياساتيا.

لسشطسة كالجساىضخ كفق الشسػذج الخابع، أف يكػف لكل مشيسا القابمية كبعبارة أخخػ، فإف عمى ا
ا عمى الفيع الستبادؿ كالتراؿ الفعاؿ نتيجة العلاقات  لمتكيف مع الآخخ، كالستعجاد لمتغضضخ اعتسادا
الستخاتيجية التي بشتيا السشطسة مع جساىضخىا. كىػ ما يسثل دكر العلاقات العامة في أرقى 

عمى تػفخ عجة عػامل تسشح  -Cammeron بحدب كامضخكف -يتػقف تصبيقو  صػرىا. كالحؼ
مخصصي بخامج العلاقات العامة القجرة عمى تبشيو، ال كىي: الستقلالية في اتخاذ القخارات، 
بالإضافة الى القػة كالأىسية التي تتستع بيا جساىضخ السشطسة.كبعبارة أخخػ فإف عمى السشطسة 

الخابع، أف يكػف لكل مشيسا القابمية لمتكيف مع الآخخ، كالستعجاد لمتغضضخ  كالجساىضخ كفق الشسػذج
ا عمى الفيع الستبادؿ كالتراؿ الفعاؿ نتيجة العلاقات الستخاتيجية التي بشتيا السشطسة مع  اعتسادا

بحدب  -جساىضخىا. كىػ ما يسثل دكر العلاقات العامة في أرقى صػرىا. كالحؼ يتػقف تصبيقو 
عمى تػفخ عجة عػامل تسشح مخصصي بخامج العلاقات العامة القجرة عمى  -Cammeron كامضخكف 

تبشيو، آل كىي: الستقلالية في اتخاذ القخارات، بالإضافة الى القػة كالأىسية التي تتستع بيا جساىضخ 
 السشطسة.
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شخفضغ ، عمى فالعلاقات العامة ىي الشذا  الحؼ يقػـ عمى تػشضج الثقة كالتفاىع الستبادؿ بضغ 
أساس مغ التراؿ ألإقشاعي الدميع الخامي إلى إحجاث نػع مغ الخكابط الإندانية الدميسة في 
السجتسع، ككدب تأيضج الجسيػر كضساف التفاىع التاـ بضغ السؤسدات، لأف العلاقات العامة في 

، (4، ص2018كخيسة، )الصبيعي ىي عبارة عغ حمقة كصل بضغ السؤسدة كالجسيػر مفيػميا 
حضث أف السؤسدات العرخية الضػـ أصبحت تبحؿ كل ما في كسعيا لتكػف ذات سسعة شضبة لجػ 
جسيػرىا كتحاكؿ أف تكتدب رضاه ككده بصخؽ عجيجة، عغ شخيق الجػدة في الإنتاج كالخجمات 
كالستكباؿ كالدمػكيات كالتراؿ الجائع كالستػاصل الفعاؿ كالحؼ يخمق نػعاا مغ الألفة كالسحبة 

 لتفاىع الحكيقي، كالأمثمة عمى ىحه السؤسدات البمجيات.كا

فالعلاقات العامة كلكػنيا كضيفة إدارية حجيثة، إل أف دكرىا كأىسضتيا أصبح كاضحا ا كجميا في حياة 
السؤسدات العرخية كخاصة البمجيات التي تدعى إلى إقامة اتراؿ فعّاؿ كإنداني بضشيا كبضغ 

لفخد ذات قيسة كمكانة بالغتضغ بحضث أصبحت ىحه السؤسدات جساىضخىا، حضث أصبحت أىسية ا
التي تحتػؼ لياكميا التشطيسية عمى فخع خاص بػضيفة العلاقات العامة، تسشح عشاية بالغة للإنداف 
داخل السؤسدة، كذلظ لأنو اليجؼ الأساسي فضيا كفي السجتسع كبجكف قجراتو كإبجاعاتو لغ يتحقق 

مبية حاجياتو كرغباتو بسثابة السحػر الجػىخؼ لتقجـ السؤسدات كالسجتسع الشسػ كالستقخار، كتعتبخ ت
ككل، كيختبط ىحا التصػر بشػعية الأسالضب كالفشػف الترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة، كىحا 
ما جعميا تربح عمى درجة عالية مغ الكفاءة ، كيتجدج ىحا في الجكر الخئيدي لسجيخؼ كخبخاء 

امة مغ الػجية التشطيسية، كذلظ بالعتساد عمى نػعية التراؿ القائع كالفعّاؿ داخل العلاقات الع
السؤسدة، إذ لع يعج خفيا أنشا نعير الضػـ عرخ التشػع الترالي كالجساىضخؼ كالسعمػماتية، بحضث 

كتذسل بحلظ  تعجدت كسائل التراؿ كتقشياتو كتصبيقاتو لتتجاكز مجالت الحياة الذخرية
، نطخاا لتدايج كسية السعمػمات الستجفقة وكالتجاري وت خاصة في السؤسدات ألخجماتيالسؤسدا

كالستجاكلة بضغ الأفخاد كالجساعات، كىحا ما فخض الكياـ بعسميات اتراؿ أكثخ دقة كسخعة ككثافة، 
ا مغ قبل الباحثضغ في مضجاف العمػـ الإندان ا كمتدايجا ية، كمغ ثع ناؿ مػضػع التراؿ اىتساما كاسعا

كالحيغ عالجػا عسمية التراؿ بػصفيا عسمية اجتساعية كضخكرة الفرل الأكؿ أساسيات حػؿ 



38 

 

العلاقات العامة مغ ضخكريات استسخارية الحياة الجتساعية، كىحا شبعا بتصبضق مشاىج البحث 
  .(11ص ،2003 ،الإعلاـ كالتراؿ )فزضل دلػ العمسي في عمػـ

 ثشائياا بضغ السؤسدة كجسيػرىا، فكل مشيسا يؤثخ في الآخخ، بحضث كباعتبار العلاقات العامة اترالا 
ا مشيا عمى  تتبع السؤسدة سياسة اترالية تفخض عمضيا بشذخ كالكذف عغ سياستيا الستبعة ، حخصا
البحث عغ أؼ خمل مسكغ تجاركو، كبالتالي تدعى السؤسدات كمشيا البمجيات إلى الستساع إلى 

تبار كل ما يرميا مغ معمػمات آخحة بعضغ الع تيا اماموصػر  لتحدضغو ك آراء جساىضخىا كاقتخاحات
ـ بتخجستيا بذفافية، محاكلة في ذلظ إستخحاـ كل ما تتيحو العمػـ الجتساعية مغ أسالضب كقػاعج تقػ 

تدسح ليا مغ التعخؼ أكثخ عمى آراء الجسيػر السدتيجؼ كمػاقفو كىحا ما يطيخ جميا في 
ػـ كمشيا البمجيات، مغ خلاؿ اتجاىضغ ميسضغ، فالأكّؿ يتسثل في التراؿ السؤسدات العرخية الض

الرادر مغ البمجيات إلى الجسيػر كالحؼ يقػـ عمى أساس إعلاميع بسا تقجمو البمجية مغ  خجمات 
كثاني اتجاه يتسثل  .مختمفة عغ شخيق كسائل الإعلاـ الستشػعة خاصة مغ خلاؿ عسمية الإشيار

مغ السجتسع أك الجسيػر إلى البمجية كذلظ عشج نقل آرائو ككجيات نطخه حػؿ في التراؿ الرادر 
نذاشات كخجمات البمجية، كبالتالي فإف العلاقات العامة أيزا تقػـ عمى أساس أنيا نذاشا تدػيكيا 

شخيق اتراؿ  يجرؾ السدؤكلية الجتساعية لمسؤسدة )البمجيات( كيداعجىا عمى تشسية البخامج كإنذاء
 .(3234ص ،2005 ،)تامخ البكخؼ  لتجاه مع جسيػر السؤسدةمددكج ا

كمغ ىحا السشصمق نخػ بأف التراؿ يأخح دائسا حضداا كبضخا في الحياة الضػمية للأفخاد كالسؤسدات 
برػرة عامة، نطخاا لكػنو الػسضمة الأساسية في تحقضق التفاعل مع الآخخيغ، ككضيفة أساسية في 

ا رئيديا في تحقضق التػاصل كالنتساء الجتساعي كجػد السؤسدات كاستسخارىا،  ىػ أيزا يعج جدءا
كالتصػر الفكخؼ كالثقافي كالإنداني، كالحؼ تدعى إلى تحكيقو كضيفة العلاقات العامة كػضيفة إدارية 

 (.34ص ،2006) تامخ البكخؼ، 
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 الجسيؾر: 2.9

الأساسي لبقائيا كاستسخار  تخػ الكثضخ مغ السؤسدات كالسشطسات أف الجساىضخ الخارجية ىي العسػد
(. حضث سعت الكثضخ مغ السؤسدات كمغ خلاؿ النفجار 282ص ،2013،كساؿ)عسميا كنجاحيا 

التكشػلػجي إلى إيجاد شخؽ ججيجة ككسائل متصػرة كأكثخ حجاثة لمتػاصل مع الجساىضخ، حضث 
ءة، كتديضل عسمية ساعجت ىحه الػسائل السؤسدات عمى التعخيف بخجماتيا برػرة أكثخ فاعمية ككفا

 (.51ص ،2013الإتراؿ بالجساىضخ )أبػ الشجا، 

رضا الجسيػر الخارجي بأنو مجػ التػافق كالندجاـ ما   )Zeithaml et al، 1887كقج عخؼ ) 
بضغ مخخجات الخجمة التي تقجميا السؤسدة، كالتػقعات السخجػة مشيا، كاندجست مختمف التعخيفات 

مجػ تحقضق السشتج أك الخجمة اتي تقجميا    (Khirallah 2005)مع بعزيا البعس حضث عخفيا
 السؤسدة لحاجات الجساىضخ كرغباتو.

سػيجاف كلخضا الجسيػر تأثضخ كاضح كإيجابي عمى السؤسدات كالسشطسات لعجة أسباب أكضحيا ) 
ه ليا، كيكػف لجػ الجساىضخ استعجاد ( يعدز رضا الجسيػر كلءه لمسؤسدة كانتساء663ص ،2010

ذخاء بأسعار عالية حضث أنو يتحسل ارتفاع الأسعار مقابل ما يحرل عميو مغ مشافع، بالإضافة لم
إلى تعديد سسعة السؤسدة الأمخ الحؼ مغ شأنو تػثضق الخكابط كالعلاقات ما بضغ السؤسدة 

 كالجساىضخ.

عخفيا  التدػيق، كىي كسايعتبخ رضا الجساىضخ الخارجية مغ السفاليع السيسة في عمع الإدارة ك 
( بأنيا: "محاكلة معخفة ردكد أفعاؿ كأقػاؿ الجساىضخ عغ الخجمات التي 12ص ،2017 )السيضجب،

تقجميا السؤسدات، كيسكغ قياس ذلظ عمسيا بضغ مدتػػ جػدة السشتج كالخجمة مع تػقعات 
، الجساىضخ". كمغ الفػائج التي تحققيا السؤسدة عشج تحقضق رضا الجساىضخ الخارجية، كدب الػلء

كزيادة الثقة، كالقبػؿ بخجمات السؤسدة، تغضضخ الجساىضخ سمػكياتيع لتربح أكثخ ايجابية، الحتفاظ 
 بالجساىضخ الحالية ككدب جساىضخ ججد.
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( يدعى إلى 34ص ،2013إف بشاء العلاقات الجضجة مع الجساىضخ الخارجية كسا أكج أبػ الشجا )
عامل ميع يؤدؼ إلى إشباع حاجاتيع كرغباتيع، مشحيع قيسة معشػية كنفدية، بالإضافة إلى أنو 

برػرة مخضية ليع، فالجسيػر الخاضي عغ الأداء كالخجمات في السؤسدات كالسشطسات مغ أكثخ 
الجساىضخ كلءا لخجمات السؤسدة كىع أكثخ فئة قادرة عمى تحقضق السؤسدة لمشجاح، فالحتفاظ 

ي غاية الرعػبة، لحلظ يجب عمى بالجسيػر الخارجي كجحبو ليدت عسمية سيمة، بل ىي ف
السؤسدات الحتفاظ بالجساىضخ الخارجية، كتمبية مصالبيا كاحتياجاتيا كسساع مقتخحاتيا كالعسل 

 عمى استخجاـ كافة الصخؽ كالػسائل كالتي يتع مغ خلاليا تحقضق رضاىع.

 ،0152كمغ العػامل التي تداعج عمى كدب رضا الجسيػر كسا أكضحيا ىمدة كعبج القادر ) 
( جػدة الخجمة، كالأسعار السقجمة، كجػدة الخجمة كالحاجة، كالكثضخ مغ السؤسدات ركدت 237ص

عمى تحقضق جػدة الخجمة مغ باب الىتساـ بالجساىضخ كرضاىع، لحلظ قامت بعس الجكؿ العخبية 
ضخىا. كالغخبية بسشح جػائد كششية لمسشطسات التي تحقق الجػدة في خجماتيا كتتسضد في إرضاء جساى

كمغ العػامل التي تؤثخ عمى تػقعات العسضل تجاه الخجمات السقجمة مغ السؤسدة كسا حجدىا 
( الحاجات كالسصالب الذخرية كالتي تتأثخ بالدسات الشفدية 104ص ،2005الزسػر )

كالجتساعية، كجػد بجائل لمخجمات الستاحة، تعخض العسضل لشفذ مدتػػ الخجمة في الدابق 
ة بيا، الأقاكيل التي تقاؿ عغ السؤسدة كخجماتيا، الػعػد التي تفرح عشيا كمعخفتو الدابق

 السؤسدة.

كيعتبخ التخكضد عمى رضا الجسيػر مغ أىع الأدكار التي تداعج السؤسدات في تصػيخ عسميا 
كأسالضبيا، فالكثضخ مغ السؤسدات تخكد عمى الىتساـ بالسشتج مغ أجل تحقضق رضا الجساىضخ، 

د عمى الجساىضخ يديج مغ قجرة العاممضغ في السشطسات عمى معخفة الدمبيات فيسا كزيادة التخكض
يخز السشتج أك الخجمات أك الأداء. فالكثضخ مغ السؤسدات تفذل عشجما يتع التخكضد عمى رغبات 
السجراء بجلا مغ التخكضد عمى الجساىضخ كرضاىع، كمغ الذجاعة أف تقػـ أؼ مؤسدة إذا ارتكبت 

لجسيػر أف تقجـ لو العتحار لأف ىحا مغ شأنو أف يجمب الدعادة لمجساىضخ كتحقضق أخصاء بحق ا
 (.53ص ،2017الخضا )السيضجب، 
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 ،2013في السؤسدات، حضث أنيا ككسا أكضح أبػ الشجا ) الجسيػركتبخز أىسية كبضخة لكياس رضا 
 غكالحي( تتعخض لمكثضخ مغ الزغػشات كالرعػبات في سبضل تحقضق رضا الجساىضخ، 35ص
سا يدسعػف مغ جيات أخخػ أك مغ الإعلاـ، لأجل ذلظ فإف كجػد كف بسا يشصبع بحاكختيع بيتأثخ 

معمػمات كافية عغ الجساىضخ، كمجػ رضاىع، سػؼ يحلل تمظ الرعػبات بالشدبة لمسؤسدة، فعجـ 
 جاح.قياس نتائج رضا الجساىضخ، يػقع السؤسدة في دكامة عجـ قجرتيا عمى الستسخار كتحقضق الش

إدارة تػقعات الجساىضخ الخارجية مغ خلاؿ التداميا بالػعػد حػؿ  كيسكغ لمسؤسدات الخجميو 
الخجمات كتحقضق التراؿ الفعاؿ، كالتأكضج عمى أف الػعػد كاقعية، بالإضافة إلى التأكضج عمى 

قجيع عامل الثقة في تقجيع الخجمات، كالتراؿ الجائع كالستػاصل مع الجساىضخ، كالتسضد في ت
 (.455ص ،2005الخجمات )الزسػر، 

الشاجحة بذكل كبضخ عمى رضا الجساىضخ ككيفية العسل عمى تحقضق رضاىع  سؤسداتكتعتسج ال 
فإنيا  جسيػركتمبية تػقعاتيع، مغ خلاؿ إجخاء البحػث، كإف عجـ قياـ السؤسدات بكياس تػقعات ال

ضق كتمبية مصالبو، كىحا مغ شأنو اف قستعسل عمى خمق نػع مغ الحخماف لجيو لعجـ قجرتيا عمى تح
يؤدؼ إلى عجـ رضاىع عغ الخجمات التي تقجميا. كتربح بالتالي غضخ كاضحة كصادقة في إجخاء 
البحػث مع جساىضخىا كالحؼ يعتبخ أحج العشاصخ السيسة في تحدضغ كإدارة جػدة السشتجات. كعشج 

إف ذلظ يحقق ليا أىجافاا داخمية قياـ السؤسدة بعسل كتشفضح بحػث عغ درجة رضا جساىضخىا ف
كخارجية أىسيا، التأكج مغ جػدة السشتج مغ قبل العسضل، كالتعخؼ عمى التػقعات السدتقبمية 

مغ جية كالىتساـ  جسيػر، كتحدضغ صػرة السؤسدة مغ خلاؿ إضيار الىتساـ بآراء الجسيػرلم
دلئل لزخكرة أخح العاممضغ  بتشفضح الػعػد مغ الجية الأخخػ، كمغ الأىجاؼ الجاخمية، تقجيع

 ،2007عمى محسل الجج كالقتشاع بزخكرة الىتساـ بسقتخحاتيع )نػر الجيغ،  جسيػرلسصالب ال
 (.123ص

( أف العلاقات العامة تمعب دكراا ميسا كأساسياا في التعخؼ إلى 45ص ،2009يخػ الجػارؼ )
ؤثخات كالعػامل السحخكة كالسحفدة سمػؾ الأفخاد كالجساعات كدراستو، كذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى الس

لمدمػؾ كتحقضق الخغبات، بالإضافة إلى ضخكرة اعتسادىا اعتساداا مباشخاا عمى التراؿ الفعاؿ ذؼ 
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التجاىضغ، كالحؼ يخمق حالة مغ الندجاـ كالتفاعل، كتشطيع العلاقات بضغ السؤسدات كالجساىضخ 
 السختمفة عمى أسذ مغ التفاىع كالثقة بضشيسا.

حدب  الجسيػرلعلاقات العامة في اليضئات السحمية كالبمجيات تعسل جاىجة عمى تعخيف فا 
( بذتى أنػاعو بكافة الأنذصة كالخجمات، كتكػيغ الرػرة الحىشية 9ص ،2006الداعاتي كآخخكف)

الجضجة كالدسعة الصضبة مغ أجل كدب رضاىع، مغ خلاؿ تقجيع السعمػمات الرادقة كالحقائق، 
العلاقات العامة في اليضئة السحمية عمى تعديد العلاقات الستضشة بضغ اليضئة السحمية كتختكد كضيفة 

كجساىضخىا الخارجية، لمػصػؿ لمسعخفة كالفيع الستبادؿ بضغ الجيتضغ، لتحقضق الكفاءة الإنتاجية 
 كبشاء علاقة قػية مع جساىضخىا الخارجية.كالرتقاء بدسعة البمجية كتعديد 

بج مغ تػفضخ جياز لمعلاقات العامة في مختمف السؤسدات كالسشطسات  كلأجل ما سبق، ل 
( تشفضح 34ص ،2005الحكػمية، كالبمجيات كاليضئات السحمية، يقع عمى عاتقو كسا أشار الجليسي )

العجيج مغ الأىجاؼ التي تخجـ السشذأة، أىسيا إقامة علاقات شضبة مبشية عمى الثقة الستبادلة ما بضغ 
ساىضخ السختمفة مغ جية ثانية، كالعسل باستسخار عمى خمق حالة مغ التػازف في ىحه السؤسدات كالج

العلاقات، خاصة في ضل تبايغ الأىجاؼ في ضل اختلاؼ شبيعة السؤسدة كالػسائل السدتخجمة 
 .كىحا ما تاكجه نطخية المتياز كيشدجع مع مبادئيا كالسجتسع كأسالضب التصبضق

السحمية كالبمجيات في مختمف السشاشق الفمدصضشية تفتقخ إلى كجػد قدع كرغع أف العجيج مغ اليضئات 
أك دائخة أك جياز لمعلاقات العامة، كإف كججت فإنيا ميسذة كل يػجج أدنى اىتساـ بيا، فيجب عمى 
الإدارة العميا أف تعي أىسية تػفضخ جيازاا فاعلاا لمعلاقات العامة، قادر عمى التعامل مع الجسيػر 

بأىجاؼ كسياسات كقػانضغ كأنذصة اليضئة السحمية، مغ أجل خمق حالة ذىشية إيجابية عشج كتعخيفو 
الجسيػر كتكػيغ الدسعة الصضبة لجػ مختمف فئات الجسيػر عمى أساس مغ الحقائق كالسعمػمات 

 الرادقة كالرخيحة.

عمى ذلظ أكج  إف مغ أىع أسالضب البقاء كالسشافدة ىػ تحقضق رضا الجسيػر ككدب تأيضجه، كبشاءا  
( أف مغ أىع الأمػر التي تحقق رضا الجساىضخ الجاخمية كالخارجية ىي 55ص ،2017السيضجب )

الثقة بالسؤسدة كخجماتيا ككادرىا، حضث إف صشاعة الثقة كتحقضق رضا الجساىضخ يختبط ارتباشاا 
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ر لجسيػ مباشخا بقجرة السؤسدة عمى تػفضخ مشتجات كخجمات ذات جػدة عالية، كالتػاصل مع ا
 ، ، كصشاعة العلاقات التي تعسق التفاىع كتديج مغ الػلء لمسؤسدةبفعالية كحل الإشكاليات العالقو

كيكػف ذلظ مغ خلاؿ تصبضق نطخية المتياز التي تقػـ عمى الفيع الستبادؿ كالسرمحة السذتخكة بضغ 
 .السؤسدة كالجسيػر

جساىضخ السختمفة، كتػشضج الدسعة الصضبة، ككدب إف إقامة العلاقات القػية كالصضبة بضغ البمجيات كال
الثقة، ىي أحج الجعائع الستضشة التي يقػـ عمضيا مدتقبل السؤسدة، كلكي تحقق السؤسدة الشجاح، 
لبج مغ كجػد جياز علاقات عامة مشطع كفاعل في البمجيات، قادر عمى تحقضق الأىجاؼ، كرسع 

كالتػاصل مع الجساىضخ السختمفة سػاء الجاخمية أك الدياسات كالإستخاتيجيات، كالتخصيط الجضج، 
 .مبشيا عمى الفيع الستبادؿ مغ خلاؿ تصبضق نطخية المتياز الخارجية

 الجراسات الدابقة

مغ خلاؿ السدح السكتبي للأدبيات كالأبحاث الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية،فمقج شق 
لاقات العامة كإسياماتيا في تجشضج التسػيل في عمى الباحث العثػر عمى دراسات مخترة بالع

البمجيات الكبخػ بالسفيػـ السقرػد في الجراسة الحالية،بضشسا كجج الباحث مجسػعة  كبضخة مغ 
 الجراسات الستعمقة بجكر العلاقات العامة في السؤسدات السختمفة الخاصة كالعامة.

السجتسع مغ مؤسدات كأفخاد كمانحضغ  حضث أف العلاقات العامة في البمجيات تؤدؼ كضيفتيا مع
كعميو فاف الجراسات  كمشيا تجشضج الأمػاؿ، كىي كأحج كضائف العلاقات العامة بسفيػـ شامل،

الدابقة التي حرل عمضيا الباحث يسكغ أف تقجـ أرضية غشية تداعج في  إثخاء مػضػع الجراسة 
 ع الجراسة.كتحمضل أبعاده السختمفة ،لمخخكج بإضافة مسضدة تختز بسػضػ 
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 كسػؼ يقػـ الباحث بتشاكؿ الجراسات شبقا لتدمدل الدمشي بجءا مغ الأحجث إلى الأقجـ كسا يمي:

(، بعشؾان " الؾعيفة الاترالية لمعلاقات العامة في السؤسدات 2019دراسة )العتيبي، 
 الاقترادية الدعؾدية: دراسة ميجانية مقارنة":

صة الترالية لسسارسي العلاقات العامة كبياف مجػ استخجاـ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأنذ
كشخكة الترالت  مسارسي العلاقات العامة في الذخكة الدعػدية لمرشاعات الأساسية)سابظ(،

كالكذف عغ أىجاؼ الأنذصة الترالية لسسارسي العلاقات العامة في الذخكة الدعػدية  الدعػدية،
ل لأىع السعػقات التي تػاجو الأنذصة الترالية لسسارسي لمرشاعات الأساسية)سابظ(، كالتػص

العلاقات العامة في الذخكات الدعػدية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي،مغ خلاؿ 
( فخد مغ شخكة 15ك) ( فخد مغ سابظ،19( فخد مػزعضغ عمى الشحػ التالي)34اختيار عضشة بمغت )
 اسة عمى الستبانة كأداة لتحقضق أىجاؼ دراستو.كقج اعتسجت الجر  الترالت الدعػدية،

كتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج كاف أبخزىا: أىع الأنذصة الترالية لسسارسي العلاقات 
العامة في الذخكة الدعػدية لمرشاعات الأساسية)سابظ( تسثمت في سعى مػضفي العلاقات العامة 

مى تدكيج السجتسع بأنذصة كخجمات الذخكة في الذخكة لكدب الثقة تجاه الذخكة،كحخصيع ع
الستشػعة. كفي شخكة الترالت الدعػدية: تػضيف الأنذصة الترالية كأداة تخكيجية لجحب فئات 
الجسيػر السختمفة، كتػضيف الأنذصة الترالية في إيجاد انصباع لجػ الجسيػر بأف الذخكة تدعى 

ت الجراسة تدكيج الإدارة العميا باتجاىات كآراء دائسا لمتصػيخ كالتحجيث لرالحو، كمغ اىع تػصيا
رفع كفاءة العاممضغ في الذخكة كتصػيخىا عغ شخيق التجريب  الجسيػر حػؿ الذخكة كأنذصتيا،

 السدتسخ.
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( بعشؾان: "العؾامل السؤثخة عمى عسمية تجشيج الأمؾال في الجسعيات 2015دراسة )قجيح، 
 الإسلامية".

عمى العػامل السؤثخة في عسمية تجشضج الأمػاؿ في الجسعيات الإسلامية  التعخؼىجفت الجراسة إلى 
في قصاع غدة، كتسثمت مذكمة الجراسة في العػامل السؤثخة في عسمية تجشضج المػاؿ في الجسعيات 

كرؤساء ،السلامية في قصاع غدة.كتالف مجتسع الجراسة مغ اعزاء مجمذ الدارة كالسجراء
شضج المػاؿ في الجسعية السلامية بجسيع فخكعيا في محافطة غدة كالبالغ كمػضفي كحجة تج،القداـ
استبانة بصخيقة العضشة العذػائية استخجـ  75مػضف. كتسثمت عضشة الجراسة بتػزيع  101عجدىع 

الباحث أداة الستبانة كالسشيج التصبيقي كاف مغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة إف الجسعية 
تصبق مفيػـ التدػيق الحجيث في عسمية تجشضج الأمػاؿ، كذلظ مغ خلاؿ مػاكبة التدػيق  الإسلامية

السدتسخ لمسذاريع عبخ مػاقع التػاصل الجتساعي الخاص بيا، مع سعضيا لشدج علاقات مسضدة 
 كقػية مع السسػلضغ كالذخكاء.

فيػـ التدػيق الحجيث، كاف أىع ما أكصت بو الجراسة لمجسعيات الإسلامية بزخكرة تعديد تصبضق م
 مع الحخص عمى ندج علاقات مسضدة مع السسػلضغ. 

 مقارنة الجراسة والاستفادة مشيا:

اليجؼ مغ الجراسة يختمف في العشػاف كيشصبق مغ حضث السزسػف، استخجـ الباحث السشيج 
ع التصبيقي كىحا يختمف عغ السشيج السدتخجـ بالجراسة كىػ السشيج الػصفي التحمضمي كمغ أى

التػصيات ندج علاقة مسضدة مع السسػلضغ كالذخكاء كىحا مغ دكر العلاقات العامة الحؼ سضتع 
كتسضدت عشيا انيا  ،دراستو.كاستفادت الجراسة الحالية مغ الجارسة الدابقة برياغة مذكمة الجراسة

،ب( ستػضح اسيامات العلاقات العامة  في دعع تجشضج المػاؿ في البمجيات الكبخػ السرشف )ا
 في محافطة جشضغ.  
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(، بعشؾان "الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عبخ السؾاقع 2014دراسة )الددجالية، 
 الإلكتخونية في الؾحجات الحكؾمية بدمظشة عسان".

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الستخاتيجيات الترالية عبخ السػاقع الإلكتخكنية التي تدتخجميا 
 قات العامة في الػحجات الحكػمية الخاضعة لقانػف الخجمة السجنية.كتسثمت مذكمةإدارات العلا

البحث في التعخؼ عمى مزامضغ السػاقع اللكتخكنية لمػحجات الحكػمية كالنسا  الترالية 
كالدكات الفشية السدتخجمة، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي كتحمضل السزسػف لػصف كتحمضل 

لكتخكنية لمػحجات الحكػمية. كاستخجـ الباحث اداة استسارة تحمضل السزسػف كأداة كافة السػاقع الإ
 لجسع البيانات. 

أىع نتائج الجراسة ارتفاع عجد الػحجات الحكػمية التي تستمظ مػاقع إلكتخكنية عمى الذبكة، كاف 
التجاه مع معطع مزامضشيا افتقخت لمسعمػمات ذات الصبيعة الستخاتيجية، ككاف التراؿ أحادؼ 

الجسيػر كمغ اىع التػصيات ضخكرة احتػاء السػاقع الإلكتخكنية عمى معمػمات ذات شبيعة 
 استخاتيجية ك تفعضل التراؿ الثشائي التجاه مع الجسيػر.

 مقارنة الجراسة والاستفادة مشيا: 

جميا الأىجاؼ متخابصو حضث تع دراسة أداة اتراؿ مغ خلاؿ السػاقع الإلكتخكنية التي تدتخ
العلاقات العامة، كنحغ سشجرس إسيامات العلاقات العامة في تجشضج التسػيل في السؤسدات 

 الخجماتية )البمجيات( كستكػف السػاقع الإلكتخكنية حاضخة في الجراسة. 

السشيج السدتخجـ السشيج الػصفي كىػ نفذ السشيج السدتخجـ بجراستشا كاستخجمت الستبانة كأداة 
 ىي نفذ الأداة التي سشدتخجميا لجسع البيانات. لجسع البيانات ك 

 إف مغ أىع الشتائج استخجاـ نسػذج التراؿ الثشائي كىحا نفذ الشسػذج السدتخجـ في دراستشا. 
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 ،كاستفادت الجراسة الحالية مغ الجراسة في تحجيج مذكمة الجراسة كاختيار الشسػذج الحؼ سيصبق
لاقات العامة ؼ تجشضج المػاؿ في البمجيات الكبخػ في كامتازت عغ الجراسة انيا ستجرس دكر الع

 محافطة جشضغ.

( بعشؾان دوائخ العلاقات العامة ودورىا في تجشيج الأمؾال 2014-2013دراسة  )إياد سخور، 
 في السؤسدات الأىمية بسحافغة الخميل. 

ىمية في محافطة ىجفت الجراسة إلى فيع دكر العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في السؤسدات الأ
بالتعخؼ عمى كاقع دكائخ العلاقات العامة كالأدكار السشػ  بيا في  مذكمة الجراسةكتسثمت  الخمضل.

السؤسدات الأىمية، ككحلظ التعخؼ عمى قجرة السؤسدات الأىمية عمى تجشضج الأمػاؿ، كمغ ثع قياس 
كتالف مجتسع الجراسة مغ ػاؿ. مجػ فعالية الأدكات كالػسائل كالسيارات السدتخجمة في تجشضج الأم

مؤسدة اىمية مدجمة في كزارة الجاخمية كمشزػية تحت لػاء اتحاد الجسعيات الخضخية في  66
مؤسدة تع اختيارىع بذكل عذػائي.كاستخجـ الباحث اداة  20كتسثمت عضشة الجراسة في  ،الخمضل

تعصي شخعية لعسميات تجشضج الجراسة اىسية كجػد رسالة لمسؤسدة التي  الستبانة.كمغ اىع نتائج
 المػاؿ كاف العلاقات العامة تتابع اعلانات السسػلضغ بذكل دكرؼ. 

مغ أىع التػصيات لمباحث ضخكرة الىتساـ باستقصاب أفزل الكفاءات كالعشاصخ لمعسل في دكائخ 
 قخار.العلاقات العامة.كالتاكضج عمى كضع العلاقات العامة في الييكمية في مػقع قخيب مغ صشع ال

 استخجـ الباحث السشيج الػصفي لسلائستو أغخاض الجراسة مغ حضث رصج كتحمضل كاقع السذكمة. 

 مقارنة الجراسة والاستفادة مشيا:

اليجؼ مغ الجراسة يتػافق مع ىجؼ الجراسة التي نقػـ بيا السشيج السدتخجـ السشيج الػصفي 
 التحمضمي كىػ يشصبق مع السشيج السدتخجـ في الجراسة. 

تع الستفادة مغ  الجراسة في تحجيج السذاكل البحثية كاختيار السشيج السدتخجـ كأنيا أعصتشا مؤشخ 
عغ دكر العلاقات العامة في السؤسدات الأىمية في مشصقة الخمضل كدكرىا في تجشضج الأمػاؿ كلكشيا 
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ستكػف مػضع لع تتصخؽ إلى البمجيات كالتي تعتبخ مغ اىع السؤسدات الخجميو في فمدصضغ كالتي 
 البحث. 

غيخ  ( بعشؾان "استخاتيجيات التؾاصل لجمب التسؾيل في السشغسات2014دراسة )حساد،  
    شبكة السشغسات غيخ الحكؾمية في الحكؾمية عبخ استخجام التكشؾلؾجيا )دراسة تظبيكية/

 قظاع غدة("

ب التسػيل في ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع كسائل التػاصل التكشػلػجية مغ اجل جم
السشطسات الأىمية العاممة في قصاع غدة، ككحلظ إلى كصف الختلافات التي تػجج بضغ مجيخؼ 
السشطسات غضخ الحكػمية الفمدصضشية الحيغ يدتخجمػف استخاتيجيات التػاصل التكشػلػجي لجمب 

ات التػاصل التسػيل، كايزا ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع السشطسات الأىمية في مسارسة استخاتيجي
التكشػلػجية في عسمية جمب الأمػاؿ كتػضيح التحجيات التي تػاجيا في تصبيقيا. كتسثمت مذكمة 
الجراسة في التعخؼ عمى ادكات التراؿ التكشػلػجية الخئيدة في جسع التبخعات في السشطسات غضخ 

سع الجراسة مغ الحكػمية في قصاع غدة  كاعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي، كتالف مجت
مجيخا  76مؤسدة غضخ حكػمية كتسثمت عضشة في اختيار جسيع مجراء التسػيل كالبالغ عجدىع  65

 كاستخجـ الباحث الستبانة كأداة دراسة.

كمغ اىع نتائج الجراسة اف معطع مجراء شبكة السشطسات الأىمية يجعع استخجاـ كسائل التكشػلػجيا 
صل الجتساعي كالرفحة الإلكتخكنية كالبخيج الإلكتخكني في جمب التسػيل خاصة شبكات التػا

كالياتف الشقاؿ.كانو ليذ ىشاؾ علاقة لمفخكؽ الفخدية الخاصة بسجراء شبكة السشطسات الىمية كبضغ 
 جمب التسػيل تعػد الى الجشذ كالعسخ كالخبخة كالتخرز العمسي. 

ياتف الشقاؿ كمػاقع التػاصل تصػيخ استخجاـ الكمغ أىع التػصيات التي أكصى بيا الباحث 
الجتساعي في جمب التسػيل في السشطسات غضخ الحكػمية كخاصة مفيػـ التبخع الإلكتخكني.كتجريب 

 السجراء عمى كيفضصة استخجاـ الياتف الشقاؿ كمػاقع التػاصل اللكتخكني في جمب التسػيل. 

 



59 

 

 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة: 

تع في اقػـ بيا كيختمف في العشػاف حضث تفق بالسزسػف مع الجراسة التي اليجؼ مغ الجراسة ي
دراستي البحثية التعخؼ عمى اسياـ العلاقات العامة كػضيفة في تجشضج المػاؿ في البمجيات الكبخػ 
)ا،ب(في محافطة جشضغ بسا فضيا استختيجيات التػاصل التي ىي جدء مغ كضيفة العلاقات العامة. 

جـ في الجراسة ىػ السشيج الػصفي التحمضمي كىػ نفذ السشيج السدتخجـ في دراستي  السشيج السدتخ
كسا تع التعخؼ عمى دكر التراؿ ككسائمو في تجشضج الأمػاؿ كىحا العشرخ الأساسي في العلاقات 

 العامة كلع يتع دراسة العلاقات العامة كػضيفة كأثخىا في تجشضج الأمػاؿ. 

في تحجيج السذكمة البحثية،كاختيار مشيج الجراسة كانيا اعصتشا مؤشخ عغ تع الستفادة مغ الجراسة 
مغ  استختيجيات التػاصل لجمب التسػيل في السشطسات غي الحكػمية في قصاع غدة كىحا جدء

 تع دراستيا في بحثي .كضيفة العلاقات العامة التي 

علاقة بيؽ السؤسدة ( بعشؾان: "دور العلاقات العامة في تفعيل ال2013دراسة الذسالي )
 وجسيؾرىاـ دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ جسيؾر شخكة مياىشا".

تشاكلت الجراسة دكر العلاقات العامة في شخكة "مياىشا" الأردنية، كمجػ قياميا بالأنذصة الترالية 
مغ كجية نطخ جسيػر السػاششضغ السدتفضجيغ مغ الخجمات التي تقجميا الذخكة في العاصسة 

تخجـ الباحث مشيج البحث الػصفي التحمضمي، كاعتسج في دراستو عمى أداة الإستبانة، عساف، كاس
( مبحػثاا مغ مجتسع جسيػر شخكة مياىشا، كتػصمت الجراسة لعجة 247كاختار عضشة مكػنة مغ )

نتائج مشيا، أف الجسيػر الخارجي يحرل عمى معمػمات عغ الذخكة مغ عجة مرادر أىسيا 
قدع الذكاكػ ىػ الػسضمة الترالية الأكلى في التعخؼ عمى شكاكػ كسائل الإعلاـ، كأف 

السػاششضغ، بالإضافة إلى أف العلاقات العامة ل تقػـ بعسل دراسات لمتعخؼ عمى آراء الجساىضخ، 
 كل تدتخجـ الشذخات كالبخكشخات برػرة فعالة لبشاء صػرة ذىشية إيجابية.
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ثخ القجرات الفشية لجى إدارة السشغسات غيخ الحكؾمية ( بعشؾان "أ2012دراسة )طمعت الجخجاوي، 
 عمى تجشيج الأمؾال في غدة"

ى أثخ القجرات الفشية لجػ إدارة السشطسات غضخ الحكػمية مىحه الجراسة إلى إلقاء الزػء ع ىجفت
أىجاؼ  قفي تحقض معبو، كتػضح الجكر الحؼ تلأمػاؿفي كحجة تجشضج اغ ضمكالتي تداعج العام

كحلظ التعخؼ عمى بعس العػامل ، لأىمية مغ خلاؿ تحمضل مياراتيا كاختراصاتياا السشطسات
السؤثخة في تجشضج الأمػاؿ كالستسثمة في السؤىلات العمسية، التجريب، كحجة مخترة في تجشضج 

كتسثمت  الأمػاؿ، خصط كاضحة كمحجدة، نطع كآليات، شبكة علاقات، شبيعة عسل السشطسة.
جػ تتستع السشطسات الىمية في قصاع غدة بالقجرة عمى تجشضج المػاؿ مذكمة الجراسة الى اؼ م

مشطسة غضخ حكػمية مدجمة لجػ كزارة الجاخمية  887لتحقضق اىجفيا. كيتالف مجتسع الجراسة مغ 
كاستخجـ ،السشيج الػصفي التحمضمي استخجـ الباحثك  مشطسة، 49كتسثمت عضشة الجراسة في ،في غدة

 لمجراسة. الباحث الستبانة أداة 

اف مغ اىع نتائج الجراسة قياـ الدارة العميا بعسمية الرشاد كالتػجيو لمعاممضغ في مجاؿ تجشضج 
 المػاؿ ككحلظ اف كحجة تجشضج المػاؿ لجييا شبكة علاقات محمية تداعج في عسمية تجشضج المػاؿ.

لجسعية مع كسائل كمغ أىع ما أكصى بو الباحث ضخكرة تعاكف كحجة تجشضج الأمػاؿ كإدارة ا
الإعلاـ السختمفة لخبصيا مع السسػلضغ كتعخيفيع بسذاريع كإنجازات الجسعية كلع يتصخؽ إلى كحجة 
العلاقات العامة كدكرىا في ذلظ.كضخكرة اعتساد بخنامج تجريبي متكامل لخفع كفاءة العاممضغ في 

 كحجة تجشضج المػاؿ.

 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة: 

الجراسة يتفق بالسزسػف مع الجراسة التي نقػـ بيا كلكغ سشخكد في دراستشا عمى مداىسة ىجؼ 
ب( في محافطة جشضغ  بضشسا  العلاقات العامة كػضيفة في تجشضج المػاؿ في البمجيات السرشفو )ا،

ىجؼ الباحث الى التعخؼ عمى اثخ القجرات الفشية لجػ ادارة السشطسات غضخ الحكػمية عمى تجشضج 
المػاؿ في قصاع غدة كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي كىػ نفذ السشيج الحؼ 
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ساستخجمو في دراستي كايزا استخجامو للاستبانة كاداة دراسة كىي نفذ الداة السدتخجة في 
  دراستشا.

 حؼ تعكتحجيج مشيج الجراسة ال تع الستفادة مغ الجراسة في تحجيج السذكمة البحثية الخاصة لمباحث
 استخجامو كإثخاء السعمػمات لمباحث. 

دراسة أجشبية بعشؾان العؾامل السؤثخة في التسؾيل السدتجام لمسشغسات  (ALI :2012) دراسة 
 ( في غاريدا".SIMAHOدراسة حالو مؽ بيت أخؾات الأمؾمة ) -غيخ الحكؾمية في كيشيا

ـ لمسشطسات الغضخ الحكػمية في كضشيا ىجؼ الباحث إلى دراسة العػامل السؤثخة في التسػيل السدتجا
مع دراسة حالة بضت أخػات الأمػمة في غاريدا، كتأثضخ تشػيع مرادر الجخل عمى استجامة التسػيل 
كالى تكيع اثخ السذاركة في الأنذصة السجرة لمجخل عمى استجامة تسػيل السشطسات، كتسثمت مذكمة 

استجامة تسػيل السشطسات غضخ الحكػمية، كتالف  الجراسة كيفية تأثضخ إدارة علاقات السانحضغ عمى
مػضفا بشاءا عمى تقشية شبكية  67مجتسع الجراسة مغ فخيق إدارة بضت أخػات الأمػمة كتع تحجيج 

مشاسبة لمعضشات العذػائية. استخجـ الباحث  الستبانة كأداة رئيدية، كاستخجـ الباحث مشيج البحػث 
 الستكذافية.

راسة أف إدارة علاقات السانحضغ تديع أكثخ مغ غضخىا في استجاـ التسػيل نتائج الجكاف مغ أىع 
 لمسشطسات الغضخ حكػمية تمضيا الإدارة السالية الإستخاتيجية ثع تشػع مرادر الجخل.

كمغ اىع التػصيات التي أكصى بيا الباحث ضخكرة التأكج مغ إف إدارة السشطسات تحافع عمى 
عغ شخيق إدارة السعمػمات كضساف جػدة السداءلة كالترالت علاقة جضجة مع الجيات السانحة 

كمغ أىع تػصيات الجراسة انو يشبغي استقصاب كتػضيف مػضفضغ متخررضغ في  ذات مغدػ،
 التخصيط الستخاتيجي.

 

 



71 

 

 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة:

كلكشيا تذابية بذكل جدئي الجراسة مع الجراسة التي اقػـ بيا مغ حضث العشػاف كالسزسػف  تاختمف
بالشتائج التي ستكػف جدء مغ دراستي حضث اف مغ اىع  الشتائج اف ادارة علاقة السانحضغ تديع اكثخ 

مف الجراسة باستخجاـ مشيج البحػث مغ غضخىا في استجامة التسػيل كىحا جدء مغ دراستي ،كاخت
 الستكذافية بجل مغ السشيج الػصفي التحمضمي كتذابية الجراستاف باداة الجراسة كىي الستبانة.

 كاستفاد الباحث مغ الجراسة تحجيج مذكمة الجراسة كاثخاء السمػمات لجػ الباحث .

خوف الاقترادية .( بعشؾان " جسع التبخعات في الغCurry and et al، 2012دراسة )
 الرعبة: أفزل السسارسات". 

ىجفت إلى تحجيج أفزل السسارسات في مجاؿ جسع التبخعات كالكذف عغ العػامل التي تؤثخ في 
فعالية السؤسدة في جسع التبخعات. كتسثمت مذكمة البحث في مسارسات جامعي التبخعات كتاثضخ 

كتالف مجتسع  الجراسة مغ مػضفي تمظ السسارسات عمى فعالية السؤسدة في جسع التبخعات 
التشسية، كككالت الخجمات الجتساعية، كمشطسات البعثات الإنجضمية. كتسثمت عضشة الجراسة  

مػضف كاستخجـ الباحث السشيج التحمضمي الػصفي كىػ نفذ  1000بسجتسع الجراسة البالغ عجدىع 
الإلكتخكنية كالسقابلات الذخرية كأداة  السشيج السدتخجـ في دراستشا. كاستخجـ الباحث أداة الستبانة

 الستبانة ىي نفذ الأداة السدتخجمة في دراستشا.

كمغ أىع الشتائج أنو ل يسكغ التشبؤ بأداء السؤسدات في جسع التبخعات مغ خلاؿ ضخكؼ القتراد 
تشسية الكمي، كعجد مػضفي التشسية بيا، بضشسا يختبط الأداء بشيج تحػلي يتع تبشيو ليحكع جيػد ال

كيكػف مبشيا عمى رؤية مقشعة يتع إيراليا لمجسيػر بذكل كاضح، كىحا يختبط بجراستشا مغ حضث 
 دكر العلاقات العامة في التػاصل مع الجسيػر في تجشضج الأمػاؿ.
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 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة: 

سسارسات في مجاؿ مغ حضث اليجؼ حضث ىجؼ الباحث الى افزل ال ت الجراسة مع دراستياختمف
جسع التبخعات بضشسا ىجؼ الجراسة التي نقػـ بيا معخفة مجػ اسياـ العلاقات العامة في تجشضج 

ب( في محافطة جشضغ كتذابية الجرستاف مغ حضث السشيج  المػاؿ في البمجيات السرشفة )ا،
لذخرية كاداة ت االسدتخجـ كىػ السشيج الػصفي التحمضمي،كاستخجـ الباحث الستبانة كالسقابلا

 الستبانة فقط كاداة لمجراسة. تاستخجملمجراسة بضشسا 

 استفاد الباحث مغ الجراسة باثخاء السعمػمات كتحجيج مذكمة البحث كاختيار السشيج كاداة الجراسة.

( بعشؾان: "العلاقات العامة ودورىا في التأثيخ عمى ثقة الجسيؾر الخارجي 2011دراسة خزؾر )
 العامة ـ دراسة ميجانية عمى السؤسدات العامة في محافغة دمذق".بإدارة السؤسدات 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع إدارة العلاقات العامة في السؤسدات العامة التي تعسل  
في محافطة دمذق، كمجػ الىتساـ الحؼ تػليو ىحه السؤسدات ليحه الإدارة لمكياـ بالػضائف 

ر الخارجي، كبشاء الخسائل الترالية، ككضع الخصط لمتعامل مع السختمفة لكدب ثقة الجسيػ 
الأزمات السختمفة، كإدارة القزايا، كالتعامل مع الرحافة، ككسائل الإعلاـ بصخيقة صادقة، كفتح 
أبػاب الحػار مع الخأؼ العاـ كعقج السؤتسخات الرحفية، كتشطيع الديارات الرحفية. كسا ركدت 

كل مغ دعع الإدارة العميا لإدارة العلاقات العامة كالتشدضق الجضج ليا مع  الجراسة عمى العلاقة بضغ
الإدارات الأخخػ، كتػافخ الخبخات الزخكرية، كالىتساـ بالجسيػر الجاخمي لمسشطسة. كاستخجـ 
الباحث السشيج الػصفي التحمضمي، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كاعتسجت عمى الإستبانة 

تػصمت ىحه الجراسة لعجة نتائج أىسيا، ضعف العلاقة بضغ إدارة العلاقات العامة، كأداة لمكياس، ك 
كالإدارة العميا في السؤسدات العامة مػضع الجراسة ، كيتجمى ىحا الزعف في عجـ إشخاؾ ىحا 
القدع في كضع الأىجاؼ، ضعف في تػفضخ السعمػمات ليحه الإدارة، كعجـ تػفخ كسائل اتراؿ 

دارة، كباقي الإدارات في السشطسة، ضعف الخبخات الزخكرية لإدارة العلاقات سخيعة بضغ ىحه الإ
العامة، كضعف في عسمية التجريب لتصػيخ ىحه الخبخات، كتقرضخ كبضخ في كضائف ميسة إدارة 

 العلاقات العامة. 
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ـ ( بعشؾان: "دور دوائخ العلاقات العامة في تشسية أداء السؤسدة العسؾمية 2011دراسة غانيو )
 دراسة ميجانية: مؤسدة الأنابيب الرغخى بالخغاية".

تيجؼ الجراسة إلى معخفة الجكر الحؼ تمعبو العلاقات العامة في تحدضغ أداء السؤسدات العسػمية،  
كانعكاس ذلظ عمى أدائيا، كالتعخؼ عمى كيفية التراؿ كالتػاصل بضغ السؤسدة كجسيػرىا الجاخمي 

دراسة الحالة، كاستخجـ أدكات جسع البيانات كىي السلاحطة  كالخارجي. كاعتسج الباحث مشيج
( فخداا. كتػصمت الجراسة إلى أف كاقع 65كالسقابمة كالستبياف كالعضشة البحثية كاختار عضشة عجدىا )

العلاقات العامة في ىحه السؤسدة ل بأس بو كمدتػاه مقبػؿ، حضث أنو كعمى الخغع مغ عجـ كجػد 
بالسؤسدة، إل أنيا في اتراؿ دائع ك مشتطع بالجساىضخ الجاخمية أؼ قدع لمعلاقات العامة 

السدػقضغ ك غضخىع(، كشخح أىجافيا كأعساليا لمجسيػر ،السػضفضغ، ككحا الجساىضخ الخارجية)الدبائغ 
كتحدضغ  ضخكؼ شغل العاممضغ، إضافة إلى التخكيج لدمعيا ك دحس الإشاعات الكاذبة عغ 

ف الأخخػ، كبالتالي فإف مؤسدة الأنابضب الرغخػ تعسل عمى بشاء السؤسدة كغضخىا مغ الػضائ
 ركابط متضشة كشضبة مع جساىضخىا الجاخمية كالخارجية بسا يداىع في تحقضق أىجافيا.

( دراسة بعشؾان "دور استخاتيجيات وتكتيكات العلاقات العامة في بشاء Spack ،2011دراسة )
 علاقات متساثمة مع السانحيؽ"

حث في البحث بالعلاقة بضغ السشطسات غضخ الخبحية كالسانحضغ ليا، كالبحث في كىجؼ البا
الستخاتيجيات كالتكتيكات السختمفة التي تدتخجميا السشطسات غضخ الخبحية لبشاء علاقات مع 
السانحضغ كالسحافطة عمضيا، كتسثمت مذكمة الجراسة في اثخ الستخاتيجيات كاالتكتيكات السختمفة التي 

يا السشطسات غضخ الخبحية لبشاء علاقات مع السانحضغ كالسحافطة عمضيا كاستخجـ الجارس تدتخجم
السشيج الكسي مغ خلاؿ تحمضل السػاقع الإلكتخكنية لدتة مشطسات غضخ ربحية، كاستخجـ الجارس 

أشخاص مغ  6-8أيزاا السشيج الػصفي مغ خلاؿ عقج مجسػعة تخكضد لسجسػعة مكػنة مغ 
بحضضغ. كمغ أىع نتائج التي أضيختيا الجراسة أفّ السانحضغ ل يقزػف أكقاتيع في السانحضغ غضخ الخ 

السػاقع الإلكتخكنية لمسشطسات غضخ الخبحية بحثا عغ معمػمات يحتاجػنيا كمغ أىع تػصيات الجراسة 
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أف تحخص السشطسات غضخ الخبحية عمى أفّ تطيخ مػاقعيا الإلكتخكنية السعمػمات التي تمبي 
 السانحضغ بذكل كاضح كسيل. احتياجات 

 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة:

دكر الستخاتيجيات كالتكتيكات السدتخجمة لبشاء علاقة متساثمة مع  عمى ىجؼ الباحث الى التعخؼ
السانحضغ كىحا يتقاشع مع البحث الحؼ اقػـ بو حضث سضتع دراسة مداىسة العلاقات العامة في تجشضج 

مجيات الكبخػ السرشفة )ا،ب( في محافطة جشضغ . كاستخجـ الباحث السشيجضغ الكسي المػاؿ في الب
كالػصفي الحؼ ساعجا في اختيار  السشيج الػصفي التحمضمي في دراستشا .كاستخجـ الباحث 

 الستبانة كاداة لمجراسة . السخكدة كاداة لمجراسة بضشسا استخجمت السجسػعة

بعج الشلاع عمى الشتائج كالتػصيات كزادت الجرسة السعخفة  استفاد الباحث تحجيج مذكمة البحث
 العمسية لمباحث .

(، بعشؾان "قانؾن جحب السانحيؽ: تكيؼ مسارسات إدارة العلاقة مع Moses، 2010دراسة )
 السانحيؽ خلال جسع التبخعات في مؤسدات الخعاية الرحية". 

 ات مع السانحضغ خلاؿ عسميات جسعقىجفت الجراسة إلى تكيع دكر كشكل عسمية إدارة العلا
التبخعات، كالصخؽ التي يدتخجميا مسارسػ جسع التبخعات لإدارة ىحه العلاقة، كسا ىجفت إلى فيع 
السحجدات التي تحيط بيحه الإدارة،كتسثمت مذكمة البحث في عسمية ادارة العلاقات مع السانحضغ 

مخكد رعاية شبية في الػليات  16خلاؿ عسميات جسع التبخعات، كتكػف مجتسع الجراسة مغ 
ضخكشد لمدمصاف في كلية لػلديانا الستحجة المخيكية كتع التخكضد عمى مخكد مارؼ بضخد ب

مخكد رعاية شبية في الػليات الستحجة المخيكصة،  16المخيكية،كاشتسمت عضشة الجراسة عمى 
ياـ بالسلاحطات كإجخاء كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي مغ خلاؿ تحمضل بعس الػثائق كالك

مقابلات معسقة. كاف اىع نتائج الجراسة كجػد علاقة مع السانحضغ في السشطسات غضخ الخبحية، كاف 
مخكد الخعاية الرحية محل البحث يتبع نطاـ معضغ في عشرخ إدارة العلاقات مع السانحضغ: 
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كجية نطخ مسارسي جسع  التبادلية، التقاريخ، اليجايا. ككاف عشرخ التقاريخ الأكثخ أىسية مغ
 التبخعات لإنجاح العلاقة مع السانحضغ.

كاف اىع ما اكصى بو الباحث بزخكرة قياـ جسيع السشطسات بتخصيط كتشفضح ادارة لمعلاقات مع 
السانحضغ بسا يتشاسب مع حجسيا كاحتياجاتيا،كاكصت ايزا باجخاء بحث يتزسغ مسارسات 

 القصاع الرحي .  خدات غضمسارسي جسع التبخعات في سمدمة مغ السؤس

 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة:

اليجؼ مغ الجراسة يتساشى مع اليجؼ مغ الجراسة كلكشو يختمف معيا في مجتسع الجراسة حضث 
شبقت الجراسة عمى مؤسدات الخعاية الرحية بضشسا سضتع تصبضق الجراسة التي اقػـ بيا عمى 

ي الجراسة ىػ نفذ السشيج السدتخجـ في دراستي كاستخجـ الباحث البمجيات كاف السشيج السدتخجـ ف
 السقابلات السعسقة كتحمضل الػثائق كاداة دراسة بضشسا استخجمت الستبانة كاداة لمجراسة.

 تع الستفادة مغ الجراسة في تحجيج مذكمة الجراسة كاثخاء السعمػمات .

الات البمجية الحكؾمية: حالة اترالات ( دراسة بعشؾان "الاترKillingsworth, 2009دراسة  )
 الحكؾمة السحمية".

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة اىتساـ البمجية بالعلاقات العامة ككيفية كمجػ مسارستيا 
استخجـ الجارس السشيج الػصفي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ إحجػ البمجيات  لمعلاقات العامة،

ػف عضشة الجراسة مغ رؤساء القداـ كمجراء البمجية كالتشفضحيغ  الكبخػ غخب كشجا كحالة دراسية،كتتك
كاستخجـ الباحث اداة السقابلات الذخرية مع التشفضحيضغ كرؤساء الأقداـ كالسجراء بالبمجية بالإضافة 
إلى مصالعة الػثائق الحجيثة كالسػاد الأرشيفية مغ اجل جسع البيانات. كاف مغ اىع نتائج  الجراسة 

الإدراؾ لأىسية الترالت في البمجية تختمف باختلاؼ الذخز كخبخاتو كاشلاعو عمى أفَّ درجة 
نتائج استخاتيجيات التػاصل السيشي كاف اىع  ما أكصت بو الجراسة استصلاع الشطخية الججيجة 
لمعلاقات العامة الستعمقة بالحاجة لتصػيخ نسط مختمف لمعلاقات العامة في القصاع العاـ كاكصت 

 خكرة اجخاء دراسات حػؿ الفخكؽ بضغ الترالت في البمجيات الكبضخة كالرغضخة.ايزا بز
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 مقارنة الجراسة والاستفادة مؽ الجراسة: 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة اىتساـ البمجية بالعلاقات العامة ككيفية كمجػ مسارستيا 
امة في تجشضج الأمػاؿ في لمعلاقات العامة كنحغ سشخكد في دراستشا عمى دكر العلاقات الع

البمجيات. استخجـ السشيج الػصفي كىػ نفذ السشيج السدتخجـ في دراستشا. تع جسع السعمػمات مغ 
خلاؿ السقابلات الذخرية كالشلاع عمى السػاد السؤرشفة كالػثائق كنحغ سشدتخجـ الستبانة كاداة 

ج الأمػاؿ كىػ الشسػذج ي عسمية تجشضلمجراسة، كإف البمجيات تدتخجـ التراؿ الثشائي كىحا ميع ف
 . الحؼ تع استخجامو في دراستي

 استفاد الباحث مغ الجراسة بتحجيج مذكمة الجراسة كاختيار مشيج الجراسة كاثخاء السعمػمات.

 عمى الجراسات الدابقة:  التعقيب

ؼ دراسة في أف لمجراسات الدابقة أىسية كبخػ في تحجيج مجػ نجاح البحث العمسي، إذ تكسغ قيسة أ
مجػ استحزارىا لمجراسات التي تست حػؿ مػضػعيا بذكل مباشخ أك غضخ مباشخ كاستخشادىا 

 بيا. 

 ويتزح لمباحث مؽ خلال استعخاضو لبعض الجراسات العخبية والأجشبية الدابقة ما يمي: 

مة في اتفقت معطع الجراسات الدابقة عمى أىسية الجكر الػضيفي الحؼ تقػـ بو العلاقات العا أ.
السؤسدات عل اختلافيا كمغ ضسشيا البمجيات كتحجيجا فيسا يتعمق بجحب كاستقصاب الجسيػر 

(، )الددجالية، Spack، 2011الخارجي كضخكرة التػاصل معو كتكػيغ علاقة متضشة، دراسة )
2014 .) 

شة أكجت معطع الجراسات الدابقة عمى أىسية التػاصل مع جسيػر السانحضغ كتكػيغ علاقات متض  .3
معو، حضث تشاكلت كل دراسة أسمػب أك مجسػعة مغ الأسالضب الترالية الستبعة في بشاء 

( دراسة )قجيح، Spack، 2011علاقات مع جسيػر السانحضغ، ففي حضغ تشاكلت دراسة )
( أىسية السػاقع الإلكتخكنية لمسؤسدات كمحتػاىا في جحب السانحضغ، كتشاكلت دراسة 2015
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(2010 ،Mosesمجسػع ) ة مغ الأسالضب التي تعدز مغ التػاصل مع السانحضغ كالحرػؿ
 عمى كلئيع مثل التقاريخ الجكرية كالدشػية كاليجايا التبادلية. 

اتفقت معطع الجراسات الدابقة في السشيج السدتخجـ حضث استخجمت السشيج الػصفي بالعتساد   .4
) حساد .(،Curry and et al، 2012عمى أدكات الستبانة أك السقابلات الذخرية دراسة )

2013)  . 

 .تبايشت عضشة الجراسة في الجراسات الدابقة   .5

 استفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في: 

 تحجيج مذكمة الجراسة كبياف أىسضتيا.   . أ

 اختيار مشيج الجراسة كالأدكات الأكثخ ملاءمة.  ب.

 السؤسدات السختمفة. تحجيج الأدكار الػضيفية لمعلاقات العامة في  ج. 

 بشاء أداة الجراسة. د. 

 تفدضخ الشتائج كصياغة التػصيات. ق. 
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 الفرل الثالث
 الجراسة جخاءاتالسشيجية وا

 مشيجية الجراسة  3.1

 السشيج الػصفي استخجـ الباحث شبيعة الجراسة كالسعمػمات السخاد الحرػؿ عمضيا، اعتساداا عمى
عمسي بػصف الطػاىخ كالسذاكل العمسية السختمفة، كحل السذكلات كيُعخّؼ بأنو يقػـ فيو الباحث ال

كالتداؤلت التي تقع في دائخة البحث العمسي، ثع يتع تحمضل البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق 
بالإضافة الى السشيج الػصفي، حتى يسكغ إعصاء التفدضخ كالشتائج السشاسبة عغ تمظ الطاىخة، 

، كيرف متغضخات الجراسةيجرس العلاقة بضغ الحؼ  السقارف  التحمضمي السشيج الػصفي العتساد عمى
كذلظ باستخجاـ مقاييذ كسية، ليحا كيقارف بضغ نتائجيا درجة العلاقة بضغ ىحه الستغضخات كصفاا كسياا 

ىػ الأندب ليحه الجراسة كيحقق أىجافيا بالذكل الحؼ التحمضمي السقارف فقج اعتبخ السشيج الػصفي 
 .(21، ص2011)إدارة الجػدة كالعتساد الكاديسي،  كالسػضػعية يزسغ الجقة

 مجتسع الجراسة  3.2

مجراء العلاقات العامة كمدتذارؼ تجشضج الأمػاؿ كرؤساء اليضئات تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع  
السحمية كرؤساء السذاريع كالسدؤكلضغ في اليضئات السحمية )أ، ب( في محافطة جشضغ، بالإضافة 

 .اليضئات السحمية )أ ك ب(جسيػر السػاششضغ في الى 

 عيشة الجراسة 3.3

مدؤكلي اليضئات شخز مغ ( 30مؤلفة مغ )شاممة باختيار عضشة شبكية عذػائية  قاـ الباحث
السحمية السرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ )بمجية جشضغ، يعبج، اليامػف، قباشية، كعخابة(، 

جسع اجاباتيع بيجؼ ، كذلظ شضغ في اليضئات السحمية ذاتيا( شخز مغ السػاش300بالإضافة الى )
 ، كفيسا يمي حػؿ أسئمة الجراسة كالسقارنة بضشيا لستخلاص نتائج الجراسة كالجابة عغ فخضياتيا
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 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وندبة الاستخداد للاستبانات التي تؼ تؾزيعيا وىي كالتالي:

 تبانات الخاصة بعيشة الجراسةندبة الاستخداد للاس(: 3.1ججول )

عجد  الترشيف البمجية 
الاستبانات 

 السؾزعة

عجد الاستبانات 
 السدتخدة

الشدبة السئؾية 
% 

 75 7 9 المسؤولين بمجية جشضغ اليضئة السحمية

 8181 188 الجمهىر

 583.3 7 المسؤولين بمجية يعبج

785388.3 الجمهىر

 100 7 6 المسؤولين بمجية اليامػف 

 5591.7 78 الجمهىر

 777.7 8 المسؤولين بمجية قباشية

 5793.3 78 الجمهىر

 7188 7 المسؤولين بمجية عخابة

 5591.7 78 الجمهىر

 85.7 3538 المسؤولين السجسػع

 38875 388 الجمهىر 

جارسة، حضث كصمت ندبة مغ خلاؿ البيانات الدابقة يتزح لشا ارتفاع ندبة الستخداد لأداة ال
ا سبضش%، 85.7الى  لسدؤكلي اليضئات السحميةالستبانات السدتخدة مغ الستبانات التي تع تػزيعيا 

%، كتعتبخ ىحه الشدبة مختفعة 75بمغت ندبة الستخاداد للاستبانات التي تع تػزيعيا لمجسيػر 
ا بيجؼ التػصل الى نتائج حكيكية كتذضخ الى اىتساـ عضشة الجراسة بالجابة عغ اسئمتيا كفخضياتي

 كفيسا يأتي كصف لخرائز عضشة الجراسة حدب متغضخاتيا: كفعالة.
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 مدؤولي الييئات السحمية: –أولًا: عيشة الجراسة الأولى 

 :السؤىل العمسي .1

 السؤىل العمسيمتغيخ  حدب الجراسة عيشة تؾزيع :(3.2ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %8 8 ثانػية عامة  لسؤىل العمسيا

 %7.7 1 دبمػـ

%1388 بكالػريػس

%313.3 دراسات عميا 

 100.0 30 السجسػع

تذضخ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق بأف الشدبة الأعمى مغ السدؤكلضغ الحيغ شسمتيع الجراسة 
لسؤىل العمسي )دراسات عميا( %، تلاىا ا80كاف مؤىميع العمسي )بكالػريػس( بشدبة كصمت الى 

( بشدبة 13.4بشدبة  % مغ العضشة التي شسمتيا 6.6%، كأقميا كاف لجييع السؤىل العمسي )دبمػـ
 الجراسة، بضشسا لع تذسل العضشة أؼ شخز مؤىمو العمسي ثانػية عامة، كيبضغ ىحا الذكل التالي:

 
 (: التؾزيع البياني لستغيخ السؤىل العمسي1شكل )
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 لخبخة:سشؾات ا .2

 سشؾات الخبخةمتغيخ  حدب الجراسة عيشة (: تؾزيع3.3ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %18 3  سشػات 5أقل مغ  سشػات الخبخة

 %1137.7 سشػات 10 -5مغ 

%1753.3  سشػات 10أكثخ مغ 

 100.0 30 السجسػع

زح لشا بأف ندبة الأعمى مغ السدؤكلضغ الحيغ مغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججكؿ الدابق يت
% مغ العضشة التي شسمتيا 53.3سشػات( بشدبة  10شسمتيع الجراسة لجييع سشػات خبخة )أكثخ مغ 

%، كأقميا مغ لجييع سشػات خبخة )أقل 36.7سشػات( بشدبة  10 -5الجراسة، تلاىا مغ لجييع )مغ 
 الجراسة، كيبضغ ىحا الذكل التالي: % مغ العضشة التي شسمتيا10سشػات( بشدبة  5مغ 

 
 (: التؾزيع البياني لستغيخ سشؾات الخبخة2شكل )
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 السشرب: .3

 السشربمتغيخ  حدب الجراسة عيشة (: تؾزيع3.4ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %17.7 5 رئيذ بمجية  السشرب

 %7.7 1 عزػ مجمذ بمجؼ

%13.3 مجيخ البمجية

%517.7 مدؤكؿ تجشضج الأمػاؿ

%1337.7 رئيذ قدع

%318 مجيخ العلاقات العامة 

 100.0 30 السجسػع

مغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح لشا بأف ندبة الأعمى مغ السدؤكلضغ الحيغ 
لجراسة، تلاىا % مغ العضشة التي شسمتيا ا46.7شسمتيع الجراسة كاف مشربيع )رئيذ قدع( بشدبة 

%، تلاىا الحيغ مشربيع )مجيخ 16.7الحيغ مشربيع )رئيذ بمجية كمدؤكؿ تجشضج الأمػاؿ( بشدبة 
% مغ العضشة التي 3.3%، كأقميا مغ كاف مشربيع )مجيخ بمجية( بشدبة 10علاقات عامة( بشدبة 

 شسمتيا الجراسة، كيبضغ ىحا الذكل التالي:

 
 السشرب (: التؾزيع البياني لستغيخ3شكل )
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 جسيؾر الييئات السحمية: –: عيشة الجراسة الثانية ثانياً 

 :الجشذ .1

 متغيخ الجشذ حدب الجراسة عيشة (: تؾزيع3.5ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %77 118  ذكخ الجشذ

%7113  انثى

 100.0 300 السجسػع

الشدبة الأعمى مغ الجسيػر الحيغ شسمتيع الجراسة  تذضخ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق بأف
%، بضشسا بمغت ندبة الناث التي شسمتيا عضشة 76كانػا مغ الحكػر حضث كصمت ندبتيع الى 

 % مغ حجع العضشة الكمي، كيبضغ ىحا الذكل التالي:24الجسيػر 

 
 (: التؾزيع البياني لستغيخ الجشذ4شكل )
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 السؤىل العمسي: .2

 متغيخ السؤىل العمسي حدب الجراسة عيشة تؾزيع(: 3.6ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %18 53 فأقلثانػية عامة  السؤىل العمسي

 %28 83 دبمػـ

%11742 بكالػريػس

%3712 دراسات عميا 

 100.0 300 السجسػع

ى مغ الجسيػر الحيغ شسمتيع الجراسة تذضخ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق بأف الشدبة الأعم
( بشدبة 42كاف مؤىميع العمسي )بكالػريػس( بشدبة كصمت الى  %، تلاىا السؤىل العمسي )دبمػـ

%، كأقميا كاف لسغ لجييع السؤىل 18%، تلاىا الحيغ مؤىميع العمسي )ثانػية عامة فأقل( بشدبة 28
 سمتيا الجراسة، كيبضغ ىحا الذكل التالي:% مغ العضشة التي ش12العمسي )دراسات العميا( بشدبة 

 
 (: التؾزيع البياني لستغيخ السؤىل العمسي5شكل )
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 :العسخ .3

 العسخمتغيخ  حدب الجراسة عيشة (: تؾزيع3.7ججول )

 الشدبة السئؾية % التكخار الترشيف الستغيخ
 %18 78  سشة 25أقل مغ  العسل

 %58 158 سشة 40 -25مغ 

%9838  سشة 40أكثخ مغ 

 100.0 300 السجسػع

مغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح لشا بأف ندبة الأعمى مغ الجسيػر الحيغ شسمتيع 
% مغ العضشة التي شسمتيا الجراسة، 50سشة( بشدبة  40 -25الجراسة تخاكحت أعسارىع ما بضغ )
سشة(  25ا مغ أعسارىع )أقل مغ %، كأقمي30سشة( بشدبة  40تلاىا الحيغ أعسارىع )أكثخ مغ 

 % مغ العضشة التي شسمتيا الجراسة، كيبضغ ىحا الذكل التالي:20بشدبة 

 
 (: التؾزيع البياني لستغيخ العسخ6شكل )
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 أدوات الجراسة 3.4

مدؤكلي التي شسمتيا الجراسة ) العضشةتع تػزيعيا عمى أفخاد  استبانتضغ مختمفتضغ الباحث استخجـ
 القدع اشتسل مغ قدسضغ رئيدضضغ،كل مشيا تكػنت (، ك حمية، كجسيػر اليضئات السحميةاليضئات الس

( كىي: جيسغخافيةعمى البيانات الأساسية )الستغضخات المغ استبانة مدؤكلي اليضئات السحمية  الأكؿ
السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، السشرب، كاشتسل القدع الثاني مشيا عمى السعمػمات الستعمقة 

س مجػ مداىسة العلاقات العامة في دعع تسػيل البمجيات السرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ، بكيا
كالتي قدست في خسذ محاكر رئيدية كىي: السذاركة كالذخاكة الفاعمة، التراؿ كالتػاصل، 
التدػيق كالعلاف، التراؿ الذخري، كأنذصة كبخامج العلاقات العامة لتجشضج الأمػاؿ، بضشسا 

لقدع الأكؿ مغ استبانة جسيػر اليضئات السحمية عمى البيانات الأساسية )الستغضخات اشتسل ا
كاشتسل القدع الثاني مشيا عمى السعمػمات ، كالعسخالسؤىل العمسي، الجيسغخافية( كىي: الجشذ، 

الستعمقة بكياس مجػ مداىسة العلاقات العامة في دعع تسػيل البمجيات السرشفة )أ، ب( في 
محاكر رئيدية كىي: السذاركة كالذخاكة الفاعمة، التراؿ  أربعغ، كالتي قدست في محافطة جشض

شلاع الإ بترسيسيا مغ خلاؿ باحثال قاـ، ك كالتػاصل، التدػيق كالعلاف، كالتراؿ الذخري
  .الدابقةعمى الأدب الشطخؼ كالجراسات 

 صجق ادوات الجراسة: 3.4.1

لستخجاـ صِجؽ  الباحث لجأ تكػنت مشيا أداة الجراسةالعبارات التي مغ أجل التحقق مغ الرجؽ 
جؽ السشصقي أك الرجؽ الطاىخؼ، كذلظ بعخض  عمى  الستبانةالسحكِّسضغ، كىػ ما يُعخؼ بالرِّ

(، 1( محكسضغ مغ ذكؼ الختراص في الجامعات الفمدصضشية كسا ىػ مػضح في )ممحق خسدة)
مغ أجمو، كسلامة صياغة الفقخات، كأجسع جسيع  كذلظ بيجؼ التَّأكج مغ مشاسبة السكياس لسا أعُجَّ 

 السحكسػف عمى صلاحية الفقخات مع الكياـ ببعس التعجيلات المغػية.
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 ثبات ادوات الجراسة: 3.4.2

( مغ أجل فحز ثبات أداة الجراسة، كىحا Consistency) ثبات التجانذ الجاخمي ةاستخجـ الباحث
أجل تقجيخ معامل    بضغ الفقخات في أداة الجراسة، كمغالشػع مغ الثبات يذضخ إلى قػة الرتبا

( لفحز ثبات أداة Cronbach's Alpha)معادلة كخكنباخ ألفا  ةالباحث تالتجانذ استخجم
 ه كسا في الآتي: عمى حج محػرالسكياس، ككل عمى جسيع فقخات  الجراسة،

 (Cronbach's Alpha)عجد الفقخات وقيسة معامل ثبات كخونباخ ألفا (: 3.8ججول )
 الثبات  عجد الفقخات السحؾر  

استبانة مدؤكلي اليضئات 
 السحمية

 0.929 9 السذاركة كالذخاكة الفاعمة
 0.936 7 التراؿ كالتػاصل
 0.887 9 التدػيق كالعلاف
 0.902 9 التراؿ الذخري

 0.963 10 أنذصة كبخامج العلاقات العامة لتجشضج الأمػاؿ 
ليضئات جسيػر ااستبانة 

 السحمية
 0.940 9 السذاركة كالذخاكة الفاعمة
 0.886 8 التراؿ كالتػاصل

 0.912 9 التدػيق كالعلاف 

باستبانة الخاصة لسحاكر الجراسة  ألفا كخكنباخ ثبات( أف قيع معاملات 8.3يتزح مغ الججكؿ )
علاقات العامة لتجشضج أنذصة كبخامج الكسا يمي:  بمغت عمى التػالي قج مدؤكلي اليضئات السحمية

(، التراؿ 0.929، السذاركة كالذخاكة الفاعمة )(8.937) التراؿ كالتػاصل (،8.973) الأمػاؿ
 بضشسا كانت قيسة معامل الثبات الكمية ،(0.902(، كالتدػيق الذخري )0.902الذخري )

عمى التػالي كسا فقج بمغت  باستبانة الجسيػراما فيسا يتعمق بسحاكر الجراسة الخاصة (، 8.988)
كالتراؿ كالتػاصل  (،8.911) التدػيق كالعلاف(، 8.938) السذاركة كالذخاكة الفاعمةيمي: 

مختفعة  ىحه الكيع جسيعيا كتعتبخ(، 8.959بضشسا كانت قيسة معامل الثبات الكمية ) (،0.886)
 الجراسة.كتجعل مغ الأدكات مشاسبة لأغخاض 
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 ترحيح مكياسي الجراسة:

خسذ فتخات لمفرل بضغ  مغ خلاؿ تحجيج الإيجابيالتجاه بجسيع الفقخات احث ببشاء قاـ الب
فتخات  5( ثع قدستو عمى 4=  1-5الجرجات السختفعة كالسشخفزة؛ إذ حدبت شػؿ السجػ كىػ )

( كعميو اعتسج الباحث التقجيخ التَّالي، لمفرل ما 0.8( كعميو فإف شػؿ الفتخة ىػ )0.8=  4/5)
 ت، كبياف ذلظ فيسا يمي:بضغ الجَّرجا

 ( درجة كبضخة ججاا.84.2فأكثخ كيعادؿ  21.4الستػسط الحدابي )فأعمى % 

 ( 84.0 -%68.2كيعادؿ  20.4 -41.3الستػسط الحدابي%) .درجة كبضخة 

 ( درجة متػسصة.68.0 -%52.2كيعادؿ  40.3-61.2الستػسط الحدابي )% 

 ( 52.0 -%36.2كيعادؿ  60.2-81.1الستػسط الحدابي%) .درجة قمضمة 

  ( درجة قمضمة ججاا. 81.1الستػسط الحدابي )أقل مغ 

أما الأساس الحؼ تع العتساد عميو في تػزيع ىحه الفئات فيػ الػصف الإحرائي القائع عمى تػزيع 
 )مػافق بذجة( بالجرجة الستػسصات بضغ فئات التجريج عمى مكياس ليكخت الخساسي الحؼ يبجأ

ثع  درجات، (3) )محايج( كتعصى ثع درجات، (4) كتعصى ػافق()م ثع درجات، (5) كُتعصى
 .فقط بذكل متداكٍ  كاحجة درجة كتعصى ب )أعارض بذجة( كيشتيي درجتضغ، )أعارض( كتعصى
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 ترسيؼ الجراسة ومتغيخاتيا 3.5

 الآتية: كالتابعة اشتسمت الجراسة عمى الستغضخات السدتقمة

 :الجيسغخافية الستغيخات

 دؤولي الييئات السحمية واشتسمت عمى:استبانة م 

دراسات .3، بكالػريػس. 3، دبمػـ. 1، ثانػية عامة فأقل. 1مدتػيات ) اربعةكلو  :السؤىل العمسي
 .(عميا

. أكثخ مغ 3سشػات،  10 -5. مغ 2سشػات،  5. أقل مغ 1كليا ثلاثة مدتػيات ): سشػات الخبخة
 سشػات(. 10

. 4. مجيخ البمجية، 3. عزػ مجمذ بمجؼ، 2، ذ بمجية. رئي1كلو ستة مدتػيات ): السشرب
 . مجيخ العلاقات العامة(.6. رئيذ قدع، 5مدؤكؿ تجشضج الأمػاؿ، 

 :استبانة جسيؾر الييئات السحمية واشتسمت عمى 

 . انثى(.2. ذكخ، 1كلو مدتػياف كىسا ) :الجشذ

ماجدتضخ .3، . بكالػريػس3، . دبمػـ1، ثانػية عامة فأقل. 1مدتػيات ) اربعةكلو  السؤىل العمسي:
 فأعمى(.

 سشة(. 40. أكثخ مغ 3سشة،  40 -25. مغ 2سشة،  25. أقل مغ 1كلو ثلاث مدتػيات ): العسخ
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 إجخاءات الجراسة  3.6

  الآتي:في تشفضح الجراسة عجداا مغ الخصػات عمى الشحػ  أتبع الباحث

 .الشيائية برػرتيا الجراسة أداة  إعجاد . 1

 .الجراسة عضشة فخادأ تحجيج.  2

 .الختراص ذات الجيات مػافقة عمى الحرػؿ.  3

   التي كىي لمتحمضل، صالحة استباناتكجسيعيا  كاستخجاعيا الجراسة، عضشة عمى الأداة  تػزيع .  4
 .الجراسة عضشة شكمت

 لمعمػـ الإحرائية الخزمة باستخجاـ إحرائيا كمعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخاؿ.  5
 .(SPSS) تساعيةالج

 التػصيات كاقتخاح الدابقة، الجراسات مع كمقارنتيا كمشاقذتيا، كتحمضميا الشتائج استخخاج  .6
 .السشاسبة

 السعالجات الإحرائية 3.7

بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الجتساعية باستخجاـ  باحثال قاـمغ أجل معالجة البيانات 
(SPSSكذلظ باستخجاـ السعالجات الإح ) التالية:رائية 

 الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية كالشدب السئػية.  .1

 الثبات.لفحز (Cronbach's Alpha)معامل كخكنباخ ألفا  .1

 (.Independent Sample T-Test)ت( لمستغضخات السدتقمة ) اختبار .3

بدشػات لفحز الفخضيات الستعمقة  (One-Way ANOVA)تحمضل التبايغ الأحادؼ  .3
 كالسؤىل العمسي. ،ةالخبخ 
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فخضياتيا  تفزلتعخؼ مرجر الفخكؽ في السجالت التي رُ  البعجية،لمسقارنة  (LSDاختبار ) .5
 بعج استخجاـ اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ.

 لفحز متغضخات الجراسة.( KMOاختبار العتسادية ) .7

 ة.لفحز قػة العلاقة ما بضغ متغضخات الجراسRمعادلة النحجار البديط كقيع  .7
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 الفرل الخابع 
 عخض نتائج الجراسة 

إلضيا الجراسة في ضػء أسئمتيا كفخضضتيا التي تع  ا الفرل عخضاا لمشتائج التي تػصمتيتشاكؿ ىح
كيتسثل ذلظ  أسئمتيا،حضث عخضت في ضػء  العخض،كقج نطست كفقاا لسشيجية محجدة في  شخحيا،

فخضضتيا كيتسثل ذلظ في عخض نز الفخضية يمي كسا عخضت في ضػء  الدؤاؿ،في عخض نز 
ككضعيا تحت  البيانات،ثع ججكلة  السدتخجمة،ذلظ مباشخة الإشارة إلى نػع السعالجات الإحرائية 

كىكحا يتع عخض الشتائج  السدتخمرة،يمي ذلظ تعميقات عمى أبخز الشتائج  مشاسبة،عشاكيغ 
 السختبصة بكل سؤاؿ كفخضية عمى حجة.

 الستعمقة بأسئمة الجراسة الشتائج 4.1

 العلاقات لجائخة الفاعمة والذخاكة السذاركة تديؼ مجى أي الى: نتائج الدؤال الأول 4.1.1
 نغخ وجية مؽ جشيؽ محافغة في(  ب ا،) السرشفة البمجيات في الأمؾال تجشيج في العامة

 ؟السحمية الييئات مدؤولي

 الخاصة بسدؤكلي اليضئات السحميةالستبانة  اشتسل السحػر الأكؿ مغللإجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ 
لجػ عضشة الجراسة ككانت  السذاركة كالذخاكة الفاعمةمختمفة لكياس مدتػػ  فقخات( 9عمى )

 اجاباتيع كسا يمي:
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(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر الأول الستعمق 4.1ججول )
 .ؽ وجية نغخ مدؤولي الييئات السحميةبالسذاركة والذخاكة الفاعمة م

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 السؾافقة

 في كضع البمجية تذارؾ دائخة العلاقات العامة في 1
مػحجة تجاه السذاركة كالذخاكة  إستخاتيجيةرؤية 

 مع السؤسدات السانحة. 

 كبيرة 74.4 891. 3.72

أىجافاا  دائخة العلاقات العامة في البمجيةظ تستم 2
 كاضحة عشج الذخاكة مع السؤسدات السانحة.

 كبيرة 69.6 872. 3.48

كعياا  في دائخة العلاقات العامة يستمظ العاممػف  3
 بأىسية السذاركة كالذخاكة مع السؤسدات السانحة.

 كبيرة 80 408. 4.00

 كلػياتالأيتع إشخاؾ السجتسع السحمي في تحجيج  4
 مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة. مغ السذاريع

 كبيرة 77.6 881. 3.88

مع  مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة تشدق البمجية 5
 شخكائيا انصلاقاا مغ رؤية كاضحة كمحجدة.

 كبيرة 72 913. 3.60

عمى  مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة تصَمع البمجية 6
 حة باىتساـ.تجارب الذخاكة العامة الشاج

 كبيرة 70.4 963. 3.52

تذارؾ إدارة البمجية العاممضغ عشج اتخاذ قخارات  7
 الذخاكة كالتعاكف العاـ. 

 كبيرة 76.8 898. 3.84

مغ خلاؿ   يػجج تشدضق بضغ أقداـ البمجية السختمفة 8
عشج إعجاد مقتخحات  دائخة العلاقات العامة

 السذاريع التي يتع تدػيقيا لجػ السؤسدات
 السانحة.

 كبيرة 70.4 770. 3.52

يتع متابعة كتقػيع بخامج الذخاكة مع السؤسدات  9
 .مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة الجكلية باستسخار

 متىسطت 64.8 1.012 3.24

 كبيرة 71.8 689. 3.64 الجرجة الكمية

محػر عمى  حميةسدؤكلي اليضئات السل( أف الستػسصات الحدابية لإجابات 4.1يتزح مغ الججكؿ )
يستمظ فقخة " (، كجاءت3.24- 4.00تخاكحت ما بضغ ) قج بالسذاركة كالذخاكة الفاعمةالأكؿ الستعمق 

" بالسختبة كعياا بأىسية السذاركة كالذخاكة مع السؤسدات السانحة في دائخة العلاقات العامة العاممػف 
يتع تلاىا الفقخة "، مػافقة كبضخة جرجة( كب%80( كبشدبة مئػية )4.00الأكلى بستػسط حدابي قجرة )

بستػسط  "مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة مغ السذاريع الأكلػياتإشخاؾ السجتسع السحمي في تحجيج 
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تذارؾ إدارة البمجية العاممضغ عشج تلاىا الفقخة "%(، 77.6( كبشدبة مئػية )3.88حدابي قجره )
بضشسا %(، 76.8( كبشدبة مئػية )3.84ابي قجره )" بستػسط حداتخاذ قخارات الذخاكة كالتعاكف العاـ

مغ خلاؿ دائخة  يتع متابعة كتقػيع بخامج الذخاكة مع السؤسدات الجكلية باستسخارجاءت فقخة "
( %64.8( كبشدبة مئػية )3.24في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ ) "العلاقات العامة

لسحػر السذاركة كالذخاكة الفاعمة مغ كجية ي كقج بمغ الستػسط الحداب كبجرجة مػافقة متػسصة،
 .بجرجة مػافقة كبضخة( ك %72.8( كبشدبة مئػية )3.64) نطخ مدؤكلي اليضئات السحمية

كيعدك الباحث ارتفاع الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السجاؿ كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ 
ياا بأىسية السذاركة كالذخاكة مع السؤسدات كع في دائخة العلاقات العامة يستمظ العاممػف  الثالثة "
مغ خلاؿ دائخة  مغ السذاريع الأكلػياتيتع إشخاؾ السجتسع السحمي في تحجيج  " كالخابعة "السانحة

السذاركة الجاخمية بضغ السػضفضغ  بتعديد ثقافة الكبخػ  "الى اىتساـ بمجيات جشضغ.العلاقات العامة
كتصػيخه،ككحلظ الذخاكة مع الشخاؼ السختمفة خارج البمجية  كسجخل  لتجػيج العسلكالعسل الجساعي 

مثل السجتسع السحمي،كمجتسع السانحضغ،كالجيات الحكػمية كالخاصة الخخػ ذات الرمة بالبمجية 
 كاتجاه ىاـ كحجيث يتػافق مع اكلػيات كاتجاىات السانحضغ.

عامة في تجشيج الأمؾال في السذاركة والذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات الإلى أي مجى تديؼ 
 ؟مؽ وجية نغخ الجسيؾرالبمجيات السرشفة )أ، ب( في محافغة جشيؽ 

اليضئات السحمية عمى  بجسيػرالدؤاؿ اشتسل السحػر الأكؿ مغ الستبانة الخاصة ىحا للإجابة عغ 
تيع كسا ( فقخات مختمفة لكياس مدتػػ السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجػ عضشة الجراسة ككانت اجابا9)

 يمي:

 

 

 



87 

 

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر الأول الستعمق 2.2ججول )
 الييئات السحمية جسيؾربالسذاركة والذخاكة الفاعمة مؽ وجية نغخ 

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 السدتؾى 

اتيجية مػحػػػػػجة تجػػػػػاه تستمػػػػػظ البمجيػػػػػة رؤيػػػػػة اسػػػػػتخ   1
 . الجسيػرالسذاركة كالذخاكة مع 

 كبيرة 70 1.638 3.50

تعػػػػج البمجيػػػػة اىػػػػجافا محػػػػجدة ككاضػػػػحة كتعخضػػػػيا  2
 .عمى الجسيػر

 متىسطت 66.4 1.302 3.32

تقػػػػػػػػـ البمجيػػػػػػػة بػػػػػػػاشلاع الجسيػػػػػػػػر عمػػػػػػػى حجػػػػػػػع  3
 .التسػيل السقجـ مغ السانحضغ

 متىسطت 64.8 1.380 3.24

فػػػػػػػي تحجيػػػػػػػج الكلػيػػػػػػػات  ػرالجسيػػػػػػػيػػػػػػػتع إشػػػػػػػخاؾ  4
 مغ السذاريع.

 متىسطت 58.8 1.333 2.94

انصلاقػػػػاا مػػػػغ رؤيػػػػة الجسيػػػػػر تشدػػػػق البمجيػػػػة مػػػػع  5
 كاضحة كمحجدة.

 متىسطت 60.8 759. 3.04

الجسيػػػػػػػر عمػػػػػػى السذػػػػػػاريع التػػػػػػي تصَمػػػػػػع البمجيػػػػػػة  6
 .سضتع تشفضحىا كتكمفتيا

 متىسطت 68 1.496 3.40

عشػػػػػػػػػج اتخػػػػػػػػػاذ  الجسيػػػػػػػػػػرتذػػػػػػػػػارؾ إدارة البمجيػػػػػػػػػة  7
 . تتعمق بالخجمات كالسذاريعقخارات 

 متىسطت 66 1.051 3.30

عشػػػػػػػػج  البمجيػػػػػػػػة كالجسيػػػػػػػػػريػجػػػػػػػػج تشدػػػػػػػػضق بػػػػػػػػضغ  8
إعػػػػػػجاد مقتخحػػػػػػات السذػػػػػػاريع التػػػػػػي يػػػػػػتع تدػػػػػػػيقيا 

 لجػ السؤسدات السانحة.

 متىسطت 62.4 1.005 3.12

تقػػػػػػػػػػـ البمجيػػػػػػػػػة بعقػػػػػػػػػج اجتساعػػػػػػػػػات دكريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع  9
سػػػػػػػػػػػػل الجسيػػػػػػػػػػػػػر لمتباحػػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػػيخ الع

 .الخجماتي

 متىسطت 62 716. 3.10

 متىسطت 64.4 981. 3.22 الجرجة الكمية

عمى محػر  جسيػر اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات 4.2يتزح مغ الججكؿ )
تستمظ (، كجاءت فقخة "2.94- 3.50قج تخاكحت ما بضغ ) بالسذاركة كالذخاكة الفاعمةالأكؿ الستعمق 
" بالسختبة الأكلى بستػسط الجسيػراستخاتيجية مػحجة تجاه السذاركة كالذخاكة مع البمجية رؤية 
تصَمع البمجية "تلاىا الفقخة ، كبجرجة مػافقة متػسصة( %70( كبشدبة مئػية )3.50حدابي قجرة )

( كبشدبة مئػية 3.40بستػسط حدابي قجره ) "الجسيػر عمى السذاريع التي سضتع تشفضحىا كتكمفتيا
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" بستػسط حدابي تعج البمجية اىجافا محجدة ككاضحة كتعخضيا عمى الجسيػرتلاىا الفقخة "%(، 68)
في تحجيج الكلػيات  الجسيػريتع إشخاؾ %(، بضشسا جاءت فقخة "66.4( كبشدبة مئػية )3.32قجره )

كبجرجة ( %58.8( كبشدبة مئػية )2.94" في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )مغ السذاريع
السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجسيػر اليضئات لسحػر كقج بمغ الستػسط الحدابي  فقة متػسصة،مػا

 .بجرجة مػافقة متػسصة( ك %64.4( كبشدبة مئػية )3.22) السحمية

كيعدك الباحث اف  الستػسط الحدابي لسعطع فقخات السجاؿ متػسصة كمشيا عمى سبضل السثاؿ 
تقػـ البمجية  " كالثالثة ". افا محجدة ككاضحة كتعخضيا عمى الجسيػرتعج البمجية اىج الفقختضغ الثانية "

عجـ اىتساـ الجسيػر في بمجيات  باشلاع الجسيػر عمى حجع التسػيل السقجـ مغ السانحضغ."الى
جشضغ الكبخػ بستابعة ما يشذخ عمى مػقع البمجيات الكبخػ كاىسيا السذاريع التي تشفحىا البمجيات 

السذاريع كمرجر التسػيل، ككحلظ عجـ اىتساـ الجسيػر بحزػر الجتساعات كحجع التسػيل لتمظ 
التي تجعي الضيا البمجيات لسشاقذة السجتسع السحمي بالكلػيات كالىجاؼ التي تشػؼ البمجية الكياـ 

كىحا يجعل الجسيػر غضخ قادريغ عمى بيا كفي بعس الحياف يكػف كقت الجتساع غضخ مشاسب 
 .حزػره

 ئج الدؤال الثاني: نتا 2.1.4

 البمجيات في الأمػاؿ تجشضج في العامة العلاقات لجائخة كالتػاصل التراؿ يديع مجػ أؼ الى
 ؟السحمية اليضئات مدؤكلي نطخ كجية مغ جشضغ محافطة في(  ب ا،) السرشفة

مية مغ الستبانة الخاصة بسدؤكلي اليضئات السح الثانياشتسل السحػر  الثانيللإجابة عغ الدؤاؿ 
لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا  التراؿ كالتػاصل( فقخات مختمفة لكياس مدتػػ 7عمى )
 يمي:
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الستعمق  الثاني(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 4.3ججول )
 مؽ وجية نغخ مدؤولي الييئات السحمية بالاترال والتؾاصل

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 لحدابيا

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 السؾافقة

تحػػػػػػػػافع دائػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي البمجيػػػػػػػػة  1
عمػػػػػػى شػػػػػػبكة علاقػػػػػػات كاسػػػػػػعة مػػػػػػع السؤسدػػػػػػات 

 السانحة.

 كبضخة 71.2 961. 3.56

تدػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة فػػػػػػػي البمجيػػػػػػػة  2
نطػػػػػػع اترػػػػػػاؿ تدػػػػػػاعج عمػػػػػػى تدػػػػػػيضل إجػػػػػػخاءات 

 العسل.

 كبضخة 72.8 952. 3.64

تتػاصػػػػػػل دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة بفاعميػػػػػػة مػػػػػػع  3
السػػػػػػػػجف كالبمػػػػػػػػجيات كالسشطسػػػػػػػػػات الجكليػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي 

 تستمظ عزػية فضيا.

 كبضخة 68.8 1.044 3.44

تحػػػػخص دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة  عمػػػػى حزػػػػػر  4
البمجيػػػػة كمذػػػػاركتيا فػػػػي الفعاليػػػػات التػػػػي تشطسيػػػػا 

 السؤسدات السانحة.

 كبضخة 76.8 800. 3.84

تحػػػػػػػػافع دائػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي البمجيػػػػػػػػة  5
عمػػػػػى اسػػػػػتسخار التػاصػػػػػل مػػػػػع الجيػػػػػات السانحػػػػػة 

 بعج التسػيل.

 كبضخة 68.8 870. 3.44

تكػػػػػيَع دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي البمجيػػػػػة نطػػػػػع  6
 التراؿ كالتػاصل الستبعة باستسخار.

 كبضخة 68 957. 3.40

تحػػػػػخص دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػة عمػػػػػى تصػػػػػػػيخ  7
مضغ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الترػػػػػػاؿ كالتػاصػػػػػػل مػػػػػػع العػػػػػام

 السانحضغ. 

 متػسصة 63.2 1.106 3.16

 كبضخة 70 816. 3.50 الجرجة الكمية

عمى محػر  سدؤكلي اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات ل4.3يتزح مغ الججكؿ )
دائخة  تحخص"خة (، كجاءت فق3.16- 3.84قج تخاكحت ما بضغ ) بالتراؿ كالتػاصلالأكؿ الستعمق 
" سانحةفي الفعاليات التي تشطسيا السؤسدات ال تياكمذارك البمجية عمى حزػر  العلاقات العامة

تلاىا ، جرجة مػافقة كبضخة( كب%76.8( كبشدبة مئػية )3.84بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة )
" مى تديضل إجخاءات العسلنطع اتراؿ تداعج ع دائخة العلاقات العامة في البمجيةتدتخجـ الفقخة "
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تحافع دائخة العلاقات العامة %(، تلاىا الفقخة 72.8( كبشدبة مئػية )3.64بستػسط حدابي قجره )
( 3.56" بستػسط حدابي قجره )سانحةشبكة علاقات كاسعة مع السؤسدات ال في البمجية عمى
عمى تصػيخ العاممضغ في  تحخص دائخة العلاقات العامة%(، بضشسا جاءت فقخة "71.2كبشدبة مئػية )

( كبشدبة 3.16" في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )مجاؿ التراؿ كالتػاصل مع السانحضغ
 التراؿ كالتػاصللسحػر كقج بمغ الستػسط الحدابي  كبجرجة مػافقة متػسصة،( %63.2مئػية )

 .رجة مػافقة كبضخةبج( ك %70( كبشدبة مئػية )3.50) مغ كجية نطخ مدؤكلي اليضئات السحمية

كيعدك الباحث ارتفاع الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السجاؿ كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ 
في الفعاليات التي تشطسيا  تياكمذارك البمجية عمى حزػر دائخة العلاقات العامة تحخص الخابعة "

نطع اتراؿ تداعج عمى  لبمجيةدائخة العلاقات العامة في اتدتخجـ " كالثانية " .سانحةالسؤسدات ال
الى تػجو بمجيات جشضغ الكبخػ الى تػسيع دائخة علاقاتيا مع السانحضغ،كما  ."تديضل إجخاءات العسل

 استػجب ذلظ مغ مػاكبة لمتكشػلػجيا السعاصخة كاستخجاـ لػسائل التراؿ الحجيثة كسحاكلة مشيا
 التسػيل. اختخاؽ الزمة القترادية الحؼ القضى بتبعاتو عمى حجع

لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات  التراؿ كالتػاصل إلى أؼ مجػ يديع
 ؟السحمية اليضئات جسيػر نطخ كجية مغالسرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ 

( فقخات مختمفة 8مغ الستبانة الخاصة بجسيػر اليضئات السحمية عمى ) الثانياشتسل السحػر 
 لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا يمي: التراؿ كالتػاصللكياس مدتػػ 
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الستعمق  الثاني(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 4.4ججول )
 .مؽ وجية نغخ جسيؾر الييئات السحمية بالاترال والتؾاصل

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 سئؾيةال

 السدتؾى 

شضبػػػػػػػة مػػػػػػػع تتستػػػػػػػع البمجيػػػػػػػة بذػػػػػػػبكة علاقػػػػػػػات  1
 .الجسيػر

 كبيرة 71.6 1.090 3.58

تدػػػػػػتخجـ البمجيػػػػػػة نطػػػػػػع اترػػػػػػاؿ تدػػػػػػاعج عمػػػػػػى  2
 .التػاصل مع الجسيػرتديضل 

 متىسطت 62.4 1.189 3.12

كسػػػػػائل الترػػػػػاؿ الستػػػػػػفخة فػػػػػي البمجيػػػػػة كافيػػػػػة  3
مػػػػػػػع لإنجػػػػػػػاح عسميػػػػػػػات الترػػػػػػػاؿ كالتػاصػػػػػػػل 

 الجسيػر.

 متىسطت 63.6 1.044 3.18

يتػػػػػػػفخ لػػػػػػجػ البمجيػػػػػػة قاعػػػػػػجة بيانػػػػػػات متكاممػػػػػػة  4
 .يدتصيع الجسيػر الشلاع عمضيا

 متىسطت 60.4 1.116 3.02

الجسيػػػػػػر عشػػػػػج تتػاصػػػػػل البمجيػػػػػة بفاعميػػػػػة مػػػػػع  5
 .حجكث أزمة ما

 متىسطت 64 1.161 3.20

تحػػػػػػخص البمجيػػػػػػة عمػػػػػػى الحزػػػػػػػر كالسذػػػػػػاركة  6
 .الجسيػرتتعمق بفي الفعاليات التي 

 كبيرة 68.4 1.071 3.42

تحػػػػخص البمجيػػػػة عمػػػػى اسػػػػتسخار التػاصػػػػل مػػػػع  7
 .الجسيػر في السذاريع الخاصة بيع

 متىسطت 66.4 935. 3.32

تصلاعو عبػػػػػػػػخ يػػػػػػػػتع أخػػػػػػػػح رأؼ الجسيػػػػػػػػػر كاسػػػػػػػػ 8
صػػػػػػػػػػفحات التػاصػػػػػػػػػػل الجتسػػػػػػػػػػاعي الخاصػػػػػػػػػػة 

 .بالبمجية

 متىسطت 62 1.147 3.10

سطتمتى 64.8 818. 3.24 الجرجة الكمية  

عمى محػر  جسيػر اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات 4.4يتزح مغ الججكؿ )
تتستع البمجية (، كجاءت فقخة "3.02- 3.58قج تخاكحت ما بضغ ) بالتراؿ كالتػاصلالأكؿ الستعمق 
ػية ( كبشدبة مئ3.58" بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة )شضبة مع الجسيػربذبكة علاقات 

تحخص البمجية عمى الحزػر كالسذاركة في "تلاىا الفقخة ، كبضخةكبجرجة مػافقة ( 71.6%)
%(، تلاىا 68.4( كبشدبة مئػية )3.42بستػسط حدابي قجره ) "تتعمق بالجسيػرالفعاليات التي 

" بستػسط الجسيػر في السذاريع الخاصة بيعتحخص البمجية عمى استسخار التػاصل مع الفقخة "
يتػفخ لجػ البمجية قاعجة بيانات %(، بضشسا جاءت فقخة "66.4( كبشدبة مئػية )3.32قجره ) حدابي
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( كبشدبة 3.02" في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )يدتصيع الجسيػر الشلاع عمضيامتكاممة 
التراؿ كالتػاصل لسحػر كقج بمغ الستػسط الحدابي  كبجرجة مػافقة متػسصة،( %60.4مئػية )

بجرجة مػافقة ( ك %64.8( كبشدبة مئػية )3.24) جسيػر اليضئات السحميةغ كجية نطخ م
 .متػسصة

كيعدك الباحث اف  الستػسط الحدابي لسعطع فقخات السجاؿ متػسصة كمشيا عمى سبضل السثاؿ 
 معكسائل التراؿ الستػفخة في البمجية كافية لإنجاح عسميات التراؿ كالتػاصل  الفقختضغ الثالثة "

الجسيػر في السذاريع الخاصة تحخص البمجية عمى استسخار التػاصل مع  " كالدابعة ". الجسيػر
اف الجسيػر في بمجيات جشضغ الكبخػ يخػ اف التػاصل يجب اف يكػف مع رئيذ اليضئة  بيع."الى

السحمية كىػ الحؼ يحل القزايا كىحا غضخ متاح دائسا كيشعكذ اثخه عمى الجسيػر، كعجـ انجاز 
خعة السصمػبة لشقز التسػيل اك حاجتيا عس القزايا الخاصة بالسػاششضغ اصحاب السذاريع بالدب

 .الى الجخائات الخكتضشية مغ قبل الجكائخ السخترة

 نتائج الدؤال الثالث:  3.1.4

 البمجيات في الأمػاؿ تجشضج في العامة العلاقات لجائخة كالإعلاف التدػيق يديع مجػ أؼ الى
 ؟السحمية اليضئات مدؤكلي نطخ كجية مغ جشضغ محافطة في( ب ا،) السرشفة

اشتسل السحػر الثالث مغ الستبانة الخاصة بسدؤكلي اليضئات السحمية  الثالثللإجابة عغ الدؤاؿ 
( فقخات مختمفة لكياس مدتػػ التدػيق كالعلاف لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا 9عمى )
 يمي:
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ؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر الثالث الستعمق (: الست4.5ججول )
 بالتدؾيق والاعلان مؽ وجية نغخ مدؤولي الييئات السحمية

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 السؾافقة

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  1
ػسػػػػػػػػضمة اترػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػع التدػػػػػػػػػيق السباشػػػػػػػػخ ك

 الجيات السانحة لتجشضج الأمػاؿ.

 كبضخة 68 957. 3.40

تسكشػػػػت دائػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػػة  2
إقشػػػػػػاع السػػػػػػانحضغ بقػػػػػػجرة البمجيػػػػػػة عمػػػػػػى تشفضػػػػػػح 

 السذاريع السسػلة.

 متػسصة 67.2 952. 3.36

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  3
ل مػػػػػػػػػػع البخيػػػػػػػػػػج اللكتخكنػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي التػاصػػػػػػػػػػ

 الجيات السانحة.

 كبضخة 79.2 841. 3.96

تجػػػػػخؼ دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي البمجيػػػػػة  4
مكالسػػػػػػػػات تمفػنيػػػػػػػػة بػػػػػػػػدمغ كػػػػػػػػاؼ  لعػػػػػػػػخض 
السعمػمػػػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػػػػػػجماتيا 

 كالسصمػب دعسيا مغ الجيات السانحة.

 كبضخة 72.8 860. 3.64

تقػػػػػػػـ دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي البمجيػػػػػػة  5
مدػػػػػػػػػػػػجمة بيػػػػػػػػػػػػا بعسػػػػػػػػػػػػل رسػػػػػػػػػػػػائل صػػػػػػػػػػػػػتية 

معمػمػػػػػات عػػػػػغ خػػػػػجماتيا التػػػػػي تحتػػػػػاج إلػػػػػى 
 تسػيل

 متػسصة 60 957. 3.00

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  6
الإعػػػػػػػػلاف كػسػػػػػػػػضمة اترػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػع الجيػػػػػػػػات 

 السانحة لتجشضج الأمػاؿ

 متػسصة 66.4 988. 3.32

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  7
 متبخع.الإعلاف لتذجيع الجسيػر ل

 كبضخة 73.6 690. 3.68

تقػػػػػػجـ دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي البمجيػػػػػػة  8
 ىجايا تحكارية لمجيات السانحة.

 كبضخة 74.4 891. 3.72

تػػػػػػشطع دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي البمجيػػػػػػة  9
 معارض كمؤتسخات لتجشضج الأمػاؿ 

 متػسصة 66.4 988. 3.32

 كبضخة 69.8 657. 3.49 الجرجة الكمية
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عمى محػر  سدؤكلي اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات ل4.5مغ الججكؿ ) يتزح
تدتخجـ دائخة "(، كجاءت فقخة 3.00- 3.96قج تخاكحت ما بضغ ) بالتدػيق كالعلافالأكؿ الستعمق 

لى " بالسختبة الأك العلاقات العامة في البمجية البخيج اللكتخكني في التػاصل مع الجيات السانحة
تقجـ تلاىا الفقخة "، جرجة مػافقة كبضخة( كب%79.2( كبشدبة مئػية )3.96بستػسط حدابي قجرة )

( 3.72" بستػسط حدابي قجره )دائخة العلاقات العامة في البمجية ىجايا تحكارية لمجيات السانحة
علاف لتذجيع "تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في البمجية الإ%(، تلاىا الفقخة 74.4كبشدبة مئػية )
تقػـ %(، بضشسا جاءت فقخة "73.6( كبشدبة مئػية )3.68" بستػسط حدابي قجره )الجسيػر لمتبخع

دائخة العلاقات العامة في البمجية بعسل رسائل صػتية مدجمة بيا معمػمات عغ خجماتيا التي تحتاج 
كبجرجة مػافقة ( %60( كبشدبة مئػية )3.00" في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )إلى تسػيل
مغ كجية نطخ مدؤكلي اليضئات  التدػيق كالعلافلسحػر كقج بمغ الستػسط الحدابي  متػسصة،
 .بجرجة مػافقة كبضخة( ك %69.7( كبشدبة مئػية )3.49) السحمية

كيعدك الباحث ارتفاع الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السجاؿ كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ 
تخجـ دائخة العلاقات العامة في البمجية البخيج اللكتخكني في التػاصل مع الجيات تد الثالثة "

 السانحة." كالدابعة " تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في البمجية الإعلاف لتذجيع الجسيػر لمتبخع."
حجيثة الى تػجو بمجيات جشضغ الكبخػ الى مػاكبة التكشػلػجيا السعاصخة كاستخجاـ لػسائل التراؿ ال

كسحاكلة مشيا اختخاؽ الزمة القترادية الحؼ القضى بتبعاتو عمى حجع التسػيل،كاف البمجيات اتبعت 
 العلاف عغ التبخع لخمق حالة تشافدية بضغ جسيػرىا لحثيع عمى التبخع كاعلاميع بالسذاريع.

في البمجيات التدػيق كالعلاف لجائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ  يديع مجػ أؼ الى
 ؟السحمية اليضئات جسيػر نطخ كجية مغالسرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ 

للإجابة عغ الدؤاؿ اشتسل السحػر الثالث مغ الستبانة الخاصة بجسيػر اليضئات السحمية عمى 
 لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا يمي: التدػيق كالعلاف( فقخات مختمفة لكياس مدتػػ 9)
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الستعمق  الثالث(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 4.6ججول )
 .مؽ وجية نغخ جسيؾر الييئات السحمية التدؾيق والاعلان

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 السدتؾى 

تدػػػػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة التدػػػػػػػػػػػيق  1
 راؿ مع الجسيػرالسباشخ كػسضمة ات

 كبيرة 68 1.088 3.40

تدػػػػػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة اليػػػػػػػػػػػاتف  2
 كػسضمة اتراؿ مع الجسيػر.

 متىسطت 65.2 1.291 3.26

تدػػػػػػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة البخيػػػػػػػػػػػػج  3
 اللكتخكني في التػاصل مع الجسيػر.

 متىسطت 62.8 1.246 3.14

تجػػػػػػػػػػػخؼ دائػػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة مكالسػػػػػػػػػػػات  4
تمفػنيػػػػػػػػػػػة لذػػػػػػػػػػػػخح السعمػمػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػغ 
خػػػػػجماتيا مػػػػػع الجسيػػػػػػر كالسصمػػػػػػب دعسيػػػػػا مػػػػػغ 

 الجيات السانحة.

 متىسطت 63.2 1.235 3.16

تقػػػػػػػػـ دائػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػة بعسػػػػػػػػل رسػػػػػػػػائل  5
صػػػػػػػتية مدػػػػػػجمة بيػػػػػػا معمػمػػػػػػات عػػػػػػغ خػػػػػػجماتيا 

 لترل لغالبية الجسيػر.

 متىسطت 59.2 1.124 2.96

العامػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػلاف تدػػػػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػات  6
كػسػػػػػػضمة اترػػػػػػػاؿ مػػػػػػع الجسيػػػػػػػػر لمكذػػػػػػف عػػػػػػػغ 

 مذاريعيا السدتقبمية

 كبيرة 68.8 1.181 3.44

تدػػػػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػلاف  7
 لتذجيع الجسيػر لمتبخع.

 كبيرة 68 1.069 3.40

تقػػػػػػػجـ دائػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة ىػػػػػػػجايا تحكاريػػػػػػػة  8
 لمستبخعضغ مغ الجسيػر.

تىسطتم 64.4 1.166 3.22  

تػػػػػػػػػػػػشطع دائػػػػػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة معػػػػػػػػػػػػارض  9
 كمؤتسخات لمجسيػر لتجشضج المػاؿ 

 متىسطت 66 1.165 3.30

 متىسطت 65 901. 3.25 الجرجة الكمية

عمى محػر  جسيػر اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات 4.6يتزح مغ الججكؿ )
تدتخجـ دائخة (، كجاءت فقخة "2.96- 3.44ما بضغ )قج تخاكحت  بالتدػيق كالعلافالأكؿ الستعمق 

" بالسختبة العلاقات العامة العلاف كػسضمة اتراؿ مع الجسيػر لمكذف عغ مذاريعيا السدتقبمية
 الفقختضغتلاىا ، كبجرجة مػافقة كبضخة( %68.8( كبشدبة مئػية )3.44الأكلى بستػسط حدابي قجرة )
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ك "تدتخجـ دائخة " ػيق السباشخ كػسضمة اتراؿ مع الجسيػرتدتخجـ دائخة العلاقات العامة التد"
( كبشدبة مئػية 3.40بستػسط حدابي قجره )العلاقات العامة العلاف لتذجيع الجسيػر لمتبخع" 

" بستػسط تدتخجـ دائخة العلاقات العامة الياتف كػسضمة اتراؿ مع الجسيػر%(، تلاىا الفقخة "68)
تقػـ دائخة العلاقات العامة بعسل %(، بضشسا جاءت فقخة "65.2ة )( كبشدبة مئػي3.26حدابي قجره )

" في السختبة الخضخة، رسائل صػتية مدجمة بيا معمػمات عغ خجماتيا لترل لغالبية الجسيػر
كقج بمغ الستػسط  كبجرجة مػافقة متػسصة،( %592( كبشدبة مئػية )2.96بستػسط حدابي بمغ )

( كبشدبة مئػية 3.25) مغ كجية نطخ جسيػر اليضئات السحمية التدػيق كالعلافلسحػر الحدابي 
 .بجرجة مػافقة متػسصة( ك 65%)

كيعدك الباحث اف  الستػسط الحدابي لبعس فقخات السجاؿ كبضخة كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ 
 بعة "" كالدا. تدتخجـ دائخة العلاقات العامة التدػيق السباشخ كػسضمة اتراؿ مع الجسيػر الكلى "

"الى اف الجسيػر في بمجيات جشضغ تدتخجـ دائخة العلاقات العامة العلاف لتذجيع الجسيػر لمتبخع.
كاف العلاف عغ الستبخعضغ  عمى التبخع، الكبخػ بصبيعتو يخغب التػاصل السباشخ كىحا يذجعو اكثخ

 التبخع.كالسجاؿ الحؼ تع التبخع بو يخمق حالة رضى لجػ الجسيػر كيحفد الخخيغ عممى 

 نتائج الدؤال الخابع:  4.1.4

 البمجيات في الأمػاؿ تجشضج في العامة العلاقات لجائخة الذخري التراؿ يديع مجػ أؼ الى
 ؟جشضغ محافطة في(  ب ا،) السرشفة

حُدبت التكخارات كالشدب الستعمقة باجابات عضشة الجراسة، حضث  الخابعللإجابة عغ سؤاؿ الجراسة 
( فقخات مختمفة 9ابع مغ الستبانة الخاصة بسدؤكلي اليضئات السحمية عمى )اشتسل السحػر الخ 

 لكياس مدتػػ التراؿ الذخري لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا يمي:
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الستعمق  الخابع(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 4.7ججول )
 الييئات السحمية مؽ وجية نغخ مدؤولي بالاترال الذخري

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 السؾافقة

يدػػػػػػػػتخجـ مػضػػػػػػػػف دائػػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  1
البمجيػػػػة الترػػػػاؿ الذخرػػػػي مػػػػع الجيػػػػات السانحػػػػة 

 لتجشضج الأمػاؿ.

 كبيرة 70.4 1.046 3.52

جيػػػػة يتستػػػػع مػضػػػػف دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البم 2
بالإلسػػػػػػػػػػػػاـ بالسعمػمػػػػػػػػػػػػات الكافيػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػغ البمجيػػػػػػػػػػػػة 

 كحاجاتيا لمتسػيل.

 كبيرة 70.4 918. 3.52

يتستػػػػع مػضػػػػف دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  3
 بإمكانية التأثضخ عمى الجيات السانحة .

 كبيرة 68 913. 3.40

يتستػػػػع مػضػػػػف دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  4
 تعامل مع السانحضغ.بالأناقة كالمباقة في ال

 كبيرة 73.6 852. 3.68

يتستػػػػع مػضػػػػف دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  5
 بالقجرة عمى الإقشاع كالتفاكض.

 كبيرة 69.6 872. 3.48

يػجػػػػػػػػج عػػػػػػػػػجد كػػػػػػػػاؼ مػػػػػػػػػغ السػػػػػػػػػضفضغ فػػػػػػػػػي دائػػػػػػػػػخة  6
العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة فػػػػػػػي البمجيػػػػػػػة لتقػػػػػػػجيع الخػػػػػػػجمات 

 كالسعمػمات الكافية لمجيات السانحة. 

متىسط 60.8 1.020 3.04

 ة

يتستػػػػع مػضػػػػف دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة  7
 بقجرتو عمى إقامة علاقات مع السانحضغ.

 كبيرة 69.6 823. 3.48

 فػػػػػػػي البمجيػػػػػػػة يتػػػػػػػابع العػػػػػػػاممػف بالعلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة 8
تشفضػػػػػح السذػػػػػاريع إداريػػػػػاا مػػػػػع السػػػػػانحضغ كالسؤسدػػػػػات 

 الجكلية.

متىسط 57.6 1.013 2.88

 ة

 قػػػػػػػػادركف  ممػف بالعلاقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة بالبمجيػػػػػػػػةالعػػػػػػػػا  9
عمػػػػػػػػػػى إيرػػػػػػػػػػاؿ أخبػػػػػػػػػػار بمػػػػػػػػػػجيتيع إلػػػػػػػػػػى جسيػػػػػػػػػػػر 

 السؤسدات الجكلية كالسانحضغ

متىسط 60 1.080 3.00

 ة

متىسط 66.6 713. 3.33 الجرجة الكمية

 ة

عمى محػر  سدؤكلي اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات ل4.7يتزح مغ الججكؿ )
يتستع "(، كجاءت فقخة 2.88- 3.68قج تخاكحت ما بضغ )بالتراؿ الذخري  الستعمق الخابع

" بالسختبة الأكلى مػضف دائخة العلاقات العامة في البمجية بالأناقة كالمباقة في التعامل مع السانحضغ
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 الفقختضغتلاىا ، جرجة مػافقة كبضخة( كب%73.6( كبشدبة مئػية )3.68بستػسط حدابي قجرة )
دائخة العلاقات العامة في البمجية التراؿ الذخري مع الجيات السانحة لتجشضج  يدتخجـ مػضف"

ك "يتستع مػضف دائخة العلاقات العامة في البمجية بالإلساـ بالسعمػمات الكافية عغ البمجية  "الأمػاؿ
يتستع " الفقختضغ%(، تلاىا 70.4( كبشدبة مئػية )3.52بستػسط حدابي قجره ) كحاجاتيا لمتسػيل"

ك "يتستع مػضف دائخة " مػضف دائخة العلاقات العامة في البمجية بالقجرة عمى الإقشاع كالتفاكض
( 3.48بستػسط حدابي قجره )العلاقات العامة في البمجية بقجرتو عمى إقامة علاقات مع السانحضغ" 

تشفضح  يةفي البمج يتابع العاممػف بالعلاقات العامة%(، بضشسا جاءت فقخة "69.6كبشدبة مئػية )
( 2.88" في السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )السذاريع إدارياا مع السانحضغ كالسؤسدات الجكلية

التراؿ لسحػر كقج بمغ الستػسط الحدابي  كبجرجة مػافقة متػسصة،( %57.6كبشدبة مئػية )
جة بجر ( ك %66.6( كبشدبة مئػية )3.33) مغ كجية نطخ مدؤكلي اليضئات السحمية الذخري

 .مػافقة كبضخة

كيعدك الباحث ارتفاع الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السجاؿ كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ 
يتستع مػضف دائخة العلاقات العامة في البمجية بالأناقة كالمباقة في التعامل مع السانحضغ."  " خابعةال
الإلساـ بالسعمػمات الكافية عغ البمجية يتستع مػضف دائخة العلاقات العامة في البمجية ب"  ثانيةكال

بالىتساـ بسػضفي العلاقات العامة كانيا الى تػجو بمجيات جشضغ الكبخػ الى  ." كحاجاتيا لمتسػيل
اصبحت عمى درايو باىسية تصػيخىع كقامت باعصائيع دكرات متخررة عغ الية مخاشبة السانحضغ 

 .كالسعمػمات الػاجب تػافخىا لجييع

 الدؤال الخامذ:  نتائج 5.1.4

( ب ا،) السرشفة البمجيات في الأمػاؿ تجشضج في العامة العلاقات كبخامج انذصة تديع مجػ أؼ الى
 ؟جشضغ محافطة في

حُدبت التكخارات كالشدب الستعمقة باجابات عضشة الجراسة، حضث  الخامذللإجابة عغ سؤاؿ الجراسة 
( فقخات مختمفة 10لي اليضئات السحمية عمى )مغ الستبانة الخاصة بسدؤك  الخامذاشتسل السحػر 

 لكياس مدتػػ التراؿ الذخري لجػ عضشة الجراسة ككانت اجاباتيع كسا يمي:
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الستعمق  الخامذ(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات السحؾر 4.8ججول )
 .سحميةمؽ وجية نغخ مدؤولي الييئات ال بأنذظة وبخامج دائخة العلاقات العامة

الستؾسط  الفقخات قؼالخ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 السؾافقة

كػنت دائخة العلاقات العامة في البمجية صػرة  1
مذخقة لمبمجية اماـ مجتسع السانحضغ عبخ 

 نجاحات البمجية الستكخرة.

 كبيرة 68 913. 3.40

امة تشطع العلاقات العامة في البمجية مشاسبات ع 2
مع الذخكاء السحتسمضغ مغ اجل حذج كتجشضج 

 الأمػاؿ.

 كبيرة 69.6 1.046 3.48

تدعى دائخة العلاقات العامة في البمجية للانزساـ  3
 لذبكات عالسية كمحمية لتجشضج كحذج التسػيل.

متىسط 66.4 1.069 3.32

 ة

تبشي العلاقات العامة في البمجية علاقات تذاركيو  4
ت دكلية لتعديد فخص مع مجسػعات كبمجيا

 التسػيل

متىسط 66.4 1.030 3.32

 ة

ترجر العلاقات العامة في البمجية كتضبات  5
كنذخات لإمجاد الجيات السانحة بالسعمػمات 

 كالأنذصة ككل.

 كبيرة 68.8 1.044 3.44

تداىع العلاقات العامة في البمجية في تغضضخ  6
اتجاىات السانحضغ تجاه عجد مغ الخجمات التي 

 قجميا البمجية. ت

 كبيرة 68 866. 3.40

البمجية عمى  العلاقات العامة في  تحخص 7
 السحافطة عمى استجامة العلاقة مع السانحضغ.

 كبيرة 70.4 770. 3.52

في  مغ خلاؿ العلاقات العامة نجحت البمجية 8
حذج تسػيل لسذاريعيا السختمفة عبخ السؤسدات 

 السانحة.

متىسط 64 816. 3.20

 ة

مغ  مغ خلاؿ العلاقات العامة سكشت البمجيةت 9
 النزساـ إلى مشطسات كاتحادات دكلية.

 كبيرة 68 913. 3.40

إقشاع   البمجية العلاقات العامة في استصاعت 10
 السانحضغ بقجرتيا عمى تشفضح السذاريع السسػلة.

متىسط 67.2 1.114 3.36

 ة

متىسط 67.6 835. 3.38 الجرجة الكمية

 ة
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 عمى محػر سدؤكلي اليضئات السحمية( أف الستػسصات الحدابية لإجابات ل4.8لججكؿ )يتزح مغ ا

       قج تخاكحت ما بضغبأنذصة كبخامج دائخة العلاقات العامة لتجشضج الأمػاؿ الأكؿ الستعمق 
البمجية عمى السحافطة عمى استجامة  العلاقات العامة في تحخص"(، كجاءت فقخة 3.20- 3.52)

( %70.4( كبشدبة مئػية )3.52" بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة )السانحضغ العلاقة مع
تشطع العلاقات العامة في البمجية مشاسبات عامة مع الذخكاء تلاىا الفقخة "، جرجة مػافقة كبضخةكب

%(، 69.6( كبشدبة مئػية )3.48" بستػسط حدابي قجره )السحتسمضغ مغ اجل حذج كتجشضج الأمػاؿ
ترجر العلاقات العامة في البمجية كتضبات كنذخات لإمجاد الجيات السانحة بالسعمػمات "فقخة تلاىا ال

نجحت %(، بضشسا جاءت فقخة "68.8( كبشدبة مئػية )3.44" بستػسط حدابي قجره )كالأنذصة ككل
 " فيفي حذج تسػيل لسذاريعيا السختمفة عبخ السؤسدات السانحة مغ خلاؿ العلاقات العامة البمجية

كقج  كبجرجة مػافقة متػسصة،( %64( كبشدبة مئػية )3.20السختبة الخضخة، بستػسط حدابي بمغ )
مغ كجية نطخ  أنذصة كبخامج العلاقات العامة لتجشضج الأمػاؿلسحػر بمغ الستػسط الحدابي 
 .متػسصةبجرجة مػافقة ( ك %67.6( كبشدبة مئػية )3.38) مدؤكلي اليضئات السحمية

رتفاع الستػسط الحدابي لجسيع فقخات السجاؿ كمشيا عمى سبضل السثاؿ الفقختضغ كيعدك الباحث ا
." البمجية عمى السحافطة عمى استجامة العلاقة مع السانحضغ العلاقات العامة في تحخص الخابعة "

كالثانية " تشطع العلاقات العامة في البمجية مشاسبات عامة مع الذخكاء السحتسمضغ مغ اجل حذج 
" الى تػجو بمجيات جشضغ الكبخػ دائخة العلاقات العامة تقػـ بالتػاصل الجائع مع .الأمػاؿكتجشضج 

السانحضغ كشلاعيع عمى سضخ العسل في السذاريع التي تع تشفضحىا كججكىا لمسػاششضغ كمحاكلة بحلظ 
الحرػؿ عمى مشح ججيجة،فالبمجيات الكبخػ في محافصة جشضغ تعقج الشذاشات الجكرية التي مغ 
خلاليا تقػـ بجعػة السانحضغ لحزػر تمظ الشذاشات كمغ خلاىا يتع التذبيظ مع السسػلضغ كالتػاصل 

 الفعاؿ.

 لمبمجيات التسػيل تجشضج في العامة العلاقات إسياـ مجػ ماالإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي لمجراسة: 
 ؟جشضغ محافطة في( ب أ،) الكبخػ 

بسجػ مداىسة العلاقات العامة في تجشضج لستعمقة الجاسة ا عضشتيخكؽ في إجابات كلتػضيح الف
التي شسمتيا الجراسة حػؿ محاكرىا كأسئمتيا التسػيل لمبمجيات السرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ ك 
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لسحاكر  السئػية كالشدبالسعيارية  كالنحخافات الحدابية الستػسصات( 3.9الججكؿ )السختمفة يػضح 
 .تشازلياا تختضباا  مختبة ككلكل محػر مغ محاكر الجراسة مجػ مداىسة الجراسة مجتسعة لبياف 

والجرجة  لسحاور الجراسة (: يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية4.9ججول )
 مختبة تشازلياً  الكمية

الستؾسط  السجالات الختبة الخقؼ العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 السدتؾى 

استبانة 
لي مدؤك 

 البمجيات

السذاركة كالذخاكة  1 1
 الفاعمة

 كبضخة 72.8 689. 3.64

 كبضخة 70 816. 3.50 التراؿ كالتػاصل 2 2
 كبضخة 69.8 657. 3.49 التدػيق كالعلاف 3 3
 متػسصة 66.6 713. 3.33 التراؿ الذخري 5 4
أنذصة كبخامج العلاقات  4 5

 العامة لتجشضج الأمػاؿ
 متػسصة 67.6 835. 3.38

 كبضخة 69.4 684. 3.47 الجرجة الكمية  
استبانة 
جسيػر 
 البمجيات

السذاركة كالذخاكة  3 1
 الفاعمة

 متػسصة 64.4 981. 3.22

 متػسصة 64.8 818. 3.24 التراؿ كالتػاصل 2 2
 متػسصة 65 901. 3.25 التدػيق كالعلاف 1 3
 متػسصة 64.8 812. 3.24 الجرجة الكمية  

 مدؤكلي اليضئات السحمية التي شسمتيا الجراسةالجرجة الكمية لإجابات ( أف 3.9مغ الججكؿ ) يتزح
بسداىسة العلاقات العامة في تجشضج التسػيل لمبمجيات السرشفة )أ، ب( في محافطة كالتي تتعمق 

 سحميةأعمى مغ إجابات جسيػر ىحه اليضئات الجاءت إجابات أفخاد عضشة الجراسة اعتساداا عمى جشضغ 
 بضشسا كاف، ةكبضخ  كبجرجة مػافقة (%79.3( كبشدبة مئػية )3.37) كقج بمغ متػسصيا الحدابي
 كبجرجة مػافقة%( 64.8( كبشدبة مئػية )3.24بمغ ) بالجسيػر قجالستػسط الحدابي الخاص 

 . متػسصة

ضئات السحمية مدتػػ السذاركة كالذخاكة الفاعمة السختبة الأكلى مغ كجية نطخ مدؤكلي الي كقج بمغ 
%(، تلاه مدتػػ التراؿ كالتػاصل بستػسط 72.8( كبشدبة مئػية )3.64بستػسط حدابي )
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( 3.49%(، تلاه مدتػػ التدػيق كالعلاف بستػسط حدابي )70( كبشدبة مئػية )3.50حدابي )
%(، تلاه مدتػػ أنذصة كبخامج العلاقات العامة لتجشضج الأمػاؿ بستػسط 69.8كبشدبة مئػية )

%(، كأقميا كاف مدتػػ التراؿ الذخري بستػسط حدابي 67.6( كبشدبة مئػية )3.38دابي )ح
 %(.66.6( كبشدبة مئػية )3.33بمغ )

كفيسا يتعمق باجابات جسيػر اليئيات السحمية فقج بمغ مدتػػ التدػيق كالعلاف السختبة الأكلى 
اؿ كالتػاصل بستػسط حدابي %(، تلاه مدتػػ التر65( كبشدبة مئػية )3.25بستػسط حدابي )

%(، كأقميا كاف مدتػػ السذاركة كالذخاكة الفاعمة بستػسط حدابي 64.8( كبشدبة مئػية )3.24)
 %(.64.4( كبشدبة مئػية )3.22بمغ )

 التسػيل تجشضج في العامة العلاقات إسياـ مجػاما فيسا يتعمق بالجرجة الكمية لمدؤاؿ الخئيدي حػؿ 
فقج كاف متػسصا، كذلظ بجللة الستػسط الحدابي البالغ  جشضغ محافطة في( ب أ،) الكبخػ  لمبمجيات

(3.35.) 

 الستعمقة بالفخضيات الشتائج 2.4

دللة علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ل تػجج الأكلى:  بالفخضية الستعمقة الشتائج
(α=0.05 في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة الجراسة ) علاقات العامة كتجشضج دائخة المغ حضث مداىسة

 .الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ

النحجار الخصي البديط  اختبار استخدم فمد السابمة، الفرضة صحة فحص أجل ومن
(Regression )بسداىسة دائخة العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ الجراسة الستعمقة  لسجالت

، إذ يدتخجـ ىحا الختبار لبياف العلاقة بضغ متػسط محافطة جشضغلمبمجيات السرشفة )أ، ب( في 
الأداة السختبصة بالفخضية السحكػرة كدرجتيا الكمية، كالججكؿ التالي يبضِّغ  مجاؿ مغالعضشة عشج كل 

 ذلظ.
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الجراسة  لسحاور( Regression)(: نتائج اختبار الانحجار الخظي البديط 4.10ججول )
 .لأولىالستعمقة بالفخضية ا

 الخقؼ
 السجال

قيسة معامل 
الانحجار 

 (R) البديط

مدتؾى  Fقيسة 
 الجلالة

 000. 26.460 113. السذاركة كالذخاكة الفاعمة 1

 000. 21.440 109. التراؿ كالتػاصل 2

 000. 14326.538. التدػيق كالعلاف 3

 000. 23.379 187. التراؿ الذخري 4

مة لتجشضج أنذصة كبخامج العلاقات العا 5
 الأمػاؿ

111. 20.275 .000 

 ( ɑ≤ 0.05) دالة إحرائياا عشج مدتػػ الجللة *

للة  اا يتزح مغ نتائج الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ دالة إحرائي بضغ  (ɑ≤ 0.05)عشج مدتػػ الجَّ
، مسا يعشي اتفاؽ عضشة الجراسة عمى تأثضخ ىحه كالسحاكر التي شسمتيا الجراسةمتػسط العضِّشة 

 كفيسا يمي بياف ذلظ: كبالتالي تع رفس الفخضية، ،سحاكرال

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات الجراسة بضغ 
 .، ب( في محافطة جشضغأالسرشفة )

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05قة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )تػجج علا .2
التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة الجراسة بضغ 

 . ، ب( في محافطة جشضغأ)

 في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
  التدػيق كالعلاف لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفةالجراسة بضغ 

 . ، ب( في محافطة جشضغأ)
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في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .4
ي البمجيات السرشفة التراؿ الذخري لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ فالجراسة بضغ 

 . ، ب( في محافطة جشضغأ)

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .5
 ب( في، أانذصة كبخامج العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة ) الجراسة بضغ

 . محافطة جشضغ

( في α ≥0.05 تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )ل: الثانية بالفخضية الستعمقة الشتائج
 السرشفة )أ، ب(حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات  مدؤكلي البمجياتمتػسط تقجيخات 

تعدػ لبعس الستغضخات الذخرية كالتشطيسية )البمجية، السؤىل  الأمػاؿ تجشضجبسحافطة جشضغ في 
 العمسي، سشػات الخجمة، السشرب(. 

 خع عغ الفخضية الثانية الفخضيات الفخعية التالية:كيتف

مدؤكلي ( في متػسط تقجيخات α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
 تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في  البمجيات
 .البمجيةلستغضخ تعدػ  الأمػاؿ

الأكلى، استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية فخعية الكمغ أجل فحز الفخضية 
One-Way ANOVA)، كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ البمجيةتبعاا لستغضخ  لمتعخؼ (

 ( يبضشاف ذلظ:3.11( ك)3.11. كالججكلف )البمجية عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغضخ
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والانحخافات السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات حؾل (: الستؾسظات الحدابية 4.11ججول )
تعدى لستغيخ  الأمؾالدور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج 

 .البمجية

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  العجد  البمجية
 744. 3.11 6 بمجية جشضغ

 261. 3.43 5 بمجية يعبج

 530. 2.92 6 يامػف بمجية ال

 973. 3.81 7 بمجية قباشية

 287. 3.97 6 بمجية عخابة

 684. 3.47 30 السجسػع

 

لتقجيخات مدؤولي البمجيات (: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية 4.12ججول )
الأمؾال تعدى حؾل دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج 

 لستغيخ البمجية
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 الحخية
 "ف" متؾسط الانحخاف

 السحدؾبة
مدتؾى 
 الجلالة

 929. 1 3.714 بضغ السجسػعات
1.3710.078 

   376. 28 7.515 داخل السجسػعات

    29 11.229 السجسػع

=  αحصائية عند مستوى الدلالة )فروق ذات دلالة إتظهر نتائج الجدول السابك عدم وجود 

مسؤولي البلديات حول دور العلالات العامة في البلديات المصنفة  إجاباتبين متوسطات ( 0.05

، فمد كان مستوى الدلالة أكبر من )أ، ب( بمحافظة جنين في تجنيد الأموال تعزى لمتغير البلدية

ل تػجج فخكؽ ذات  لدية ونمول بأنه "بالب( لذلن نمبل الفرضية الصفرية المتعلمة بمتغير 0.05)
حػؿ دكر العلاقات  مدؤكلي البمجيات( في متػسط تقجيخات α ≥0.05دللة إحرائية عشج مدتػػ )

 ". البمجيةلستغضخ تعدػ  الأمػاؿ تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(العامة في البمجيات 
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 مدؤكلي البمجياتفي متػسط تقجيخات  (α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .2
التسػيل تعدػ  تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في 

 .السؤىل العمسي لستغضخ

كمغ أجل فحز الفخضية الفخعية الثانية، استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية 
(One-Way ANOVA)كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ ، السؤىل العمسيتبعاا لستغضخ 

 ( يبضشاف ذلظ:3.13( ك)3.13. كالججكلف )السؤىل العمسي لمتعخؼ عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغضخ

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات حؾل 4.13ججول )
السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ دور العلاقات العامة في البمجيات 

 السؤىل العمسي
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  العجد  السؤىل العمسي
 0 0 8 ثانػية عامة فأقل

 922. 3.57 1 دبمػـ

 683. 133.50 بكالػريػس

 763. 33.25 دراسات عميا

 684. 3.47 30 السجسػع

تائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات (: ن4.14ججول )
حؾل دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى 

 .العمسي السؤىللستغيخ 
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 الحخية
 "ف" متؾسط الانحخاف

 السحدؾبة
ؾى مدت

 الجلالة
 115. 1 229. بضغ السجسػعات

119.0.797 

   500. 28 11.000 داخل السجسػعات

    29 11.229 السجسػع

=  αفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تظهر نتائج الجدول السابك عدم وجود 

لديات المصنفة مسؤولي البلديات حول دور العلالات العامة في الب إجاباتبين متوسطات ( 0.05

، فمد كان مستوى الدلالة المؤهل العلمي)أ، ب( بمحافظة جنين في تجنيد الأموال تعزى لمتغير 
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ل  ونمول بأنه " المؤهل العلمي( لذلن نمبل الفرضية الصفرية المتعلمة بمتغير 0.05أكبر من )
 لي البمجياتمدؤك ( في متػسط تقجيخات α ≥0.05تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )

تعدػ  الأمػاؿ تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات 
 ". السؤىل العمسيلستغضخ 

 مدؤكلي البمجيات( في متػسط تقجيخات α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
التسػيل تعدػ  تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في 

 لستغضخ سشػات الخبخة.

كمغ أجل فحز الفخضية الفخعية الثالثة، استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية 
(One-Way ANOVA)، كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ سشػات الخبخةتبعاا لستغضخ 

 ( يبضشاف ذلظ:3.17( ك)3.15. كالججكلف )سشػات الخبخة ضخلمتعخؼ عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغ

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات حؾل 4.15ججول )
دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى 

 سشؾات الخبخةلستغيخ 
الستؾسط  جدالع  سشؾات الخبخة

 الحدابي 
 الانحخاف السعياري 

 721. 3.31 3 سشػات 5أقل مغ 

 713. 3.82 11 سشػات 10 -5مغ 

 601. 173.27 سشػات 10أكثخ مغ 

 684. 3.47 30 السجسػع
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(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات 4.16ججول )
قات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى حؾل دور العلا

 .سشؾات الخبخةلستغيخ 
مجسؾع  مرجر التبايؽ

 السخبعات
 "ف" متؾسط الانحخاف درجات الحخية

 السحدؾبة
مدتؾى 
 الجلالة

بضغ 
 السجسػعات

1.743 1 1.743 4.2260.051 

داخل 
 السجسػعات

9.486 28 .412   

    29 11.229 ػعالسجس

=  αفخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة )تطيخ نتائج الججكؿ الدابق عجـ كجػد 
إجابات مدؤكلي البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة بضغ متػسصات ( 0.05

ػػ الجللة أكبخ ، فقج كاف مدتسشػات الخبخة)أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ 
ل تػجج  كنقػؿ بأنو " سشػات الخبخة( لحلظ نقبل الفخضية الرفخية الستعمقة بستغضخ 0.05مغ )

( في متػسط تقجيخات مدؤكلي البمجيات حػؿ α ≥0.05فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )
اؿ تعدػ لستغضخ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػ 

 ". سشػات الخبخة

( في متػسط تقجيخات مدؤكلي α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .4
بسحافطة جشضغ في تجشضج البمجيات السرشفة )أ، ب( البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في 

 التسػيل تعدػ لستغضخ السشرب.

خخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية كمغ أجل فحز الفخضية الفخعية الخابعة، است
( لمتعخؼ One-Way ANOVA، كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ )السشربتبعاا لستغضخ 

 ( يبضشاف ذلظ:4.18( ك)4.17. كالججكلف )البمجية عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغضخ
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لتقجيخات مدؤولي البمجيات حؾل  (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية4.17ججول )
دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى 

 .لستغيخ السشرب

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  العجد  السشرب
 691. 4.01 5 رئيذ بمجية 

 1.004 2.85 1 عزػ مجمذ بمجؼ

 975. 13.38 مجيخ البمجية

 378. 53.23 مدؤكؿ تجشضج الأمػاؿ

 679. 133.50 رئيذ قدع

 235. 33.74 مجيخ العلاقات العامة 

 684. 3.47 30 السجسػع

(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية لتقجيخات مدؤولي البمجيات 4.18ججول )
حافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى حؾل دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بس

 .السشربلستغيخ 
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 الحخية
 "ف" متؾسط الانحخاف

 السحدؾبة
مدتؾى 
 الجلالة

 331. 1 1.654 بضغ السجسػعات
.6560.661 

   504. 28 9.575 داخل السجسػعات

    29 11.229 السجسػع

( α=8.85فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ود تظهر نتائج الجدول السابك عدم وج

مسؤولي البلديات حول دور العلالات العامة في البلديات المصنفة )أ، ب(  إجاباتبين متوسطات 

( 0.05، فمد كان مستوى الدلالة أكبر من )المنصببمحافظة جنين في تجنيد الأموال تعزى لمتغير 

ل تػجج فخكؽ ذات دللة  ونمول بأنه " المنصبمتعلمة بمتغير لذلن نمبل الفرضية الصفرية ال
حػؿ دكر العلاقات  مدؤكلي البمجيات( في متػسط تقجيخات α ≥0.05إحرائية عشج مدتػػ )

 ". السشربلستغضخ تعدػ  الأمػاؿ تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(العامة في البمجيات 
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( في α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )الثالثة:  بالفخضية الستعمقة الشتائج
بسحافطة جشضغ  السرشفة )أ، ب(حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات الجسيػر متػسط تقجيخات 

 )الجشذ، السؤىل العمسي، العسخ(.تعدػ لبعس الستغضخات  الأمػاؿ تجشضجفي 

 ية:كيتفخع عغ الفخضية الثالثة الفخضيات الفخعية التال

( في متػسط تقجيخات الجسيػر حػؿ α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )
دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ 

 الجشذ.

تبعاا  كمغ أجل فحز الفخضية الدابقة استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية
 Independent Sample t)لعضشتضغ مدتقمضتضغ ، كمغ ثع استخجـ اختبار )ت( الجشذلستغضخ 

test)( يػضح ذلظ:3.19لمتعخؼ عمى دللة الفخكؽ تبعاا الشػع. كالججكؿ ) 

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات الجسيؾر حؾل دور 4.19ججول )
جيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ العلاقات العامة في البم

 الجشذ
 الانحخاف الستؾسط العجد الجشذ

 السعياري 
مدتؾى  قيسة )ت(

 الجلالة*
 2.219 830. 3.12 118 ذكخ

 

.143 

 
 649. 713.61 أنثى

( α=8.85لة )فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجلتطيخ نتائج الججكؿ الدابق عجـ كجػد 
إجابات الجسيػر حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة بضغ متػسصات 

( لحلظ نقبل 0.05جشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ الجشذ، فقج كاف مدتػػ الجللة أكبخ مغ )
دللة إحرائية عشج ل تػجج فخكؽ ذات  الفخضية الرفخية الستعمقة بستغضخ الجشذ كنقػؿ بأنو "

( في متػسط تقجيخات الجسيػر حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات α ≥0.05مدتػػ )
 جشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ الجشذ". السرشفة )أ، ب( بسحافطة
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( في متػسط تقجيخات الجسيػر α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
امة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ حػؿ دكر العلاقات الع

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.

كمغ أجل فحز الفخضية الفخعية الثانية، استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية 
( One-Way ANOVA، كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ )السؤىل العمسيتبعاا لستغضخ 

 ( يبضشاف ذلظ:4.21( ك)4.20. كالججكلف )البمجية تعخؼ عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغضخلم

(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقجيخات الجسيؾر حؾل دور 4.20ججول )
العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ 

 .سيالسؤىل العم
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  العجد  السؤىل العمسي
 871. 3.46 5  ثانػية عامة فأقل

 796. 2.89 1 دبمػـ

 630. 13.17 بكالػريػس

 972. 53.96 دراسات عميا

 684. 3.47 300 السجسػع

الجسيؾر حؾل (: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية لتقجيخات 4.21ججول )
دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ 

 .السؤىل العمسي

درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 الحخية

 "ف" متؾسط الانحخاف
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة

 1.788 1 5.363 بضغ السجسػعات
1.0490.083 

   586. 298 26.971 داخل السجسػعات

    299 32.334 السجسػع

( α=8.85فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة )تطيخ نتائج الججكؿ الدابق عجـ كجػد 
حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة  الجسيػرإجابات بضغ متػسصات 

( 0.05، فقج كاف مدتػػ الجللة أكبخ مغ )لعمسيالسؤىل اجشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ 
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ل تػجج فخكؽ ذات دللة  كنقػؿ بأنو " السؤىل العمسيلحلظ نقبل الفخضية الرفخية الستعمقة بستغضخ 
حػؿ دكر العلاقات العامة في  الجسيػر( في متػسط تقجيخات α ≥0.05إحرائية عشج مدتػػ )

 ". السؤىل العمسيتجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في 

الجسيػر ( في متػسط تقجيخات α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .2
 الأمػاؿ تجشضجبسحافطة جشضغ في  السرشفة )أ، ب(حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات 

 ستغضخ العسخ.تعدػ ل

استخخجت الستػسصات الحدابية كالنحخافات السعيارية كمغ أجل فحز الفخضية الفخعية الثالثة، 
(One-Way ANOVA)، كمغ ثع استخجـ تحمضل التبايغ الأحادؼ السؤىل العمسيتبعاا لستغضخ 

 ( يبضشاف ذلظ:3.13( ك)3.11. كالججكلف )البمجية لمتعخؼ عمى دللة الفخكؽ تبعاا لستغضخ

السعيارية لتقجيخات الجسيؾر حؾل دور (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات 4.22ججول )
العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ 

 العسخ

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  العجد  العسخ
 923. 3.40 78  سشة 20أقل مغ 

 805. 3.28 158 سشة 40 – 25مغ 

 804. 983.09 سشة 40أكبخ مغ 

 684. 3.47 300 السجسػع

(: نتائج تحميل التبايؽ الأحادي لمجرجة الكمية السعيارية لتقجيخات الجسيؾر حؾل 23.4ججول )
دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لستغيخ 

 العسخ
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 الحخية
 "ف" ط الانحخافمتؾس

 السحدؾبة
مدتؾى 
 الجلالة

 217. 1 650. بضغ السجسػعات
315.0.815 

   689. 298 31.684 داخل السجسػعات

    299 32.334 السجسػع
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( α=8.85فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة )تطيخ نتائج الججكؿ الدابق عجـ كجػد 
العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة إجابات الجسيػر حػؿ دكر بضغ متػسصات 

( لحلظ نقبل 0.05، فقج كاف مدتػػ الجللة أكبخ مغ )العسخجشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ 
ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج  كنقػؿ بأنو " العسخالفخضية الرفخية الستعمقة بستغضخ 

ت الجسيػر حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات ( في متػسط تقجيخاα ≥0.05مدتػػ )
 ". العسخالسرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ تعدػ لستغضخ 
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج والتؾصيات

 أولًا: مشاقذة الشتائج:

مبمجيات الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي لمجراسة: ما مجػ إسياـ العلاقات العامة في تجشضج التسػيل ل
 الكبخػ )أ، ب( في محافطة جشضغ؟

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف إسياـ العلاقات العامة في تجشضج التسػيل لمبمجيات 
 .كاف متػسصا الكبخػ )أ، ب( في محافطة جشضغ

كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى افتقار دكائخ العلاقات العامة لمخصط الػاضحة لصخؽ التعامل مع 
ات السانحة كالسسػلضغ، كربسا كحلظ يعػد عجـ امتلاؾ مدؤكلي تمظ الجكائخ الخصط الستخاتيجية الجي

 الػاضحة حػؿ السذاريع السمحة لتقجيسيا لمسانحضغ.

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الكؿ: الى أؼ مجػ تديع السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة 
 ي البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ ؟العلاقات العامة في تجشضج الأمػاؿ ف

 مؽ وجية نغخ السدؤوليؽ في الييئات السحمية: أ.

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة  تديع 
ية نطخ بذكل كبضخ في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ مغ كج

 مدؤكلي اليضئات السحمية.

كىػ ما يتفق مع مبادغ نطخية المتياز كالتي تخػ ضخكرة السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجػ دكائخ 
 العلاقات العامة.

 العلاقات دائخة خلاؿ مغ  السختمفة البمجية أقداـ بضغ تشدضق كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى كجػد
 .السانحة السؤسدات لجػ تدػيقيا يتع التي اريعالسذ مقتخحات إعجاد عشج العامة
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 مؽ وجية نغخ الجسيؾر: ب.

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة  تديع 
بذكل متػسط في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ 

 الجسيػر.

السذاريع السمحة، كعجـ  تحجيج في الجسيػر إشخاؾك الباحث تمظ الشتيجة الستػسصة إلى عجـ كيعد 
 كجػد تشدضق بضغ الصخفضغ حػؿ شبيعة تمظ السذاريع كاكلػياتيا.

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الثاني: الى أؼ مجػ يديع التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات 
 البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ ؟ العامة في تجشضج الأمػاؿ في

 اكل: مغ كجية نطخ السدؤكلضغ في اليضئات السحمية:

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل 
مدؤكلي كبضخ في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ 

 اليضئات السحمية.

كىػ ما يتفق مع مبادغ نطخية المتياز كالتي تخػ ضخكرة التراؿ كالتػاصل لجػ دكائخ العلاقات 
 العامة.

 في كمذاركتيا البمجية حزػر عمى العامة العلاقات دائخةكيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى حخص 
كدراسة  (2014دراسة )حساد، مع نتائج كىػ ما يتفق  السانحة السؤسدات تشطسيا التي الفعاليات

(ALI :2012) 
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 : مؽ وجية نغخ الجسيؾر:ثانياً 

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل 
متػسط في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ 

 الجسيػر.

دك الباحث تمظ الشتيجة إلى ضعف التػاصل ما بضغ مدؤكلي البمجيات كالسجتسع السحمي لمتشدضق كيع
 فيسا بضشيع حػؿ السذاريع كاكلػياتيا.

الى أؼ مجػ يديع التدػيق كالإعلاف لجائخة العلاقات مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الثالث: 
 ؟ ، ب( في محافطة جشضغالعامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا

 مؽ وجية نغخ السدؤوليؽ في الييئات السحمية: .1

يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف التدػيق كالإعلاف لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل 
كبضخ في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ مدؤكلي 

 اليضئات السحمية.

كىػ ما يتفق مع مبادغ نطخية المتياز كالتي تخػ أىسية التدػيق كالإعلاف لجػ دكائخ العلاقات 
 العامة.

التدػيق الحجيث في ( كالتي اشارت الى تصبضق 2015قجيح، كتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )
 في الجسعية. عسمية تجشضج الأمػاؿ

 مؽ وجية نغخ الجسيؾر: .2

ت السبحػثضغ إلى أف التدػيق كالإعلاف لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل يتزح مغ خلاؿ اجابا
متػسط في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ 

 الجسيػر.



117 

 

كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى عجـ اشلاع دكائخ العلاقات العامة لمبمجيات الجسيػر السحمي عمى 
 صصيا السدتقبمية.نذاشاتيا كخ

الى أؼ مجػ يديع التراؿ الذخري لجائخة العلاقات مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الخابع: 
مغ كجية نطخ مدؤكلي  العامة في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب(  في محافطة جشضغ

 اليضئات السحمية؟

ري لجائخة العلاقات العامة  تديع بذكل يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف التراؿ الذخ
متػسط في تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ مدؤكلي 

 اليضئات السحمية.

تشفضح السذاريع  في البمجية العاممػف بالعلاقات العامة كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى ضعف متابعة
 دات الجكليةإدارياا مع السانحضغ كالسؤس

الى أؼ مجػ تديع انذصة كبخامج العلاقات العامة في مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الخامذ: 
مغ كجية نطخ مدؤكلي اليضئات  تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ

 السحمية؟

ة تديع بذكل متػسط في يتزح مغ خلاؿ اجابات السبحػثضغ إلى أف انذصة كبخامج العلاقات العام
تجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )ا، ب( في محافطة جشضغ مغ كجية نطخ مدؤكلي اليضئات 

 السحمية.

كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى كجػد بعس الزعف في البخامج السخررة لمتػاصل مع السسػؿ 
، السانحة السؤسدات عبخ تمفةالسخ لسذاريعيا تسػيل حذج في العامة العلاقات خلاؿ مغ البمجية في

 بقجرة السانحضغ قشاعلإ البمجية في العامة العلاقات دائخة كسا اف ضعف الػسائل القشاعية مغ قبل
 .السسػلة السذاريع تشفضح عمى البمجية
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 الشتائج الستعمقة بالفخضيات

ى دلالة لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾ الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى: 
(α=0.05 في متؾسط تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة مؽ حيث مداىسة دائخة العلاقات العامة )

 وتجشيج الأمؾال في البمجيات السرشفة )أ، ب( في محافغة جشيؽ

 تبضغ مغ خلاؿ الشتائج ما يمي:

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
السذاركة كالذخاكة الفاعمة لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات اسة بضغ الجر 

 . السرشفة )أ، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .2
ػاؿ في البمجيات السرشفة التراؿ كالتػاصل لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمالجراسة بضغ 

 . )أ، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
التدػيق كالعلاف لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )أ، الجراسة بضغ 

 . ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05إحرائية عشج مدتػػ ) تػجج علاقة ذات دللة .4
التراؿ الذخري لجائخة العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة الجراسة بضغ 

 . )أ، ب( في محافطة جشضغ

في متػسط تقجيخات أفخاد عضشة ( α ≥0.05تػجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .5
نذصة كبخامج العلاقات العامة كتجشضج الأمػاؿ في البمجيات السرشفة )أ، ب( في ا الجراسة بضغ

 . محافطة جشضغ
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( α ≥0.05الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
( في متؾسط تقجيخات مدؤولي البمجيات حؾل دور العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب

بسحافغة جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لبعض الستغيخات الذخرية والتشغيسية )البمجية، السؤىل 
 العمسي، سشؾات الخجمة، السشرب(

 تبضغ مغ خلاؿ الشتائج ما يمي:

( في متػسط تقجيخات مدؤكلي α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
ي البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة ف

 الأمػاؿ تعدػ لستغضخ البمجية

( في متػسط تقجيخات مدؤكلي α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .2
البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج 

 ؤىل العمسي"الأمػاؿ تعدػ لستغضخ الس

( في متػسط تقجيخات مدؤكلي α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .3
البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج 

 الأمػاؿ تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة"

متػسط تقجيخات مدؤكلي  ( فيα ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .4
البمجيات حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج 

 الأمػاؿ تعدػ لستغضخ السشرب
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( α ≥0.05الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
لاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافغة في متؾسط تقجيخات الجسيؾر حؾل دور الع

تبيؽ مؽ خلال  جشيؽ في تجشيج الأمؾال تعدى لبعض الستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، العسخ(
 الشتائج ما يمي:

( في متػسط تقجيخات الجسيػر α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .1
جيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ حػؿ دكر العلاقات العامة في البم

 تعدػ لستغضخ الجشذ

( في متػسط تقجيخات الجسيػر α ≥0.05ل تػجج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ ) .2
حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ 

 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي

( في متػسط تقجيخات الجسيػر α ≥0.05جج فخكؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ )ل تػ  .3
حػؿ دكر العلاقات العامة في البمجيات السرشفة )أ، ب( بسحافطة جشضغ في تجشضج الأمػاؿ 

 تعدػ لستغضخ العسخ

 التؾصيات:

ؼ يات قج تفي ضؾء الشتائج التي خمرت الييا الجراسة،يؾصي البحاحث بسجسؾعة مؽ التؾص
 :تقديسيا الى محؾريؽ

 :عمى مدتؾى الادارة العميا

متابعة كتقػيع بخامج الذخاكة مع السؤسدات الجكلية باستسخار مغ خلاؿ دائخة العلاقات  ضخكرة .1
 .العامة

 البمجية بعقج اجتساعات دكرية مع الجسيػر لمتباحث في تصػيخ العسل الخجماتي ضخكرة قياـ .2
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لسا لحلظ  الجسيػر في تحجيج الكلػيات مغ السذاريع إشخاؾ عمى مدؤكلي اليضئات السحمية .3
 مغ مرمحة في تصػيخ العسل الخجماتي.

 قاعجة بيانات متكاممة يدتصيع الجسيػر الشلاع عمضيا عمى مدؤكلي اليضئات السحمية تػفضخ .4

 مشح الرلاحيات الكافية لمعاممضغ في العلاقات العامة الكفضمة بتحقضق اىجاؼ البمجية. .5

بالعجد كالكفاءة لداء مياـ العلاقات العامة عمى اكسل كجو،كتػزيع السياـ بضغ  تػفضخ كادر .6
 افخاد الكادر بشاءا عمى ليكل تشطيسي ككصف كضيفي كاضح لكل مػضف.

 عمى مدتؾى العامميؽ بالعلاقات العامة:

في عاممضغ في اليضئات السحمية عقج دكرات تجريبية لمالعلاقات العامة  عمى مدؤكلي دكائخ . 1
 لتصػيخ قجراتيع كخبخاتيع في مجاؿ التػاصل كأسالضبو. مجاؿ التراؿ كالتػاصل مع السانحضغ

عسل رسائل تصػيخ اسالضب التدػيق كالإعلاف مثل دائخة العلاقات العامة في البمجية عمى  .2
 صػتية مدجمة بيا معمػمات عغ خجماتيا التي تحتاج إلى تسػيل

تشفضح السذاريع إدارياا مع السانحضغ  متابعة البمجية العاممػف بالعلاقات العامة في عمى .3
 كالسؤسدات الجكلية

اشخاؾ السسػلضغ في تكيع اداء البمجيات كخرػصا بعج تمقي تسػيل كاكتساؿ تشفضح السذاريع  .4
 السسػلة.

ضخكرة تجيضد حدـ مغ السذاريع في مجالت مختمفة بذكل مدبق،كعخضيا عمى الػسائل  .5
اصة بالبمجية مثل صفحة الفيدبػؾ اك السػقع اللكتخكني بحضث تعسل السختمفة الخ العلامية

 عمى جمباىتساـ السانحضغ.

 الشلاع عمى تجارب الذخاكة الشاجحة في البمجيات الفمدصضشية كالجشبية كالستفادة مشيا. .6
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 السخاجعقائسة السرادر و 

 اولا: السخاجع العخبية:

 الكتب

 ( 1998أبػ اصبع، صالح )دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عامة والاترال الإندانيالعلاقات ال ،        
 الأردف.

 ( .2013أبػ الشجا، محمد عبج العطيع .) إدارة العلاقات العامة مع العسلاء، مجخل التدؾيق
 ، الإسكشجرية: الجار الجامعية.عمى قؾاعج البيانات السبشي

 ( 2020اريج،كزارة الحكع السحمي :)اثخ جائحة  داعسة لمتشسية، مؽ اجل سياسات مالية
معيج البحاث  ،الؾاقع السالي لمبمجيات الفمدظيشيى ( عم19-فيخوس كؾرونا )كؾفيج

 التصبيكية القجس.

 ( 2003افشجؼ، عصية حدضغ:) السشطسة  ،تسكيؽ العامميؽ مجخل لمتحديؽ والتظؾيخ السدتسخ
 القاىخة. لمتشسية الدارية،  العخبية 

 ( ،2019جخادات، عبج الشاصخ ،)دار اليازكرؼ الاردن-مقجمة في العلاقات العامة، عسان ،
 .لمشذخ كالتػزيع

 ( العلاقات2010درة، عبج البارؼ كالسجالي، نبضل )  :العامة في القخن الحادي والعذخيؽ
 عساف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع. ،الشغخية والسسارسة مشحى نغامي واستخاتيجي

 ( 2005الجليسي، عبج الخازؽ محمد:) دار جخيخ لمشذخ 1  ،العلاقات العامة في التظبيق 
 الردف. كالتػزيع،

 (2003دلضػ،فزضل:) 1  علاقات مع الرحافة، ،علاقات عامة اشيار،-اترال السؤسدة، 
 لمشذخ كالتػزيع،القاىخة. دار الفجخ
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 أبػ  الداعاتي، أحسج كالسشاعسة، كائل كالإفخنجي، محدغ كالخمضمي، كائل كالسجىػف، نػر الجيغ
، الإتحاد الفمدصضشي دليل العلاقات العامة في الييئات السحمية(. 2006كخش، حسجؼ. )

 لميضئات السحمية البضخة: مصابع مخكد رشاد الذػا الثقافي.

 ( 2002سسظ، نجػػ، كعابجيغ، الدضج صجقي ،) دور السشغسات غيخ الحكؾمية في عل
 مخكد الجراسات السضػية.، القاىخة، العؾلسة، الخبختان السرخية واليابانية

 ،الجامعة السلامية بغدة، ،العلاقات الجولية في الاسلام (:2008) د.ماىخ احسج، الدػسي 
 كمية الذخيعة كالقانػف.

 ،(: العلاقات العامة والاعلام في الخجمة 2006عبج السحي محسػد كاخخكف ) صالح
 السكشجرية. دار السعخفة الجامعية، ،الاجتساعية

 عساف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع.تدؾيق الخجمات(. 2005اني. )الزسػر، ى ، 

 ،دار كائل  عساف، ،1  ،مجخل استخاتيجي ادارة السؾارد البذخية: (:2003) سيضمة عباس
 لمشذخ كالتػزيع.

 ( .2013كساؿ، ايياب .) أصؾل وقؾاعج العلاقات العامة ووسائل التؾاصل مع الآخخيؽ وفؽ
 دار الحخـ لمشذخ كالتػزيع. ، القاىخة:اجتحاب العسلاء

 ( 2020مصاكع، سسضخ )دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ العلاقات العامة: جدخ الاترال والشجاح ،
 كالتػزيع، عساف.

 ( .2017السيضجب، رائج عبج العديد .) رضا العسلاء والسدتفيجيؽ، أفكار تدؾيكية لمسشغسات
 التخبية. ، القاىخة: مخكد إستخاتيجية الخبحية وغيخ الخبحية

 ( 2020نػيخ، ريياـ )دار الكتاب الجامعي، المارات.مقجمة في العلاقات العامة ، 
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  الخسائل العمسية

 ( 2010ابػ العجضغ، تامخ:)  اثخ معؾقات التشغيؼ الاداري عمى اداء الييئات السحمية العاممة
 ية بغدة.الجامعة السلام كمية التجارة، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، ،في قظاع عدة

 ( 2011ابػ حساد، ناىس محسػد :) التسؾيل الجولي لمسؤسدات الاىمية الفمدظيشية واثخه عمى
رسالة ماجدتضخ غضخ  م )دراسة ميجانية(،2010 -م2000التشسية الدياسية في قظاع غدة 

 غدة.-جامعة الزىخ كمية القتراد كالعمػـ الدارية، مشذػرة،

 ادارة العلاقات العامة لاىجافيا في الكميات التقشية  مجى تحقيق( 2006شحا ) ،ابػ سميع
، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، الجامعة السلامية، بسحافغات غدة مؽ وجية نغخ العامميؽ

 فمدصضغ.

 ( 2020ابػ عػدة، قري ) واقع العلاقات العامة في السشغسات غيخ الخبحية في قظاع غدة
 خ مشذػرة، الجامعة السلامية، غدة.، رسالة ماجدتضخ غضودورىا في جمب التسؾيل

 ( 2013ابػ فخيا، زياد احسج :) العؾامل السؤثخة في الانفاق عمى السذاريع التظؾيخية في
، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة ،كمية التجارة حالة عسمية بمجية بيت لاليا -بمجيات قظاع غدة

 ،الجامعة السلامية بغدة.

 ( 2009ابػ مرصفى،محمد مرصفى:) واىسية التسؾيل الخارجي في تغظية العجد الجائؼ  دور
 ،2008-1999دراسة تحميمية مقارنة عؽ الفتخة -لسؾازنة الدمظة الؾطشية الفمدظيشية

 الجامعة السلامية بغدة. كمية التجارة، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة،

 ،يد السذاركة دور الييئات السحمية الفمدظيشية في تعد (: 2005عبج الكخيع سعضج ) اسساعضل
جامعة الشجاح  كمية الجراسات العميا، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، ،واحجاث التشسية الدياسية

 فمدصضغ. الػششية،
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 ،اسيامات التسؾيل الجولي في قظاع الخعاية الرحية في (: 2014) عائذة يػسف البدضػني
رسالة ماجدتضخ  ،فييا وزارة الرحة الفمدظيشية في قظاع غدة مؽ وجية نغخ السجراء العامميؽ

 الجامعة السلامية بغدة. كمية التجارة، غضخ مشذػرة،

 ،اثخ القجرات الفشية لجى ادارة السشغسات غيخ الحكؾمية عمى (: 2012) شمعت الجخجاكؼ
 غدة. الجامعة السلامية، رسالة ماجدتخ غضخ مشذػرة، ،تجشيج الامؾال

 ،ب التسؾيل في السشغسات غيخ الحكؾمية استخاتيجيات التؾاصل لجم(: 2013تحخيخ ) حساد
 ،عبخ استخجام التكشؾلؾجيا )دراسة تظبيكية /شبكة السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة

 غدة. الجامعة السلامية، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة،

 ( 2019حسج، سعاد عبج الله محمد ،) فاعمية العلاقات العامة في تحديؽ بيئة العسل
-2016دراسة مظبقة عمى بشػ فيرل الاسلامي الدؾدان-ية بالدؾدانبالسؤسدات السرخف

 رسالة دكتػرا، الدػداف. (،2018

 ( 2006حسجاف، عساد الجيغ ) تكيؼ اداء وحجات العلاقات العامة في وزارات الدمظة الؾطشية
 رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة القجس، فمدصضغ. الفمدظيشية،

 (2013دلػؿ،لبة حدغ:) جى تظبيق السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة تقييؼ م
رسالة ماجدتضخ  ،لمستظمبات السالية لمجيات السانحة الجولية وتاثيخه عمى استسخارية التسؾيل

 الجامعة السلامية بغدة. كمية التجارة، غضخ مشذػرة،

 ،دوائخ العلاقات العامة ودورىا في تجشيج الامؾال في (: 2014-2013اياد ) سخكر
الساجدتضخ في بشاء  رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، ،سدات الاىمية بسحافغة الخميلالسؤ 

 فمدصضغ. ابػ ديذ، جامعة القجس، السؤسدات كالتشسية البذخية،
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 (2005سميع،فخيج مشرػر:)  اثخ تظبيق الاساس الشقجي عمى دلالة السعمؾمات السحاسبية
لة ماجدتضخ غضخ مشذػرة كمية رسا ،لستخحي القخارات في بمجيات قظاع غدة في فمدظيؽ

 الجامعة السلامية بغدة. التجارة،

 ،دراسة تظبيكية:–اشكالية تدييخ السؾارد  السالية لمبمجيات الجدائخ  (:2012) شباب سضياـ 
رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة ،كمية العمػـ القترادية كعمػـ التدضضخ  حالة بمجية معدكخ،

 الجدائخ.-تمسداف بمقايج، جامعة ابي بكخ كالعمػـ التجارية،

 ،دراسة –اثخ الخقابة السالية عمى استسخار التسؾيل لمسؤسدات الاىمية  (:2005) جياد شخؼ
كمية  رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، ،السؤسددات الاىمية الفمدظيشية في قظاع غدة -ميجانية
 الجامعة السلامية بغدة. التجارة،

 ،العامة في الادارة السحمية الجدائخية،دراسة ميجانية  واقع العلاقات(: 2009عضػاج ) عحراء
جامعة  رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة كمية العمػـ الندانية كالعمػـ الجتساعية، ،قدشظيشة ببمجية

 الجدائخ. قدشصضشة، مشتػرؼ،

 ( 2012العشدؼ، ماجج عصا الله :) دور العلاقات العامة في تعديد الرؾرة الحىشية الايجابية
رسالة ماجدتضخ  ،ؤسدات الامشية مؽ وجية نغخ طلاب جامعة السمػ عبج لعديد بججةعؽ الس

 الخياض. جامعة نايف العخبية لمعمػـ المشية، قدع العمػـ الدارية، غضخ مشذػرة،

 ( 2020الفشجخؼ، نفضغ عبج احسج ،) :دور ادارة العلاقات العامة في تحديؽ سسعة الذخكة
 الردف.-، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة آؿ البضتدراسة حالة شخكة كلاسيػ فاشؾن 

 ( 2016القاسسي، سمصاف ) مدتؾى استخجام القائؼ بالاترال في العلاقات العامة للإعلام
، رسالة ماجدتضخ غضخ الججيج: دراسة مدحية عمى السؤسدات الحكؾمية في سمظشة عسان

 مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف.
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 ،العؾامل السؤثخة عمى عسمية تجشيج الامؾال في الجسعيات الاسلامية: (:2015) ابخاليع قجيح 
 فمدصضغ. غدة، الجامعة السلامية، ،عمى الجسعية الاسلامية في قظاع غدة دراسة تظبيقة

 ( 2018كخيسة، حاج ) العلاقات العامة وتظبيقاتيا لمتكشؾلؾجيات الحجيثة في السؤسدات
 مشذػرة، جامعة كىخاف، الجدائخ. ، رسالة ماجدتضخ غضخالاترالية

 رسالة اثخ دمج الييئات السحمية عمى التشسية الدياسية (:2013) مدعػد،حازـ عبج المصيف ،
 جامعة الشجاح الػششية. ماجدتضخ غضخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا،

 ( 2016مػسى، صالح ):دراسة وصفية  العلاقات العامة ودورىا في تظؾيخ التدؾيق الدياحي
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السلاحق                               

 ( استبيان مدؤولي البمجيات1السمحق )

 ستبانة ا

 الدضج /ة ........... السحتخـ /ة:

 حية شضبة كبعج،ت

تخرػز ماجدػتضخ العلاقػات  11851756محمد صبحي محمد العمػي   الػخقع الجػامعي )يجخؼ الباحث 
 تسؾيـل البمـجيات دعـؼالعلاقات العامـة فـي  مجى مداىسة)العامة السعاصخة( دراسة مضجانية بعشػاف: 

كع كالسكػنػػة مػػغ ، كليػػحا اعػػج الباحػػث السػػتبانة التػػي بػػضغ ايػػجي(السرــشفة )ا،ب( فــي محافغــة جشــيؽ
خسدة محاكر كيحتػؼ كل محػر عمى عجد مغ الفقخات الػاجب الإجابة عشيا بكل دقة كمػضػعية، 

 ( . 0200-0202استكسال لستصمبات رسالة الساجدتضخ خلاؿ الفرل الجراسي )

كايسانػػػا مػػػغ الباحػػػث بأىسيػػػة مػضػػػػع الجراسػػػة كأثخىػػػا فػػػي تصػػػػيخ دكر العلاقػػػات العامػػػة فػػػي بمػػػجيات 
كيقضشا مشو بجعسكع لمبحث العمسي، فإنشي امل مػغ سػيادتكع التكػخـ بالإجابػة عػغ عبػارات ىػحه  الػشغ

( اماـ الختيار السشاسػب ككمػي امػل فػي اجػابتكع عػغ جسيػع فقػخات xالستبانة كذلظ بػضع علامة )
 الستبانة بجقة كمػضػعية سعيا لمػصػؿ الى نتائج صحيحة كصادقة. 

خ الذػػكخ كالتقػػجيخ عمػػى حدػػغ تعػػاكنكع، كيؤكػػج لكػػع بػػاف السعمػمػػات التػػي كإذ يتقػػجـ الباحػػث لكػػع بػػػاف
 سػؼ يحرل عمضيا مغ قبمكع ستعامل بدخية تامة كلغ تدتخجـ ال لأغخاض البحث العمسي فقط.

 شاكخا لكع حدغ تعاكنكع

 الباحث                                                                                

  اليل محمد
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 القدؼ الاول :

 الجدء الأول: البيانات الذخرية:

 ( في السكاف السشاسب:xأرجػ التكخـ بػضع إشارة )

 البمجية: 1.

 )       (   يعبج                                                             جشضغ )         (
 )      (     قباشية                                                          )       ( اليامػف 
 )          (عخابة

 .السؤىل العمسي:2

 )         (دبمػـ                                                          )     (ثانػية عامة    

 )   (دراسات عميا                                                           )      (بكالػريػس  

 :الخبخة .سشؾات3

 )      (سشػات10   -5   مغ                                        )          (سشػات   5أقل مغ 

                                     سشػات )      (   10اكثخ مغ 

 

 .السشرب:4

 )   (عزػ مجمذ بمجؼ                                        )   (رئيذ البمجية         

 )   (تجشضج الأمػاؿ مدئػؿ                                         )   (مجيخ البمجية         

 )   (مجيخ العلاقات العامة                                        )   (رئيذ قدع           
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 ت العامة في دعؼ تسؾيل البمجيات السرشفة )أ، ب( في محافغة جشيؽ: قياس مجى مداىسة العلاقاالقدؼ الثاني: 
 في السكان السخرص الحي تخاه مشاسبا× يخجى الإجابة عمى أسئمة ىحا القدؼ بؾضع إشارة    

أوافــــــــــــــق  الفقخة الخقؼ
 بذجة

أعــــــــارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

 الفاعمة والذخاكة السحؾر الأول: السذاركة
رؤيػة  في كضػع البمجية لعلاقات العامة فيتذارؾ دائخة ا 1

مػحػػػػػػػجة تجػػػػػػػػاه السذػػػػػػػاركة كالذػػػػػػػخاكة مػػػػػػػػع  إسػػػػػػػتخاتيجية
 السؤسدات السانحة. 

     

أىػػجافاا كاضػػحة  دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػةتستمػػظ  2
 عشج الذخاكة مع السؤسدات السانحة.

     

كعيػػاا بأىسيػػة  فػػي دائػػخة العلاقػػات العامػػة يستمػػظ العػػاممػف  3
 لسذاركة كالذخاكة مع السؤسدات السانحة.ا

     

مػػػغ  الأكلػيػػػاتيػػتع إشػػػخاؾ السجتسػػػع السحمػػػي فػػػي تحجيػػػج  4
 مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة. السذاريع

     

مػػػػع  مػػػػغ خػػػػلاؿ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة تشدػػػػق البمجيػػػػة 5
 شخكائيا انصلاقاا مغ رؤية كاضحة كمحجدة.

     

عمػػػػى  دائػػػخة العلاقػػػػات العامػػػةمػػػػغ خػػػلاؿ  تصَمػػػع البمجيػػػة 6
 تجارب الذخاكة العامة الشاجحة باىتساـ.

     

تذػػارؾ إدارة البمجيػػة العػػاممضغ عشػػج اتخػػاذ قػػخارات الذػػخاكة  7
 كالتعاكف العاـ. 

     

مغ خػلاؿ دائػخة   يػجج تشدضق بضغ أقداـ البمجية السختمفة 8
عشج إعػجاد مقتخحػات السذػاريع التػي يػتع  العلاقات العامة

 تدػيقيا لجػ السؤسدات السانحة.

     

يتع متابعػة كتقػػيع بػخامج الذػخاكة مػع السؤسدػات الجكليػة  9
 .مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة باستسخار

     

 الاترال والتؾاصلالسحؾر الثاني: 
 

شػػػبكة  تحػػػافع دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي البمجيػػػة عمػػػى 1
 .سانحةعلاقات كاسعة مع السؤسدات ال

     

نطػػع اترػػاؿ  دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػةتدػػتخجـ  2
 تداعج عمى تديضل إجخاءات العسل.

     

بفاعميػػػػػة مػػػػػع السػػػػػجف  دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػةتتػاصػػػػػل  5
 كالبمجيات كالسشطسات الجكلية التي تستمظ عزػية فضيا.

     

أوافــــــــــــــق  الفقخة الخقؼ
 بذجة

أعــــــــارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

 البمجيػػػة عمػػػى حزػػػػر  دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة خصتحػػػ 6
فػػػػػي الفعاليػػػػػات التػػػػػي تشطسيػػػػػا السؤسدػػػػػات  تياكمذػػػػػارك
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 .سانحةال
البمجيػػة عمػػى اسػػتسخار  حػػافع دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػيت 7

 التػاصل مع الجيات السانحة بعج التسػيل.
     

البمجيػػػة نطػػػع الترػػػاؿ  دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي تكػػػيَع 8
 تػاصل الستبعة باستسخار.كال
 

     

تحخص دائخة العلاقات العامة عمػى تصػػيخ العػاممضغ فػي  9
 مجاؿ التراؿ كالتػاصل مع السانحضغ. 

     

 والاعلان السحؾر الثالث: التدؾيق

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة التدػػػػػيق  1
السباشػػػخ كػسػػػضمة اترػػػاؿ مػػػع الجيػػػات السانحػػػة لتجشضػػػج 

 مػاؿالأ

     

تسكشت دائخة العلاقات العامة فػي البمجيػة إقشػاع السػانحضغ  2
 بقجرة البمجية عمى تشفضح السذاريع السسػلة.

     

تدػػػػػػتخجـ دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي البمجيػػػػػػة البخيػػػػػػج  3
 اللكتخكني في التػاصل مع الجيات السانحة.

     

ات تمفػنيػة تجخؼ دائخة العلاقات العامة في البمجية مكالسػ 4
بػػػدمغ كػػػاؼ  لعػػػخض السعمػمػػػات اللازمػػػة عػػػغ خػػػجماتيا 

 كالسصمػب دعسيا مغ الجيات السانحة.

     

تقػػػػـ دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي البمجيػػػة بعسػػػل رسػػػائل  5
صػػتية مدػػجمة بيػػا معمػمػػات عػغ خػػجماتيا التػػي تحتػػاج 

 إلى تسػيل

     

ف تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة الإعػػػػلا 6
 كػسضمة اتراؿ مع الجيات السانحة لتجشضج الأمػاؿ

     

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة الإعػػػػلاف  7
 لتذجيع الجسيػر لمتبخع.

     

تقػػػجـ دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي البمجيػػػة ىػػػجايا تحكاريػػػة  8
 لمجيات السانحة.

     

تػػػػػػشطع دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي البمجيػػػػػػة معػػػػػػارض  9
 مؤتسخات لتجشضج الأمػاؿ ك 

     

 السحؾر الخابع: الاترال الذخري
أوافــــــــــــــق  الفقخة الخقؼ

 بذجة
أعــــــــارض  أعارض محايج أوافق

 بذجة
يدػػػػػتخجـ مػضػػػػػف دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي البمجيػػػػػة  1

 التراؿ الذخري مع الجيات السانحة لتجشضج الأمػاؿ.
     

     لبمجيػة بالإلسػاـ يتستع مػضف دائػخة العلاقػات العامػة فػي ا 2
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 بالسعمػمات الكافية عغ البمجية كحاجاتيا لمتسػيل.
يتستع مػضف دائخة العلاقات العامػة فػي البمجيػة بإمكانيػة  3

 التأثضخ عمى الجيات السانحة .
     

يتستع مػضف دائػخة العلاقػات العامػة فػي البمجيػة بالأناقػة  4
 كالمباقة في التعامل مع السانحضغ.

     

يتستػػع مػضػػف دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػة بالقػػجرة  5
 عمى الإقشاع كالتفاكض.

     

يػجج عجد كاؼ مغ السػضفضغ في دائخة العلاقات العامػة  6
فػي البمجيػة لتقػجيع الخػجمات كالسعمػمػات الكافيػة لمجيػػات 

 السانحة. 

     

يتستػػع مػضػػف دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػة بقجرتػػو  7
 إقامة علاقات مع السانحضغ. عمى

     

تشفضػػػػػح  فػػػػػي البمجيػػػػػة يتػػػػػابع العػػػػػاممػف بالعلاقػػػػػات العامػػػػػة 8
 السذاريع إدارياا مع السانحضغ كالسؤسدات الجكلية.

     

عمى إيراؿ  قادركف  العاممػف بالعلاقات العامة بالبمجية  9
 أخبار بمجيتيع إلى جسيػر السؤسدات الجكلية كالسانحضغ

     

 الخامذ: أنذظة وبخامج العلاقات العامة لتجشيج الأمؾال السحؾر
كػنػػت دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػة صػػػرة مذػػخقة  1

لمبمجيػػػػة امػػػػاـ مجتسػػػػع السػػػػانحضغ عبػػػػخ نجاحػػػػات البمجيػػػػة 
 الستكخرة.

     

تػػػشطع العلاقػػػات العامػػػة فػػػي البمجيػػػة مشاسػػػبات عامػػػة مػػػع  2
 مػاؿ.الذخكاء السحتسمضغ مغ اجل حذج كتجشضج الأ

     

تدػػػػعى دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة للانزػػػػساـ  3
 لذبكات عالسية كمحمية لتجشضج كحذج التسػيل.

     

تبشػػي العلاقػػات العامػػة فػػي البمجيػػة علاقػػات تذػػاركيو مػػع  4
 مجسػعات كبمجيات دكلية لتعديد فخص التسػيل

     

 ترػػػػجر العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي البمجيػػػػة كتضبػػػػات كنذػػػػخات 5
 لإمجاد الجيات السانحة بالسعمػمات كالأنذصة ككل.

     

 
 الخقؼ

 
 الفقخة

 
أوافــــــــــــــق 

 بذجة

 
 أوافق

 
 محايج

 
 أعارض

 
أعــــــــارض 

 بذجة
تدػػػاىع العلاقػػػات العامػػػة فػػػي البمجيػػػة فػػػي تغضضػػػخ اتجاىػػػات  6

 السانحضغ تجاه عجد مغ الخجمات التي تقجميا البمجية. 
     

يػػػة عمػػػى السحافطػػػة البمج العلاقػػػات العامػػػة فػػػي  تحػػػخص 7
 عمى استجامة العلاقة مع السانحضغ.

     

فػػػي حذػػػج  مػػػغ خػػػلاؿ العلاقػػػات العامػػػة نجحػػػت البمجيػػػة 8
 تسػيل لسذاريعيا السختمفة عبخ السؤسدات السانحة.
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مػغ النزػساـ  مغ خلاؿ العلاقات العامػة تسكشت البمجية 9
 إلى مشطسات كاتحادات دكلية.

     

إقشػػاع السػػانحضغ   البمجيػة ات العامػة فػػيالعلاقػػ اسػتصاعت 10
 بقجرتيا عمى تشفضح السذاريع السسػلة.

     

 

 

 الباحث                                                                                      

 محمد العمي
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 ( استبيان الجسيؾر2السمحق )

 ستبانة ا

 الأخػة كالأخػات ... السحتخمضغ:

 ية شضبة كبعج:تح

دعـؼ العلاقـات العامـة فـي  مجى مداىسة)يقػـ الباحث بعسل دراسة تيجؼ إلى التعخؼ عمػى 
، كتعػػج ىػػحه الجراسػػة جػػدءا مػػغ بحػػث عمسػػي محافغــة جشــيؽ( فــيجيات السرــشفة )ا، ب( البمــل يــسؾ ت

استكسال لستصمبات الحرػػؿ عمػى درجػة الساجدػتضخ فػي تخرػز العلاقػات العامػة السعاصػخة ، لػحا 
نخجػػػ مػػغ حزػػختكع بػػالتكخـ بجراسػػة فقػػخات السػػتبانة كالإجابػػة عػػغ كػػل فقػػخة حدػػب مػػا تخكنػػو مشاسػػبا 
عمسا باف السعمػمات الػاردة في الستبانة ستدتخجـ لأغخاض البحػث العمسػي فقػط، كسػتحا  بالدػخية 

 التامة.

 شاكخا لكع حدغ تعاكنكع

 الباحث                                                                                  

 محمد اليل 
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 الجدء الأول: البيانات الذخرية:

 ( في السكاف السشاسب:xأرجػ التكخـ بػضع إشارة )

 الجشذ: 1.

 ذكخ     )   (                                                        انثى   )   (

 .السؤىل العمسي:2

)   (  ثانػية عامة فأقل   )   (                                                 دبمػـ

 بكالػريػس                 )   (                                      دراسات عميا)   (

 .العسخ:3

 سشة )   (  40-25مغ   -5سشة            )   (                                   25أقل مغ 

 سشة      )   (  40غ أكثخ م
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 القدؼ الثاني: 
 في السكان السخرص الحي تخاه مشاسبا× يخجى الإجابة عمى أسئمة ىحا القدؼ بؾضع إشارة    

أوافــــــــــــــق  الفقخة الخقؼ
 بذجة

أعــــــــارض  أعارض محايج أوافق
 بذجة

 السحؾر الاول: السذاركة والذخاكة الفاعمة
جة تجػػاه السذػػاركة تستمػػظ البمجيػػة رؤيػػة اسػػتخاتيجية مػحػػ  1

 كالذخاكة مع الجسيػر. 
     

تعػػػػج البمجيػػػػة اىػػػػجافا محػػػػجدة ككاضػػػػحة كتعخضػػػػيا عمػػػػى  2
 الجسيػر.

     

تقػـ البمجية باشلاع الجسيػػر عمػى حجػع التسػيػل السقػجـ  3
 مغ السانحضغ.

     

      يتع إشخاؾ الجسيػر في تحجيج الكلػيات مغ السذاريع. 4
جسيػػػػر انصلاقػػاا مػػػغ رؤيػػػة كاضػػػحة تشدػػق البمجيػػػة مػػػع ال 5

 كمحجدة.
     

تصَمع البمجية الجسيػر عمػى السذػاريع التػي سػضتع تشفضػحىا  6
 كتكمفتيا.

     

تذػػارؾ إدارة البمجيػػة الجسيػػػر عشػػج اتخػػاذ قػػخارات تتعمػػق  7
 بالخجمات كالسذاريع. 

     

يػجج تشدػضق بػضغ البمجيػة كالجسيػػر عشػج إعػجاد مقتخحػات  8
 لتي يتع تدػيقيا لجػ السؤسدات السانحة.السذاريع ا

     

تقػـ البمجية بعقج اجتساعات دكرية مع الجسيػر لمتباحث  9
 في تصػيخ العسل الخجماتي.

     

 السحؾر الثاني: الاترال والتؾاصل
      تتستع البمجية بذبكة علاقات شضبة مع الجسيػر. 10
ضل تدػػػػػػتخجـ البمجيػػػػػػة نطػػػػػػع اترػػػػػػاؿ تدػػػػػػاعج عمػػػػػػى تدػػػػػػي 11

 التػاصل مع الجسيػر.
     

كسػػػػائل الترػػػػاؿ الستػػػػػفخة فػػػػي البمجيػػػػة كافيػػػػة لإنجػػػػاح  12
 عسميات التراؿ كالتػاصل مع الجسيػر .

     

يتػػػػػػفخ لػػػػػجػ البمجيػػػػػة قاعػػػػػجة بيانػػػػػات متكاممػػػػػة يدػػػػػتصيع  13
 الجسيػر الشلاع عمضيا.

     

تتػاصػػل البمجيػػة بفاعميػػة مػػع الجسيػػػر عشػػج حػػجكث أزمػػة  14
 ما.

     

تحػػخص البمجيػػة عمػػى الحزػػػر كالسذػػاركة فػػي الفعاليػػات  15
 التي تتعمق بالجسيػر.

     

تحخص البمجية عمى استسخار التػاصػل مػع الجسيػػر فػي  16
 السذاريع الخاصة بيع.

     

     يػػػػتع أخػػػػح رأؼ الجسيػػػػػر كاسذػػػػتصلاعو عبػػػػخ صػػػػفحات  17
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 التػاصل الجتساعي الخاصة بالبمجية.
 

 لث: التدؾيق والاعلانالسحؾر الثا

تدتخجـ دائخة العلاقات العامػة التدػػيق السباشػخ كػسػضمة  18
 اتراؿ مع الجسيػر

     

تدػػتخجـ دائػػخة العلاقػػات العامػػة اليػػاتف كػسػػضمة اترػػاؿ  19
 مع الجسيػر.

     

تدػػػتخجـ دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة البخيػػػج اللكتخكنػػػي فػػػي  20
 التػاصل مع الجسيػر.

     

دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػة مكالسػػػػات تمفػنيػػػػة لذػػػػخح  تجػػػخؼ  21
السعمػمات اللازمة عغ خجماتيا مع الجسيػر كالسصمػػب 

 دعسيا مغ الجيات السانحة.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة بعسػل رسػائل صػػتية مدػجمة  22
 بيا معمػمات عغ خجماتيا لترل لغالبية الجسيػر.

     

امػة العػػلاف كػسػػضمة اترػػاؿ تدػتخجـ دائػػخة العلاقػػات الع 23
 مع الجسيػر لمكذف عغ مذاريعيا السدتقبمية

     

تدػػػػػػػتخجـ دائػػػػػػػخة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة العػػػػػػػلاف لتذػػػػػػػجيع  24
 الجسيػر لمتبخع.

     

تقجـ دائخة العلاقػات العامػة ىػجايا تحكاريػة لمستبػخعضغ مػغ  25
 الجسيػر.

     

لمجسيػر  تشطع دائخة العلاقات العامة معارض كمؤتسخات 26
 لتجشضج المػاؿ 
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 (: اسساء محكسيؽ الاستبانة3ممحق )

 الجرجة العمسية الاسؼ
 دكتػر  محاضخ في قدع العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية. . د.حافع ابػ عياش   1
 دكتػر محاضخ في قدع العلاقات العامة / جامعة الشجاح . د.سسخ ششار              2
 دكتػر محاضخ في كمية العمػـ التخبػية /جامعة القجس السفتػحة. . د سائج ربايعة           3
 دكتػر محاضخ في كمية العمػـ الدارية كالقترادية /جامعة القجس السفتػحة . د شاىخ عبضج          4
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By 

Mohammad Al Ali 

Supervisor 

Dr. Abed Al kareem Sarhan 

Abstract 

This study aimed to identify the contributions of public relations to 

fundraising in the municipalities classified (A, B) in Jenin Governorate. 

Jenin Governorate, in addition to the public of citizens in local bodies (A 

and B), and a comprehensive stratified random sample of (30) people was 

selected from officials of local bodies classified (A, B) in Jenin 

Governorate (Jenin municipality, Ya’bad, Yamoun, Qabatiya And Arraba), 

in addition to (300) citizens of the same local bodies. The researcher used 

the descriptive analytical method through the study tool, which is the 

questionnaire. 

The study found several results, the most important of which is that the 

contribution of public relations to fundraising for major municipalities (A, 

B) in the Jenin governorate was moderate, and that the effective 

participation and partnership of the Public Relations Department contribute 

significantly to fundraising in the municipalities classified (A, B) in the 

Jenin governorate from The point of view of local authorities officials, and 

that the communication and communication of the Public Relations 

Department contributes significantly to fundraising in the municipalities 

classified (A, B) in the Jenin governorate from the point of view of local 

authorities officials. 



c 

 

The researcher discussed these results and in light of that he made a 

number of recommendations, the most important of which are: The 

necessity of constantly following up and evaluating partnership programs 

with international institutions through the Public Relations Department. 

The officials of the local authorities should involve the public in defining 

the priorities of the projects because of the interest in developing the 

service work. And the need for the municipality to hold periodic meetings 

with the public to discuss the development of service work. 

 


