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 في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

  إعداد
  لاونةنمر عبد الغني ع جلاءن

  إشراف
  مفيد الظاهر. د

  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق إعادة هندسة الأعمال على إجـراءات  

التحاسب الضريبي بهدف تحسين أداء الدوائر الضريبية من خلال إعادة تصميم عملياتها وتحديد 

  .ة المعلوماترؤيتها الإستراتيجية ورفع مستوى الموارد البشرية والإستعانة بتقان

بحيث تنـاول   ،وقد تم مناقشة وتحليل موضوعات هذه الدراسة من خلال خمسة فصول

والفصل الثاني تناول التعرف على مفهوم إعـادة هندسـة    ،الفصل الأول الإطار العام للدراسة

بالاضافة إلى التطرق لتجربة واقعية عن تطبيق إعـادة   ،الأعمال وإجراءات التحاسب الضريبي

فـتم   ،اما فيما يتعلق بالفصل الثالـث والرابـع   ،الأعمال على مجال الضرائب في لبنانهندسة 

وفي الفصل الخامس تم توضـيح النتـائج    ،عرض وتحليل ومناقشة أسئلة الدراسة وفرضياتها

  .والتوصيات التي خرجت بها الدراسة

وقامت بتصميم الأستبانة لإسـتعمالها كـأداة فـي     ،وأستخدمت الباحثة المنهج الوصفي

) 150(حيث تم توزيـع   ،بالاضافة إلى اعتماد اسلوب المسح الشامل ،الدراسة ومن ثم تحكيمها

في حـين بلـغ عـدد     ،استبانة على موظفي دوائر ضريبة الدخل في محافظات الضفة الغربية

استبانة غير ) 13(وتم استبعاد  ،%)95.3(بنسبة استرداد  ،استبانة) 143(الاستبانات المسترجعة 

وفي ضوء ذلك جرى تحليل البيانات بإستخدام  ،استبانة للتحليل) 130(وبالتالي خضعت ، صالحة

وقد تم استخدام العديد من الاساليب الإحصائية  ،)SPSS(الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الارتباط بالاضافة إلى معامل  ،)One-Sample T-Test(حقيق أهداف الدراسة ومنها اختبارلت

)Pearson Linear Correlation Coefficient(  ومعامل التفسـير)R Square(   لتوضـيح



 ن 

لمعرفة أثر تطبيق مكونات إعادة هندسة الأعمال ) Beta(معامل التأثير كما تم استخدام ،العلاقة

  .على إجراءات التحاسب الضريبي

  :وكان ابرزهاتوصلت الدراسة للعديد من النتائج 

يساهم تطبيق مكونات إعادة هندسة الأعمال في دوائر ضريبة الدخل بتحسـين إجـراءات    .1

وحدة واحـدة   أن الزيادة بمقدارأي ) B=78.4%(درجة التأثير التحاسب الضريبي بمقدار 

إجراءات التحاسـب  تحسين إعادة هندسة الأعمال سيؤدي إلى زيادة في  تطبيق مكونات في

 .%)78.4( بمقدارالضريبي 

تحسـين تصـميم    وحدة واحدة فـي  بأن الزيادة بمقدار) B=59%(درجة التأثير اظهرت  .2

  %).59( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في العمليات 

تحسـين الرؤيـة    وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=53.6%(درجة التأثير اظهرت  .3

 %).53.6( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في الاستراتيجية 

المـوارد   تحسـين  وحدة واحدة فـي  بأن الزيادة بمقدار) B=60%(درجة التأثير اظهرت  .4

 %).60( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في البشرية 

تحسـين تقانـة    وحدة واحدة فـي  ربأن الزيادة بمقدا) B=62.7%(درجة التأثير اظهرت  .5

 %).62.7( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في المعلومات 

كانت إيجابية نحو تصميم العمليات و الرؤية الإستراتيجية  ن اتجاهات أفراد عينة الدراسةإ .6

حيث كانت النسب على ، وإجراءات التحاسب الضريبي،والموارد البشرية وتقانة المعلومات

وهذا يدل على عـدم   ،)79.8%( ،)79,2%( ،%)77,5( ،%)80.8( ،%)81.8(التوالي 

حو إعـادة هندسـة الأعمـال    وجود فروق ذات دلالةإحصائية في اتجاهات عينة الدراسة ن

 .واثرها على إجراءات التحاسب الضريبي تبعا للمتغيرات



 س 

عنـد مسـتوى معنويـة     إحصائيةدلالة  يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ .7

)(α≤0.05   ـ  ب لمكونات إعادة هندسة الأعمال مجتمعة ومنفردة علـى إجـراءات التحاس

 .الضريبي

في اتجاهـات أفـراد   α≤0.05)(إحصائية على مستوى الدلالةعدم وجود فروق ذات دلالة  .8

فـي   عينة الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمال وأثرها على إجراءات التحاسب الضـريبي 

 .الديموغرافيةمتغيرات لتبعا ل دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

  :أهمها ،كما وخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات

في ظل توافر المتطلبات الأساسية لتطبيق إعادة هندسة الأعمال يجب على دوائر ضـريبة   .1

فعاليـة  الدخل أن تتبنى مدخل إعادة هندسة الأعمال لتحسين أداء العمل الضريبي وزيـادة  

 :إجراءات التحاسب الضريبي عن طريق

والعمل على الـتخلص مـن العمليـات القديمـة      ،زيادة الاهتمام بجانب تصميم العمليات •

إذ  ،الامر الذي ينعكس على مستويات الأداء بشكل فعـال  ،واستعمال انظمة العمل الجديدة

 .سيعمل على تسهيل المعاملات الضريبية للمكلفين وانجازها بسرعه اكبر

ة ان تولي اهتمام اكبر فـي تحديـد الرؤيـة الاسـتراتيجي     يجب على الدوائر الضريبية •

وذلك من خلال تعزيز مشاركة العاملين في دوائر ضريبة الدخل في إعـداد  ، والمستقبلية

 .بحيث يتم الاستفادة من خبراتهم ،الخطة والأهداف الإستراتيجية

بني وزارة المالية إعداد خطة متكاملة وتكوين فريق متخصص لتطبيـق إعـادة   ضرورة ت .2

لة منها لرفع مسـتوى الأداء الضـريبي   كمحاو ،هندسة الأعمال على دوائر ضريبة الدخل

 .وتقديم خدمات أفضل للمكلفين

تشجيع القيام بدراسات موسعة ومفصلة عن أثر تطبيق مدخل إعادة هندسة الأعمال علـى   .3

 .لما لذلك من أثر إيجابي على الأداء الضريبي ،الدوائر الضريبية
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  الدراسة  مقدمة 1.1

في كان سواء  ،تشهد المؤسسات الكثير من التقدم والتطور في جميع الأعمال والخدمات

ولعل السبب يعود للعولمة الاقتصادية  ،القطاع الخاص في معظم الدول المتقدمة أمالقطاع العام 

ثرا بالغا فـي  أالامر الذي ترك  ،و التطورات التي تحدث في عالم الاتصالات ونظم المعلومات

 مـن اشتدت المنافسة لدرجة ليس لها مثيل واصبح التحديث والتجديد والتغيير  إذ ،مجال الأعمال

ليـات الإداريـة   لإداريين حول قدرة الآثار عدة تساؤلات لدى اأالامر الذي  ،سمات هذا المجال

الإداريـة   الطرائـق يجاد حلول لتحسين إ إلىوالحاجة  ،الحالية على التعامل مع هذه المستجدات

  ).2011 ،احمد(نتاج لإاداء وتخفيض تكاليف التقليدية ورفع كفاءة الأ

او  ،جواء لقبول الدعوة لما عرف حديثا بإعادة هندسة الأعمـال هذه الظروف هيأت الأ

حتى ان المؤسسات بدأت بإعادة هيكلة  ،معاً اي الهندسة والإدارة ،كما يسميها البعض )الهندرة(

باع منهجية لتطبيق إعادة هندسة الأعمال التي تشمل إعادة تصميم العمليـات التـي   اتعمالها وأ

بالإضـافة إلـى    ،الإداريةواساس التغيير الجذري في مجال هندسة العمليات  اًامه اًتعتبر محور

والمتمثله في دور تقنية المعلومات ووضع رؤيـة اسـتراتيجية    )الهندرة(العوامل الجوهرية في 

  ).2008 ،السر( وزيادة الاهتمام بالموارد البشرية

ولمجاراة هذا التطور يجب على مؤسساتنا الفلسطينية الاستفادة من تجربة الغيـر فـي   

و لتتمكن  نتاجلاداء والكي تحقق اعلى معدلات في الأ ،ةساليب العلميتطبيق هذه النظريات والأ

  .تقديم خدمات افضل للمواطنين من

والهدف من وراء  ،ن تتبنى أسلوب إعادة هندسة الأعمالأولتحقيق هذا يمكن لمؤسساتنا 

وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإداريـة لتحقيـق    ،هذا الاسلوب هو إعادة التفكير الاساسي

  .الجودة والسرعةو ،الخدمةو ،التكلفة :داء مثلالجوهرية في معايير قياس الأالتحسينات 
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ن إعادة هندسة الأعمال لا تقتصر على المؤسسـات ذات المواصـفات   إ :ويمكن القول

ومن هنا فأن المؤسسات التـي تواجـه    ،يمكن تطبيقها على كافة المؤسسات في حين ،الخاصة

  .تستعيد قوتها ويزداد نجاحهامشكلات ستتغير بالدرجة التي تجعلها 

بالتالي يمكن تطبيق إعادة هندسة الأعمال على الدوائر الضريبية التي تشكل احد اهـم  

بالاضافه إلى أثر الضرائب في تحقيـق   ،المؤسسات الفلسطينية بما توفره من موارد مالية عالية

ة في إلقاء الضـوء علـى   هذه الدراس ستسهملذا  ،الاستقرار الاقتصادي للبلد وتشجيع الاستثمار

دوائر ضريبة التحاسب الضريبي في  إجراءاتواقع إعادة هندسة الأعمال وأثر تطبيقها لتحسين 

وزيادة كفـاءة الخـدمات المقدمـة     الأداء الضريبيبحيث تعمل على تحسين  ،الفلسطينية الدخل

 ـ طرائقوتطوير  للمكلفين الموارد البشـرية  الجباية والتحصيل وبالإضافة إلى زيادة الاهتمام ب

ستخدامها في شخص المناسب في الوقت المناسب لاالتصل إلى لكي  ،وتحسين جودة المعلومات

  .القرارات اللازمة

  مشكلة الدراسة 2.1

وخاصة في ظل التطـورات   ،ترغب المؤسسات في تطوير فرص جديدة للقيام بأعمالها

والتغيرات الحاصلة في بيئة العمل والتي جـاءت مواكبـة للتطـور فـي مجـال المعلومـات       

عمالهـا بغيـة   أتأديـة   طرائقفأصبحت المؤسسات بحاجة إلى إعادة النظر في  ،والتكنولوجيا

تلبيـة حاجـات   لمحاولة منهـا  وذلك  تشخيص نواحي القصور والعمل على معالجتها وتحسينها

  .بائنها وتحقيق رضاهم من خلال تحسين الخدمات المقدمة لهمز

ويعد مفهوم إعادة هندسة الأعمال احد المفاهيم السائدة الذي يتم الاعتماد عليـه لتبنـي   

عطاء المؤسسات المرونة اللازمـة لمواكبـة التطـورات    إفي  تسهماستراتيجيات التغيير التي 

الدول على هذا المفهوم في مؤسساتها وخاصة في  وعلى الرغم من اعتماد العديد من ،الحاصلة

  .الاهتمام الكافي لهذا المفهومطِ  ان المؤسسات الفلسطينية لم تعإلا ،مجال الضرائب

وإنطلاقا من حرص الباحثة على نشر مفهوم إعادة هندسة الأعمال ورغبة منهـا فـي   

  :فييمكن صياغة مشكلة الدراسة ف ،التحاسب الضريبي إجراءاتمعرفة أثره على 
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دوائـر   التحاسب الضريبي في إجراءاتمكونات إعادة هندسة الأعمال على تطبيق أثر دراسة 

 .ضريبة الدخل في فلسطين

  اسئلة الدراسة 3.1

  :الآتيةيمكن من خلال هذه الدراسة الاجابة عن التساؤلات 

هندسـة   إعادةمكونات أثر تطبيق  ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو :الأول الرئيس السؤال

  ؟في دوائر ضريبة الدخل في فلسطينعلى إجراءات التحاسب الضريبي  الأعمال

  :وينبثق عنه عدة اسئلة فرعية

الرؤيـة   أثـر تطبيـق مكـون    نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة :الفرعي الأولالسؤال  •

هندسـة   إعـادة مكونـات  الاستراتيجية على إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحـد  

 الأعمال؟

أثـر تطبيـق مكـون تصـميم      نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة: الفرعي الثانيالسؤال  •

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات العمليات على إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحد 

المـوارد  مكـون   أثر تطبيـق  ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو :الفرعي الثالثالسؤال  •

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات  على إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحدالبشرية 

تقانـة  مكـون   أثـر تطبيـق   ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحـو  :الفرعي الرابعالسؤال  •

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات  أحد على إجراءات التحاسب الضريبي باعتبارهالمعلومات 

 إجـراءات التحاسـب الضـريبي   ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو  :السؤال الرئيس الثاني

 ؟المتمثلة في تقدير الوعاء الضريبي وتحديد سعر الضريبة وجباية وتحصيل الضريبة

  فرضيات الدراسة 4.1

  :الآتيةللأجابة عن اسئلة الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية 
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) α ≥0.05(إحصائية عند مستوى الدلالـة  ذات دلالة  لا يوجد علاقة :الاولى الفرضية الرئيسة

 .بين مكونات إعادة هندسة الأعمال وإجراءات التحاسب الضريبي

  :ويتفرع عنها الفرضيات التالية

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية لا يوجد علاقة ذات دلالـة   :الفرضية الفرعية الاولى .1

)0.05≤ α (التحاسب الضريبي إجراءاتبين تصميم العمليات و.  

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية لا يوجد علاقة ذات دلالـة   :رضية الفرعية الثانيةالف .2

)0.05≤ α( التحاسب الضريبي إجراءاتو بين الرؤية الاستراتيجية.  

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية لا يوجد علاقة ذات دلالـة   :الفرضية الفرعية الثالثة .3

)0.05≤ α( التحاسب الضريبي إجراءاتبين الموارد البشرية و.  

  عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائية لا يوجد علاقة ذات دلالـة   :الفرضية الفرعية الرابعة .4

)0.05≤ α( التحاسب الضريبي إجراءاتبين تقانة المعلومات و. 

في ) ≥0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة :الفرضية الرئيسة الثانية

الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمال وأثرهـا علـى إجـراءات التحاسـب     اتجاهات أفراد عينة 

  .الديموغرافيةلمتغيرات لتبعا  الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

  أهداف الدراسة 5.1

م مع تسارع ءمفهوم إعادة هندسة الأعمال والذي يتلا علىالتعرف  إلىتهدف هذه الدراسة  .1

ن الحاجة إلى تطبيـق  إو ،الاقتصادية الحياةوجه مكونات أحركة التغيير المعاصرة في كل 

والاستفادة  ،تي من متابعه هذه التغيراتأهذا المفهوم خاصة في مجال التحاسب الضريبي ي

  .وزيادة الكفاءة تكاليف الجبايةوتخفيض  ،من الفرص
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ضريبة هدف الدراسة إلى تشخيص أثر تطبيق مفهوم إعادة هندسة الأعمال في دوائر تكما  .2

 إجراءاتومعرفة العلاقة بين مكونات إعادة هندسة الأعمال وبين  ،داء فيهاالدخل لتحسن الأ

  .التحاسب الضريبي

  أهمية الدراسة 6.1

  :يأتيتكمن أهمية الدراسة بما 

لدراسات التي تتعلـق  لتسهم هذه الدراسة في تقديم الفائدة العلمية للمكتبة الفلسطينية خاصة  .1

  .الضرائبفي مجال 

وجاهزيتهـا  معرفة مدى استعداد دوائر ضريبة الدخل لتبني مفهوم إعادة هندسة الأعمـال   .2

  .التحاسب الضريبي إجراءاتعلى لتطبيقه 

 متغيرات الدراسة 7.1

 .مكونات إعادة هندسة الأعمال :المتغيرات المستقلة

 .الرؤية الاستراتيجية •

 .تصميم العمليات •

 .الموارد البشرية •

 .تقانة المعلومات •

  .التحاسب الضريبي إجراءات :التابع المتغير

  .تحديد الوعاء الضريبي •

  .تحديد سعر الضريبة •

 .جباية وتحصيل الضريبة •
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  منهج الدراسة والادوات 8.1

  .في هذه الدراسة الوصفياستخدام المنهج  تم :منهجية الدراسة

 فـي  تقديرالومأموري  وموظفين مديريبالدراسة على مجتمع متمثل  تتركز :مجتمع الدراسة

بحكـم   المـديرين بحيث تم اختيـار   ،ضريبة الدخل الواقعة في محافظات الضفة الغربية دوائر

واختيـار   ،مسؤوليتهم عن البحث عن كل ما هو جديد وامتلاكهم التصور والرؤية الاستراتيجية

  .الميدانيطلاعهم على سير العمل إبحكم معرفتهم بتفاصيل العمل وومأموري التقدير الموظفين 

  .ةاستخدام الاستبان تملغرض هذه الدراسة  :ادوات الدراسة

دوائـر   ومـديري من موظفين ) 150(مجتمع متمثل فيجراء الدراسة على إ تم :عينة الدراسة

  .ضريبة الدخل

  حدود الدراسة 9.1

دوائر ضريبة الدخل  ومأموري تقدير وموظفين مديرينالدراسة على  إقتصرت :الحدود البشرية

  .في فلسطين

  .2017-2016إجراء الدراسة في الفترة الزمنية بين عامي  تم :الحدود الزمنية

  .الدراسة دوائر ضريبة الدخل الواقعة في محافظات الضفة الغربية تضمنت :الحدود الجغرافية

  مصطلحات الدراسة 10.1

  إعادة هندسة الأعمال

لتحقيق تحسينات  ،جذرية وسريعة في تصميم العملياتحداث تغيرات وهو مدخل جديد لإ

مـن العمليـات والرؤيـة     كلاًداء وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وتشمل فائقة في مقاييس الأ

  ).2011 ،احمد(الاستراتيجية والموارد البشرية وتقانة المعلومات 
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  تصميم العمليات

 جـراءات ي تبين بالتفصـيل الإ الت ،تتضمن كل عملية مجموعة من الخطوات المتسلسلة

والطرائـق   ،العمل ومخرجاتكما تشمل عملية اختيار المدخلات والعمليات  ،الواجب القيام بها

  .)2006 ،الاغا(التي تحول المدخلات إلى مخرجات 

  الرؤية الاستراتيجية

لحالة التي ترغب ان تكون عليها المؤسسـة مسـتقبلا والتـي تحقـق     ا تشير إلى تخيل

  ).2006 ،الاغا(وإدراكها  واهدافها الاستراتيجية وسبل الوصول إلى ذلكطموحاتها 

  الموارد البشرية

مثل تأهيلهم ومنحهم الصلاحيات وحرية  ،في المؤسسة وكل ما يتعلق بهم العاملونوهم 

  ).2013 ،قزع(التصرف في اتخإذ القرارات 

  تقانة المعلومات

والوسائل والنظم التي تساعد المؤسسة ومواردها البشـرية علـى    في الأجهزةوتتجسد 

 ستخدام تقنيات الحاسـوب والاتصـال  اتجميع البيانات ومعالجتها وخزنها ونقلها واسرتجاعها ب

  ).2009 ،فرج(

  التحاسب الضريبي إجراءات

 بالأداء الضريبي المتمثل بإجراءات التحاسب الضريبي كل ما يتعلق إجراءاتوتتضمن 

وأسـاليب تقـديرها   ) اي تحديد الوعاء الضريبي والمادة الخاضعه للضـريبة (تحقق الضريبة 

 ،تحصيلها وجبايتها وغيرها من العمليات التي تحدث بين الإدارة الضريبية والمكلفـين  وطرائق

  ).2008 ،السويطي(التحاسب الضريبي  إجراءاتتقع ضمن اطار و
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  الدراسات السابقة  11.1

عـدة   إلـى من أجل الاستفادة من الدراسات السابقة حول هذا الموضوع سيتم تقسيمها 

  :دراسات عربية و دراسات أجنبيةو ،دراسات فلسطينية :دراسات

  الدراسات الفلسطينية 1.11.1

) الهندرة(دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية " :بعنوان) 2006 ،غاالآ(دراسة  -1

 "قطاع غزةفي المصارف في 

فـي  ورؤساء الاقسـام   المديرين العامين والمديرينأجريت هذه الدراسة على عينة من 

لجمع  ةوتم اتباع المنهج الوصفي والاعتماد على الاستبان ،المصارف العاملة في محافظات غزة

 ،إعادة هندسة الأعمـال فـي المصـارف    إلىهذه الدراسة التعرف  وقد كان هدف ،المعلومات

بناء الهياكل التنظيمية والقدرات التكنولوجية ومعـايير الجـودة    إعادةمدى تأثير  إلىوالتعرف 

  .هندسة الأعمال فيالشاملة 

ه يوجد علاقة بين إعادة هندسة الأعمال والعوامـل المـؤثرة   أنوأظهرت نتائج الدراسة 

والتغيـرات فـي    يةعليها والمتمثلة في إعادة بناء الهياكل التنظيمية والقدرات التكنولوجية العال

  .توقعات العميل بالإضافة إلى معايير الجودة

من خلال  وفعاليتها بضرورة الاهتمام بتقييم صحه العمليات المصرفية الباحثةوأوصت 

نشـطة العمليـة   أبالاضافه إلى التركيز على تسلسـل   وعددها حجم العمليات التي يتم انجازها

  .التسلسل الاداري المصرفية عند إعداد الهيكل التنظيمي وليس

واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخليـة  " :بعنوان )2008 ،السر(دراسة  -2

  "من الوطني في قطاع غزةوالأ

أجريت هذه الدراسة على عينة من الموظفين تتراوح درجاتهم ما بين وكيـل مسـاعد   

ة وتم الاعتماد على الاسـتبان  ،غزةومدير دائرة في الاجهزة الامنية والادارات العامة في قطاع 
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واقع إعادة  إلىوهدفت الدراسة إلى التعرف  ،المقابلات الشخصية لتدعيم الدراسة إلىبالإضافة 

من الوطني في قطاع غزة بالإضافة إلى التعرف هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأ

مليات الإدارية والتطويريـة فـي وزارة   المعوقات والصعوبات التي تواجه إعادة هندسة الع إلى

الداخلية والامن الوطني وتقديم بعض المقترحات والتوصيات التي تساعد على تطـوير إعـادة   

  .هندسة الأعمال

وقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج اهمها وجود وعي لدى القيادة في وزارة الداخلية 

 )إعـادة هندسـة الأعمـال   (بمفاهيم التطوير الاداري ولكن هناك قصور في فهم مفهوم الهندرة 

  .ف تدريب العاملينعبالاضافه إلى غياب التخطيط الاستراتيجي وض

ز مفهوم الهندرة وإعادة البناء والتطوير والعمل وأوصى الباحث بضرورة الأهتمام بتعزي

  .على سن القوانين والتشريعات التي تساعد على الابداع وإعادة بناء العمليات

على جوانب  )الهندرة(نعكاسات إعادة الهندسة الإدارية ا" :بعنوان )2009 ،النتشة(دراسة  -3

  "النجاح المؤسسي في بلدية الخليل

معرفة أثر إعادة الهندسة الإدارية على تصميم الهيكل التنظيمي هدفت هذه الدراسة إلى 

 إلـى أثـر  في بلدية الخليل والتعرف  وفعاليتها وجودتها والقدرات التكنولوجية وكفاءة الخدمات

  .انعكاسات إعادة الهندسة على الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطنين

ل التنظيمي لبلدية الخليل بحاجـة إلـى   الهيك :همهاأ ،خرجت الدراسة بالعديد من النتائج

 ،وفعاليتهـا داء إعادة صياغه بالإضافة إلى الحاجة لزيادة كفاءة العمليات الإدارية ومستويات الأ

كما اظهرت بلدية الخليل اهتمأما في مجال تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها لمعايير الجودة الشاملة 

  .ولكن بدرجة متوسطة

النظر بشكل ايجابي إلى الاستثمار في تقنية المعلومات حتـى  واوصى الباحث بضرورة 

مع ضرورة وضع خطط لتأهيل من يثبت لديه القدرة على التماشـي مـع    ،وان ارتفعت كلفتها
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وإنشاء وحدة متخصصه لإعادة هندسة  ،منظومة العمل الجديد بعد تطبيق إعادة هندسة الأعمال

 .كامل لكافة العملياتالأعمال تكون مهمتها إجراء تحليل شامل ومت

داء أأثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على " :بعنوان )2011 ،ابو عمشة(دراسة  -4

  ")دراسة حالة(سلامية من وجهة نظر الطلبة الجامعة الإفي صندوق الطالب 

 :أجريت الدراسة على عينة تشمل كل من الطلاب والطالبات في المستويات الدراسـية 

وهدفت الدراسة إلى التعرف  ،وتم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات ،الثالث والرابع والخامس

الجامعـه  فـي  ء صـندوق الطالـب   أداثر تطبيق اسلوب هندسة العمليات الإدارية علـى  أ إلى

  .سلاميةالإ

ن تطبيق إعادة هندسة الأعمـال علـى دائـرة    أمنها  ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج

وزيادة جودة الخدمات  وتحسين مستويات الأداء العمل إجراءاتى إلى تبسيط أدصندوق الطالب 

  .وتحسين صورة العاملين بدائرة صندوق الطلبة

 ،داء مهامهاأهندسة العمليات للدوائر التي تعاني من مشاكل في  إعادةواوصى الباحث ب

عيل تطبيق إعادة هندسة الأعمال على باقي المنح والقروض التي يقدمها صندوق سراع في تفوالإ

 .الطالب لطلبة الجامعة

مة الموارد البشرية لدى دائرة ضـريبة  لاءمدى كفاءة وم" :بعنوان )2013 ،قزع(دراسة  -5

  "الدخل في فلسطين

الموارد أجريت هذه الدراسة على عينة من موظفي دوائر ضريبة الدخل وموظفي دائرة 

 ،لجمـع المعلومـات   ةواستخدمت المنهج الوصفي بالإضافة إلى الاعتماد على الاستبان ،البشرية

 لدى موظفيفر المهارات والكفاءات الإدارية الملاءمة للعمل امدى تو علىوهدفت إلى التعرف 

رات فر المهـا اومدى تو وتدريبهم الموظفين ليات المستخدمة في تطويردائرة ضريبة الدخل والآ

  .التنظيمية والمحاسبية والمالية لدى الموظفين
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فر المهارات والكفاءات الإدارية والمالية ااهمها تو ،وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج

ه تبين عدم وجود تخطـيط  أنلا إ ،الملاءمة للعمل لدى الموارد البشرية في دائرة ضريبة الدخل

  .فعال لدى دائرة الموارد الشرية

الباحثة بضرورة زيادة التخطيط الفعال من قبل دائرة الموارد البشرية ووضع وأوصت 

  .لى تشجيع نظام الحوافز الماديةبرامج تدريب للعاملين والتأكيد ع

تأثير إعادة هندسة العمليات على جودة الخدمات في " :بعنوان )2015 ،ابو طامع(دراسة  -6

  "في فلسطين )المكلفيندائرة كبار (دراسة حالة  ،دائرة الضريبة

أجريت هذه الدراسة على عينة تشمل مكلفي دائرة كبار المكلفين في جميـع محافظـات   

تقييم كبـار   إلىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف و ،ن-الضفة الغربية وعلى جميع فئات المكلفي

  .المكلفين لجودة الخدمة الفعلية التي تقدمها دائرة كبار المكلفين الضريبية

ن تقييم المكلفين لجـودة الخـدمات الفعليـة    أمها أه ،الدراسة بالعديد من النتائجخرجت 

نهـا  أالـدائرة و  اءدأفـي   وهذا يشير إلى تقصيرٍ ،المقدمة من دائرة كبار المكلفين غير مرضية

  .الخدمات المقدمةو الجودةبحاجة إلى تطوير 

رة الثقـه والمصـداقية   وصى الباحث بضرورة الاهتمام بالمكلفين والتعامل معهم بنظأو

وتطوير جودة الخدمات وتعريف الموظفين وتوعيتهم بجودة الخدمات من خلال دورات تدريبية 

  .من اجل تقديم خدمات ضريبية افضل

  "معوقات التحصيل لدى الإدارة الضريبية" :بعنوان )2015 ،معالي(دراسة  -7

وموظفي دائرة ضريبة أجريت هذه الدراسة على عينة من موظفي دائرة ضريبة الدخل 

  .ستعمال الاستبانة لجمع المعلوماتإو ،وتم الاعتماد على المنهج الوصفي ،القيمة المضافة

الضـريبية   الإدارةمعوقات تحصيل دين الضريبة لدى  علىهدفت الدراسة إلى التعرف 

  .تحصيل دين الضريبة الإدارية والقضائية إجراءات إلىوالتعرف  ،في فلسطين
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فـي معوقـات    إحصـائية وأظهرت نتائج هذه الدراسة بأنه لا توجد فروقات ذات دلالة 

مـن وجهـة    )الجزاءات الضريبيةو يالتهرب الضريبو ،أساليب التقدير(التحصيل وفقا لكل من 

متغير و ،متغير المسمى الوظيفيو ،من متغير المؤهل العلمي نظر موظفي الضرائب تعزى لكلٍ

  .التخصصسنوات الخبرة ومتغير 

التحصـيل   معوقـات ليها الدراسة والتي تعتبر من إومن أهم الاستنتاجات التي توصلت 

  :الضريبي

وعدم الالتزام بدفع الضريبة المطلوبـة مـن قبـل     ،عدم الالتزام بتقديم الكشوفات الدورية -1

 .المكلفين

 .أن ظاهرة التهرب الضريبي تعتبر من أهم معوقات التحصيل الضريبي في فلسطين -2

 .عدم الثقة ما بين الدائرة الضريبية والمكلفين مما يؤدي إلى خفض الحصيلة الضريبية -3

 .قرار الضريبي وعدم شمولهانقص المعلومات المتعلقة بدخل المكلف في الإ -4

 .جهل المكلفين بالقوانين الضريبية -5

وأوصى الباحث بضرورة المتابعة الدورية والمسـتمرة مـن قبـل الإدارة الضـريبية     

بالإضافة إلـى تفعيـل دور المحـاكم     ،رات الضريبية والكشوفات والتقديرات الضريبيةراللإق

من أجل البت بالقضـايا   المختصينالضريبية في فلسطين من خلال الاستعانة بخبراء الضرائب 

  .الضريبية العالقة

  الدراسات العربية 2.11.1

إعـادة هندسـة عمليـات    تكنولوجيا المعلومات في " :بعنوان )2004 ،الكساسبة(دراسة  -1

  "الأعمال

  ورؤساء اقسـام تكنولوجيـا المعلومـات فـي     المديرين أجريت الدراسة على عينة من 

  إلـى وهدفت الدراسـة إلـى التعـرف     ،ردنشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأ
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إعـادة  درجة تأثير تقنية المعلومات وقدرات تكنولوجيا المعلومات على العمليـات التـي تـتم    

  .هندستها

من الشركات المبحوثة قد % 63همها ان أالعديد من النتائج وكان  إلىوتوصلت الدراسة 

من الشـركات المبحوثـة تخطـط    % 28وان  ،إلى عملياتهانفذت برامج إعادة هندسة الأعمال 

  .لإعادة هندسة جميع عملياتها او بعضها

معلومات في بـرامج إعـادة   وأوصى الباحث بضرورة توضيح أهمية دور تكنولوجيا ال

هندسـة   عادةشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي لا يوجد لديها توجه لإإلى الهندسة 

ضافه إلى تمكين الموارد البشرية من خلال منحها حرية التصرف والقـدرة علـى   الأعمال بالإ

 .التعلم والمشاركة في صنع القرار

سـتخدام  إلية تحسين عملية التحاسب الضـريبي ب آ" :بعنوان )2008 ،السويطي(دراسة  -2

  )"Six Sigma(منهج 

لضرائب في لأجريت هذه الدراسة على عينة من المسؤولين والموظفين في الهيئة العامة 

عتماد على الاستبانة والمقابلات الشخصية لجمع المعلومات بالإضافة إلى الاطلاع الاالعراق وتم 

وهدفت الدراسة إلى تحسين عملية التحاسب الضـريبي   ،يئةعلى تفاصيل سير العمليات في اله

في الهيئة العامة ) DMAIC(وفق خطواتها التي تدعى ) Six Sigma(ستخدام المنهج العلمي اب

  .تصميم عملية التحاسب الضريبي عادةلضرائب وتحديد المشاكل والحلول المقترحة لإل

افتقار هيئة الضرائب لرؤيا واضـحة   :همهاأمن  ،وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج

دارة الجودة الشاملة وضعف برامج التدريب التي تعمل على زيادة مهارات العاملين بالإضافة لإ

على الحقائق والثقـه   مبنيةغير  بعمليةالنتائج المتعلقه بتطبيق ادارة ادوات الجودة والمتمثلة  إلى

  .حصيلة الضريبيةالمتبادلة بين المكلف والسلطة الضريبية وضعف ال

داء فـي الهيئـة العامـة    لتحسين الأ أساساً) Six Sigma(وصى الباحث بتبني نظام أو

  .ضرائبلل
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علاقة تقانة المعلومات بإعادة هندسة الأعمال وأثرها في " :بعنوان )2009 ،فرج(دراسة  -3

  "دراسة حالة في شركة بغداد للمشروبات الغازية ،داء المتميزالأ

الاقسام والشـعب والوحـدات    ومديريالعامين  المديرينأجريت الدراسة على عينة من 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء  وقد ،نتاجية والخدمية في شركة بغداد للمشروبات الغازيةالإ

على مفاهيم تقانة المعلومات في اعتماد إعادة هندسة الأعمال والوصول إلى مستويات مميزة في 

  .لتحقيق المميزات المستدامة للشركةالاداء 

تقانة المعلومات ن الاعتماد على أهمها أمن  ،وخرجت الدراسة بالعديد من الاستنتاجات

 ،وتطويرها مبادئ إعادة هندسة الأعمال يهدف إلى تحسين اساليب أداء الشركة لأعمالهاكإحدى 

والتنظيميـة والبشـرية وبالتـالي    ثم تحسين أداء العمليات وكل ما يتعلق به من النواحي التقنية 

  .تحقيق مستويات أداء مميزة

درجة تطبيق بنود إعادة هندسـة العمليـات   " :بعنوان )2011 ،سليمان واخرون(دراسة  -4

  "ء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعةأداالإدارية في تطوير 

 ،تربيـة عمـان الرابعـة    أجريت الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في مديرية

واستخدم الباحثون المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة تطبيق بنود إعـادة  

كما استخدموا  ،هندسة العمليات الادراية في تطوير اداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة

  .الاحاديتخدام الاختبار التائي وتحليل التباين اسالاحصاء التحليلي ب

درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات  نإ :أهمها ،وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج

فـروق ذات دلالـه   وانه لم يكن هنـاك   ،الإدارية في المجموع الكلي كانت بشكل عام متوسطة

عا بين المتوسطات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات في تطوير اداء العاملين تب إحصائية

  .لمتغير الجنس والمؤهل العلمي

وصى الباحث بأهمية عقد دورات تدريبية للموظفين الإداريين في مدرية تربية عمان أو

  .الرابعة في مجال إعادة هندسة الأعمال من حيث مفهومها وعملياتها والعمل على نشر الثقافات
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  الدراسات الأجنبية 3.11.1

ــة  -1 ــوان) Ahady,2004(دراس  An Examination of the Role of“ :بعن

Organization Enables in Business Process Reengineering and the 

Impact of Information Technology “  

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر في تطبيـق منهجيـة إعـادة هندسـة     

  .وذلك عن تطبيق تكنولوجيا المعلومات ،الأعمال

إلى العديد من النتائج اهمها وجود ستة عوامل ترتبط ارتباطا ايجابيـا   واشارت الدراسة

تغييـر  و ،مع تطبيق منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية والمتمثلة في دعم الادارات العليـا 

ثقافـة  و ،خدمـة العمـلاء  و ،تصميم العملياتو ،عملية اتخإذ قرارات فعالةو ،الهياكل التنظيمية

  .المنظمات

التطبيق الناجح لمنهجية ووجود علاقة ارتباطية سلبية بين ضعف الموارد  إلى بالإضافة

  .إعادة هندسة الأعمال

 Reengineering the Problem – Solving :بعنـوان  )Nickolas,2004(دراسة  -2

Process "  

ق التخلص منه لتمكين رفع كفاءة كـل  ائتناولت الدراسة مشكلة الروتين في العمل وطر

  .والعمليات الرئيسة في المنظماتفراد الأ:من

هدفت الدراسة إلى تشجيع فكرة إعادة هندسة الأعمال التي قد تكون من افضل الحلـول  

  .نتاجء ومعدلات الإألمعالجة المشكلة وتحسين الاد

العناصر التـي تتطلـب    إلىن التعرف أهمها أ ،جوتوصل الباحث إلى العديد من النتائ

هداف من خلال تحديد القائمين على التغيير والذي بدوره سيساعد على التغيير هي التي تحقق الأ

  .تخفيض التكاليف والوقت
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 The Application of Business Process“ :بعنوان) Tennant, 2005(دراسة  -3

Reengineering in the UK “  

ساسية لنجاح تطبيـق إعـادة هندسـة    العوامل الأ إلىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

 ،وتم الاعتماد على الاستبانة لجمع المعلومـات  ،الأعمال في بعض الشركات في المملكة المتحدة

  .وذلك بهدف معرفة المشكلات و المعوقات لتطبيق إعادة الهندسة

دت إلى تطبيق إعادة أن ابرز الاسباب التي أ :همهاأ ،خرجت الدراسة بالعديد من النتائج

تقليل التكلفة الانتاجية وتحسين جـودة   إلىوالسعي  ،المنافسينهندسة الأعمال هي الضغوط من 

  .المنتج

استخدام الخطط قصيرة الاجل لأيجاد الحلول المناسبة للمشكلات يعـد   أنبالإضافة إلى 

  .من ابرز المعوقات التي تواجه تطبيق إعادة هندسة الأعمال الإدارية

  التعليق على الدراسات السابقة 4.11.1

فقـد   ،الاجنبية أمالفلسطينية  أمالعربية كانت في ضوء عرض الدراسات السابقة سواء 

 ،ها تدور حول قياس أثر تطبيق إعادة هندسة الأعمال في مجـالات مختلفـه  أنلاحظت الباحثة 

ومنهم من قام بربط إعادة  ،إعادة هندسة الأعمال في المصارف تطبيق فمنهم من تناول موضوع

خرون بدراسة أثر إعادة هندسة الأعمـال علـى تقنيـة    آوقام  ،جودة الخدماتهندسة الأعمال ب

  .وفشلها داء أو نجاح المؤسساتالمعلومات وفعالية الأ

بدراسة أثر تطبيق إعادة هندسـة الأعمـال    الباحثونختلاف تلك المجالات التي قام اوب

ستخدموا أكثر من نموذج لقياس مدى تطبيق إعـادة  اكثر من منهجية وأتباع افقد قاموا ب ،عليها

المتوسـطات الحسـابية و   معامل الارتباط ومعامل التفسير و الهندسة بالإضافة إلى استخدامهم 

  .وغيرها الانحرافات المعيارية
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  :المساهمة التي تقدمها هذه الدراسة الحالية 5.11.1

إعادة هندسة الأعمال بكافة مكوناته علـى  مفهوم هذه الدراسة ستقوم بقياس أثر تطبيق 

تحديد الوعاء الضـريبي   تتعلق بالأداء الضريبي المتمثل فيالتحاسب الضريبي التي  إجراءات

 ،وسعر الضريبة والجباية والتحصيل في دوائر ضريبة الدخل في محافظات الضـفة الغربيـة  

 ،فهوم إعادة هندسة الأعمـال بالاضافة الى توضيح مدى استعداد دوائر ضريبة الدخل لتطبيق م

تعد هـذه   ولذلك ،والتعرف على وجهة نظر العاملين في دوائر ضريبة الدخل تجاه هذا المفهوم

دراسـة   لهـا  لم تكـن  إذ ،الدراسات التطبيقية في مجال التحاسب الضريبي أولياتالدراسة من 

 .مناظرة في تطبيق إعادة هندسة الأعمال في مجال الضرائب في فلسطين

 التجارب السابقة 6.11.1

تناولت الباحثة تجربة واقعية عن تطبيق مفهوم إعادة هندسـة الأعمـال فـي مجـال     

  .قامت مديرية الضريبة اللبنانية بتطبيقها على ميدان العمل الضريبي والتي ،الضرائب

  مقدمة

قام لؤي الحاج شحادة مدير الـواردات فـي وزارة    2007في التاسع عشر من نيسان 

ودار النقاش خـلال   ،"نحو إطار ضريبي حديث " المالية اللبنانية بعقد ورشة عمل تحت عنوان 

وقد تم تناول العديد من المواضـيع   ،الورشة عن تحديث الإدارة الضريبية وتطويرها في لبنان

  :منها

  .النظام الضريبي في لبنان •

  .أسس عمل الإدارة الضريبية •

  .مقومات الإصلاح الضريبي •

ل من التنظيم القائم على أساس أنواع الضرائب إلى التنظيم القائم على أساس توزيـع  الانتقا •

  .المهام



19 

  .استحداث وحدات جديدة في الإدارة الضريبية •

  .إعادة تنظيم الماليات •

  .إعادة هندسة الأنظمة والإجراءات وتحديث القوانين والتشريعات •

  .لمكلفينإنشاء نظام معلومات مترابطة ونظام تسجيل إلكتروني ل •

وبعد اطلاع الباحثة على مخرجات ورشة العمل من خلال موقع منظمة التعاون والتنمية 

  :قامت بتوضيحها كما يأتي ،في الميدان الاقتصادي

  :الهدف من تطبيق إعادة هندسة الأعمال في مديرية الضريبة اللبنانية

إذ بـدأت   ،أعمالهـا  قامت مديرية الضرائب اللبنانية بتطبيق مفهوم إعادة الهندسة على

بتحديد الأهداف التي تأمل في تحقيقها والوصول اليها من خلال الرؤية الإستراتيجية التي تمثـل  

  :وكانت الأهداف كالآتي ،إحدى مكونات إعادة هندسة الأعمال

 .أن تعتمد الإدارة الضريبية على الشفافية و أسس العمل المتطورة -1

 .أن يتسم النظام الضريبي بالعدالة -2

 .أن تكون إجراءات وآليات العمل بسيطة -3

 .الإرتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمكلفين -4

 .زيادة مستوى الالتزام الضريبي -5

 .من الناتج المحلي الايراداتزيادة نسبة  -6

  :عناصر نجاح تطبيق إعادة هندسة الأعمال في المديرية

وضعت مديرية الضريبة اللبنانية العديد من النقاط  ،لنجاح تطبيق إعادة هندسة الأعمال

  :وهي كما يأتي ،المهمة وأسمتها بعناصر النجاح
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 .توفير عناصر ذات كفاءة ومهارات عالية •

 .تشجيع الالتزام والدعم في كافة المستويات •

 .توفير الموارد المالية اللازمة •

 .نتوفير برامج تدريب مكثفة ومستمرة لجميع العاملين والموظفي •

 .توفير حملات إعلامية وبرامج توعية •

 .زيادة القدرة على مواكبة التغيرات الحاصلة •

 .إنشاء فريق عمل مخصص ومتكامل للإصلاح الضريبي •

بالإضافة  ،القدرة على التواصل مع المؤسسات والمنظمات الدولية مثل صندوق النقد الدولي •

 .إلى التواصل مع ممثلي القطاع الخاص مثل النقابات وغيرها

  :أسس عمل الإدارة الضريبية اللبنانية

فإن مديرية الضريبة اللبنانية وضـعت عـدداً مـن     ،أما فيما يخص الإدارة الضريبية

  :الأهداف لتكون الأساس للعمل وهي كالآتي

  

  أهداف مديرية الضريبة اللبنانية: )1(شكل 

ا��-'. ��- 
3�2 ا���0�1/ 

 2���ا��0
وا�0 ���2

����/ ا�داء 
وا���6'�2 

ا�2�7�08
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  :حيث أن

 :التوجه نحو خدمة المكلفين )1

يكون هذا التوجه عن طريق تفعيل خدمة المكلفين والعمل على تحسين جودة الخـدمات  

وذلـك لتسـهيل معـاملاتهم     ،المقدمة لهم والتي يكون هدفها زيادة توعيتهم بحقوقهم وواجباتهم

  :ومن هذه الخدمات ،الضريبية

 :)E-taxation(ترونياً إرسال المعاملات الضريبية وإنجازها إلك •

وسوف  ،تعمل الإدارة الضريبية اللبنانية على إنشاء نظام الخدمات الضريبية الإلكترونية

  .يتمكن المكلف من إتمام معاملاته الضريبية عبر الإنترنت

 :)Call Center(مركز اتصالات لخدمة المكلفين  •

 7/24سيؤمن للمكلفين خدمة متواصلة علـى مـدى    ،إن إنشاء مركز اتصالات متطور

  ).أيام في الأسبوع 7 ،ساعة 24(

 :تعقب المعاملات الضريبية كافة وتتبعها إلكترونياً •

 ،تم إنشاء نظام معلوماتي يسمح بتعقب كافة أنواع المعاملات الضريبية بشكل إلكتروني

  .وتوضيح نسبة إنجاز المعاملات والمراحل التي تم المرور بها

 :الفاعلية والفعالية )2

بالإضافة إلى تـوفير   ،ويتم ذلك عن طريق تعزيز الموارد والقدرات البشرية وتدريبهم

  .وتحسين آليات سير العمليات والمراجعات ،أنظمة معلوماتية وتقنيات متقدمة

 :الشفافية )3

ت ونشر التقارير والأحصاءا ،وتتمثل الشفافية في تزويد المكلفين بالمعلومات الضريبية

  .والنشرات التطبيقية
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 :تحسين الأداء والإنتاجية )4

بالإضافة إلى تحليـل   ،وذلك من خلال تطوير قاعدة المعلومات وتطوير الرقابة الداخلية

وتحديد مهل زمنية لإنجاز المعاملات من خلال  ،إنتاجية ساعات العمل وترشيد الطاقة الوظيفية

  .مؤشرات محدةة مثل الاعتراضات والتدقيق

  فرق عمل متخصصةتكوين 

بحيث يلتزم كـل   ،تنص مبادئ إعادة هندسة الأعمال على إنشاء فرق عمل متخصصة

لهذا قامت مديرية الضريبة اللبنانية بإنشاء ثلاث فرق مركزيـة  ، فريق بالأعمال المخصصه له

  :وتفعيل الخدمات المقدمة للمكلفين وهي كالآتي ،لتحسين الالتزام والتدقيق

 :ويعمل على ،فريق الإلتزام •

 .فرز المعلومات الواردة من جهات خارجية بغية الاستفادة منها -1

 .ربط المعلومات الداخلية الناتجة عن التصاريح الضريبية مع المعلومات الخارجية -2

 .وإعداد معايير انتقاء الملفات ،العمل على تحليل المخاطر -3

 .مبني على أداء المكلف ومخاطره )Scoring System(إنشاء نظام علأمات  -4

 :ويعمل على ،فريق التدقيق •

 .توحيد طرائق التدقيق في الوحدات كافة عن طريق إعداد مرجع لآليات التدقيق -1

 .تقديم دراسات لبعض النشاطات المتخصصة بهدف تحليلها وشرحها -2

 :ويعمل على ،فريق خدمات المكلف •

 .ة الإلكترونيةالتحضير لتسجيل المكلفين في الخدمات الضريبي -1



عملت المديرية على إعادة هندسة أنظمتها وإجراءاتها الضريبية من خلال إعادة هندسة 

بالإضافة إلى  ،الضريبية والمستندات الصادرة والواردة

قامت مديرية الضريبة اللبنانية على إنشاء برامج للتدريب الداخلي والخارجي لتعزيـز  

  .الخدمات المؤمنة للمكلفين

  :ويمكن القول أن برامج التدريب تهدف إلى تأكيد ما يأتي

 ).فرنسا
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 .التحضير لإطلاق مركز الاتصالات لخدمة المكلفين

  .صيانة المواقع الإلكترونية وتجديدها

  إعادة هندسة الإجراءات والانظمة الضريبية

عملت المديرية على إعادة هندسة أنظمتها وإجراءاتها الضريبية من خلال إعادة هندسة 

الضريبية والمستندات الصادرة والواردةالنمإذج الضريبية المتمثلة في التصاريح 

  .تحديث الإجراءات الضريبية وتفعيلها من خلال تبسيطها

  :تمكين القدرات البشرية وتعزيزها

قامت مديرية الضريبة اللبنانية على إنشاء برامج للتدريب الداخلي والخارجي لتعزيـز  

الخدمات المؤمنة للمكلفينالقدرات البشرية التي تسهم في تحسين نوعية 

ويمكن القول أن برامج التدريب تهدف إلى تأكيد ما يأتي

  

  الهدف من برامج التدريب

  :الفنية الخارجية

فرنسا ،المغرب(الزيارات إلى بعض إدارات الضريبة الأجنبية 

 9��
آ�2�0 �
ا6'#اءات 

ة )ا�>

 9�=�?<��ت ا��
ا�*#(�	 

 ������دئ 
ة اB��6ام Cو

ا�*#(�	 

التحضير لإطلاق مركز الاتصالات لخدمة المكلفين -2

صيانة المواقع الإلكترونية وتجديدها -3

إعادة هندسة الإجراءات والانظمة الضريبية

عملت المديرية على إعادة هندسة أنظمتها وإجراءاتها الضريبية من خلال إعادة هندسة 

النمإذج الضريبية المتمثلة في التصاريح 

تحديث الإجراءات الضريبية وتفعيلها من خلال تبسيطها

تمكين القدرات البشرية وتعزيزها

قامت مديرية الضريبة اللبنانية على إنشاء برامج للتدريب الداخلي والخارجي لتعزيـز  

القدرات البشرية التي تسهم في تحسين نوعية 

ويمكن القول أن برامج التدريب تهدف إلى تأكيد ما يأتي

الهدف من برامج التدريب: )2(شكل 

الفنية الخارجية المساعدات

الزيارات إلى بعض إدارات الضريبة الأجنبية  •

 9�=�?<��ت ا��
ا�*#(�	 
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 .تنظيم دورات تدريبية في الخارج •

ــات   • ــن المؤسس ــراء م ــب الخب ــنهم  الدولجل ــان م ــدر الإمك ــتقادة ق ــة والاس  ي

)http://www.oecd.org/(. 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري
  المفهوم العام لإعادة هندسة الأعمال 1.2

  المفهوم العام للتحاسب الضريبي .2.2
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري

  هندسة الأعمالالمفهوم العام لإعادة  1.2

والإحاطه قدر الإمكان  ،هدفت الباحثة إلى توضيح المفهوم العام لإعادة هندسة الأعمال

  :ولهذا سيتم تناول الآتي ،بكل ما يتعلق به من الناحية المعرفية

  تعريف إعادة هندسة الأعمال 1.1.2

فـي عـالم   يعد مفهوم إعادة هندسة الأعمال من أحدث مفاهيم التغيير التي أحدثت ثورة 

الإدارة الحديثة إذ يمثل دعوة جريئة لإعادة النظر في كل ما اعتادت المنظمات على القيام به من 

اي بمعنى التفكير بصورة جديدة تسـاعد   .أعمال بالإضافة إلى دراستها وتقييمها وإعادة هيكلتها

معلومـات  في مواجهة التغيرات الجذرية من خلال استغلال التطورات الحاصلة فـي تقنيـة ال  

  .والاتصالات لتحسين أوضاعها التنافسية في ميدان الأعمال

كان من أهمها إعـادة   ،أطلق الباحثون العديد من المسميات على إعادة هندسة الأعمال

وهي كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتين ) الهندرة(البناء وهندسة التغيير والهندسة الإدارية أو 

 )Business Re-engineering(هي ترجمة للمصطلح الأنجليزي وفي الوافع  )هندسة و إدارة(

  ).2004 ،جوزيف(والذي يعني إعادة هندسة الأعمال 

أول من قدم تعريفاً لمصـطلح إعـادة هندسـة    ) جيمس شامبي(و ) مايكل هامر(ويعد 

وهذا يعني عدم قبول الإصـلاح او   ،)اي البدء من نقطة الصفر ،البدء من جديد(الأعمال وهو 

وانما يعني التخلي بشكل كامل عن إجراءات العمل القديمة ومعالجة البنيـة   ،رميم لوضع قائمالت

فيمكن توضيح مفهوم إعادة هندسة الأعمال كما  ،الأساسية والبدء بالتفكير بصورة جديدة ومختلفة

إعادة التفكير بصورة أساسية وإعـادة تصـميم العمليـات    ": عرفه الباحثان مايكل وجيمس بأنه

 ،التكلفـة  :مثـل  ،بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في معايير الأداء ،الإدارية بصورة كلية

  .)شامبي،هامر" ( والخدمة والسرعة ،والجودة
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الانتباه الحاد والحذر في " فقد عرف إعادة هندسة الأعمال بإنها  ،أما فيما يتعلق باللوزي

الفجوة التنظيمية بين التنظيمات القائمة فيما يتعلق بمستويات الأداء والإنتاج من خلال تطـوير  

" أساليب العمل وتحديثه بشكل يساعد على إحـداث طفـرة فـي الأداء خـلال فتـرة زمنيـة       

  .)2003،اللوزي(

  دة هندسة الأعمالعناصر إعا 2.1.2

يتكون مفهوم إعادة هندسة الأعمال من مجموعة من العناصر التي تميزه عن غيره من 

  :المفاهيم وهي كالآتي

 إعادة التفكير -1

يتطلب تطبيق إعادة هندسة الأعمال طرح العديد من التساؤلات عن المنظمات وكيفيـة  

ؤولين في الكثير من الأحيان إلى إعادة وبالتالي فإن هذه التساؤلات ستدفع المس ،ادائها وتشغيلها

ففي كثير من الأحيان يثبـت   ،النظر في الأسس والفرضيات المحورية التي تحدد أساليب العمل

أنها مفاهيم خاطئة وهذا يعني بالنتيجة نبذ الموروث والقديم من التطبيقات والانفتاح على كل ما 

  .بمعنى آخر يمكن القول إنها تمثل إعادة توجه المنظمات ،هو جديد ومواكب للتحديات الحاصلة

 إعادة التصميم الجذري -2

اي  ،يقصد بها اعتماد الابتكار والتجديد بدلا من التطور المرحلي او التحسين الجزئـي 

انما الغوص إلى أعماق تلك الأشـياء وجـذيرها ومحاولـة     ،عدم النظر إلى الأشياء بظاهرها

  .ة وأعتماد الأسلوب الخلاق والمبتكر في الأداءاقتلاعها ان لم تكن صحيح

 التحسينات الجوهرية -3

وهي السعي لإحداث تغييرات كلية وجذريـة فـي مسـتويات الأداء وعـدم الاكتفـاء      

بالتحسينات الطارئة السهلة والمحدودة التي لا تؤدي دورا هأما في تحقيق التمييز والتفوق علـى  
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 واستبدال الغير مناسب منهاالقوالب القديمة  معالجةوهرية لذلك تتطلب التحسينات الج ،المنافسين

  .بكل ماهو جديد ومبتكر

 العمليات -4

مجموعة الأنشطة التي تستوعب واحداً او اكثر من المدخلات لتقـديم  "يقصد بالعمليات 

وتعتبر العمليات من أهم عناصر إعادة هندسة الأعمال إلا أنهـا تمثـل   ، "منح ذي قيمة للعملاء

إذ يركز فريق العمل عادة علـى الوظـائف    ،لأكثر صعوبة أمام المسؤولين الإداريينالعنصر ا

  ).2016 ،الحميدي واخرون(والهياكل التنظيمية بدلا من العمليات 

  خصائص إعادة هندسة الأعمال 3.1.2

  :تقوم إعادة هندسة الأعمال على مجموعة من الخصائص التي يمكن إبرازها بالاتي

اي أن القرار في يد الموظف وجزء من عمله وليس احتكـاراً   ،القرار بنفسهالموظف يتخذ  •

 .على المديرين فقط

 .دمج عدة وظائف في وظيفة واحدة من خلال النظر إلى المهام وليس النتائج •

أي تنفيذ خطوات العمل حسب طبيعتها والتخلي عن أسلوب ترتيـب   ،التدفق الطبيعي للعمل •

 .الخطوات المتتالية للعمل

 .والاكتفاء بالرقابة اليومية المستمرة على الأعمال ،الرقابة والمراجعة خفض مستوى •

 .أي عدم الانتقال من مكان إلى آخر مما يعمل على تقليل التكاليف ،إنجاز العمل في مكانه •

فاستخدام تقنية المعلومات المتطورة من شأنه ان يساعد  ،الجمع بين المركزية واللامركزية •

دوات من العمل بصورة مستقلة وفي نفس الوقت تمكين المنظمة من الاستفادة في تمكين الأ

هـامر  (من مزايا المركزية عن طريق ربط جميع تلك الأدوات بشبكة اتصـالات واحـدة   

 .)1995 ،وشامبي
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  أهداف إعادة هندسة الأعمال 4.1.2

اف ويمكن تسعى إعادة هندسة الأعمال إلى تمكين المنظمات من تحقيق العديد من الأهد

  :توضيحها بما يأتي

 .التركيز على العميل -1

 .التخلص من الإجراءات والتعقيدات المكتبية -2

 .استخدام نظم المعلومات في عمليات الاتصال والرقابة -3

 .العمل على تشجيع الابتكار -4

 .التغيير الجذري في الأداء -5

 .تحسين مستوى الجودة -6

 .السرعة في الأداء -7

 ،حـافظ (زيادة التركيز على العمليـات ذات القيمـة المضـافة    تخفيض التكاليف وبالتالي  -8

2010(. 

 خطوات إعادة هندسة الأعمال 5.1.2

إذ  ،لا توجد خطوات عامة تصلح لجميع المنظمات التي ترغب بإعادة هندسة عملياتهـا 

يفترض أن تكون لكل منظمة خطوات خاصة بها تتلاءم وطبيعة أهدافها وامكاناتها ومتطلباتهـا  

  .واستراتيجيتها

الخطوات التالية لتطبيـق إعـادة هندسـة     )Russell & Taylor(لقد حددت منهجية 

  :الأعمال

  :الآتيةتحديد الأهداف ومواصفات عملية الأداء عن طريق دراسة المعطيات  :الخطوة الأولى
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  .متطلبات وحاجة العملاء •

  .التوجه الإستراتيجي •

 .التحليل الأساسي •

  خريطة العمليات ذات المستوى العالي والتي يتم أعدادها من خلال التركيز على :الخطوة الثانية

  .أهداف الأداء من وجهة نظر العميل •

 .الأفكار الأبداعية التي يتم طرحها من قبل أعضاء فريق إعادة الهندسة •

  :خريطة العمليات التفصيلية :لخطوة الثالثةا

و يتم إعداد خريطة تفصيلية لكل عمليـة   ،يتم إعدادها بعد المصادقة على الخطوات السابقة •

 .بالإضافة إلى تحديد مقاييس الأداء الأساسية بصورة واضحه ،فرعية

  :التنفيذ الجزئي :الخطوة الرابعة

، تم التوصل اليه من الخطوات السابقة وتعديلها يقوم فريق إعادة هندسة الأعمال بتجربة ما •

 .إذا دعت الحاجة لذلك

  :التنفيذ الكلي :الخطوة الخامسة

يقوم فريق العميل بعملية التنفيذ وصولاً إلى الإنجاز الكلي للأهداف المرسومه لعملية إعادة  •

 .هندسة الأعمال للمنظمة بصورة جذرية وسريعة

  :فقد حددت الخطوات الآتية )Hammer & Champy،1995(أما منهجية 
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  لتحديد خطوات إعادة هندسة الأعمال )Hammer & Champy(منهجية  )3(شكل 

  :المنظمات التي تحتاج إلى إعادة هندسة الأعمال 6.1.2

  :)2009،غنيم(تصنف المنظمات التي تحتاج إلى إعادة هندسة الأعمال إلى 

 :المنظمات ذات الوضع المتدهور )1

وهي المنظمات التي تعاني من ارتفاع تكاليف التشغيل وتدني في مستوى خدماتها ممـا  

ويدفع عملاءها إلى الشكوى والتـذمر مـن الفشـل المتكـرر      ،يؤدي إلى إبعادها عن المنافسة

  .اتها في السوقلمنتج

 :المنظمات التي لم تصل إلى التدهور ولكن تتوقع إدارتها بلوغ ذلك في المستقبل القريب )2
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ولكن تلوح فـي أفقهـا    ،وهي المنظمات التي تكون أوضاعها المالية الحالية لا بأس بها

علـى  مما يشكل تهديداً  ،غيوم التدهور أو ظهور منافسين جدد أو تغيير متطلبات إذياق العملاء

وتتميز الإدارة التنفيذية لهذه الشركات بأنها تملك نظـرة ثاقبـة لاسـتباق    ، نجاحها في المستقبل

  .وتباشر في تطبيق إعادة هندسة الأعمال لمواكبة المستقبل ،المستجدات المستقبلية السلبية

 :المنظمات التي بلغت قمة التفوق والنجاح )3

بلية غيوم التدهور ولا تواجـه صـعوبات   وهي المنظمات التي لا تلوح في أفقها المستق

وثم تقوم هذه  ،ملموسة وتتميز إدارتها التنفيذية بالطموح لتحقيق المزيد من التفوق عن المنافسين

المنظمات بتطبيق إعادة هندسة الأعمال لتمثل لها فرصة في توسيع الفجوة بينها وبين منافسـيها  

وإن من أهم سمات المنظمة الناجحة عدم اقتناعها بمسـتوى   ،وتحقيق معدلات قياسية في الأداء

  .أدائها الحالي وتطلعها الدائم لتحقيق المزيد من التفوق والإبداع وابتكار الاساليب الجديدة

 مكونات إعادة هندسة الأعمال 7.1.2

  :يمكن توضيح المكونات الأساسية لإعادة هندسة الأعمال بما يأتي

 :)Processes(العمليات  )1

ويمكن تعريف العمليات بأنها  ،تعد العمليات من أهم المكونات في إعادة هندسة الأعمال

أي تحويل الموارد المتنوعـة إلـى سـلع     ،جميع الأنشطة التي تحول المدخلات إلى مخرجات

  ).2001 ،الشماع(وخدمات ذات قيمة 

 ،اجـد فيهـا  وتتو ،ويمكن تعريف العمليات ايضاً بأنها أعمال تقوم المنظمـات بأدائهـا  

ويتطابق مفهوم العمليات في كل منظمة مع نشاطات العمل الطبيعية وعادة ما تتعـرض هـذه   

 ،حـافظ (العمليات إلى التجزئة من خلال التشكيلات والهياكل التنظيمية التي تؤسسها المنظمات 

2010(.  

  :ويمكن تقسيم عمليات المنظمات إلى ما يأتي
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 :Basic core business process )الاساسية(عمليات الأعمال الجوهرية  •

ويطلـق   ،وهي تلك العمليات التي ترتبط بشكل مباشر بتقديم الخدمة او المنتج للعميـل 

ويكون لها الأولوية في فعالية الأعمال التي توجد في  ،عليها ايضاً العمليات ذات القيمة المضافة

وإن العديد من المنظمات التي قامت بتطبيق مفهوم إعادة الهندسة على أعمالها  ،وظائف المنظمة

 .أكدت على ضرورة التركيز عليها

 :Supportive business process) الداعمة(عمليات الأعمال المساندة  •

وهذه العمليات لا تخلف قيمة  ،وهي تلك العمليات التي تساعد وتدعم العمليات الجوهرية

 .ومن الأمثلة عليها الصيانة والتطوير ،يل ولكن تساعد في خلق القيمة المضافةمضافة للعم

 :Administrative business processعمليات الأعمال الإدارية  •

وتمارس مـن   ،وهي تلك العمليات التي تهدف إلى التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

 .قبل المستويات الإدارية المختلفة داخل المنظمة

 :Business network processيات الأعمال الشبكية عمل •

 ،وتعود إلى الزبـائن والمجهـز   ،وهي تلك المنظمات التي تمتد خارج حدود المنظمات

  ).2004 ،علي(ومن أهم مميزاتها صعوبة تحديدها بدقة 

 :ويجب أخذ المعياريين الآتيين بعين الاعتبار عند تحديد العمليات المحتمل إعادة هندستها

  معايير تحديد العمليات المحتمل إعادة هندستها )1(جدول 

  الأهمية  المعيار الأول
العمليات التي حظيت على أعلى درجة من 

  .التأثير على الزبائن

  الخلل الوظيفي  المعيار الثاني
العمليات التي واجهت أعلى درجة من الخلل 

  .الوظيفي

  .)1999 ،هامروشامبي(
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 :Strategic Visionالرؤية الإستراتيجية  )2

والركيـزة   ،تعد الرؤية الأستراتيجية إحدى المكونات الرئيسة لإعادة هندسة الأعمـال 

ويمكـن   ،الأساسية لعمليات التغيير الإستراتيجي الذي تعد إعادة هندسة الأعمال إحدى انواعـه 

إلـى   والمركز أو الموقع الـذي تسـعى   ،تعريف الرؤية بأنها طريق لمستقبل المنظمة وتوجهها

 ،الشـماع (وخطة القدرات الجوهرية التـي تريـد تطويرهـا     ،الوصول اليه في مجال أعمالها

2000.(  

  :خمسة معايير تمكن المنظمة من استطلاع رؤيتها هي كما يأتي Lynchوقد حدد 

  المعايير الخمسة التي تمكن المنظمة من استطلاع رؤيتها 

  
  تمكين المنظمة من استطلاع رؤيتها معايير  )4(شكل 

  إعداد الباحثة

إذ أن:  

 .تحديد الرؤية والتصورات خلال سقف زمني :البصيرة -1

 .سعة الرؤية لتحديد التغييرات وأسبابها :سعة التفكير -2

 .تحديد إذا كان هناك عنصر تفرد حول المستقبل :التفرد -3

 .تحديد الإجماع بخصوص المستقبل بعد وجود رؤى مختلفة في المنظمة :الإجماع -4

ا��0#د , 2 ا��#�10 ا��"�#ة
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تحديد إذا كان هناك تطبيقات للأنشطة الحالية وهل تم تشـخيص   :إمكانية تحقيق النشاطات -5

 .)Lynch,2000(القدرات الجوهرية وفرص السوق 

  :المجالات المميزة لمهمة تشكيل رؤية إستراتيجية لمستقبل أعمال المنظمات

يد أعمال المنظمات التي تقوم بها حالياً من خلال تحديد الحاجات التي تحاول إشـباعها  تحد �

 .من خلال تحديد الانشطة والتقنيات لخدمة السوق والزبائن المستهدفين ،للزبائن

أي كيف تتهيأ المنظمات للمسـتقبل مـن    ،تقرير المسار الأستراتيجي المستقبلي للمنظمات �

 .خلال تفكيرها الإبداعي

إيصال الرؤية الإستراتيجية للمستويات الدنيا وللعاملين في المنظمات في طريقة واضـحة   �

وتنشيطهم والعمل على زيادة إدراكهم للتغيرات الحاصلة في بيئة  ،ومثيرة لحماس العاملين

 ).2009 ،عاطف(العمل 

 :Human Resources الموارد البشرية )3

المورد البشري الـذي أصـبح مـن أهـم     يستند نجاح المنظمات بالدرجة الأولى إلى 

الموجودات في هذه المنظمات كونه أساس بنيتها والوسيلة أو الغاية لتحسينها وتوليـد الطاقـات   

بالإضافة إلـى توليـد القـدرات     ،التي تدفع المنظمات إلى زيادة الاهتمام به سلوكاً وقيماً وعلماً

الحميـدي  (قليدي إلى آخر متجدد ومبـدع  القيادية التي تحقق عملية التغيير الجذري من واقع ت

  ).2016، واخرون

إن إعادة هندسة الأعمال تساعد على بناء المديرين في المنظمات وذلك من خلال تطوير 

دورهم لتحويل المدير إلى قائد مؤثر ومحفز لمرؤوسيه على الابتكار ومشاركتهم في المعلومات 

  .والقرارات ومنحهم درجة مناسبة من حرية التصرف

ويمكن القول إن التمكين يعني منح العاملين القوة والحرية والمعلومات لصنع القرارات 

بالإضافة إلى منحهم الصلاحيات الواسعة وتطوير مهاراتهم ومعارفهم  ،ومشاركتهم في اتخإذها

  .)1996 ،مصطفى(من خلال توفير إطار عمل لجعل ذلك ممكناً 



  

 .امتلاك العاملين المعلومات في جميع المجالات بما يشمل اداء المنظمة المالي

 .امتلاك العاملين المعرفة والمهارات للمساهمة في أهداف المنظمة

 ،تقديم المكافآت للعاملين باعتباره نوعاً من التحفيز بالاعتماد على أداء المنظمـة 

يمكن تعريف تقانة المعلومات بأنها الأدوات والنظم التي يمكن استخدامها للحصول على 

 ،الحاسـوب بأنواعـه   :ومن الأمثلة على هذه الأدوات

وتعد تقانة المعلومات جزءاً لا يتجزأ من إعادة هندسة الأعمال انطلاقاً من كونها إحدى 

لا يمكنهـا   ،ي تقانة المعلوماتالمكونات الأساسية وأن المنظمة التي لا تستطيع تغيير أفكارها ف

ا��b7�1ت
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  :أربعة أبعاد للتمكين وهي Daftوقد حدد 

  أبعاد التمكين

امتلاك العاملين المعلومات في جميع المجالات بما يشمل اداء المنظمة المالي :المعلومات

امتلاك العاملين المعرفة والمهارات للمساهمة في أهداف المنظمة

 .امتلاك العاملين الصلاحيات اللازمة لصنع القرار

تقديم المكافآت للعاملين باعتباره نوعاً من التحفيز بالاعتماد على أداء المنظمـة  

 .ومن الممكن أن يكون من خلال المشاركة في الأرباح

 :تقانة المعلومات

يمكن تعريف تقانة المعلومات بأنها الأدوات والنظم التي يمكن استخدامها للحصول على 

ومن الأمثلة على هذه الأدوات ،وتخزينها ونشرهاالمعلومات ومعالجتها 

  .)2009 ،فرج(وأنطمة البرمجيات وتطبيقاتها 

وتعد تقانة المعلومات جزءاً لا يتجزأ من إعادة هندسة الأعمال انطلاقاً من كونها إحدى 

المكونات الأساسية وأن المنظمة التي لا تستطيع تغيير أفكارها ف

  ).1995 ،هامر وشامبي(إعادة هندسة أعمالها 

ا�?-ة ا�� 27# ا�� �-��ت 

وقد حدد 

أبعاد التمكين: )5(شكل 

)Daft,2001(  

  :إذ أن

المعلومات •

امتلاك العاملين المعرفة والمهارات للمساهمة في أهداف المنظمة:المعرفة •

امتلاك العاملين الصلاحيات اللازمة لصنع القرار :القوة •

 :المكافآت •

ومن الممكن أن يكون من خلال المشاركة في الأرباح

تقانة المعلومات )4

يمكن تعريف تقانة المعلومات بأنها الأدوات والنظم التي يمكن استخدامها للحصول على 

المعلومات ومعالجتها 

وأنطمة البرمجيات وتطبيقاتها ) الفاكس(و

وتعد تقانة المعلومات جزءاً لا يتجزأ من إعادة هندسة الأعمال انطلاقاً من كونها إحدى 

المكونات الأساسية وأن المنظمة التي لا تستطيع تغيير أفكارها ف

إعادة هندسة أعمالها 

ا�� �-��ت 



37 

إن تقانة المعلومات تساعد المنظمات على ترك القواعد القديمة للعمل واستحداث أساليب 

ويمكـن   ،وعمليات جديدة من خلال القيام بإجراء تغييرات جذرية في أساليب العمل وإجراءاته

 :إظهار التغييرات التي أحدثتها تقانة المعلومات من خلال التوضيح الآتي

  التغيرات التي تحدثتها تقانة المعلومات: )2(جدول 

 القاعدة الجديدة أثر تدخل تقانة المعلومات القاعدة القديمة الرقم

1 

إظهار إمكانية 
 وقتالمعلومات في 

 .واحد ومكانواحد 

  .المشتركةقواعد المعلومات  •
 .والبريد الألكتروني •

إظهار المعلومات  إمكانية
مواقع وفي  أكثر منفي 

 .نفس الوقت

2 
ختيار بين الا إمكانية

 المركزية واللامركزية

  .تصال عن بعدالا •
 .شبكات الأتصال •

الجمع بين  إمكانية
 .المركزية واللامركزية

3 
مراجعة  إمكانية

 .الخطط يدوياً
 .المتقدمةتقنية الحاسبات الالية 

مراجعة الخطط  إمكانية
 .كل لحظة

4 

 الاتصالات الشخصية
فضل أساليب هي أ

 .الاتصال مع الزبائن

وسائل الفيديو  ،البريد الألكتروني
 .التفاعلية

هي  الأتصالات الفعالة
مع  أفضل أساليب الاتصال

 .الزبائن

5 
وقت طويل لتصميم 

 .الخدمة والمنتج

التصميم والتصنيع وتبادل 
 .المعلومات بمساعدة الكمبيوتر

تقليص الوقت وتصميم 
وتقديم الخدمة أو المنتج 

 .بسرعة أكبر

  :يمكن لتقانة المعلومات أن تحقق الآتي ،بناء على ما سبق

 .إمكانية تحقيق الأعمال الجديدة بكفاءة وفعالية -1

 .وضع حلول للمشاكل غير المرئية -2

 .الجامدة والتمكين من الحركة والمرونة المساعدة على نسف الموروث القديم والأنماط -3

العمل على التوحيد والتكامل والاندماج بين أجزاء العمل كافة لتكوين عمليات مترابطة ذات  -4

 ).2011 ،أحمد(معنى 
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  أستنتجت الباحثة مما سبق

الأستراتيجية وتعزيزها مـن   تنفيذيساعد في  ،إن تقانة المعلومات هي سلاح إستراتيجي

خلال توفير أفضل البيانات والمعلومات داخل المنظمات ودعم العلاقات مع الزبائن والمنظمات 

فهي تعمل على تحقيـق  ، بالإضافة إلى اعتبارها حجر الأساس لإعادة هندسة الأعمال ،الأخرى

ر المعلومـات اللازمـة   مستويات عالية من الأداء وتحسينات فائقة في العمليات من خلال توفي

  .لاتخإذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

  العلاقة ما بين إعادة هندسة الأعمال و التخطيط الاستراتيجي والحوكمة 8.1.2

ترتبط هذه المصطلحات مع بعضها البعض بعلاقة نظرية حيث انها تركز علـى نفـس   

  :ويمكن توضيح المفاهيم على النحو الاتي ،الهدف

هو عبارة عن عملية منهجية تسعى إلى تحقيق تصورٍ واضـح   :التخطيط الاستراتيجي

حول مستقبل شيء ما من أجل ترجمته وتحويله إلى أهداف تعتمد على سلسلة من الخطـوات،  

وأيضاً يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنّه وضع الأهداف العامة لبيئة العمل، وتحديداً التي تحتاج 

ناسبة لتنفيذها إلى وقتسائل الماختيار الو 2011 ،البيشي(طويل للوصول إلى نتائجها، ومن ثم.(  

وهي مجموعة من القواعد والإجراءات التي يـتم بموجبهـا إدارة الشـركة     :الحوكمة

عن طريق تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيـة والمسـاهمين    ،والرقابة عليها

وتهدف قواعد الحوكمة بشكل خاص إلى تحسين نوعية ممارسات  ،الاخرين وأصحاب المصالح

  ).2009 ،المصري(مجلس الإدارة وتحسين أداء الشركات ورفع قدرة المنافسة 

ويمكن الاستنتاج مما سبق ان هذه المصطلحات ترتبط بمصطلح إعادة هندسة الأعمـال  

ات بشكل واضح وتحسـين المـوارد   حيث انها تهدف إلى تحديد الرؤية والهدف وتصميم العملي

  .نتاجيةلوصول إلى افضل أداء و تكلفة وإالبشرية وزيادة الاهتمام بتقانة المعلومات ل

  



والتعرف إلى  ،مفهوم إجراءات التحاسب الضريبي ومكوناته

عملية التحاسب الضريبي هي أهم عناصر النظام الضريبي والتي تختص بتنفيذ أحكـام  

ويمكن توضيح المكونات الاساسية لعمليـة  

إذ تعمل علـى تحديـد    ،تشكل القواعد التشريعية أهم مكونات عملية التحاسب الضريبي

بالإضافة إلـى   ،النظام الضريبي الذي يسعى بدوره إلى تحقيق أهداف الدولة في مختلف أنواعها

ما بـين الإدارة الضـريبية مـن جهـة     

ومن الطبيعي أن تكون الحاجة إلى إقرار مبدأ سيادة القـانون أمـراً   

 ،السـويطي (حيث ان الضريبة لا تفرض الا بقـانون  

  :بالآتي ويمكن توضيح بعض القواعد التي ركز عليها التشريع الضريبي
39 

  المفهوم العام للتحاسب الضريبي

مفهوم إجراءات التحاسب الضريبي ومكوناتهتوضيح هدفت الباحثة إلى 

  :ولهذا سيتم تناول الآتي ،الهيكل الضريبي الفلسطيني

  ومكوناتها عملية التحاسب الضريبي

عملية التحاسب الضريبي هي أهم عناصر النظام الضريبي والتي تختص بتنفيذ أحكـام  

ويمكن توضيح المكونات الاساسية لعمليـة   ،التشريع الضريبي الذي يتضمن السياسة الضريبية

  :التحاسب الضريبي كالآتي

  

  مكونات عملية التحاسب الضريبي

 القواعد التشريعية

تشكل القواعد التشريعية أهم مكونات عملية التحاسب الضريبي

النظام الضريبي الذي يسعى بدوره إلى تحقيق أهداف الدولة في مختلف أنواعها

ما بـين الإدارة الضـريبية مـن جهـة      ذلك فإن القواعد التشريعية تعمل على تنظيم العلاقات

ومن الطبيعي أن تكون الحاجة إلى إقرار مبدأ سيادة القـانون أمـراً    ،والمكلفين من جهة أخرى

حيث ان الضريبة لا تفرض الا بقـانون   ،مهماً خاصة في قضية مهمة كالضريبة

ويمكن توضيح بعض القواعد التي ركز عليها التشريع الضريبي

  �ا�?-ا
ا��#8( �2 
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المفهوم العام للتحاسب الضريبي 2.2

هدفت الباحثة إلى 

الهيكل الضريبي الفلسطيني

عملية التحاسب الضريبي 1.2.2

عملية التحاسب الضريبي هي أهم عناصر النظام الضريبي والتي تختص بتنفيذ أحكـام  

التشريع الضريبي الذي يتضمن السياسة الضريبية

التحاسب الضريبي كالآتي

مكونات عملية التحاسب الضريبي )6(شكل 

القواعد التشريعية -1

تشكل القواعد التشريعية أهم مكونات عملية التحاسب الضريبي

النظام الضريبي الذي يسعى بدوره إلى تحقيق أهداف الدولة في مختلف أنواعها

ذلك فإن القواعد التشريعية تعمل على تنظيم العلاقات

والمكلفين من جهة أخرى

مهماً خاصة في قضية مهمة كالضريبة

2008(.  

ويمكن توضيح بعض القواعد التي ركز عليها التشريع الضريبي

  �ا�?-ا
ا��#8( �2 
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 :قواعد متعلقة بتحديد المكلفين وأوضاعهم •

وتعريف المكلف والمقيم  ،وتناولت هذه القواعد تعريف الأشخاص الطبيعين والإعتباريين

وإجراءات الوصول إلى  ،بالإضافة الي التكييف الضريبي للزوج والزوجة والأولاد ،وغير المقيم

  .الوعاء الضريبي

 :المكلفينقواعد متعلقة بتحديد واجبات  •

وتناولت هذه القواعد واجبات المكلفين بتقديم تقارير الدخل السنوية ومسؤولية المكلفـين  

كما تناولت واجبات الشخص المعنوي المكلـف بالضـريبة    ،عن مضمون هذه التقارير السنوية

  .وواجبات الشركاء

 :قواعد متعلقة بصلاحيات الإدارة الضريبية وسلطاتها •

صلاحيات فرض الضريبة أو قبول الوثائق أو رفضها والسـجلات  تناولت هذه القواعد 

بالإضافة إلى صلاحيات تقديم التقارير وطلب المعلومات والتحري عـن   ،التي يقدمها المكلفون

  .دخل المكلف وغيرها من صلاحيات الدوائر الضريبة تجاه المكلفين

 :قواعد متعلقة بحقوق المكلفين •

فين بالتبليغ بمقدار الضريبة المفروضة علـيهم وحـق   تناولت هذه القواعد حقوق المكل

  .الاعتراض على الضريبة المقدرة

والعقوبات والغرامات  ،والتبليغ والجباية والتحصيل ،قواعد أخرى متعلقة بالقضاء الضريبي •

 ).2006 ،شبيطة(

  التنظيم الإداري -2

لتطبيق القانون  يمثل التنظيم الإداري قلب عملية التحاسب الضريبي ويشكل الجزء المهم

إذ أن من أهم المقومـات لنجـاح العمـل     ،الضريبي والربط بين العمليتين التشريعية والتنفيذية
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 ،الضريبي هو وجود سلطات ضريبية قادرة على إدارة العمل الضريبي بكفاءة وبإقل التكـاليف 

ووجود  ،وتطبيقها بالإضافة إلى قدرتها على تفسير القوانين ،واستغلال أمثل للموارد المتاحه لها

  .هيكل تنظيمي ملائم للإدارة الضريبية

جزء من " ويتمثل التنظيم الإداري بالإدارة الضريبة التي يمكن تعريفها بشكل عام بأنها 

وذلـك حمايـة    ،السلطة التنفيذية التي تتولى تنفيذ القوانين الضريبية والتحقق من سلامة تطبيقها

جهة إدارية تابعـة  كما تعتبر  ،وق المكلفين من جهة اخرىلمصالح الخزينة العامة من جهة وحق

  ".لوزارة المالية

الأداة التي تعتمد عليها الدولة لتطبيق سياسـتها  " ويمكن تعريف الإدارة الضريبية بأنها 

" الموازنـة العامـة   وذلك على اعتبار أن الإيرادات الضريبية هي بند مهم من بنـود   ،المالية

  .)2006 ،شرعب(

  :بما يأتيالباحثة مهام الإدارة الضريبية  جتوأستنت

 .تفسير التشريعات الضريبية والإشراف على تطبيقها والرقابة عليها •

 .تأهيل الموارد البشرية الضريبية وفقاً لما يتطلبه القانون الضريبي •

 .فرض الغرامات والعقوبات الضريبية المذكورة في القانون الضريبي •

 ،تايـه (تحصيل الديون من المكلفين وفق الإجراءات الموضحة فـي القـانون الضـريبي     •

2004(.  

  الإدارة الضريبية في عهد السلطة الوطنية الفلسطينية

بدأت السلطة الوطنية الفلسطينية بإدارة النظام الضريبي في المناطق التابعة لها في عام 

الصلاحية بحيث أصبحت تمتلك  ،لإقتصاديم بموجب اتفاقية أوسلو وبروتوكول باريس ا1994

وتم تشكيل دائرتي ضريبة  ،وأصبحت الدوائر الضريبية تابعة لوزارة المالية ،في جمع الضرائب
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وعملت هذه الإدارات  ،وتوزيع عبء العمل الضريبي عليهما ،الدخل والقيمة المضافة والأملاك

الضريبية على بناء هيكل إداري سليم ليساعدها على التوسع الأفقي والعمودي المتمثل في تشجيع 

  .)1992 ،علاونة(واجب وطني  المواطنين على دفع الضريبة على اعتبار أنها

 القضاء الضريبي -3

والقضاء  ،يةبحل المنازعات الضريبالقضاء بشكل عام يمثل السلطة الدستورية المختصة 

  .يمثل احد أهم أركان النظام القانوني في أي دولة

السلطة التي تختص بأعمال الرقابة على سلامة " ويمكن تعريف القضاء الضريبي بأنه 

  ."تطبيق أحكام التشريعات الضريبية 

والتي تملـك   )سواءاً كانت عادية أم إدارية أم مستقلة(الجهة القضائية " كما يعرف بأنه 

حق البت في أمر الخصومات التي قد تنشأ بين المكلف والإدارة الضريبية حول مسائل تتعلـق  

  ."بتقدير الضريبة وفرضها وجبايتها وفق القانون الضريبي 

إن أهم ما يميز الجهاز القضائي عن غيره من أجهزة الدولة أنه يجب أن يتمتع بالنزاهة 

وتنبع أهمية القضاء  ،د ليكون الملاذ الذي يلجأ اليه الفرد إذا لحقه ظلموالاستقلالية والعدالة والحيا

إذ أن  ،الضريبي من أهمية الضرائب نفسها ومدى تأثيرها علـى حيـاة الدولـة والمـواطنين    

  .)2004،خويلد(الضرائب تشكل أهم الإيرادات التي تحتاجها الدولة لتغطية نفقاتها وأعبائها 

وبالتالي يصبح من ، بة ينشأ بمجرد توافر الواقعه المنشأة لهومن المعلوم أن دين الضري

وهذا الالتزام لا يتوقف على إرادة المكلفـين أو   ،الضروري التزام المكلفين بتأدية دين الضريبة

  .بل حسب نص القانون الضريبي ،على إرادة الإدارة الضريبية أو الاتفاق فيما بينهما

 ،ريبة التي فرضها القانون الضريبي على المكلفينوالإدارة الضريبة تقوم بتحصيل الض

أداء الضريبة  عنأو يمتنع بعض المكلفين  ،فقد يشعر المكفلون بتعسف الإدارة الضريبة من جهة

ولهذا السبب عمل القانون الضريبي بنصوصه ومواده علـى تنظـيم فـرض     ،من جهة أخرى
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ولعل مـن   ،طبيق القانون الضريبيمن ثم جاء القضاء الضريبي ليراقب ت ،الضريبة وتحصيلها

أهم الأهداف التي يسعى القضاء الضريبي إلى تحقيقها هو توضيح مواد القانون لتجنب الغموض 

التي يعتريها وفض المنازعات التي قد تنشأ بين المكلفـين والإدارة الضـريبية بسـبب تعـدد     

  .)2006 ،شبيطة(النصوص وتبديلها وصعوبة تفسيرها 

  إجراءات التحاسب الضريبي 2.2.2

تشمل إجراءات التحاسب الضريبي كافة الإجراءات المتعلقة بالأداء الضريبي المتمثـل  

بالإضافة إلى العديد مـن المسـائل    ،في تحقق الضريبة وتحصيلها وشروطها وسعرها وتوقيتها

 ،السـويطي (الاخرى التي تقع ضمن إطار التحاسب الضريبي بين الإدارة الضريبية والمكلفـين 

2008(.  

  :وأوضحت الباحثة إجراءات التحاسب الضريبي كما يأتي

  

  إجراءات التحاسب الضريبي: )7(شكل 

  :إذ أن

 :تقدير الوعاء الضريبي -1

إلى أن  ،بشأن ضريبة الدخل 2011لعام ) 8(من القرار بقانون رقم ) 3(أشارت المادة 

كافة الدخول المتحققة لأي شخص من أي مصدر تكون خاضعة لضريبة الدخل ما لم يرد نـص  

ويكون الدخل خاضعاً للضريبة بعـد إجـراء كافـة التنـزيلات      ،في هذا القانون على الإعفاء

  .والإعفاءات المتعلقة بالدخل والتي نص عليها القانون في مواده المختلفة
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  :كالآتي ،الدخل من وجهتي نظر مختلفتينويمكن توضيح مفهوم 

 :)النظرية التقليدية(المنبع / مفهوم الدخل حسب نظرية المصدر •

يحصل عليهـا المكلـف    ،وفقاً لهذه النظرية فإن الدخل هو كل ثروة قابلة للتقويم النقدي

بصورة دورية من مصدر قابل للبقاء ويمكن إشباع حاجاته باسـتهلاكها دون المسـاس بحالـه    

  :ومن هنا فإن الدخل وفقاً لهذه النظرية يتصف بما يأتي ،صليالأ

 .قابلية التقدير للنقود �

 .ثبات المصدر المدر للدخل �

 .وهي التي يتم ربط الضريبة عليها وخلال فترة من الزمن ،التحقق بصورة دورية ومنتظمة �

 :)الحديثةالنظرية (الزيادة في القيمة الإيجابية / مفهوم الدخل حسب نظرية الإثراء  •

كل زيادة في المقدرة الاقتصادية للمكلف بين فترتين أيا وفقاً لهذه النظرية فإن الدخل هو 

وبغض النظر عن المجهود الذي ، سواء أتمتعت بالدورية والانتظام أم لا كان مصدر هذه الزيادة

  .)2015 ،الزبيدي(بذل لتحقيقها 

  :مصادر الدخل الذي يخضع للضريبة

  :كما يأتيحسب القانون يمكن توضيح مصادر الدخل 

الدخل بقصد تحقيق الربح وهو الذي يتأتى لأي شخص نتيجة قيامه بممارسة أي نشاط في  •

  .فلسطين

  .الدخل من الاستثمار المتحقق في فلسطين •

  .الدخل المتحقق خارج فلسطين لأي شخص ويكون ناشئاً عن ودائعه وأمواله في فلسطين •

 .)2015 ،معالي(ستخدام أو الوظيفة الدخل من الا •
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الباحثـة إن المشـكلة التـي     أستنتجت ،وبعد توضيح مصادر الدخل الخاضعة للضريبة

وتكمـن  ، تفرض نفسها هي كيفية الوصول الي تحديد أكثر دقة لهذا الدخل الخاضع للضـريبة 

الـذي   ،يتمثل الوجه الأول في الخوف من المغالاة في تقدير الضريبة ،المشكلة في أوجه متعددة

أما الوجه  ،الأمر الذي سينعكس على تصرفاتهم وقراراتهم الاقتصادية ،سيلحق أضراراً بالمكلفين

الثاني فيتمثل في التقصير في تقدير الدخل الذي بدوره سوف يؤدي إلى نقص فـي التحصـيل   

وانطلاقاً من هذه المشكلة كان لابد ان تتعـدد   ،سلباً على المجتمعالأمر الذي ينعكس  ،الضريبي

 :والتي عملت الباحثة على إيجازها بما يأتي ،أساليب تقدير المادة الخاضعة للضريبة

يعتمد هذا الأسلوب في تقدير المادة الخاضعة للضـريبة علـى    :أسلوب المظاهر الخارجية •

 .أو السيارة التي يملكها ،المنزل الذي يقيم فيه :المظاهر الخارجية للمكلف مثل

يعتمد هذا الأسلوب على المناقشات التـي تـتم مـا بـين الإدارة      :أسلوب التقدير الجزافي •

ويعتمد التقدير في هذا  ،الضريبية والمكلف للوصول إلى تقدير متقارب من الوعاء الضريبي

 .تقدير الربح التجاري :مثل الأسلوب على قرائن مرتبطة بالمادة الخاضعة للضريبة

إذ يقوم  ،يعتمد هذا الاسلوب على الإقرارت المقدمة من المكلف ذاته :أسلوب التقدير الذاتي •

 بتقديم إقرار ضريبي عن إيراداته بالإضافة إلى كافة المرفقات للدائرة الضريبية

بية إذ تقـوم  يعتمد هذا الأسلوب على التقدير مـن الإدارة الضـري   :أسلوب التقدير الإداري •

 .بالتقدير مباشرة بواسطة التحري عن نشاط المكلفين و تفتيش دفاترهم

يعتمد هذا الأسلوب على الإقرارات المقدمة من  :أسلوب الإقرارات المقدمة من غير المكلف •

مثل تكليف المستأجرين بتقـديم   ،أشخاص آخرين غير المكلف عن بعض إيرادات المكلف

 .)2015 ،الزبيدي(ن قيمة الإيجارات إقرارات لمصلحة الضرائب ع

واستنتجت الباحثة أنه مما سبق يتضح ان أسلوب التقدير الذاتي من أهم الأساليب التـي  

والسبب في ذلك ان هذا الأسلوب يعمل على زيادة الثقة  ،يجب التوسع في إستخدامها مع المكلفين
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الأمر الذي يزيد من سرعة تحصيل دين الضريبة والتقليـل   ،ما بين المكلفين والإدارة الضريبية

  .من المنازعات الضريبية التي تنشأ ما بين المكلف والإدارة الضريبية

 :الضريبة نسبة -2

ويقصد به مبلغ الضريبة نسبة إلى وعائها ويتم تحديد سعر الضريبة عادة من المشـرع  

ويـتم تحديـد سـعر     ،على المكلفينكما ويقصد به حساب قيمة الضريبة المستحقة  ،الضريبي

يحـدد  والضريبة عن طريق تطبيق الأسعار الواردة في القانون على قيمة الوعـاء الضـريبي   

  :المشرع سعر الضريبة وفقا لما يأتي

ويعتمد هذا الأسلوب على تحديد مقدار حصيلة الضريبة بغض  :أسلوب الضريبة التوزيعية •

 .النظر عن نسبتها إلى الوعاء الضريبي

ويعتمد هذا الأسلوب على المشرع الذي بـدوره يقـوم بتحديـد     :أسلوب الضريبة القياسية •

 ،الأسعار الضريبية في صورة نسبة أو نسب مئوية من قيمة المـادة الخاضـعة للضـريبة   

 :وتكون هذه الأسعار كالآتي

وهذا النوع من الضرائب يكون سعر الضريبة فيه نسبة ثابتـه مـن    :الضرائب النسبية -1

 .اء الضريبي مهما كانت قيمة هذا الوعاءالوع

وهذا النوع من الضرائب يتغير فيه سعر الضريبة بتغير الوعـاء   :الضرائب التصاعدية -2

 .)2011،أحمد(إذ يتزايد سعر الضريبة كلما زاد الوعاء الضريبي  ،الضريبي

بشان  2011لسنة ) 8(أوضح القرار بقانون رقم ،ضريبة الدخل نسبةفيما يتعلق بتحديد 

الشرائح التصاعدية لكل من الشـخض الطبيعـي والشـخص     2015ضريبة الدخل وتعديلات 

 :المعنوي كما يأتي

   



  2015النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الطبيعين حسب تعديلات 

  2015النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الاعتباريين حسب تعديلات 

  .%20باستثناء شركات الاتصالات وذات الاحتكار 

يمكـن   ،تعد جباية الضريبة وتحصيلها المرحلة النهائية في عملية التحاسب الضـريبي 

إذ تعتبـر   ،"إستيفاء الخزانة العامة للضريبة عند اسـتحقاقها  

التي تشـكل الجـزء    عملية التحصيل الضريبي من أهم العمليات في إدارة الإيرادات الضريبية

  .)2015 ،الزبيدي(الأكبر من الإيرادات التي تصب في الخزانة العامة لدولة فلسطين 

  .ضريبة الدخل من أهم أنواع الضرائب التي يتم تحصيلها وجبايتها في فلسطين

سطينية لتحصيل وجبايـة  المتبعة في دوائر ضريبة الدخل الفل

وأوضـحتها   ،بشأن بضريبة الـدخل 
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  الشرائح التصاعدية

النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الطبيعين حسب تعديلات 

  %5  شيكل 75,000
  %10  شيكل 150,000 –
  %15  شيكل 150,000اكثر من 

النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الاعتباريين حسب تعديلات 

باستثناء شركات الاتصالات وذات الاحتكار % 15

 :جباية الضريبة وتحصيلها

تعد جباية الضريبة وتحصيلها المرحلة النهائية في عملية التحاسب الضـريبي 

إستيفاء الخزانة العامة للضريبة عند اسـتحقاقها  " تعريف التحصيل الضريبي أنه 

عملية التحصيل الضريبي من أهم العمليات في إدارة الإيرادات الضريبية

الأكبر من الإيرادات التي تصب في الخزانة العامة لدولة فلسطين 

ضريبة الدخل من أهم أنواع الضرائب التي يتم تحصيلها وجبايتها في فلسطين وتعتبر

المتبعة في دوائر ضريبة الدخل الفل الوسائلوهناك العديد من 

بشأن بضريبة الـدخل  2011لسنة ) 8(ذكرت كلها بالقرار بقانون رقم 

:  

  
  تحصيل وجباية الضرائب 

 Z7a#(?2 ا�
 #c���ي ا�ا�<?
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الشرائح التصاعدية: )3(جدول 

النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الطبيعين حسب تعديلات 

1-75,000

75,001–
اكثر من 

النسب والشرائح المتصاعدة للأشخاص الاعتباريين حسب تعديلات 

15الجميع 

جباية الضريبة وتحصيلها - 3

تعد جباية الضريبة وتحصيلها المرحلة النهائية في عملية التحاسب الضـريبي 

تعريف التحصيل الضريبي أنه 

عملية التحصيل الضريبي من أهم العمليات في إدارة الإيرادات الضريبية

الأكبر من الإيرادات التي تصب في الخزانة العامة لدولة فلسطين 

وتعتبر

وهناك العديد من 

ذكرت كلها بالقرار بقانون رقم  ،الضريبة

:الباحثة كالآتي

 وسائل )8(شكل 

a#(?2 ا��"! 
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 :حيث أن

بـدفع ضـريبة الـدخل     الوسـيلة يقوم المكلف من خلال هذه  :الدفع النقدي المباشر وسيلة •

بـالقرار  ) 1(فقـرة  ) 30(وذكر ذلك بالمادة  ،المستحقه عليه عند تقديمه للإقرار الضريبي

 .بشأن ضريبة الدخل 2011لسنة ) 8(بقانون رقم 

 ،يتم تحصيل المبالغ الضريبية من المكلـف  الوسيلةمن خلال هذه  :الخصم بالمصدر وسيلة •

مـن   ويتم التحصـيل  ،الأرباح أو بدل أتعاب :وذلك قبل استلامه للمبالغ المستحقة له مثل

بشأن ضـريبة الـدخل    2011لسنة ) 8(والقرار بقانون رقم ، هبمجرد تحقق مصدر الدخل

 .وهي وسيلة ليست نهائية ،)31(رقم أوضح الخصم من المصدر مفصلا من خلال المادة 

يتمكن المكلف وبعد الاتفاق مع الدائرة الضريبة من  الوسيلةمن خلال هذه  :السلفيات وسيلة •

 ،دفع الضريبة المستحقة عليه على أقساط مقدمة تكون على حساب ضريبة الدخل النهائيـة 

بشأن ضريبة  2011نة لس) 8(من القرار بقانون رقم ) 30(المادة  من) 2(وذكر في الفقرة 

تحقة عليه عـن كـل فتـرة    على المكلف دفع سلفية على حساب الضريبة المس" الدخل أنه 

 .وهذه الوسيلة ليست نهائية ويتم احتسابها في أخر السنة "ضريبية

يتمكن المكلف مـن دفـع الضـريبة     الوسيلةمن خلال هذه  :لدفع الضريبة التقسيط وسيلة •

) 8(من القرار بقانون رقـم  ) 32(وحسب المادة  ،اط شهريةالمستحقة عليه على شكل أفس

 ،إنه يحق للمدير أو من يفوضه خطياً تقسيط الضـريبة "  بشأن ضريبة الدخل 2011لسنة 

وتعتبر هذه الوسيلة  "وذلك بناء على طلب خطي من المكلف إذا وجد أسباباً تستوجب ذلك 

  .استثناء

   



  

علاقة تـرابط  نرى أنه يوجد  ،بعد الإطلاع على مكونات وإجراءات التحاسب الضريبي

فنجد أن القواعد التشريعية هي أساس المكونات والإجراءات لأنها تحدد النظام الضريبي 

كما أن النظام الضـريبي هـو    ،

الذي يساهم في توضيح إجراءات تقدير الوعاء الضريبي مثلا او تحديد سعر الضريبة او طرق 

فهو يشكل جزء مهم لتطبيق القانون الضريبي حيث انه 

يربط بين العمليتين التشريعية والتنفيذية ويساهم في إيجاد سلطات ضريبية قـادرة علـى إدارة   

ية كما تساهم الإدارات الضريبية في تحصيل وجبا

ونجد أن القضاء الضريبي مختص بحل المنازعات الضريبية والرقابـة علـى سـلامة    

والبت في امر الخصومات التي قد تنشأ ما بـين المكلفـين   

  .والإدارة حول تحديد سعر الضريبة او تحديد مكونات الوعاء الضريبي

   

(# ا�-��ء  ?�
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 وإجراءات التحاسب الضريبيالعلاقة ما بين مكونات 

                  

  العلاقة ما بين مكونات وإجراءات التحاسب الضريبي

بعد الإطلاع على مكونات وإجراءات التحاسب الضريبي

فنجد أن القواعد التشريعية هي أساس المكونات والإجراءات لأنها تحدد النظام الضريبي 

،الذي يسعى بدوره إلى تحقيق أهداف الدولة في مختلف أنواعها

الذي يساهم في توضيح إجراءات تقدير الوعاء الضريبي مثلا او تحديد سعر الضريبة او طرق 

  .جباية

فهو يشكل جزء مهم لتطبيق القانون الضريبي حيث انه  ،اما فيما يتعلق بالتنظيم الإداري

يربط بين العمليتين التشريعية والتنفيذية ويساهم في إيجاد سلطات ضريبية قـادرة علـى إدارة   

كما تساهم الإدارات الضريبية في تحصيل وجبا ،تنفيذ التشريعات الضريبيةالأداء الضريبي و

  .الضريبة من المكلفين

ونجد أن القضاء الضريبي مختص بحل المنازعات الضريبية والرقابـة علـى سـلامة    

والبت في امر الخصومات التي قد تنشأ ما بـين المكلفـين    ،تطبيق احكام التشريعات الضريبية

والإدارة حول تحديد سعر الضريبة او تحديد مكونات الوعاء الضريبي
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العلاقة ما بين مكونات  3.2.2

العلاقة ما بين مكونات وإجراءات التحاسب الضريبي: )9(شكل 

بعد الإطلاع على مكونات وإجراءات التحاسب الضريبي

فنجد أن القواعد التشريعية هي أساس المكونات والإجراءات لأنها تحدد النظام الضريبي  ،ينهماب

الذي يسعى بدوره إلى تحقيق أهداف الدولة في مختلف أنواعها

الذي يساهم في توضيح إجراءات تقدير الوعاء الضريبي مثلا او تحديد سعر الضريبة او طرق 

جبايةالتحصيل وال

اما فيما يتعلق بالتنظيم الإداري

يربط بين العمليتين التشريعية والتنفيذية ويساهم في إيجاد سلطات ضريبية قـادرة علـى إدارة   

الأداء الضريبي و

الضريبة من المكلفين

ونجد أن القضاء الضريبي مختص بحل المنازعات الضريبية والرقابـة علـى سـلامة    

تطبيق احكام التشريعات الضريبية

والإدارة حول تحديد سعر الضريبة او تحديد مكونات الوعاء الضريبي
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  تعريفية عن الإدارة العامة لضريبة الدخل في فلسطيننبذة  4.2.2

وتقوم حاليا  ،الإدارة العامة لضريبة الدخل هي إحدى الإدارات العامة في وزارة المالية

لسـنة  ) 8(بتحصيل الضريبة السنوية وجبايتها من المكلفين من خلال تطبيق قرار بقانون رقـم  

 الضـريبي  القـانون وتجدر الإشارة إلى أن  ،2005بشأن ضريبة الدخل وتعديلاته لعام  2011

كانت القوانين  2004قبل اما  ،2004للعام ) 17(الذي كان مطبق هو قانون ضريبة الدخل رقم 

في محافظات  1964للعام ) 25(قوانين أردنية تتمثل في قانون ضريبة الدخل رقم  المطبقة هي

  .في محافظات غزة 1947للعام ) 13(الضفة الغربية وقانون ضريبة الدخل رقم 

  :ضريبة الدخلالادارة العامة ل ومن أهم الدوائر في

 .دائرة كبار المكلفين -1

 .دائرة الاستقطاعات -2

 .دائرة المعلومات الضريبية -3

 .دائرة الجباية -4

 .دائرة التنظيم الداخلي والسلوك المهني -5

 .دائرة المتابعة والتفتيش -6

 .دائرة التشجيع والاستثمار -7

 .الضريبيةدائرة التحقيقات  -8

  .دائرة النمإذج والمطبوعات -9

سعت السلطة الوطنية الفلسطينية منذ قدومها إلى بناء جهاز إداري قـادر نسـبياً علـى    

أساليب العمـل والتخطـيط   وتحديد  ،دراسة الوضع الضريبي ورسم سياسات ضريبية وتطبيقها

  .بالإضافة إلى العناية بتدريب أفراد الإدارة الضريبية، والمتابعة
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وقد قامت الإدارة العامة لضريبة الدخل بإنشاء هيكل تنظيمـي للتقسـيمات الوظيفيـة    

 ،والذي بدوره أظهر صلاحيات الموظفين ومسؤولياتهم وكافة الأقسام الإدارية فيهـا  ،لموظفيها

ــي رام االله    ــة ف ــوزارة المالي ــابع ل ــل ت ــل بالكام ــذا الهيك ــة(وه ــع وزارة المالي  ،موق

http://www.mof.gov.ps/(.  
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  الثالثالفصل 

  الطريقة والإجراءات

 أدوات وكذلك ،وعينتها الدراسة مجتمع ولأفراد ،الدراسة لمنهج وصفاً الفصل هذا يتناول

 وصـفاً أنمـوذج الدراسـة و   الفصـل  هـذا  يتضمن كما إعدادها، قائوطر المستخدمة الدراسة

 الأسـاليب  وأخيـراً  وتطبيقهـا،  الدراسـة  أدوات تقنـين  فية الباحث بهات قام التي للإجراءات

  السابقة للعناصرياتي وصفا  وفيما ،أسئلة الدراسة وفرضياتها تحليلي فاعتمدت  التي الإحصائية

  منهج الدراسة 1.3

 العلاقـة  يدرس هلأن وذلك ،الوصفي المنهج الباحثة استخدمت الدارسة طبيعة ضوء في

 بالشـكل  أهدافها ويحقق الدراسة لهذه الأنسب هو بالتالي ،كمية مقاييس باستخدامالمتغيرات  بين

  .والموضوعية الدقة يضمن الذي

  مجتمع الدراسة 2.3

دوائر ضريبة الدخل في الضـفة الغربيـة   جميع العاملين في تكون مجتمع الدراسة من   

فـي الضـفة    الـدخل ضريبة  دائرة وذلك حسب مصادر ،عاملاً وعاملة) 150( موالبالغ عدده

  .الغربية

  عينة الدراسة 3.3

المسح الشامل على كامل مجتمع موظفي دوائر ضـريبة   الباحثة بإستخدام أسلوبقامت 

 ،2016عاملاً وعاملة بحسب مصادر دائرة ضريبة الدخل في العام ) 150(الدخل البالغ عددهم 

بنسـبة   ،اسـتبانة ) 143(في حين بلغ عدد الاستبانات المسـترجعة   ،استبانة) 150(وتم توزيع 

بالتـالي فـأن عـدد     ،استبانة لانها غير صالحة للتحليل) 13(ستبعاد وتم ا ،%)95.3(استرداد 

كـاوي  لحيث يشير عودة ومبوتعتبر هذه النسبة جيدة ، )130(الاستبانات الصالحة للتحليل هي 

 بالمئـات التي يكون فيها مجتمع الدراسة  الوصفية إلى أن العينة تكون ممثلة بالبحوث) 1992(
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يبـين خصـائص عينـة الدراسـة     ) 4(والجدول ،فما فوق،%) 20(عندما تكون نسبة التمثيل 

 .والتكرارات والنسب المئوية حسب متغيراتها

  توزيع أفراد عينة الدراسة )4(جدول 

 (%)النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغيرات

  الجنس

 71.5 93 ذكر

 28.5 37 أنثى

 %100 130 المجموع

 العمر

 21.5 28 سنة 29- 24من

30-39 45 34.6 
40-49 43 33.1 

 10.8 14 سنة فما فوق 50

 %100 130 المجموع

التحصيل 
  الدراسي

 16.9 22 دبلوم

 65.4 85 بكالوريوس

 3.8 5 دبلوم عالي

 13.8 18 ماجستير

 %100 130 المجموع

الاختصاص 
  بحسب الشهادة

 63.1 82 محاسبة

 9.3 12 اداره

 13.8 18 اعمالاقتصاد وادارة 

 1.5 2 ادارة ماليه

 5.4 7 علوم ماليه

 6.9 9 برمجة حاسوب

 %100 130 المجموع

الموقع 
الوظيفي 
  الحالي

 62.3 81 مور تقديرأم

 5.4 7 نائب مدير

 6.2 8 مدير

 3.8 5 رئيس قسم
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 2.3 3 دائرة كبار المكلفين

 8.4 11 مدقق

 11.5 15 موظف

 %100 130  المجموع

عدد سنوات 
  الخدمة

 8.5 11 سنوات فأقل 3

 19.2 25 سنوات 7- 4من 

 14.6 19 سنة 11- 8من

 57.7 75 سنة فما فوق 12

 %100 130  المجموع

عدد الدورات 
  التدريبية

 11.5  15 لا يوجد

 12.3 16 فأقلدورات  3

 22.3 29 دورات 7- 4من 

 34.6 45 دورة 11- 8من

 19.2 25 فما فوق دورة 12

 %100 130  المجموع

 الدراسةأداة  4.3

 ،عدد من الدراسات والأدوات المستخدمة فيهاو ةالنظري الأدبيات على ثةالباح بعد إطلاع

أثر تطبيق إعـادة هندسـة الأعمـال علـى      إلىخاصة من أجل التعرف  ةبتطوير استبان تقام

وقد تكونت الاسـتبانة فـي    ،فلسطينإجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في 

عن المفحوصـين تمثلـت    ديموغرافيةالأول تضمن بيانات : ثلاثة أجزاءصورتها النهائية من 

عدد و ،وسنوات الخدمة الكلية ،الاختصاص بحسب الشهادةو ،العلمي والتحصيل والعمر،،بالجنس

تطبيق إعادة هندسة الأعمال  مدىالتي تقيس  اتأما الثاني فقد تكون من الفقر،الدورات التدريبية

 موزعـة علــى . فقرة) 20( بلغ عدد هذه الفقرات وقد ،في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

  :يهو مجالات رئيسة أربعة

  .اتفقر) 5(، ويتكون من تصميم العمليات: المجال الأول
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  .اتفقر) 5(ويتكون من  ،الرؤية الاستراتيجية: الثانيالمجال 

  .اتفقر) 5(ويتكون من  ،الموارد البشرية: الثالثالمجال 

  .اتفقر) 5(ويتكون من  ،تقانة المعلومات: الرابعالمجال 

إجراءات التحاسب الضـريبي فـي دوائـر    أما الجزء الثالث فقد تكون من الفقرات التي تقيس 

  .فقرات) 10(وتكون من  ضريبة الدخل في فلسطين

 ،)Likert Scale(سب مقياس ليكـرت  وطريقة التصحيح بحوقد تم صياغة بنود الأداة 

وقد بنيت الفقـرات بالاتجـاه   ،تم تصميم المقياس على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد كما

أربـع درجـات،   :وأوافق خمس درجات، :أوافق جدا :الإيجابي وأعطيت الأوزان كما هو آت 

  .درجة واحدة :درجتين، ومعارض بشدة: ومعارض ،ثلاثة درجات: ومحايد

  الأداةصدق  5.3

تم استخراج دلالات الصدق الظاهري للأداة عن طريق عرضها على مجموعـة مـن   

لمـا   الأداةمن مناسـبة   حققبهدف الت ،المنازعات الضريبيةالمحكمين المتخصصين في مجال 

وفي ضوء  .وانتماء كل منها للمجال الذي وضعت فيه ،وسلامة صياغة الفقرات ،من أجله تأعد

إلى الصـياغة النهائيـة    ةالباحث تتوصل فقد ،ملاحظات المحكمين تم إجراء التعديلات المناسبة

أسماء المحكمـين الـذين قـاموا    ) 2(ويوضح الملحق رقم  .وبصورتها الحاليةبأقسامها للأداة 

  .مشكورين بتحكيم أداة الدراسة

  الأداةثبات  6.3

) 5(والجـدول   )الفا كرونباخ(معادلة  ةالباحث تمن أجل قياس مدى ثبات الأداة استخدم

  :الأداةيبين ثبات مقياس 
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  ثبات المقياس لمعام) 5( جدول

 الترتيب الثبات عدد العبارات مقياس الثبات

 1 0.92 30 معادلة الفا كرونباخ

 معامـل الثبـات   بلغ إذ مناسب أن معامل ثبات الأداة كان )5(يتضح من الجدول رقم 

وهذا يدل على أن  ،)0.87(وبلغ ) Cronbach's Alpha(معادلة الفا كرونباخ حسب ) 0.92(

وهـي  ، من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق النهائي للدراسة مقبولةتتمتع بدرجة  الاداة

نسبة كافية من الناحيـة الإحصـائية    هيو، %) 60(نسب أعلى من الحد الأدنى المقبول وهو 

، مما وثباتها التأكد من صدق استبانة البحث البحث، وبذلك يكون قد تم للاستمرار في إجراءات

  ).Sekaran, 2003( وصلاحيتها لتحليل النتائج ستبانةعلى ثقة بصحة الا ةيجعل الباحث

  الدراسة إجراءات 7.3

بإيصال كتاب من عمـادة   ةالباحث تالدارسة في صورتها النهائية قام واتبعد إعداد أد

دوائر ضريبة الدخل في الضـفة الغربيـة مـن أجـل     ، إلى النجاح في جامعةالدارسات العليا 

وقد تم . الدارسة الميدانيةراء لإجدوائر ضريبة الدخل الحصول على موافقة الجهات المعنية في 

  :تنفيذ الدراسة وفق الخطوات الآتية

: جمع البيانات الثانوية من العديد من المصـادر الثانويـة  تم : مرحلة جمع البيانات الثانوية .1

وذلك من أجـل وضـع الإطـار     ،كالكتب والمقالات والتقارير والرسائل الجامعية وغيرها

والاستعانة بها في بناء أداتها وتوظيفها في الوصـول إلـى نتـائج    ،النظري لهذه الدراسة

 .الدراسة لاحقاً

والتأكد من  اأن تم الانتهاء من تصميم الاستبانة ومراجعتهبعد : مرحلة جمع البيانات الأولية .2

وذلك من أجل الوصول إلى ،صدقها وثباتها، قامت الباحثة بتوزيعها على أفراد عينة الدراسة

 .حجم معلومات كافية للإجابة عن أسئلة الدراسة والوصول إلى الأهداف المحددة

تم القيـام بعمليـة   ،للازمة لتعبئة الاسـتبانة بعد الانتهاء من الفترة الزمنية المتفق عليها وا .3

 .ثم مراجعتها للتأكد من مدى صلاحيتها للتحليل، واستبعاد ما لم تصلح منها ،جمعها
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قامت الباحثة بإدخال البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة إلى : مرحلة إدخال البيانات .4

ثـم تصـنيف    ،)spss(جتماعية جهاز الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للدراسات الا

 .البيانات من أجل تجهيزها لعملية التحليل

تم تحليل البيانات للحصول على معلومات عن متغيرات الدراسـة  : مرحلة معالجة البيانات .5

التابعة والمستقلة، والقيام بالتحليلات الإحصائية التي تجيب عن أسئلة الدراسـة واختبـار   

 .الدراسةالفرضيات وذلك تحقيقاً لأهداف 

قامت الباحثة بمناقشة النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تحليل : مرحلة مناقشة النتائج .6

أثر وذلك من أجل توضيح النتائج التي حصلت عليها الباحثة والتي تخص تحليل  ،البيانات

تطبيق إعادة هندسة الأعمال على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في 

  .طينفلس

  وتصميمها أنموذج الدراسة 8.3

تم إعداد أنموذج خاص بالدراسة الحالية بحيث يوضح العلاقة بين متغيـرات   :أنموذج الدراسة

  :الدراسة

  

  
  
  

  

  

  
  أنموذج الدراسة) 10(شكل 

  "ةحثمن إعداد البا" المصدر


 ا������ت���� 

(Independent Variable)  ا������ ا�����

���  إ��دة����� �ا ���له  

 (Dependent Variable)    ا���"! ا�����

ا��(��) ا�'&�% إ$اءات   

 ا�ؤ&� ا+��ا��*��

 �& ا��/ارد ا��-

 ����1 ا����/�0ت 

 ��& �(��� و$��&� ا�'

 ��& ا�'�� 

%�& ا�/��ء ا�'&��� 
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  المعالجات الإحصائية 9.3

لاختبار فرضيات الدراسة تم تفريغ البيانات في الحاسوب، ثم تحليل النتائج ومعالجتهـا  

الإحصـائية للعلـوم   الرزمـة  واستخدام  ،ساليب الإحصائية المناسبةالامجموعة من  باستخدام

  :على النحو التالي) SPSS( الإنسانية

 )One-Sample T-Test(المستقلة عينةلل) ت(اختبار المتوسطات الحسابية والنسب المئوية و. 1

  .فراضيات الدراسة لفحص

 ،التحصـيل العلمـي  و العمـر، لفحص الفرضيات المتعلقة بمتغيرات  تحليل التباين المتعدد. 2

  .عدد الدورات التدريبيةو ،سنوات الخدمة الكليةوشهادة، الاختصاص بحسب الو

  تحليل الانحدار البسيط. 3

  .لقياس الثبات )الفا كرونباخ(معادلة . 4
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  الفصل الرابع

  تحليل بيانات الدراسة
  تحليل أسئلة الدراسة 1.4

  تحليل فرضيات الدراسة 2.4
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  الفصل الرابع

  تحليل بيانات الدراسة
  الدراسة تحليل أسئلة 1.4

  حصائية المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتائج الإ

  ؟هندسة الأعمال إعادةما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو مكونات : السؤال الرئيس الأول

عدة اسئلة فرعية بحسب محاور الدراسة على النحو  الأول نبثق عن السؤال الرئيساوقد 

  :الآتي

أثر تطبيق مكون تصميم العمليـات   نحو الدراسةما هي اتجاهات عينة  :السؤال الفرعي الأول

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات على إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحد 

الرؤية الاستراتيجية أثر تطبيق مكون ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو : السؤال الفرعي الثاني

  ؟سة الأعمالمكونات إعادة هند دحعلى إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أ

 أثر تطبيق مكون الموارد البشـرية ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو  :السؤال الفرعي الثالث

  ؟مكونات إعادة هندسة الأعمالعلى إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحد 

 أثر تطبيق مكون تقانة المعلومـات ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو  :السؤال الفرعي الرابع

  ؟مكونات إعادة هندسة الأعمالعلى إجراءات التحاسب الضريبي باعتباره أحد 

وللإجابة عن السؤال الرئيس الأول والأسئلة الفرعية التي انبثقت عنـه تـم اسـتخدام    

  .وترتيب الفقرات حسب قيمة متوسطاتها الحسابية لكل فقرةالمتوسط الحسابي 

هندسـة   إعـادة ينة الدراسة نحـو مكونـات   ما هي اتجاهات ع: السؤال الرئيس الأولإجابة 

  ؟الأعمال

وأوضحت الباحثة اتجاهات عينة الدراسة نحو مكونات إعادة هندسة الأعمال من خلال 

  :الأوساط الحسابية لإجابات العينة كالآتي
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  اتجاهات عينة الدراسة نحو مكونات إعادة هندسة الأعمال: )11(شكل 

درجة موافقة من المبحوثين يليـه مكـون الرؤيـة    إحتل مكون تصميم العمليات اعلى 

  .الإستراتيجية ثم مكون تقانة المعلومات ثم مكون الموارد البشرية

  النتائج بالسؤال الفرعي الأول

أثر تطبيق مكون تصميم العمليات على إجراءات التحاسب  نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات الضريبي باعتباره أحد 

   

ا��-ارد 
ا��#8(2 

)٧٧.٥(%

 2��?�
ا�� �-��ت 

)٧٩.٢(%

ا�#ؤ(2 
ا6,�#ا��>�2 

)٨٠.٨(%

 !��"�
ا� ����ت 

)٨١.٨(%
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  ور تصميم العملياتحالمتوسطات الحسابية لم): 6( جدول

 الفقرة التسلسل
المتوسط 
  الحسابي

  الترتيب

1 
تؤمن الإدارة الضريبية بأن إعادة هندسة الأعمال تسـهم  

 .في تحقيق تحسينات فائقة في معايير الاداء
4.2615 1  

2 
هندسة الأعمال إلـى   إعادةقيام الإدارة الضريبية ب يؤدي

 .اًإعادة ترتيب العمليات بشكل متزامن وليس متتابع
4.1692 2 

3 
تسعى الإدارة إلى تحقيق الانسجام والتفاعل في الانشطة 

 .التي تنجزها الأقسام والوحدات التنظيمية
4.1308 3 

4 
ستمرار المعوقات التي تواجـه  اتتابع الإدارة الضريبية ب

 .التهاإزداء عملياتها وتعمل على أ
3.9231 5 

5 
 وتحسينها وتطويرهـا  تلتزم الإدارة العليا بدعم عملياتها

 وذلك من خلال الالتزام بالتمويل ووضع الخطط لذلك
3.9692 4 

  4.0908 الدرجة الكلية لتصميم العمليات

وعلـى  على درجة مرتفعة جـدا  حصلت  )1(الفقرة  أن) 6(يتضح من خلال الجدول 

 تؤمن الإدارة الضريبية على إن ويعني ذلك موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة جداً ،الترتيب الأول

 وتتفق هذه النتيجة ،داءبأن إعادة هندسة الأعمال تسهم في تحقيق تحسينات فائقة في معايير الأ

التي كان من أهم نتائجها أن تطبيق إعادة هندسـة الأعمـال   "  2011 ،ابو عمشة" مع دراسة 

"  كمـا وتتفـق مـع دراسـة     ،سيؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل وتحسين مسـتويات الأداء 

Nickolas, 2004  "  التي كان من أهم نتائجها تشجيع فكرة إعادة هندسة الأعمال التي سـتكون

  .داء وتحقيق الأهداف وتخفيض التكاليف والوقتمن افضل الحلول لمعالجة مشكلة تحسين الأ

 على المرتبة الأدنى وهي مع ذلك تعتبر درجة مرتفعة وأعلى) 4(وحصلت الفقرة رقم 

ويعني ذلك أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة كانـت إيجابيـة نحـو     ،%) 60(من الوزن النسبي

  .التهاإزعلى  والعملعملياتها داء ألمعوقات التي تواجه لستمرار االإدارة الضريبية ب متابعة
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 باعتباره أحدوبشكل عام، يتضح أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تصميم العمليات 

مكونات إعادة هندسة الأعمال كانت إيجابية حسب رأي المبحوثين وبمتوسـط حسـابي كلـي    

)4.0908(.  

  النتائج بالسؤال الفرعي الثاني

أثر تطبيق مكون الرؤية الأسـتراتيجية علـى إجـراءات     نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات التحاسب الضريبي باعتباره أحد 

  .الرؤية الاستراتيجية لمحورالمتوسطات الحسابية ): 7( جدول

 الفقرة التسلسل
المتوسط 
  الحسابي

  الترتيب

6 
نجاح الإدارة في أعمالها على المدى الطويل علـى   يتوقف

 .عمالهاأهندسة  إعادةقيامها بتنفيذ عمليات 
4.3154 1  

7 
الهندسة بشكل يتوافق مع  إعادةتقوم الإدارة بتحديد اولويات 

 .دافهاأهرسالتها و
4.0308 3 

8 

تحدد الرؤية الاستراتيجية التغيرات المتوقعـه او المحتملـه   
ستمرار عن كل ما هو جديـد ويحقـق   إالبحث بعلى اً بناء

 .التطور لدائرة الضريبة

4.1154 2 

9 
تصورات كاملة عن الرؤية الاسـتراتيجية لمسـتقبل    توجد

 .الدائرة الضريبية لدى جميع العاملين فيها
3.8385 5 

10 
تتوافق الرؤية الاستراتيجية لدائرة الضريبة مع ما يحدث من 

 .مجال الضرائبتغييرات في العالم في 
3.9000 4 

  4.0400 الدرجة الكلية للرؤية الاستراتيجية

على درجة مرتفعة جـدا وعلـى   حصلت  )6(الفقرة أن ) 7(يتضح من خلال الجدول 

نجاح الإدارة في أعمالها  على أنالترتيب الأول ويعني ذلك موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة جدا 

وتتعـارض هـذه    ،هندسة اعمالهـا  إعادةعلى المدى الطويل يتوقف على قيامها بتنفيذ عمليات 

التي كان من أهم نتائجها عدم وجود تخطيط فعال لدى دائرة "  2013 ،قزع" مع دراسة  النتيجة
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على المرتبـة  ) 9(وحصلت الفقرة رقم  .الموارد البشرية لدى دائرة ضريبة الدخل في فلسطين

ويعنـي ذلـك أن    ،%) 60(من الوزن النسبي مع ذلك تعتبر درجة مرتفعة وأعلى الأدنى وهي

اتجاهات أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية نحو وجود تصورات كاملة عن الرؤية الاستراتيجية 

إلى أن الإدارة العامـة   النتيجةوتعزى هذه  ،لمستقبل الدائرة الضريبية لدى جميع العاملين فيها

الأمر الذي ساهم في وجود  ،لضريبة الدخل قامت بتوضيح رؤية الدائرة عبر موقعها الإلكتروني

نظـام  "  :ويمكن توضيح رؤية الدائرة بـالآتي  ،تصورات كاملة عن رؤيتها لدى العاملين فيها

ويقـدم   ،لمناخ الإسـتثماري ويعزز ا ،يحقق الايرادات الضريبية المستهدفة ،ضريبي كفؤ وفعال

  ."الخدمة المثلى للمكلفين بعدالة وشفافية 

باعتبارها وبشكل عام، يتضح أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الرؤية الاستراتيجية 

مكونات إعادة هندسة الأعمال كانت إيجابية حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي  إحدى

)4.0400(.  

  عي الثالثالنتائج بالسؤال الفر

أثر تطبيق مكون الموارد البشرية على إجراءات التحاسب  نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة

   ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات الضريبي باعتباره أحد 
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  الموارد البشرية لمحورالمتوسطات الحسابية ): 8( جدول

المتوسط  الفقرة التسلسل
  الحسابي

  الترتيب

إلى استقطاب الموارد البشرية ذات  الضريبيةتسعى الإدارة  11
 .الكفاءات والقدرات المميزة

4.0769 1  

تسعى الإدارة الضريبة لمنح العاملين لـديها الصـلاحيات    12
 .اللازمة التي تمكنهم من اداء اعمالهم على نحو افضل

3.8385 4 

تؤمن الإدارة بأهمية الرقابة الذاتيه وتحمل العاملين مسؤولية  13
 .نتائج اعمالهم

3.9615 2 

وابتكـاراتهم  تشجع الإدارة الضريبية ابـداعات العـاملين    14
 .وتكافئهم عليها مقابل عملهم الجيد

3.6231 5 

إلى تحديد المهام المطلوبة بشكل دقيق ولا  المديرونيسعى  15
 .الا إذا حدثت مشكلات في العمل يتدخلون

3.8923 3 

  3.8785 البشريةالدرجة الكلية لمحور الموارد 

على درجة مرتفعة جـدا وعلـى    حصلت )11(الفقرة أن ) 8(يتضح من خلال الجدول 

ويعني %) 81.5(بلغت النسبة المئوية التقديرية لاستجابات المبحوثين عليها ن الترتيب الأول حي

إلى استقطاب الموارد  تسعى الإدارة الضريبية على أنذلك موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة جدا 

التـي  "  2013 ،قزع" مع دراسة  وتتفق هذه النتيجة ،البشرية ذات الكفاءات والقدرات المميزة

كان من أهم نتائجها توافر المهارات والكفاءات الإدارية والمالية الملاءمة للعمل لـدى المـوارد   

بة الأدنى وهي مع ذلـك  على المرت) 14(وحصلت الفقرة رقم  .البشرية في دائرة ضريبة الدخل

ويعني ذلك أن اتجاهات أفـراد عينـة    ،%) 60(من الوزن النسبي تعتبر درجة مرتفعة وأعلى

وتكافئهم وابتكاراتهم الدراسة كانت إيجابية نحو قيام الإدارة الضريبية بتشجيع ابداعات العاملين 

 ،ة الضريبة نحو العـاملين وهذا يظهر الأهتمام الواضح من قبل الإدار ،عليها مقابل عملهم الجيد

التي كـان مـن أهـم    "  2008 ،السويطي" مع دراسة  ان هذه النتيجة تتعارضوترى الباحثة 

  .نتائجها ضعف في برامج التدريب التي تعمل على زيادة مهارات العاملين
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باعتبارهـا  وبشكل عام، يتضح أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الموارد البشـرية  

مكونات إعادة هندسة الأعمال كانت إيجابية حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي  احدى

)3.8785(.  

  النتائج بالسؤال الفرعي الرابع

أثر تطبيق مكون تقانة المعلومات على إجراءات التحاسب  نحو ما هي اتجاهات عينة الدراسة

  ؟الأعمالهندسة  إعادةمكونات الضريبي باعتباره أحد 

  تقانة المعلومات لمحورالمتوسطات الحسابية ): 9( جدول

ــط  الفقرة التسلسل المتوس
  الحسابي

  الترتيب

تؤمن الإدارة الضريبية بـأن الاعتمـاد علـى تقانـه      16
المعلومات الحديثه عند قيامها بإعادة الهندسة يضمن لها 

 .النجاح

4.1077 1  

 تستعمل الإدارة الضريبية البريد الالكتروني بين فروع 17
 .الدائرة الضريبية

3.7538 5 

يؤدي استخدام وتطوير تقانة المعلومات في الدائرة إلى  18
 .تحسين خدمة المكلفين

4.0231 2 

يحتل التدريب على تقانه المعلومات أسبقية في تصـور   19
 .الإدارة العليا

3.9231 4 

 3 3.9923 .لتقبل التغيير التقني يستعد العاملون 20

  3.9600 لمحور تقانة المعلوماتالدرجة الكلية 

على درجة مرتفعة وعلى الترتيب  حصلت )16(الفقرة  أن) 9(يتضح من خلال الجدول 

الإدارة الضـريبة تـؤمن بـأن     على أنالأول ويعني ذلك موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة جدا 

وتتفق هذه  ،الاعتماد على تقانه المعلومات الحديثه عند قيامها بإعادة الهندسة يضمن لها النجاح

التي كانت من أهم نتائجها أن الاعتماد على تقانة المعلومات "  2009 ،فرج" مع دراسة  النتيجة

حسين الأداء وكل ما يتعلق بالنواحي كإحدى مبادئ مفهوم إعادة هندسة الأعمال يهدف على إلى ت
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التي كـان  "  2004 ،الكساسبة" مع دراسة  وتتفق هذه النتيجةكما  ،التقنية والتنظيمية والبشرية

من شركات المبحوثة وهي شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات % 63من أهم نتائجها أن 

مـن هـذه الشـركات    % 28وأن  ،في الاردن قد نفذت برامج إعادة هندسة الأعمال لعملياتهـا 

وذلك لأن تقنية المعلومات لهـا أثـر    ،تخطط لإعادة هندسة جميع عملياتها أو بعضها المبحوثة

  .واضح على العمليات التي تتم إعادة هندستها

 على المرتبة الأدنى وهي مع ذلك تعتبر درجة مرتفعة وأعلى) 17(وحصلت الفقرة رقم 

ويعني ذلك أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية نحو فكرة  ،%) 60(من الوزن النسبي

وتتفق هذه  ،في الدائرة يؤدي إلى تحسين خدمة المكلفينوتطويرها  أن استخدام تقانة المعلومات

التي كان من أهم نتائجها الاهتمام الواضح من قبل بلديـة  "  2009 ،النتشة" مع دراسة  النتيجة

وترى الباحثة أن تكنولوجيـا   ،لوجيا المعلومات للإرتقاء بمستوى الخدماتالخليل في مجال تكنو

المعلومات تمارس دور فعال تحسين مستوى الخدمات في كافـة المنظمـات وعلـى اخـتلاف     

  .انواعها

باعتبارهـا  وبشكل عام، يتضح أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تقانة المعلومـات  

ل كانت إيجابية حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي مكونات إعادة هندسة الأعما إحدى

)3.9600(.  

  النتائج بالسؤال الرئيس الثاني

إجراءات التحاسب الضريبي المتمثلة في تقـدير الوعـاء   ما هي اتجاهات عينة الدراسة نحو 

  ؟الضريبي وتحديد سعر الضريبة وجباية وتحصيل الضريبة
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  إجراءات التحاسب الضريبي لمحورالمتوسطات الحسابية ): 10( جدول

  الفقرة  التسلسل
المتوسط 
  الحسابي

  الترتيب

  المجال الأول
تقدير الوعاء 

  والسعر الضريبي

1 

هناك وضوح في التعليمات والقوانين الضريبية النافـذة فـي   
ن يسهل عمليـة احتسـاب   أ الدوائر الضريبية والذي من شأنه

 .الوعاء الضريبي

4.0000 6  

2 

إجراءات التحاسب الضريبي المعتمدة من قبـل الـدوائر   ان 
الضريبية تعتبر قديمة بالنسبة للإجراءات التي تعتمدها بقيـة  

 .الدول

3.5846 9 

3 
هناك ثقه بين المكلفين والإدارة الضـريبية عنـد اخبـارهم    

 .بمكونات الوعاء الضريبي الخاص بهم
3.5385 10 

4 
وغير معقده ولا تحتاج عملية التحاسب الضريبي عملية سهلة 

 .إلى الكثير من الوقت
3.7692 8 

5  
ن تقدم خدمات افضل للمكلفين عنـد  يمكنها أ لدائرة الضريبيةا

 .اعتمادها على الحاسوب في عملية التحاسب الضريبي
4.1615 4  

  المجال الثاني
تحصيل وجباية 

  الضريبة

6 

بالشـفافية  تتسـم  التعاملات في ادارة تحصـيل الضـرائب   
والمصداقية في انسـيابية البيانـات بـين المكلـف والإدارة     

 .وبالعكس

3.7846 7 

7  
غياب الوعي الضريبي لدى المكلف يجعل عملية الجباية عملية 

 .صعبه
4.0923 5  

8  
التهرب الضريبي صفة ملازمة لمجتمعنا ولا يمكن معالجتهـا  

 .من الذكاء وحسن التصرف اًويعتمدها البعض نوع
4.4000 1  

9  
عمل برامج توعية وبرامج اعلامية وتثقيفية خاصه بإجراءات 

 .يرادات الضرائبإالتحاسب الضريبي سوف يزيد من 
4.2154 3  

  3.992 الدرجة الكلية لمحور إجراءات التحاسب الضريبي
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أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إجراءات التحاسب ) 10(يتضح من خلال الجدول 

على درجة مرتفعة جدا وعلى الترتيـب الأول  ) 8(وقد حصلت الفقرة  ،الضريبي كانت إيجابية

ان التهرب الضريبي صفة ملازمة لمجتمعنا  علىويعني ذلك موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة جدا 

وترى الباحثة انه كلمـا   من الذكاء وحسن التصرف، اًولا يمكن معالجتها ويعتمدها البعض نوع

 ،معـالي " مع دراسة  وتتفق هذه النتيجة ،الحصيلة الضريبية ستنخفض ،زاد التهرب الضريبي

والتي كانت من أهم نتائجها أن ظاهرة التهرب الضريبي تعتبر مـن أهـم معوقـات    "  2015

  .التحصيل الضريبي في فلسطين

أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة كانـت  و ،على المرتبة الأدنى) 3(وحصلت الفقرة رقم 

خبارهم بمكونات الوعـاء  إهناك ثقه بين المكلفين والإدارة الضريبية عند  هأنوتتمثل في إيجابية 

والتي كان من أهم "  2015 ،معالي" مع دراسة  وتتعارض هذه النتيجة ،الضريبي الخاص بهم

  .نتائجها عدم الثقة ما بين الدائرة الضريبية والمكلفين مما يؤدي إلى خفض الحصيلة الضريبية

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إجراءات التحاسب الضـريبي  وبشكل عام، يتضح أن 

  .)3.992(كانت إيجابية حسب رأي المبحوثين وبمتوسط حسابي كلي 

  تحليل فرضيات الدراسة 2.4

  حصائية المتعلقة بفرضيات الدراسةالنتائج الإ

  الأولى يسةئالنتائج المتعلقة بالفرضية الر

لمكونات إعادة هندسة الأعمال  )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذولا يوجد أثر "

  ."التحاسب الضريبي  إجراءاتعلى 

 Simple( جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    أومن 

Regression Analysis ( كما يظهر في الجدول رقم)11:(  
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 Simple Regression(ملخص نتـائج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط      ) 11(جدول 

Analysis ( التحاسب الضريبي إجراءاتلأثر مكونات إعادة هندسة الأعمال على.  

  ملخص النموذج  المتغيرات
Model Summary  

  معاملات الانحدار
Coefficients 

 إجراءات(المتغير التابع
  )التحاسب الضريبي

)R(  
  معامل الارتباط

)R2 (  
  التفسيرمعامل 

β  
  معامل التأثير

  مستوى الدلالة
Sig.* 

إعادة هندسة : المستقل
  الأعمال

0.730 0.533 0.784  0.00 

 )α ≥ 0.05(يكون الأثر دالاً إحصائيا عند مستوى دلالة  •

التحاسـب   إجراءاتتأثير مكونات إعادة هندسة الأعمال على ) 11(يوضح الجدول رقم 

عنـد مسـتوى    إحصائيةدلالة  يإذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ ،الضريبي

وهذا يؤكـد وجـود ارتبـاط    ) =0.730R(إذ بلغت قيمة معامل الارتباط  )α ≥ 0.05(معنوية 

أمـا معامـل    ،التحاسب الضـريبي  إجراءاتيجابي قوي بين مكونات إعادة هندسة الأعمال وإ

 53.3(ره أي أن إعادة هندسة الأعمال قد فسر ما مقـدا  )0.533(فقد بلغت قيمته )R2( التفسير

%)  46.7(أما النسبة الباقية والبالغة  ،التحاسب الضريبي إجراءاتمن التباين الحاصل في %) 

  .فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار، وفي السياق نفسه ذاته

وهذا يعني ان الزيادة بمقدار وحدة واحدة في  ،)β=0.784(كما بلغت قيمة درجة التأثير 

  .)78%( بمقدارالتحاسب الضريبي  إجراءاتإعادة هندسة الأعمال يؤدي إلى زيادة في 

فقد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص ،واستنادا إلى ما سبق

  .التحاسب الضريبي إجراءاتوجود أثر دالً إحصائيا لمكونات إعادة هندسة الأعمال على : على

  :ويمكن تلخيص نتائج الفرضية الرئيسة الأولى كالآتي

لمكونات إعادة هندسة الأعمال  )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذولا يوجد أثر "

  ."التحاسب الضريبي  إجراءاتعلى 



  

من التغيـر الحاصـل فـي إجـراءات     

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لـم  

 تطبيق مكونات وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار

 بمقـدار إجراءات التحاسب الضـريبي  

≤ α(     لتصـميم العمليـات علـى

 Simple( الخطـي البسـيط  جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار   
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  نتائج الفرضية الرئيسة الاولى

من التغيـر الحاصـل فـي إجـراءات     %) 53.3(ما مقداره إعادة هندسة الأعمال فسرت 

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لـم  %) 46.7(النسبة الباقية والبالغة  أما ،التحاسب الضريبي

  .تدخل في نموذج الانحدار

بأن الزيادة بمقدار) B=78.4%(يمكن تفسير درجة التأثير 

إجراءات التحاسب الضـريبي  تحسين إلى زيادة في  إعادة هندسة الأعمال سيؤدي

.(% 

  الأولى النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

≥0.05(عند مستوى الدلالـة   إحصائيةدلالة  ذو

  ." التحاسب الضريبي

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار   

Regression Analysis ( كما يظهر في الجدول رقم)12:(  

و'-د إر���ط  
  /�N 	N�<)إ

�1-��ت إ��دة 
ه<,2 ا%���ل  

وإ'#اءات 
ا����,+ 
ا�*#(�	

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

=  � ��� ا��#��0
٥٣.٣% 

=  � ��� ا�ر���ط 
٧٣ %

 2�V#0ا� q7ر
ا�"0#(2 و=�-ل 
 2�)ا�2�V#0 ا��

B = 78.4% 

نتائج الفرضية الرئيسة الاولى )12(شكل 

إعادة هندسة الأعمال فسرت  •

التحاسب الضريبي

تدخل في نموذج الانحدار

يمكن تفسير درجة التأثير  •

إعادة هندسة الأعمال سيؤدي

)78.4.(%

النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

ذولا يوجد أثر "

التحاسب الضريبي إجراءات

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار   أومن 

Regression Analysis

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

� ��� ا��#��0
٥٣.٣

� ��� ا�ر���ط 
٧٣
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 Simple Regression(ملخص نتـائج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط      ) 12(جدول 

Analysis ( التحاسب الضريبي إجراءاتلأثر تصميم العمليات على.  

  ملخص النموذج  المتغيرات
Model Summary  

  معاملات الانحدار
Coefficients 

 إجراءات(المتغير التابع
  )التحاسب الضريبي

)R(  
  معامل الارتباط

)R2 (  
  التفسيرمعامل 

β  
  معامل التأثير

  مستوى الدلالة
Sig.* 

تصميم : المستقل
  العمليات

0.522 .2720 0.590  0.00 

 )α ≥ 0.05(يكون الأثر دالاً إحصائيا عند مستوى دلالة  •

إذ  ،التحاسب الضـريبي  إجراءاتتأثير تصميم العمليات على ) 12(يوضح الجدول رقم 

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصـائية دلالـة   يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ

)0.05 ≤ α(  إذ بلغت قيمة معامل الارتباط)0.522R= ( يجابي بـين  إوهذا يؤكد وجود ارتباط

فقـد بلغـت قيمتـه    )R2( التفسـير أما معامل  ،التحاسب الضريبي إجراءاتتصميم العمليات و

مـن التبـاين الحاصـل فـي     %)  27.2(أي أن تصميم العمليات قد فسر ما مقداره  )0.272(

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى %)  72.8(أما النسبة الباقية والبالغة  ،التحاسب الضريبي إجراءات

  .لم تدخل في نموذج الانحدار

وهذا يعني ان الزيادة بمقدار وحدة واحدة في ،)β=0.590(كما بلغت قيمة درجة التأثير 

واستنادا إلى  ،)59%( بمقدارالتحاسب الضريبي  إجراءاتتصميم العمليات يؤدي إلى زيادة في 

فقد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر دال ،ما سبق

  .التحاسب الضريبي إجراءاتإحصائيا لتصميم العمليات على 

  :ويمكن تلخيص النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى كالآتي

 إجراءاتلتصميم العمليات على  )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذولا يوجد أثر "

  ."التحاسب الضريبي



من التغير الحاصل في إجراءات التحاسب 

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  

تحسين تصـميم   وحدة واحدة في

  %).59( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي 

α(    للرؤية الاسـتراتيجية علـى

 Simple( جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    
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  نتئج الفرضية الفرعية الاولى

من التغير الحاصل في إجراءات التحاسب %) 27.2(ما مقداره  فسر مكون تصميم العمليات

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  %) 72.8(النسبة الباقية والبالغة  أما ،

  .نموذج الانحدار

وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=59%(يمكن تفسير درجة التأثير 

إجراءات التحاسب الضريبي تحسين  سيؤدي إلى زيادة في

  الثانية النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذو

  "التحاسب الضريبي

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    

Regression Analysis ( كما يظهر في الجدول رقم)13:(  

و'-د إر���ط  
  /�N 	N�<)إ

  !��"�
ا� ����ت 

وإ'#اءات 
ا����,+ 
ا�*#(�	

  #�$n� و'-د
ذي د��2 
 2���"Cإ

 ��� �
=  ا��#��0
٢٧.٢ %

� ��� ا�ر���ط 
٥٢.٢ %

 2�V#0ا� q7ر
ا�"0#(2 و=�-ل 
 2�)ا�2�V#0 ا��

B = ٥٩% 

نتئج الفرضية الفرعية الاولى: )13(شكل 

فسر مكون تصميم العمليات •

،الضريبي

نموذج الانحدار

يمكن تفسير درجة التأثير  •

سيؤدي إلى زيادة فيالعمليات 

النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

ذولا يوجد أثر "

التحاسب الضريبي إجراءات

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    أومن 

Regression Analysis

  #�$n� و'-د
ذي د��2 
 2���"Cإ

 ��� �
ا��#��0
٢٧.٢

� ��� ا�ر���ط 
 =٥٢.٢



75 

 Simple Regression(ملخص نتـائج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط       )13(جدول 

Analysis (التحاسب الضريبي إجراءاتعلى  لأثر الرؤية الاستراتيجية.  

  ملخص النموذج  المتغيرات
Model Summary  

  معاملات الانحدار
Coefficients 

 إجراءات( المتغير التابع
  )التحاسب الضريبي

)R(  
  معامل الارتباط

)R2 (  
  التفسيرمعامل 

β  
  معامل التأثير

  مستوى الدلالة
Sig.* 

الرؤية : المستقل
  الاستراتيجية

0.567 .3210 0.536  0.00 

 )α ≥ 0.05(يكون الأثر دالاً إحصائيا عند مستوى دلالة  •

 ،على إجراءات التحاسب الضريبي الاستراتيجية تأثير الرؤية) 13(يوضح الجدول رقم 

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصـائية دلالة ي إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ

)0.05 ≤ α(  إذ بلغت قيمة معامل الارتباط)0.567R= ( جابي بـين  إيوهذا يؤكد وجود ارتباط

فقد بلغـت قيمتـه   )R2( التفسيرأما معامل  ،التحاسب الضريبي وإجراءات الرؤية الاستراتيجية

من التباين الحاصل فـي  %)  31.1(قد فسرت ما مقداره  أي أن الرؤية الاستراتيجية )0.321(

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى %)  69.9(أما النسبة الباقية والبالغة  ،التحاسب الضريبي إجراءات

  .لم تدخل في نموذج الانحدار

ن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في أوهذا يعني ،)β=0.536(أثير كما بلغت قيمة درجة الت

واستنادا  ،)%53.6(بمقدارالتحاسب الضريبي  إجراءاتيؤدي إلى زيادة في  الرؤية الاستراتيجية

فقد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر ،إلى ما سبق

  .التحاسب الضريبي إجراءاتعلى  الاستراتيجيةدال إحصائيا للرؤية 

  :ويمكن تلخيص نتائج الفرضية الفرعية الثانية كالآتي

علـى   للرؤيـة الاسـتراتيجية   )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ذولا يوجد أثر "

  ." إجراءات التحاسب الضريبي



من التغير الحاصل فـي إجـراءات   

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لـم  

تحسين الرؤية  وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار

 %).53.6( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي 

≤ α(     للمـوارد البشـرية علـى

 Simple( الانحـدار الخطـي البسـيط   
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 نتائج الفرضية الفرعية الثانية

من التغير الحاصل فـي إجـراءات   %) 32.1(ما مقداره  الرؤية الاستراتيجيةفسر مكون 

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لـم  %) 69.9(النسبة الباقية والبالغة  أما ،التحاسب الضريبي

  .تدخل في نموذج الانحدار

بأن الزيادة بمقدار) B=53.6%(يمكن تفسير درجة التأثير 

إجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في راتيجية 

  الثالثة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

≥0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   ذو

  "التحاسب الضريبي

الانحـدار الخطـي البسـيط   جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل  

Regression Analysis ( كما يظهر في الجدول رقم)14:(  

و'-د إر���ط  
  /�N 	N�<)إ

ا�#ؤ(2  
ا�,�#ا��>�2  
وإ'#اءات 
ا����,+ 
ا�*#(�	

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

=  � ��� ا��#��0
٣٢.١%

� ��� ا�ر���ط 
٥٦.٧ %

 2�V#0ا� q7ر
ا�"0#(2 و=�-ل 
 2�)ا�2�V#0 ا��

B = 53.6% 

نتائج الفرضية الفرعية الثانية: )14(شكل 

فسر مكون  •

التحاسب الضريبي

تدخل في نموذج الانحدار

يمكن تفسير درجة التأثير  •

راتيجية الاست

النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

ذولا يوجد أثر "

التحاسب الضريبي إجراءات

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل  أومن 

Regression Analysis

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

� ��� ا��#��0
٣٢.١

� ��� ا�ر���ط 
 =٥٦.٧
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 Simple Regression(ملخص نتـائج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط      ) 14(جدول 

Analysis ( التحاسب الضريبي إجراءاتلأثر الموارد البشرية على.  

  ملخص النموذج  المتغيرات
Model Summary  

  الانحدارمعاملات 
Coefficients 

 إجراءات(المتغير التابع
  )التحاسب الضريبي

)R(  
  معامل الارتباط

)R2 (  
  التفسيرمعامل 

β  
  معامل التأثير

  مستوى الدلالة
Sig.* 

الموارد : المستقل
  البشرية

0.700 .4910 0.600  0.00 

 )α ≥ 0.05(يكون الأثر دالاً إحصائيا عند مستوى دلالة  •

إذ  ،التحاسب الضـريبي  إجراءاتتأثير الموارد البشرية على ) 14(يوضح الجدول رقم 

  دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة       يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ

)0.05 ≤ α(  إذ بلغت قيمة معامل الارتباط)0.700R= ( يجابي بـين  إوهذا يؤكد وجود ارتباط

فقـد بلغـت قيمتـه    )R2( التفسـير أما معامل  ،التحاسب الضريبي إجراءاتالموارد البشرية و

من التبـاين الحاصـل فـي    %)  49.1(أي أن الموارد البشرية قد فسرت ما مقداره  )0.491(

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى %)  51.9(أما النسبة الباقية والبالغة  ،التحاسب الضريبي إجراءات

  .لم تدخل في نموذج الانحدار

ن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في أوهذا يعني ،)β=0.600(ر كما بلغت قيمة درجة التأثي

واستنادا إلـى  ،)60%( بمقدارالتحاسب الضريبي  إجراءاتيؤدي إلى زيادة في  الموارد البشرية

فقد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر دال ،ما سبق

  .التحاسب الضريبي إجراءاتإحصائيا للموارد البشرية على 

  :ويمكن تلخيص نتائج الفرضية الفرعية الثالثة كالآتي

للموارد البشرية على إجراءات  )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  و يوجد أثر ذلا"

  ."التحاسب الضريبي



من التغير الحاصل في إجراءات التحاسب 

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  

المـوارد   تحسين وحدة واحدة في

  %).60( بمقدارتحاسب الضريبي 

≤ α(     لتقانـة المعلومـات علـى

 Simple( جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    
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  نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

من التغير الحاصل في إجراءات التحاسب  %)49.1(ما مقداره  فسر مكون الموارد البشرية

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  %) 51.9(النسبة الباقية والبالغة  أما ،

  .نموذج الانحدار

وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=60%(يمكن تفسير درجة التأثير 

تحاسب الضريبي إجراءات التحسين سيؤدي إلى زيادة في 

  الرابعة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

≥0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   ولا يوجد أثر ذ

  ."التحاسب الضريبي

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    

Regression  ( كما يظهر في الجدول رقم)15:(  

و'-د إر���ط  
  /�N 	N�<)إ
ا��-ارد 
ا��#8(2 

وإ'#اءات 
ا����,+ 
ا�*#(�	

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

=  � ��� ا��#��0
٤٩.١%

� ��� ا�ر���ط 
٧٠% 

 2�V#0ا� q7ر
ا�"0#(2 و=�-ل 
 2�)ا�2�V#0 ا��

B = 60% 

نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: )15(شكل 

فسر مكون الموارد البشرية •

،الضريبي

نموذج الانحدار

يمكن تفسير درجة التأثير  •

سيؤدي إلى زيادة في البشرية 

النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية

لا يوجد أثر ذ"

التحاسب الضريبي إجراءات

جل فحص الفرضية تم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط    أومن 

Regression Analysis

و'-د �n$�# ذي  
 2���"Cد��2 إ

� ��� ا��#��0
٤٩.١

� ��� ا�ر���ط 
 =٧٠
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 Simple Regression(ملخص نتـائج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط      ) 15(جدول 

Analysis ( التحاسب الضريبي إجراءاتلأثر تقانة المعلومات على.  

  ملخص النموذج  المتغيرات
Model Summary  

  معاملات الانحدار
Coefficients 

 إجراءات( المتغير التابع
  )التحاسب الضريبي

)R(  
  معامل الارتباط

)R2 (  
  التفسيرمعامل 

β  
  معامل التأثير

  مستوى الدلالة
Sig.* 

تقانة : المستقل
  المعلومات

0.725 .5250 0.627  0.00 

 )α ≥ 0.05(إحصائيا عند مستوى دلالة  يكون الأثر دالاً •

إذ  ،التحاسب الضـريبي  تأثير تقانة المعلومات على إجراءات) 15(يوضح الجدول رقم 

  دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة       ذيأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير 

)0.05 ≤ α(  إذ بلغت قيمة معامل الارتباط)0.725R= ( يجابي قوي إوهذا يؤكد وجود ارتباط

قيمتـه  فقد بلغـت  )R2( التفسيرأما معامل  ،التحاسب الضريبي إجراءاتبين تقانة المعلومات و

من التبـاين الحاصـل فـي    %)  52.5(أي أن تقانة المعلومات قد فسرت ما مقداره  )0.525(

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى %)  47.5(أما النسبة الباقية والبالغة  ،التحاسب الضريبي إجراءات

  .لم تدخل في نموذج الانحدار

بمقدار وحدة واحدة في وهذا يعني ان الزيادة ،)β=0.627(كما بلغت قيمة درجة التأثير 

واستنادا إلى  ،)62%( بمقدارالتحاسب الضريبي  إجراءاتتقانة المعلومات يؤدي إلى زيادة في 

فقد تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود أثر دال ،ما سبق

  .التحاسب الضريبي إجراءاتإحصائيا لتقانة المعلومات على 

  :نتائج الفرضية الفرعية الرابعة كالآتيويمكن تلخيص 

 إجراءاتلتقانة المعلومات على  )α ≥0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة  ولا يوجد أثر ذ

  ." التحاسب الضريبي



التحاسب من التغير الحاصل في إجراءات 

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  

تحسين تقانـة   وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار

 ).%62.7( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي 

على بعضها الـبعض   )مكونات إعادة هندسة الاعمال

بين هـذه  ) α ≥ 0.05( وإذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هـو مبـين فـي    

تحديد إذا ما كانت هناك فروق بين هذه المتغيرات وتأثرها علـى  

 repeated(بعضها البعض استخدم استخدم تحليل التبـاين متعـدد القياسـات المتكـررة     

Wilks' lambda    16(والجـدول رقـم( 
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  نتائج الفرضية الفرعية الرابعه

من التغير الحاصل في إجراءات %) 52.5(ما مقداره  فسر مكون تقانة المعلومات

فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل فـي  %) 47.5(النسبة الباقية والبالغة  أما ،

  .نموذج الانحدار

بأن الزيادة بمقدار) B=62.7%(يمكن تفسير درجة التأثير 

إجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في المعلومات 

مكونات إعادة هندسة الاعمال(ولمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة 

وإذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هـو مبـين فـي    المتغيرات 

تحديد إذا ما كانت هناك فروق بين هذه المتغيرات وتأثرها علـى  ومن أجل ) 16

بعضها البعض استخدم استخدم تحليل التبـاين متعـدد القياسـات المتكـررة     

measures ( واستخدام الأحصائي ولكس لامبداWilks' lambda

 :يوضح ذلك

و'-د إر���ط  
إ(>�N	  =-ي  

  2��?� /�N
ا�� �-��ت  
وإ'#اءات 
ا����,+ 
ا�*#(�	

  #�$n� و'-د
ذي د��2 
 2���"Cإ

=  � ��� ا��#��0
٥٢.٥%

� ��� ا�ر���ط 
٧٢.٥ %

 2�V#0ا� q7ر
ا�"0#(2 و=�-ل 
 2�)ا�2�V#0 ا��

B = ٦٢.٧% 

نتائج الفرضية الفرعية الرابعه )16(شكل 

فسر مكون تقانة المعلومات •

،الضريبي

نموذج الانحدار

يمكن تفسير درجة التأثير  •

المعلومات 

ولمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة  •

وإذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

المتغيرات 

16(الجدول 

بعضها البعض استخدم استخدم تحليل التبـاين متعـدد القياسـات المتكـررة     

measures

يوضح ذلك

  #�$n� و'-د
ذي د��2 
 2���"Cإ

� ��� ا��#��0
٥٢.٥

� ��� ا�ر���ط 
 =٧٢.٥



81 

  لمكونات إعادة هندسة الاعمال المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  )16( جدول

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي القياس

 1 454510. 4.0908 تصميم العمليات

 2 542970. 4.0400 الرؤية الاستراتيجية

 4 598960. 3.8785 الموارد البشرية

 3 593710. 3.9600 تقانة المعلومات

، )=4.09M(تصميم العمليات قـد بلـغ    الدرجة الكلية لبعدمتوسط أن ) 16(يبين الجدول  •

 )=4.04M(الرؤية الاسـتراتيجية  على بعد وبلغ  )STD=0.454(وبانحراف معياري بلغ 

، )=M 3.87( المـوارد البشـرية   بعد ، بينما بلغ)STD=0.542(وبانحراف معياري بلغ 

، )=M 3.96( المعلومـات على بعد تقانـة   وبلغ )STD=0.598(وبانحراف معياري بلغ 

ويستنتج مما سبق أن تصميم العمليات قد جـاء   ،)STD=0.593(وبانحراف معياري بلغ 

 ،تقانـة المعلومـات   وجاء بالمرتبة قبل الأخيرة ،تلاه الرؤية الاستراتيجية ،بالمرتبة الأولى

  .وفي المرتبة الأخيرة جاء بعد الموارد البشرية

 أبعـاد  بـين (repeated measures)  القياسات المتكـررة تحليل التباين متعدد  )17(جدول 
 )مكونات إعادة هندسة الاعمال( المتغير المستقل

قيمة اختبار ولكس لامبدا 
Wilks' lambda 

) ف(قيمة 
 التقريبية

درجات 
 حرية البسط

 الخطأ
مستوى 
 الدلالة

0.818 7.010 4 126.000 0.00** 

مكونات ( المتغير المستقل أبعاد إحصائية بينوجود فروق ذات دلالة  )17(يبين الجدول 

ولتحديد أي الأبعاد كانت الفروق بينها  ،)α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة  )إعادة هندسة الاعمال

  :توضح ذلك) 18(للاختبارات البعدية ونتائج الجدول ) LSD(استخدم اختبار 
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مكونات إعادة ( المتغير المستقل أبعاد للمقارنات البعدية بين) LSD(نتائج اختبار  )18(جدول 
  )هندسة الاعمال

مكونات إعادة هندسة (
 )أ) (الاعمال

مكونات إعادة هندسة (
 )ب) (الاعمال

 مستوى الدلالة الفرق في المتوسط

 تصميم العمليات

 9270. 0510. الرؤية الاستراتيجية

 0009. *0.212 الموارد البشرية

 0099. 0*131. تقانة المعلومات

 الرؤية الاستراتيجية

 9279. -0510. تصميم العمليات

 0009. 0*162. الموارد البشرية

 2129. 0800. تقانة المعلومات

 الموارد البشرية

 0009. *0.212- تصميم العمليات

 9.000 *0.162- الرؤية الاستراتيجية

 2519. 0.082- تقانة المعلومات

 تقانة المعلومات

 0099. *0.131- تصميم العمليات

 0.212 0.080- الرؤية الاستراتيجية

 2510. 0820. الموارد البشرية

*. The mean difference is significant at the.05 level. 

 المتغيـر المسـتقل   بان الفروق كانت دالة إحصائيا بين أبعاد) 18(يتضح من الجدول رقم  •

 :الآتيعلى النحو  )مكونات إعادة هندسة الاعمال(

 .لصالح العمليات تصميم العمليات وجود فروق دالة إحصائيا بين الموارد البشرية وبين -1

 لصالح العمليات وبين تصميم العمليات وجود فروق دالة إحصائيا بين تقانة المعلومات -2

الرؤية الاستراتيجية لصالح الرؤيـة   وجود فروق دالة إحصائيا بين الموارد البشرية وبين -3

 .ةالاستراتيجي
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  نتائج الفرضية الرئيسة الثانية

 فروق ذات دلالة إحصائية علـى مسـتوى الدلالـة    لا توجد ونصت الفرضية على أنه

)0.05α≤ (  في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمال وأثرها على إجـراءات

  .الديموغرافيةتبعا لمتغيرات  التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

 Analysisولاختبار هذه الفرضية فقد استخدمت الباحثة أسلوب تحليل التباين المتعـدد  

of Varianle  في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو نتائج تحليل التباين ) 19(ويبين الجدول رقم

فـي  إعادة هندسة الأعمال وأثرها على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الـدخل  

 ،الاختصاص بحسـب الشـهادة  و ،التحصيل العلميو العمر،و ،الجنس(تبعا لمتغيرات  فلسطين

  ).عدد الدورات التدريبيةو ،سنوات الخدمة الكليةو

لاتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إعـادة هندسـة الأعمـال    نتائج تحليل التباين ) 19( جدول
تبعا لمتغيـرات   ضريبة الدخل في فلسطينوأثرها على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر 

سـنوات  و الاختصاص بحسب الشـهادة، و ،التحصيل العلميو العمر،و ،الجنس(الديموغرافية 
  ).عدد الدورات التدريبيةو ،الخدمة الكلية

 مصدر التباين

مجموع 
مربعات 
 SS الانحرافات

درجات 
  الحرية
DF 

متوسط مجموع 
 مربعات الانحرافات

MS 

قيمة 
  )ف(

 مستوى
 الدلالة

 2480. 1.350 2540. 1 2540. الجنس

 8660. 243. 0460. 3 1380. العمر

 2540. 1.375 2590. 3 7770. التحصيل

 0730. 1.990 3750. 6 2.248 الاختصاص

 1970. 1.586 2990. 3 8960. سنوات الخدمة

 1360. 1.789 3370. 4 1.348 عدد الدورات

   1880. 109 20.530 )البواقي(الخطأ 

    130 2101.465 الكلي
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أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب من العينة علـى متغيـرات   ) 19(يتضح من الجدول 

عدد و ،سنوات الخدمة الكليةو الاختصاص بحسب الشهادة،و ،التحصيل العلميو العمر،و ،الجنس

وهـذه  ) 0.13، 0.19، 0.07، 0.25، 0.86، 0.24( الدورات التدريبية قد بلغت على التـوالي 

أي أننا نقبل الفرضـية الصـفرية   )≥0.05α(القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

ويعني ذلك عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية علـى مسـتوى       .على هذه المتغيرات

في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمـال وأثرهـا علـى    ) ≥0.05α(الدلالة

تبعـا لمتغيـرات    لتحاسب الضريبي في دوائـر ضـريبة الـدخل فـي فلسـطين     إجراءات ا

عدد و ،سنوات الخدمة الكليةو الاختصاص بحسب الشهادة،و ،التحصيل العلميو العمر،و،الجنس(

  .)الدورات التدريبية

  :ويمكن تلخيص نتائج الفرضية الرئيسة الثانية كالآتي

في اتجاهات أفـراد عينـة   ) ≥0.05α(الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى "

الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمال وأثرها على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة 

  ." تبعا لمتغيرات الديموغرافية الدخل في فلسطين

  نتائج الفرضية الرئيسية الثاني: )20(جدول 

  المتغير
مستوى الدلالة 

  المحسوب من العينة
الدلالة مستوى 

  المحدد للدراسة
  النتيجة

  0.24  الجنس

  0.05أكبر من 

عدم وجـود فـروق ذات    .1
ــي  ــائية فـ دلالةإحصـ
اتجاهات عينة الدراسـة  
نحو إعادة هندسة الأعمال 
واثرها علـى إجـراءات   
التحاسب الضريبي تبعـا  

  .للمتغيرات
  نقبل الفرضية الصفرية .2

  0.86  العمر
  0.25  التحصيل العلمي
الاختصاص 
  بحسب الشهادة

0.07  

سنوات الخدمة 
  الكلية

0.19  

عدد الدورات 
  التدريبية

0.13  
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  :عمال وإجراءات التحاسب الضريبيمناقشة نتائج معامل الارتباط بين مكونات إعادة هندسة الأ

  نتائج معامل الارتباط )21(جدول 

  معامل الارتباط  مكونات إعادة هندسة الأعمال  الرقم

  %52.2  العملياتتصميم   1
  %56.7  الرؤية الإستراتيجية  2
  %70  الموارد البشرية  3
  %72.5  تقانة المعلومات  4

 ،%) 72.5(إذ بلغ معامـل الارتبـاط    ،المرتبة الاولى" تقانة المعلومات " احتل مكون 

تتجسد وخاصة ان تقانة المعلومات  ،وهذا يدل على اهتمام دوائر ضريبة الدخل بتقانة المعلومات

جهزة والوسائل والنظم التي تساعد المؤسسة ومواردها البشـرية علـى تجميـع البيانـات     بالأ

بالإضافة إلـى ان   ،ستخدام تقنيات الحاسوب والاتصالاومعالجتها وخزنها ونقلها واسرتجاعها ب

المعلومات الحديثـه عنـد    ةة تؤمن بأن الاعتماد على تقانيالإدارة الضريبالمبحوثين أجمعوا ان 

التـي  "  2009 ،النتشة" و تتفق هذه النتيجة مع دراسة  الهندسة يضمن لها النجاح إعادةقيامها ب

كما أوصـت بضـرورة    ،كانت من أهم نتائجها زيادة الأهتمام في مجال تكنولوجيا المعلومات

  .النظر في الاستثمار في تقنية المعلومات حتى وإن ارتفعت تكلفتها

وهذا  ،%)70(حين بلغ معامل الارتباط  ،المرتبة الثانية" الموارد البشرية " احتل مكون 

يدل على ان الدوائر الضريبية لديها المعرفة بدور الموارد البشرية وأهميتها في تحقيق مسـتوى  

 العاملين في المؤسسة وكل ماالموارد البشرية تتعلق ب وخاصة أن ،عالٍ في الأداء وتطوير العمل

بالإضافة إلى  ،ذ القراراتايتعلق بهم مثل تأهيلهم ومنحهم الصلاحيات وحرية التصرف في اتخ

إلى اسـتقطاب المـوارد البشـرية ذات     تسعى الإدارة الضريبية أن المبحوثين أجمعوا على أن

التي كان مـن أهـم   "  2013،قزع" وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،الكفاءات والقدرات المميزة

توافر المهارات والكفاءات الإدارية والمالية الملاءمة للعمل لدى الموارد البشـرية فـي    نتائجها

  .لتدريبيادة التخطيط الفعال ووضع برامج لكما اوصت بضرورة ز ،دوائر ضريبة الدخل
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وهذا يدل  ،%)56.7(إذ بلغ معامل الارتباط  ،المرتبة الثالثة" الرؤية الاستراتيجية " احتل مكون 

على ان دوائر ضريبة الدخل لديها اهتمام بالرؤية الاستراتيجية ولديها اهتمام بالتطور والتغييـر  

تشير إلى تخيل للحالـة   ما اكبر لأن الرؤية الاستراتيجيةانحو الأفضل ولكن يجب ان تولي اهتم

هـدافها  أمسـتقبلا والتـي تحقـق طموحاتهـا و     الدوائر الضريبيةالتي ترغب ان تكون عليها 

نجـاح الإدارة فـي   كما أن المبحوثين أجمعوا علـى أن   ،الاستراتيجية وسبل الوصول إلى ذلك

وهذه النتيجة  ،عمالهاأهندسة  إعادةعلى قيامها بتنفيذ عمليات  أعمالها على المدى الطويل يتوقف

الأداري  التي كان من أهم نتائجها وجود وعي بمفاهيم التطوير"  2008 ،السر" تتفق مع دراسة 

 .ولكن هناك قصور بالتخطيط الاستراتيجي

حيث بلغ معامـل الارتبـاط    ،المرتبة الرابعة والاخيرة" تصميم العمليات " حتل مكون ا

ما اكبـر لجانـب تصـميم    لى الدوائر الضريبة أن تولي اهتماوهذا يدل انه يجب ع ،%)52.2(

بالإضافة إلى  ،الواجب القيام بها جراءاتبالتفصيل الإ تضمنالعمليات وخاصه ان هذا الجانب ي

الإدارة  انضرورة قيام الدوائر الضريبية بتصميم عملياتها وخاصه أن المبحوثين أجمعوا على 

 ،داءبأن إعادة هندسة الأعمال تسهم في تحقيق تحسينات فائقة فـي معـايير الأ   تؤمن الضريبية

ن الاعتماد على مبادئ أم نتائجها أهوالتي كان من "  2009،فرج"وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

داء العمليات أوتحسين  وتطويرها داء الشركاتأإعادة هندسة الأعمال يهدف إلى تحسين اساليب 

  .وكل ما يتعلق به من النواحي التقنية والتنظيمية والبشرية وبالتالي تحقيق مستويات أداء متميزة
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات
  النتائج 1.5

مكونات إعادة هندسة الأعمال علـى  تطبيق ما هو أثر  :مشكلة الدراسةالنتائج المتعلقة ب .1

  ؟التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين إجراءات

يساهم تطبيق مكونات إعادة هندسة الأعمال في دوائر ضريبة الدخل بتحسـين إجـراءات    •

وحدة واحـدة   أن الزيادة بمقدارأي ) B=78.4%(درجة التأثير التحاسب الضريبي بمقدار 

إجراءات التحاسـب  تحسين إعادة هندسة الأعمال سيؤدي إلى زيادة في  تطبيق مكونات في

ا مكونات إعادة هندسة الأعمال فإنها ستؤثر منفردة علـى  أم ،%)78.4( بمقدارالضريبي 

 :إجراءات التحاسب الضريبي كالآتي

تحسـين تصـميم    وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=59%(درجة التأثير اظهرت  - 

  %).59( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في العمليات 

تحسين الرؤيـة   وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار )B=53.6%(درجة التأثير اظهرت  - 

 بمقـدار إجـراءات التحاسـب الضـريبي    تحسـين  سيؤدي إلى زيادة في الاستراتيجية 

)53.6.(% 

المـوارد   تحسـين  وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=60%(درجة التأثير اظهرت  - 

 %).60( بمقدارإجراءات التحاسب الضريبي تحسين سيؤدي إلى زيادة في البشرية 

تحسـين تقانـة    وحدة واحدة في بأن الزيادة بمقدار) B=62.7%(درجة التأثير اظهرت  - 

   بمقـدار إجـراءات التحاسـب الضـريبي    تحسـين  سيؤدي إلى زيادة فـي  المعلومات 

)62.7.(% 
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أوضحت نتائج أسئلة الدراسة المتعلقة بإتجاهات عينة الدراسة توافر المتطلبات الأساسية  .2

لتطبيق إعادة هندسة الأعمال على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة اللازمة 

 :الدخل في محافظات الضفة الغربية وهي كالآتي

مكونات إعادة هندسـة   باعتباره أحدن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تصميم العمليات إ •

بحوثون بنسـبة  وأجمع الم ،%)81.8(حيث حصلت على نسبة  ،الأعمال كانت إيجابية جدا

على ان الإدارة الضريبية تؤمن بأن إعادة هندسة الأعمال تسـهم فـي تحقيـق    %) 85.1(

  .تحسينات فائقة في معايير الأداء

مكونات إعـادة   باعتبارها إحدىن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الرؤية الاستراتيجية إ •

وأجمع المبحوثـون   ،%)80.8(حيث حصلت على نسبة  ،هندسة الأعمال كانت إيجابية جد

على قيامهـا   نجاح الإدارة في أعمالها على المدى الطويل يتوقفعلى أن %) 86.3(بنسبة 

 .مالهاأعهندسة  إعادةبتنفيذ عمليات 

مكونات إعادة هندسة  باعتبارها إحدىن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الموارد البشرية إ •

وأجمـع المبحوثـون بنسـبة     ،%)77.5(حيث حصلت على نسبة  ،الأعمال كانت إيجابية

إلى استقطاب الموارد البشرية ذات الكفـاءات   تسعى الإدارة الضريبية على أن%) 81.5(

 .والقدرات المميزة

ات إعادة هندسة مكون باعتبارها إحدىن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تقانة المعلومات إ •

وأجمـع المبحوثـون بنسـبة     ،%)79.2(وقد حصلت على نسـبة   ،الأعمال كانت إيجابية

المعلومات الحديثه عنـد   ةالإدارة الضريبة تؤمن بأن الاعتماد على تقانعلى أن %) 82.1(

 .الهندسة يضمن لها النجاح إعادةقيامها ب

وقـد   ،الضريبي كانـت إيجابيـة  أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إجراءات التحاسب  •

ان  على%) 88(وأجمع المبحوثون بالمرتبة الاولى وبنسبة  .%)79.8(حصلت على نسبة 
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 ـ مـن   اًالتهرب الضريبي صفة ملازمة لمجتمعنا ولا يمكن معالجتها ويعتمدها البعض نوع

 .الذكاء وحسن التصرف

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة .3

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصائيةدلالة  يالإحصائي وجود تأثير ذأظهرت نتائج التحليل  •

)0.05 ≤ α( مما يعني  ،لمكونات إعادة هندسة الأعمال على إجراءات التحاسب الضريبي

 .رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصائيةدلالة  يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ •

)0.05 ≤ α( مما يعني رفـض   ،لمكون تصميم العمليات على إجراءات التحاسب الضريبي

 .الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

  عنـد مسـتوى معنويـة    إحصائيةدلالة  يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ •

)0.05 ≤ α( ممـا يعنـي    ،لمكون الرؤية الإستراتيجية على إجراءات التحاسب الضريبي

 .رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصائيةدلالة  يأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذ •

)0.05 ≤ α( مما يعني رفـض   ،لمكون الموارد البشربة على إجراءات التحاسب الضريبي

 .الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

  عنـد مسـتوى معنويـة     إحصائيةدلالة  يتحليل الإحصائي وجود تأثير ذأظهرت نتائج ال •

)0.05 ≤ α( مما يعني رفـض   ،لمكون تقانة المعلومات على إجراءات التحاسب الضريبي

 .الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

في اتجاهات أفـراد  ) ≥0.05α(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة •

الدراسة نحو إعادة هندسة الأعمال وأثرها على إجراءات التحاسب الضـريبي فـي   عينة 

 ،التحصـيل العلمـي  و العمـر، و،الجنس(تبعا لمتغيرات  دوائر ضريبة الدخل في فلسطين
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 مما يعني ،)عدد الدورات التدريبيةو ،سنوات الخدمة الكليةو الاختصاص بحسب الشهادة،و

 .قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة

 التوصيات 2.5

في ظل توافر المتطلبات الأساسية لتطبيق إعادة هندسة الأعمال يجب على دوائر ضـريبة   .1

الدخل ان تتبنى مدخل إعادة هندسة الأعمال لتحسين أداء العمل الضريبي وزيـادة فعاليـة   

 :وهذا يتطلب ضرورة الاهتمام بما يأتي ،إجراءات التحاسب الضريبي

والعمل على الـتخلص مـن العمليـات القديمـة      ،زيادة الاهتمام بجانب تصميم العمليات •

إذ  ،الامر الذي ينعكس على مستويات الأداء بشكل فعـال  ،واستعمال انظمة العمل الجديدة

 .سيعمل على تسهيل المعاملات الضريبية للمكلفين وانجازها بسرعه اكبر

ان تولي اهتمام اكبـر فـي تحديـد الرؤيـة الاسـتراتيجية       يجب على الدوائر الضريبية •

وذلك من خلال تعزيز مشاركة العاملين في دوائر ضريبة الدخل فـي إعـداد   ، والمستقبلية

 .بحيث يتم الاستفادة من خبراتهم ،الخطة والأهداف الإستراتيجية

واسـتبدال أجهـزة    ،التقنيات والمعدات العمل على تطوير جانب تقانة المعلومات وتحديث •

الحاسوب القديمة بأجهزة حديثة وتزويد الدوائر بالمعدات اللازمة لإتمام الأعمال بالصورة 

وتعزيز الإتصال الإلكتروني عبر شبكة الأنترنت بين المكلفين والدائرة الضريبية ، المطلوبة

لمعلومات فـي كافـة المعـاملات    بالاضافة إلى إدخال تقانة ا ،لإنجاز المهام بسرعة أكبر

لتطبيق مفهوم إعادة  وذلك لتهيئة الدوائر الضريبية ،الضريبية وتحديث الإجراءات وتبسيطها

 .هندسة الأعمال وتبنيه

وتـدريبهم   ،يجب على دوائر ضريبة الدخل ان تولي اهتمأما اكبـر بـالموارد البشـرية    •

بالإضـافة إلـى تعزيـز     ،ءة اكثروتحفيزهم وتشجيعهم لإنهاء العمل بسرعه وفعاليه وكفا

 .مشاركتهم وتفويضهم صلاحيات تمكنهم من إدارة الأعمال بكل كفاءة وفعالية
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ضرورة تببني وزارة المالية إعداد خطة متكاملة وتكوين فريق متخصص لتطبيـق إعـادة    .2

كمحاولة منها لرفع مسـتوى الأداء الضـريبي    ،هندسة الأعمال على دوائر ضريبة الدخل

 :دمات أفضل للمكلفين بحيث أنوتقديم خ

 .ات البشرية في دوائر ضريبة الدخلسيسهم في تعزيز القدر ،تطبيق إعادة هندسة الأعمال •

سيسهم تحسين جودة الخدمات المقدمـة للمكلفـين وتسـهيل     ،تطبيق إعادة هندسة الأعمال •

بالاضافة إلى زيادة الشفافية بما يتعلـق   ،معاملاتهم الضريبية من خلال إنجازها إلكترونيا

 .بنشر الملعومات الضريبية للجميع

الدوائر الضريبية عند تطبيقها تقانة المعلومات والتي هي إحدى مكونـات إعـادة هندسـة     •

هذا سيؤدي إلى تقديم خدمات أفضل للمكلفين من ناحية الوقت والجهـد والتكلفـة    ،الأعمال

 .جيا في عملية التحاسب الضريبيوذلك من خلال إدخال التكنولو

تقانة المعلومات تساهم في الحصول على المعلومات المناسبة في الوقت المناسب ولشخص  •

 .المناسب

ستعتمد الدوائر الضـريبية علـى أسـس العمـل      ،من خلال تطبيق إعادة هندسة الأعمال •

 .الأمر الذي سيزيد من الإلتزام الضريبي ،المتطورة و إجراءات العمل بسيطة

زيادة الاهتمام ببرامج التوعية والبرامج الإعلامية والتثقيفية الخاصة بإجراءات التحاسـب   .3

ويزيد  والتي سوف ترفع مستوى الوعي لدى المكلفين مما يقلل التهرب الضريبي ،الضريبي

 .من إيرادات الضرائب

عن أثر تطبيق مدخل إعادة هندسة الأعمال علـى  تشجيع القيام بدراسات موسعة ومفصلة  .4

  .لما لذلك من أثر إيجابي على الأداء الضريبي ،الدوائر الضريبية
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  الأستبيان :)1(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

  يالكلية الدراسات الع

  برنامج المنازعات الضريبية

 

  ..تحية طيبة وبعد

أثر تطبيق إعادة هندسة الأعمال علـى إجـراءات   " جراء دراسة بعنوان إتقوم الباحثة ب

وذلك لمعرفة أثر تطبيـق مكونـات   "  التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين

إعادة هندسة الأعمال المتمثلة بالعمليات والرؤية الاستراتجية والموارد البشرية وتقانة المعلومات 

ق ائءات العمل الضريبي المتمثله بتحديد الوعاء الضريبي وتحديد سعر الضريبة وطرعلى إجرا

  .داء العمل الضريبي والارتقاء بمستواه وتحسين الخدمات المقدمة للمكلفينأذلك لتحسين  ،الجباية

 ،)الهنـدرة (عملية إعادة هندسة الأعمال أو ما يطلق عليها بمصـطلح  ويمكن تعريف 

Reengineering)( نهج يهدف إلى إدخال تحسينات عن طريـق   :بأنها ،الهندسة والإدارة اي

والمفتاح لهذه العملية هو أنه يجب علـى   .وفعاليتها رفع كفاءة العمليات المتبعة داخل المنظمات

المنظمات النظر في عملياتها لتحديد الكيفية التي يمكن أن تقوم بأفضل بنـاء لهـذه العمليـات    

  .ماللتحسين كيفية سير الأع

 ،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
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  المعلومات العامة

  انثى  ذكر  الجنس

    العمر

  دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  معهد  التحصيل الدراسي

    الاختصاص بحسب الشهادة

    الموقع الوظيفي الحالي

    عدد سنوات الخدمة الكلية

ــة  ــدورات التدريبي عــدد ال
  المشارك فيها

  

  

 الفقرة الرقم
أوافق 

 جداً
 أعارض محايد أوافق

  أعارض

 جدا

  مكونات إعادة هندسة الأعمال :الجزء الأول

 تصميم العمليات: المحور الاول

1 

تؤمن الإدارة الضريبية بأن إعادة هندسـة  
الأعمال تسهم في تحقيق تحسينات فائقـة  

 .في معايير الاداء

     

2 

هندسة  إعادةقيام الإدارة الضريبية ب يؤدي
الأعمال إلى إعادة ترتيب العمليات بشكل 

 .اًمتزامن وليس متتابع

     

3 

تســعى الإدارة إلــى تحقيــق الانســجام 
والتفاعل في الأنشطة التي تنجزها الأقسام 

 .والوحدات التنظيمية

     

4 

ستمرار المعوقات اتتابع الإدارة الضريبية ب
داء عملياتها وتعمـل علـى   أالتي تواجه 

 .التهاإز
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 الفقرة الرقم
أوافق 

 جداً
 أعارض محايد أوافق

  أعارض

 جدا

5 

تلتزم الإدارة العليا بدعم عملياتها وتطويرها 
وتحسينها وذلك من خلال الالتزام بالتمويل 

 .ووضع الخطط لذلك

     

 الرؤية الاستراتيجية: المحور الثاني

6 

الإدارة في أعمالها على المدى يتوقف نجاح 
الطويل على قيامها بتنفيذ عمليـات إعـادة   

 .هندسة أعمالها

     

7 
تقوم الإدارة بتحديد أولويات إعادة الهندسة 

 .بشكل يتوافق مع رسالتها واهدافها
     

8 

تحدد الرؤية الاستراتيجية التغيرات المتوقعه 
او المحتمله بناءا على البحث بأستمرار عن 
كل ما هو جديد ويحقـق التطـور لـدائرة    

 .الضريبة

     

9 

يوجد تصـورات كاملـة عـن الرؤيـة     
الاستراتيجية لمستقبل الدائرة الضـريبية  

 .لدى جميع العاملين فيها

     

10 

تتوافــق الرؤيــة الاســتراتيجية لــدائرة 
الضريبة مع ما يحدث من تغييرات فـي  

 .العالم في مجال الضرائب

     

 الموارد البشرية: المحور الثالث

11 

إلـى اسـتقطاب    تسعى الإدارة الضريبية
الموارد البشرية ذات الكفاءات والقـدرات  

 .المميزة

     

12 

تسعى الإدارة الضريبة لمنح العاملين لديها 
الصلاحيات اللازمة التي تمكنهم من اداء 

 .اعمالهم على نحو افضل

     

13 
الرقابة الذاتيه وتحمل تؤمن الإدارة بأهمية 

 .العاملين مسؤولية نتائج اعمالهم
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 الفقرة الرقم
أوافق 

 جداً
 أعارض محايد أوافق

  أعارض

 جدا

14 

ــداعات    ــريبية إب ــجع الإدارة الض تش
وإبتكارات العاملين وتكافئهم عليها مقابـل  

 .عملهم الجيد

     

15 

يسعى المـديرون إلـى تحديـد المهـام     
دقيق ولا يتـدخلون الا إذا  المطلوبة بشكل 

 .حدثت مشكلات في العمل

     

 تقانة المعلومات: المحور الرابع

16 

تؤمن الإدارة الضريبية بأن الاعتماد على 
تقانة المعلومات الحديثه عند قيامها بإعادة 

 .الهندسة يضمن لها النجاح

     

17 
ــد    ــريبية البري ــتعمل الإدارة الض تس

 .الدائرة الضريبيةالالكتروني بين فروع 
     

18 
يؤدي استخدام تقانة المعلومات وتطويرها 

 .في الدائرة إلى تحسين خدمة المكلفين
     

19 
يحتل التدريب على تقانه المعلومات أسبقية 

 .في تصور الإدارة العليا
     

      .يستعد العاملون لتقبل التغيير التقني 20

 التحاسب الضريبي إجراءات :الجزء الثاني

 تقدير الوعاء والسعر الضريبي :المحور الأول

1 

هناك وضوح في التعليمـات والقـوانين   
الضريبية النافذة في الـدوائر الضـريبية   

ن يسهل عملية احتسـاب  أ والذي من شأنه
 .الوعاء الضريبي

     

2 

ان إجراءات التحاسب الضريبي المعتمدة 
تعتبـر قديمـة   من قبل الدوائر الضريبية 

بالنسبة للإجراءات التي تعتمـدها بقيـة   
 .الدول
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 الفقرة الرقم
أوافق 

 جداً
 أعارض محايد أوافق

  أعارض

 جدا

3 

هناك ثقه بين المكلفين والإدارة الضريبية 
عند اخبارهم بمكونات الوعاء الضـريبي  

 .الخاص بهم

     

4 

عملية التحاسب الضريبي عمليـة سـهلة   
ولا تحتاج إلى الكثيـر مـن   وغير معقده 

 .الوقت

     

5  
ن تقدم خـدمات  يمكنها أ لدائرة الضريبيةا

افضل للمكلفـين عنـد اعتمادهـا علـى     
 .الحاسوب في عملية التحاسب الضريبي

     

 تحصيل وجباية الضريبة :المحور الثاني

6 

التعاملات في ادارة تحصـيل الضـرائب   
انسـيابية  بالشفافية والمصداقية فـي  تتسم 

 .البيانات بين المكلف والإدارة وبالعكس

     

7  
غياب الوعي الضريبي لدى المكلف يجعل 

 .عملية الجباية عملية صعبه
     

8  
التهرب الضريبي صفة ملازمة لمجتمعنا 
 اًولا يمكن معالجتها ويعتمدها البعض نوع

 .من الذكاء وحسن التصرف

     

9  

عمل برامج توعيـة وبـرامج اعلاميـة    
وتثقيفية خاصـه بـإجراءات التحاسـب    

يـرادات  إالضريبي سـوف يزيـد مـن    
 .الضرائب
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Dr. Mofed Al-Thaher 

Abstract 

This study aimed at identifying the impact of applying the business 

reengineering on tax procedures in order to improve the performance of tax 

departments through redesigning its operation, defining its strategic vision, 

upgrading human resources and make use of information technology. 

The topics of this study were discussed and analyzed in five 

chapters. The first chapter deals with the general framework of the study, 

chapter two deals with the concept of business reengineering and tax 

accounting procedures, as well as a realistic experiment on the application 

of business reengineering to the field of taxation in Lebanon. As for the 

third and fourth chapters, the study questions and hypotheses were 

presented, analyzed and discussed. In chapter five, the findings and 

recommendations of the study were clarified. 

The researcher used the descriptive method and designed the 

questionnaire to be used as a tool in the study and then arbitrated it, in 

addition to adopting the comprehensive survey method, in order to gather 

preliminary information from the representative sample of the society. 150 

questionnaires were distributed to employees of income tax departments in 

the West Bank, as for the number of the returned questionnaires was 143 
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with a recovery rate (95.3%), and 13 invalid questionnaires were excluded 

and 130 samples were analyzed. 

According to this, the data were analyzed with the Statistical 

Package of Social Sciences (SPSS). There are several statistical methods 

that have been used so as to achieve the objectives of the study, including 

the test of one sample (T), in addition to the correlation coefficient and the 

explanatory factor to clarify the relationship, and (B) sample was used to 

determine the effect of the re-engineering components on tax accounting 

procedures. 

The study concluded several results: 

1. The application of business reengineering components in the income tax 

departments helps in improving the tax accounting procedures by the 

degree of impact (B = 78.4%), in which that any increase of one unit in 

the application of the business engineering components will lead to an 

increase in the improvement of tax accounting procedures by (78.4%). 

2. The increase of one unit in improving the design of operations will result 

in an increase in the improvement of tax accounting procedures by 

(59%). 

3. The increase of one unit in the improvement of human resources will 

lead to an increase in the improvement of the procedures of tax 

accounting by (60%). 
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4. The increase of one unit in the improvement of information technology 

will lead to an increase in the improvement of the procedures of tax 

accounting by (62.7%). 

5. The trends of the sample of the study were positive toward the design of 

operations, strategic vision, human resources, information technology 

and tax accounting procedures. So the percentages were respectively 

(81.8%, 80.8%, 77.5%, 79.2%), (79.8). 

6. The results of the statistical analysis showed a statistically significant 

effect at the significant level (α≤0.05) of the components of business 

re-engineering combined and individual on the tax accounting 

procedures, which means rejecting the zero hypothesis and accepting 

the alternative hypotheses. 

7.There are no statistically significant differences in the level of 

significance (α≤0.05) in the trends of the study sample individuals 

towards the re-engineering of the works and their effect on the tax 

accounting procedures in the income tax departments in Palestine 

according to the demographic variables, and this means accepting the 

zero hypothesis and rejecting the alternative hypothesis. 

The study recommended the following: 

1. In view of the basic requirements for applying of business reengineering, 

income tax departments must adopt the reengineering business 
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approach to improve the performance of tax work and increase the 

effectiveness of tax accounting procedures. 

2. The Ministry of Finance should adopt an integrated plan and prepare a 

specialized team to apply business re-engineering to income tax 

departments as a try to raise tax performance and provide better 

services to taxpayers. 

 


