ملخص المشروع:

يهدف هذا المشروع إلى تصميم نظام تخزين ذاتي يُمكّن المستخدمين من توصيل المنتجات بأمان وسهولة إلى أقرب موقع للمستخدم. يُعدّ توصيل واستلام الطرود مضيعة للوقت والجهد، بالإضافة إلى التكلفة الباهظة، نظرًا لضرورة التعامل مع شركات التوصيل التي تستغرق يومين إلى ثلاثة أيام لتوصيل المنتج، حتى لو كان في نفس المدينة. باستخدام هذا الجهاز، يُمكن للمستخدمين أتمتة هذه العملية، مما يوفر الوقت والجهد، ويضمن عدم فقدان الطرود أو تسليمها إلى عميل آخر عن طريق الخطأ.

صُمّم النظام ليشمل ميزات أساسية، مثل مراقبة درجة حرارة كل طرد غذائي لضمان التخزين السليم، وقياس وزن كل طرد وفقًا للمعايير المحددة مسبقًا، وتطبيق إجراءات أمنية صارمة لحماية الطرود. كما يُبسّط النظام عملية الدفع لضمان سلاسة المعاملات المالية. تُعد هذه الجوانب أساسية للحفاظ على جودة وسلامة الطرود الغذائية، وبالتالي ضمان ثقة العملاء ورضاهم. الأهداف الرئيسية لهذا المشروع هي زيادة إنتاجية انتقاء الطلبات، وتحسين الدقة وتقليل الأخطاء، وتحسين تحفيز الموظفين ورضاهم من خلال حوافز مبنية على الأداء، وضمان جودة وسلامة الطرود الغذائية أثناء التخزين والتوصيل، وتسهيل توصيل الطرود في مجتمعنا الفلسطيني.

يتكون النظام من رفوف مخصصة لتخزين الطرود. يضع موظف التوصيل الطرود على أحد الرفوف المخصصة، ثم يُرسل إشعار للمستخدم عبر هاتفه أو بريده الإلكتروني.

[bookmark: _GoBack]يتوجه المستخدم إلى موقع تخزين الطرود، ويُدخل الرمز الشريطي الخاص بطلبه على جهاز في الموقع، ويفتح النظام تلقائيًا الرف الذي يحتوي على الطلب، ويستلم المستخدم طلبه.
