il gl 7ol Anals
Lidad) b jal) 4508

g B oalalal) e1d) oo g Audagl 3l iay)
Gebudd b (A0 Ay i

Aas)

Msa Laall Ae jae o

o )
oAl adda L
gl gl .o

il ) 4415 Lyl e Sl B prialall A3 e Jgeanl) cilythaial YlaSind Al ) 038 Ciadh
42022



g A cplaladl lal o o i g gl (3l say)
Gabadd & JAa) Ay i

Aas)

Msa Laall Ae ae o

1 sl g 42022/ 03/03 F iy Alba ) oa cuid o8

alBY ada o
(il o pall
zlall @tk .l

g_\'ti'ﬂu.ﬁy.md" }
‘SJE:IJA&A.J

@JL‘EJ'! Ceadaall
% 250 paldll a0 i

RECRU IR



&)Y

co A8 UG dand daal g G U (s elaadl iale e ) o505 Ruglly ) 4US (e )
s asdl Lo smial asn GBS i alall o 8 i GUadl aad ) Les OAS (e

_)..J‘)d\ Lﬁ‘ﬂ\} ‘_A\ .-J.IY\ ‘;\‘3 azdl.....

OS e D asa gl ey slal) dawy L Sl g gladl g caad) ee D Lslad) 3 SO
casan Dy elandl e e g s i 8 e Bl e el e lagles

30 Sy

558 il andsa g e L Goohll Al 5 ) deadl) ) LLadie] agale 5 Sl agn e
Lj—’P‘ ‘_‘IJ\JAZJ\ ?Lj d&iw@mﬁjﬁw\@uwuﬂﬁw&\ L@JJJJ&Y&.\M}

o> -sball b L e eelas saie U o ead) oy D8 g el G

el
=e LAl Alle Ll g JaY) ABle g il 5 e

3l el L Aead) il S 5 LYY Al L ead) cillaad Jaal



Jaadil) g S

Al e g g ade ) loa dena b el Godl e DLl s Bl s cpalladl ) dizeal

ramy Wl L prand dasia

sda Sl iy ol gl ey o e o3 elliab g dlas e oy &S Y diseal

Al
Al o3 el b ety ailas i) 2ay Jmil) Al IS e IS SN e i

3 e HSa Y Jualall i il g KAl (el GleY) adie 5 el Gaa el sl JalSy
el I A aal s sl asiliay e day ol g3 Al sda o Caydl A ¢ alkal

Al il Ayl o3a Jlad & i calS ) dapail)

Al oda e AL Gay sl plal Gota Sl SO Gl el s S Jyja s

VAl il

Linties g0 pealill e ) i€all M)) diliall diad oLl o U 35U il 5 Sl ool
a9 :...UAX‘.)J_AJX” \?@_ﬁ)wu_ip_m MJEAJ).@AGJL(\:\;J\AM ¥ QJXMJAMJJ:\SJ“J cl:di\.)

Al o) 8 Cragud A Clgan sill 5 DLl wi g aal sial) Jaal) 138wy
5 Pla) Lad lasen e o)

Sl gl



S

to sie daad Al Al ) Gesia ol dad gl U

g B palalal) o1d) oo g gl (3l iay)
Onbaadd 8 JAN 4y i
s Lia a5 LaY) s Lo ey caladl saga U o Al l o ale el L ol 4
i ol sy g ale il Aa o A QOB e il o Lie e e gl ) JSS AL 02

(6 A Ay f Aadded Tussa
ﬁhﬂ__e,:__w FRINI

_.H_L.r:‘: e CJ'rf‘___}-—-"d'? _@'5_9311

(f tf//p / r g Al

N




T ereeree ettt b et e oL et et b e et e b e et e e et e ae et et ae et et ¢laay)
ettt ettt et et e eettt—eeettt——eeertt——eeratt——eerata——etraba——eerrtaeeerrtraeeeraraaeerrrrannes el g S
B ettt ettt ettt e et e e e et et a ettt ettt et et ettt et s s s s e anananaees S
R RRRPRURRRPRRRRPRRRRPIN Ol ginall G yed
ettt ettt eeteaeens Jgandl L yed
(§ererrerreeereeeeas e e e e et e e A e bR AR AR A et A bbbt b et e st naees DN Gy
ettt u————————————————————————————————————————————————————————ta———————————————————————————. Gadlall j yed
U ettt ettt ettt ettt ettt e et et ettt en et et annans il
T A pall aladl JUY) J Y)Y Juadl
L ettt ettt Aol ) dasia 1.1
ettt ettt sttt tenas Al AlGe 1.2
3 ettt ettt ettt nenenenn s Al ol i 1.3
B ettt L) Gl 1.4
B ettt ettt ettt et eren e A dal 1.5
S s Al Al #3541 1.6
S ettt ettt ettt ettt e Ll clm 3 1.7
B ettt ettt ettt ettt ettt nenn e nnans Al dagie 1.8
B ettt ettt ettt ettt nen e nanans Al s 1.9
B ettt ettt ettt ettt n s Al Ll e 5 adine 1.10
T eeeereerresnesnesnsennessessaessessessaessessessaessesassaesasnnes Al il Al g o BT Ay AGY Juadl
T ettt ettt ettt nenn e nnans kil Uy 2.1
T ettt ettt ettt Sabasll (3 sy 2,11
K (SRS S SRS sl gl 21 2.1.2
A0 oottt aean Al L, 2.2



5 ettt ) il L)) e et 2.3

T Lo Al grgia Y Juail)
56 et dadia 3.1
56 et Al )l reie 3.2
57 ettt ) die 5 adine 3.3
5T ettt ettt L, 80 3.4
58 e Al ol 3l el 3.5
58 et Al Al ol 3ua 3.6
58 ettt & sinal) 3aa: AV 45, 50 3.6.1
59 et S Gluay) 4l 45, 3.6.2
62 ettt ol Gulat ¢ glad 3.7
63 et ol G e 3.8
63 ettt il aglall w55l sl 3.9
64 oo gilasy) dalleall 3.10
65 et il due ailas 311
67 wenrcrnenncnnesnssnssssinsssssiassssssasssssasssssssssssssssssassassanes Lglia g gilill) Jalas agf 1 Jucadl
67 ettt el 4.1
07 e, lgidilia s Al AL e AlaYl Adlaia) il 4.2
67 vt Sibasl gyl 4.2.1
68 oo ALY ade b aa plai dga 5 cann Aial) o 8 il 0550 4.2.2
69 o a8 aa i Aea s cana Al Y ol 55 4.2.3
70 oo il sl o)V 8 an ki dga s s Al Y il a5 4.2.4
TO et Okl o0 5 il gl (9 V) slad G Bl V) jani 4.3
T errerncessensssnsssssnsassnssasssassass s R ae s a5 5 il (ualdd) Juail
79 e e 5.1
B0 ettt Cilaa sl 5.2



B2 ieerrtceeerreteeeeeeatteeernensesseseessesssseassssssnassesssssrnressssaaressssanrresssssarnsssanas dsalal) aa) yall
L Gadkal)
o J N Abstract



Jolaad) g

58 ceeeeetsie e LY gladd Sl Sl (1) Jsos
59 e, YL el S paall ) e i) Jalas 5 (2) Jsa
60 v, (auslay) pae) I saadl S e yaane LLiY) Jalae il (3) Jsom
[ R (omll Slasyl) il saal il e s Tli Y1 Jabae ki (4) Jsos
7 (il sl el1) ol ) sl ol il n s o V) e 5 (5) Jpon
101 OO Cliall adall g Laa) 2ai (6) Jsa
64 ..o Likert Scale)) usbite (an (lual) Jass siall dad Caniea’ (7) Jsaa
100 cvvoeveeeeee, il e pal s Aeliia¥) aflad)) Cu el 33V sl o530 (8) Jsa
110 IO ALY b aa i ea s e Aiaall I8V ol 35 (9) Jsoa
102 o AlaV) aie b aa L dea s cann Al 38V sl 5580 (10) o
103 cooeeeeerens il SatV) L aa ki ey o Aisall S8V ol s (11) Jsaa
104 cooooeeeccnen i sl 131 b aa e gy canea Alsed) 3V anl) il (12) Jsos
72 oo il s st e (Y1 A ) daca 4l Lial 5 (13) Jsaa
T3 e el Ja5al (5 sinee e Al 2 jaall G il ial i (14) Jsoa
(R JF S Falaad) 5l o Y Ay jial) daca ) Lad) 5 (15) Jsaa
76 oo i sl amsal) e Al jieall A il Lia) 5 (16) Json
106 oo ol eIV g Gl gl (B A o () pma e i) CDlalas & giama (17) Jsoa
G —aY) 3 4l 5ol (Regression model) saxiall add) jlasi¥) oz 3 gad Jalad 35 (18) Jsan
106 e JA Ay pm Gl e b colalall el e ad gl






O e RN ()
99 et ceSadl) (o)
100 1o Jal (z)



Oshaadd B JAA) Ay i 5 99 b Culalad) o1d o o g Adigl) 3l saY)

3ae)
Sia Baal) 2o we Ja
) )
oAUl ada L
gl o

uaild\
9 [ Ay ad) sl 8 cplalall o0 e s g ada gl (3 e e Gapanl Y Al 5l e
e dindai s (Jaladl 1) 5 (amdl) Slady) 5 Anlud)) are (Alg)) L cplandi & Jaal) 4y
il Al Ayl aa L8] 5 copladi 3 Jaal Auy s Gl e (170) Led) 8 die

Omal ) laai uly Wil aa) agiallaa s ¢ jisnaSll (8 agllia) 5 cat jae iy agrends 82 saial

el i) a8 Ll Cadic) S5 claa i 5 Legdaa (il s (STATA) 5 (spssv22)
O bl Aglas) AN ) ADle aa g lglalind L) aDA e cllia g o)) Wil aa )
(et SLadY) AluadDU (la Y1) 1 ) Al il (3 gmY) dled 5 il ) 6V
ANa sd Ll ada g Gla U o LS L(0.173 <0.099 <0.38) i) (¢ sas s Bli ) Jelas sy
Al e Sl sy al el daghdal) Jaa) Ay s b e 8 cplalad) o) e diliaa)
= obs el b Ve 2l Cadas o Janl) slganl (e Gilia g sac Balll ¢ A )
s 1agmse U Y ada gl (3 a1 L al il wian (e agr alaia¥l s cJRal) Ay pm il

A anedl Gl Al e 3 5al 6) el Ealdl Cua g SUA L 3 Ma

LRl Ay 55 s ¢pleladl ol ¢ ada gl (3) i) sAaliball clalSy)



I Juail
A Al lad) Uyl

Lad Al dadia 1.1

& Aasd sl o (uSatiy Jaall dhy 8 50 Fie Cloaad (BIAS Adia da 1 0S5 3 ) 65 0 gall 2e
o g m A ise o il gl eIV 3 Glld (et g o danalil) adinall @lld b Loy i) apen
Wb o el o 81 e ki (g2 5 ¢l gl (3 i) any L A pe (el Jrad el
o bl s Lol 5 Lena Gl 5 Ltigand sl 400l 5 45 )10 <l jleall skt 5 Ja gracal
N PRI CPERCH PNV ST [PRe PRGN e S DL EN (M P PP

(2010 cagnin o) ALS Cua e ga Ada gl 3 s

Sae ol 5is V) 5 pealeal Ll E¥lae (0 Jlne o L (gl (5 pme a g (i s) (3)_siaYl
Bl il A 3l DA i gl B Y 05 ki da gin s e Laial el
ALl Ol 3 iy 1 3 Y smge Glo o pamll Rasiiall Jpal b o saldl g S
Cur sl Lidlle 8 g oY) el CWlae (e ald Jlae (B cdga (4o ddal o glall _aulawil
e 338 (5 Al Aga e TaasSall e clabiiall L paldll e sSad) cpelhadl & cplalall
e G i Lea o Jadlly Haxl ) doshal sad) e g3 of oSa da )l ccilalaidl 5 5

(56 :2001 ¢ o) Ll ya s s 3al

Jalal 350 8 0 w3 A Sl ggad s aleal Ge anlil dleaV) e Alla Gy uidll 3 a5

(2010 « ) Aabidal) Jeadl il gy 55 cdpudil 5 dpansal



Gl ALY a4l e il BN Oy shm e M ey (Dlale (e DS Cae 38

Cdinaall olat o fin) 5 Calalat S5 o Gala) JS 88 3580 Jany (53 i) slea¥) G

(2003 ¢ a) )

O s dagasalh o oy s )oY s il elade 5 finldl aima of 5 LEY) agall e
o5y 52 Jendl Calaal (38a5 e Lo ja ol Ll il €I alee 8 Lalaly Ladlal S V)

(2010 ¢ ym) culelal e o] usiil) (3 S i je SSY) 5y e

—3 Lol gl Janll 408 g teaSDilea 5 cJanll bagiaa (e Glilida le g cllia
e ped ¥ Niaa g a0 ) slhadll Jaall O S S 1S5 el 35S e i

(2003 « laill) Cila gl o8

) ) Al 5 o33 4 s 3 el s ) LIS ) el sl (o il g
d—‘d\bj’—‘édj-’muﬁgﬂ{)} cuﬁ:dajj\ La)l\ echc,\ﬁ(\ LSJMQ—"L(_&J\ L;.Jj.ltﬂlﬂbh}

(2006 « jlaall)

Al Al i 1.2

O o) s pgale a8 gl Lo grall Aais llh g agdithh g & JSLEWD Gamy (e il sall (e 3l ilay
e Al lendl) i (85 e (e Al glia gVl Aala s damal L) e gl Jeal) By
G sime o 2ol g5 gl 5 ol Al ) Aae oSal 5 5ea ) sl aliae O G sUA) den
Do adie Ll Aalall ol pal) Aadad 3 s s 0 o3 o WS (Jalitl) Juualis Lay 5 5 ¢ Janalil
Jsll e 2aall & g ylall LS4l By calall g Uadll adh g gal ka3 V) 5 als seda 8

il g eld o 55V A dae e L Lal Ll hgling ok gl (3 a6 jallay Ay 2l
2



OIS ) daadl 3 ikl 3 ) G el fialll 08 e alaa¥) oY) il sl
I o la i gaian bl (gaa ) ol A ol a3 ol ja) 3 5 e i L ey Ol

V) A 8 gt b (S Al Al ASae caels Gl ((pila sl

Jhad B Jaal) Ly 599 b Claladl o1 o Aigh (3 aa¥) i La : ) pasi ) ) el

¢ Cdanatd B 4y 41 ddal)

:AEN Aol AN SV A el s oo g s

53 b Ol il gl Sl Agas (e (i) Al o aas) §aY) L o

T A5 (b Ol il pall Sl Agn s o Rl 2o o i) Y] L e
¢l

353 (b Cplalall il sall laiAgn s (e ol Sl Y e Gaidas) @) L e

) i 1) (5 a3 O gaal) iy Aa gl (3 AN C ABe an gy A 1 AN G ) sad)

?:}.‘dﬂ\ Ja 5all g ¢ Al gl coamal) g ¢ uiad) g 3 il

L pal) &) pia 1.3

a8l a5 Al e s I RSN salals Ll gl (3 A s i) ial

SO KRG S



Ayl Cilaal 1.4
SN Gl s D) Al A ) s

il sl i Fen s s gla s VY1 A s3G5V i e ADMD ) i) L
LA Ay pa gy A cplalad)

LA Ay pia g3 B pida gal) e Aida gl (3 A As py ) el L2

Ay 39 8 cplalall pida gl g Giida gl (9 Y B jalds L gae ) ol L3
LJaall

JAa D Ay pm i g (8 cpidhgall o) cada ol (3) ) As 0 gl dlia IS o) ca il 4

&Aﬂ\ Ja gall g 38 Al ) g g ¢ penll g il tC) pate s
amb.ﬁ‘ a,.uhi 1.5

s dla o V) alladl s sl o il gl (3 5ia) & s g plaia¥) o 55 (g a5 e
ey o Al )l o2 S oLl 5 & g sall 120 Jl0 8 G pal) fialall 5 QUST (o) Lis gl
Al 5l & gamsall 138 il A Ay pad) YT 8 g oY) S glud) Jlae 3 A el allad agas
1A o g il el el alel o 3 G )Y Gl sall e s jallall ) e Ll duala
pld i L ey cApelain¥) Clasdll ediay i jaall 5 palzall e GOS8  saasall
ey e IS Ay pall 5 Y] byl 8 Jlaad) 138 8 Saedl s Ll slaal L) 4 all

(oald Sy

aiall g Ly 5 IY) s Ll A lee EBamn JISH 5 cilal 8 a8 Al 638 agd
& pebads e 3 fisal Jal gall 5 o )8V e Jalaill Baa ilbadl il Slasial Eua e gl

gLy o (uSaty (535 Sl A sl paadl) 5 Apniil) aginm cend ) (525 Laa Jaal) R

4



Al o) s c(-;\.cds.\.ua:mjs;j‘ )S\qu\ggu:\m.d\ doaly CAJJUMLQMJ(‘@:"J‘

G5 e o)y (ol Sl Alle Al Gad 8l 5 dualatll BV (e el () i il )

ol DI QL) a0 8 a3 ) o G Loy Jany S0 5 IY1 5 (il sl

ey AT 5 Al gaadl 5 o La) Cinaim s Jeall Gy 525 eUnaVl s lall 5 S5 &)oY

A A zisai 1.6

(1) Js

L) aedial)
g_c,ﬁ.t‘bj“ ;\J‘){\ [ ]

Uitwa) ) iial

B Sl o
Ay axe o
el Slayl e
o ol & yarial)
5 Al e
asll e

Ll cluia 8 1.7

fsp s el ol Al e Aladl il il At lua i

i s 1 el ik gl Bl el Alan) AN I3 3558 aa 5 Y 1Y) A ) Auia

WA A e 50 el i g s e

V) e il il il A ) dpa il e 57



D50 b cplelall i dga s e il gl IV Sl Adlan) AND 3 35oh aa s Y L]
Jaal Ay yua

b olelal) plaidga s e ada gl ol AluY) aae o Aflias) AND G Gy B aa gy 2
Al Ay ) s

Cplalal) plaidea s e cla ol oW 5 padZl) Slat) G Adlasl AND G 35 A Y 3

A Ay g B
O gl s ula ) (3 ) o Allan) AN I3 3558 a8 Y A At ) A A
(Lol Ja5all 5 b al Gl gy it gl Cansall 5 ¢ uinll) (5 a3

Ll ) diagia 1.8

by 5 e laa) bl all aee Sl €l ol sa) b a5l peial ald) cadlasid

amb.ﬁ‘ agaa 1.9

ka8 G il di) Jlad b J3al Ay e 0 b clelal) (il sl 2yl 3 aad)
2021/11/2-2021/1/20 = La s 5l 5 Al 52 o3 cad sdiba 3l ganl

il sl 8 JRa G 50 tAgSa) 3 gaal)

il eI e il gl 3 a1 A5 thge sa gal) 3 gaal
) Al g paine 1.10

185 Ol e 180 aaoie &y coulandi b Jaall Zu e 50 b calelal) Gl all pcine Jady

Sle 170 aany dne dd)



A Juail
Z\LLUJ\ Sl J.ﬁ\ K] 25 JB.U\ Jl.h'g\

@B Y 2.1

bl 3l say) 2.1.1

i lgle 5l adaivg Y g aiiyd 5 4ol ol Jaladl Lgga) 5 ) clanill 5 JSLE (amy a5
G35 13 a5 (il Fad s (il g e Ll Wlaaia aleny Jaladl Loy 5 3 &80 32l alls ¢poa
Osiald Al il GaYL aded oS 35 e iblall Ga Yl saall dalall )sed ) U
O Al iy s Led Gaiatlly agild 5 (e dpel) Cadld S5 358N i) 85 allall b3g

oAl il g ce (o dins peies Oe 05 laall e VS e o g

Y 5a Jalalls ALkl 4tk DA e soaal 2l el b Gl (1979) 53l 6
bgpa e Jalaill (8 alig e g bt ) (B AaSals dulany (o yra calac B Ladla) 5 dlelis
B JASa 5 Leg Jle e rmans 4a sada g dlen Jalad) 28y Jardl e @ g a2y (81 ¢ sl
el (Aiga A jlan 8 alall Apadi sae cillls LS 4 S5 3 ((1972) smd jls g 591

caly 3 sl G (e 4y Anpnall 3 i 5 gy 13565 8

@35 ) e sal sabiy by Q) ) o o oSe 5l 3305 o s ) Sl (s e

gl sy Jaall Y (ulisd )

Cill Ayl (s e lasi e Lenanl 1l ) AL (e cle s ia ((1991) Glesy il G
=¥l aea By ot Lial g e o paall sUailly Jagi o JAY 5 cllgDU 3l daind iy Lo 58

el Jaly el 5



e ) ) s ddee e i e pwiall sda JS () ley j ey

Glo—a¥) 5l b Gigan daal) sl aeli Jaad) Lo (8 ¢(1986) 4Dle )y Sue Caunyg

rl sa A 8 et 5 Alalsiall Jal sal) (e de sana o aing 1385 ¢ Gida )

Laa ¢ o—igall 4dl il (gae GlIXS g catlallat g ailad o3 8 2 8l Agmdl 5 (20 g g :ASA Jal g2l L1
S 4 dlaal (3a5 (e dxiad e 4al g Ledic ali o il Gla U A je ST aleay
3 # sala (5 gise SIS Al Aaliad) G il A G (DUl dae 5 S e iz ladll A .y
S s Sy aE cadloal (5an 3 4dy pha i et ) el Can L) i o) Y el
el 8 b 3 pall A e

AV g bl 21w 8 5 10 aleadl canly o adiaal) a5 Caa e laal) dal el 2
&8s ALY lal dpadd JSE 81750 anli Baate AN @llia of lieY) Gy
Oe 1385 dpelanl) clad gl 4l (e 8 i S Akl 8 sl Cluwsall Jh 8 4k )
il (3 i je ST alany Gsae Ui 2y of 4l

3l Al o) Alad) (8 0o el sed 2 Bla 8 Jead) BpaaY |l sidila ) el sl L3
OSal) Jie Aaull) il s el e gl 5 cadll sl lalia¥) ol 4 . Sl
S o) LA Gl gal s saill g N5 il Jie dgadl) 5 gl ) dsaall

(18-16 <1986 <153 5

PRI IVVAT-RIUE VR - S B Y SOV I NG NI F NI W SR G
Lo cledle 5 bl () gralaion ¥ A oy ylal (el Jlaall (mpay G (38 ) i ) (5053

(o L slhaall algally Alall o 55080 adey an ) ged 8 anby Lae Aledy ab 50 ol (e agriag



so—aball Ll U Y ALyl a5y sl ggaeall agie 4nd iy 53 (5 el e
(111 <1996 allis) il GlgiY) (e Ala ) daladl dimsy of JS Saally 52l ¢ 520
(il ol (3 RaY) iy el

el Al Gud B () g sa )b asedall 13d Jald iy gal juim g Jn sfialll 5 s lalal) alial
"l e (Go—iny) Jail G a3 a5 Les 3 i g il el e Cuagll
o= Al @ el Y Ul el iy Ayl A e Jaad) 5 S A sty 5 el
el s AT Al YL el b Ly Jeadl Jaial daind 4S5l a3y 5 il

1Y) iy ¢ el e glias (Sl Alls L all ) Jaall s ¢ 93 Blaady)

J—ie AS sl s s Gldle Hedali cdaall (8 Al g sl (8 dplil) o el ) AsLY L
(o ad) el an b dal 815 casill Alig cplaall g casll (al sl s ¢ el (Bl Y1 5 il
a8 Al skl el S Ssas s VA 3l 5 A ) A 5 A B il
Cagyhall 4w (f amy ladlall o3 (any sl Ladie (G ya) 4l paddl) Glld (e Jy s

L3 Y 8 st ) sal) i LY dlasdl)

Dt e gl clalload) ge 3 Y Sudy eduadl § 5 goay A o3n pain s of (S
Pl 2l (e Ao gane (e

sl ) B e olad 4Bl 5 gl il pa 8 Jgaks i) 3 nY) a1V

cuand gl s sla yYL

ALl g oy dl) o B ge D Cus o eldal) kil el e il (3 Y uli;.;l,,uu

a3l e e lainl Salall da g



(13 pas . dandl eMa s (st ptiall d ey o3 kel Ll Jad 2 4 3 Al B
el ¢ ,a 10 DU Sy eJanl) Jaka 534 31 5 pile illaid | ggd kil ) giaY) Al b

clalaiy) g @l s e 5,06 o3 all

Jendl 5 8 @ maY) iy 28 Adda ) ety el (3 paY) G Dually (Bl Lad
Jandl @5y Lty oo a0 Baida s U 3 ol By jae (il ) sy (95 58T Jlay 8 Laiyy cpeiilla ol
U W€y Y el pall o) 550 Alla 8 55 5ala] gy Led Ae Y adl o o Alay ol aedilla

(179_178 <2003 4_)5...«;) LEQBJAU:'J\ 234 u>J:; & e}ﬂ\ Cj )

Clsa il 3 (B pme s Gl ol ) L e I 1974 Do b Colm Lo
e ldn¥) Geal 5 bl 5 Gyl Jie ccileaal) gUad o slelal Lggal 5o ) Jo grall Blaci)
Ga ) e AN Y e ondil) G3la 3 Aeniioaal 5 Lo gad FSYI iy el o sy s s AY)
il s ) el el sl Ll ey A D gl e cganald) Gla L) S akla])

(733 <1990 i s3land)

e A A" 4y et G315 1977 ke iy ya3 (372 :1995) Jsaland) Sy LS
s Al clalanVl Lead 5 cdd dall Jual ¢l ) aae 5 ¢ gl Jie ccliiall (0 de gana
e by ¢ lavay i 3l ) 41984 ¢ suSla i Liad S LS oDl 35 Jaad

dmd\ a\;ﬁ u.ubaaj\ u\.lsﬂ & w);?\ ‘_‘IJF—) Al

glaalls sy Gy s Jie sl cilallaa i (i) 3 inY)) bl 13a
e Gy Al dag se ol BRY) e Cunalld el Al gal (o asdill el 5 a5

ol e i€ die Aalul) cilallaiad)

10



el (3 5aY) Ja) s

0a) e ey eslad it Y sla_y) s el b (1987 a5 () puuile 18 L G

O G e dlia & s Gl je Jeall ge Ll (5 gt (68 a1 @) i) Al e
Lol L)) (5 siase Tay Laaie 5 Jadlly Giany Lag Janll (g adsie 8 Lo

3liS ity Ly )5 mdlyy il sl Lyl (5 in s codan o2 Als yal o3 calall dls ya
Jaal il S sl 1 4l gy ciiod) danall Coana (o ) gilags cJanl
el i aligl Jadl elaay)

Ald (gaua oyl dads st.i N fan s caan L adl ¢y Ladie s Jlai) Al ge

For vl )y oY) Bl s o3laJY) Al 508 SSY1 Ala g i jal Al )

(11 1998 «Jay3) SVl U ot 38 Lae 5y shad ST ol s 4 sl 5 dpuddl

el (3) A al giesa

gl s Bla¥y cantll (e B sl Glgi oo @l sa s tdalate o () s

LalaYl s G oY e I e e g A g s e ousdi (B sia

g1l gy Aiayall elall YT 5 A il Jie Apsadl Gl e o 1uad i (31 il
Apa s gl el € daiy peliall sda et Levie oS5 ¢ all cplalal) [ sad 6 Bl

(5 <1997 cu\).l:) EJ#MSJA éﬂ\ T c:*\_m).a :\:\us.l}

.1

(bl) (3 SaY) e

J.Jd_fﬂ\ Jaj_ﬂ\ Jsl_ﬁm o ddac Ll O@_.d\ e\m Qlﬁ (1976 ‘1978) L@—“LJJ uij\.ubd \s.\la

topy el A3 j e B seliall oda yediig (il aa QA

11



Ses¥) il ynay) L1
Sl s sed colaall gl o 5 Y losmd ) gag L) Gallal) jelia Cal jud ¢

el

elad A5 .2
cpm Lelial aly ikl Gl 3R o Jlaad 138 8 opfiall) e aisadl s ((Dle) yins
(AT 5 Saladl Fad s oy ALY b il Jiciys a3 Y] Leglle S5 cpld

Jaadl i Galanll Gy cagie i) elly sy

ey s Jalad) e Lesie 5 oLl Laai ageed] i 3 3891 T Lea sy 3ol 13

(1997 ¢ )25 AV Al s5say eligll 5 Jardl 8 530S Caalia

3l A Dle | geal ol A e 35 5 il (3 aY) sl eda (e A e el
Jalad) 3l iy adalell il 35N Cgand A 4l 3§ catlila g oo ) sal 4dlai gk )l cdleny
o_elie 8 lalig bl e gy Jishall gaadl e 4l Can Les cdilalall 03 ) ga g 438U 5 4lee
aee o ol i) ) 4g a5 e coDleadl s 4dn Al & 5 o AYL &) Y axe
@25 Jandl 8 Lgiad s Cilla gruall 3 S8 cdpigall ddladll alaadl g Sla) (8 (i o) ol Sl
O Ly aaiy alaay Lo Lealga £18Y A8 g la il e 50l ane 5 sl el ) o jally
s <l finl s a5 agre Jalatl 5 Jeall disles 2838 Jaall 8 4B ) J iy s deddl (e (padinsdd)
A il g AN & 3 (e ety Lan 0 310 Cimiiay g 4lidy pung s L) b o jeliia fas gl 5 e

bl

12



() (3 YY) il

o3 Alysha ol gl Aada o) il grall 250 o et Casy Caany il (3 ) o Cag el (g

g Laia¥ ale 5 il ale Jlae b Gpemitiall 5 (il (o yaadl Jsla 288 Gl Ay cJondl Ay

Reas con JS Ay 81 ER) s cJlaadl 52 nsil (3N aant 3 Jal sl 5 ) alay

o ki

oble ) 35my il (3 Y1 o 11997 (i) 5 (UDkale Uiy ) 5 5

G g A G e oJaladl e Guleall 331 Ikl Jiey G t(andl sae) 3030 Jaad)
) LS Al g Gl agayy RSl Jily iy el algall e LIS o1 4le

o2y g A lial) 5 Aol o) 58 oy g Jalall 3o Le 1305 cagialil 33l 55 gl (peead
aal) 3 5 (uleal

)5l A A lada agaie ade 5 Jleadl e AlE ) 2pa g aae o ¥ A8 a5a a2
el 3 A i) Aol Al s o Leda s aggal 55 A0 JSLa) e 5kl
i) ) a5 Jalall oyl By e sty e ¥ Al s slaall Gl 35 5l
dal 8l S a3l A a dga s pae Gy AN Cle G gl e s Gl Jalall Jrad
. JSLiall

sl 8 Y cladl 55 508 i seae (e Jalell 43 a8 Lad rclintindl gda ae 5 IS 48
i o 3L e Al an 50 Aelay Jlaely aaldy dan ) B N1 7 s Jeadl B
B Can g A e Jlis SIS gl 75 4 iy slleal) ) 4g (5o adlinio.

Gusﬂ\ @ s da o alesy Las 4l

13

.1



b i el 8 Ll g 4l )08 G55 e liel 5 alge alall daxd um sillandl 5 Gliad)l daed) .4
B s b Cana caila Y Ayl clad g Al o)) ki Al e LS 5 clplsay)
Coslad sllaall (o i) (e J8 ciladt asy Jalall 250 Jasy Lo s giall el 55 36!
e barall 30k 55 BlaYlio s 138 5 clgile elly

Al Tg lee 4Dl e Jalall Joe it Al (el any 2a 51t eleall il (e 5
chid Jasll (S0 A 5l adame ae Jalxill s il g€ jLie axe 5 o AV alaia¥) aae
cdaadl (B4 ) ane 4l alg g Jalall 4 gindd) = 50 (e ity e

el s bt @llin 6 Ladie il el Gaany SV (amy A adl) £) a6
i ey ABDIAT e el dad ) deladl Jlaad gl cilillia g Jalall 3 il duadidl)

(17713 2007 ¢ iy (L) Gacad sl Aadl

Alany Lae igall Guind 5 oo 8 (1989) 48 iy Jalall e i dalse 5 o dllia ¢
A gy e Dleall s Asuall gad 2 il claladl 8 Juan dol el 038 5 ¢ il (3) iV by
el Gl lee o S5 ) dpelaal) s dadanl Lgie da a5 A Jd el Ly dady

ol Lo L) (3 okiin 5 eJalal) (sl

e-'h-\-'-‘,""‘csw" &9

Al agle i gid A Gl gl 5 el N g il srally Aide dae Ay 3 dalell 20 Giany
C—e g cd.q\.tﬂéu)}” QM:\:\A:\L_\J\ LJA\)A\)JJLAA“ JMJ&USXJ\)A_\“\)”):\AJM\)ML@M
:‘ALAJA\}:J\DSAQ*

e e U el dusie JS ) ((atad) lasea ald 20b) Zaald) o 55 adanill ISl

eniti A Ao 5 LeSlat 3 ISR 5 o) sl 5 (g3 el 5 Alald) 6 ABiiall 552y e

14



consio—a) e Guil el Lewlay (A ALl e 5 aaay Besgall (i) ol g s AilSad
o A8l e 5w bl Ul sla Y e aie s el s il el Y 53 13a
s al LA e pe s Janll iida g il 5 850 8 53 gamall il 5 et B
e (e i il Ll aae y sl 2 pd) e el uss s ) S5 a0
b Jand) ClBe il s Jaadl 3 B (56754 2002 ¢ Jasial) Aakiiall J315 S5l s
1y ¢ il (3 aVL Jaladl Ala] (g3 (8 Laga | )50 4amsh a5 4D ) e Jaladl 2 ) Bl

ol Lo clBdlall o3 Jicig agae Jalail 5 Jelil) a0 o

VL R TSP PUSHOPL SO [ UWE Sy gt L Y VA g REVEIN JEPANCI] (SYON) WL SU SRt B
e agad  cpdl) Jleadld ¢ L) g ) il iy cladaiall 8 Gl OS5 Gl jeday g R gall
A 8 aeS L f aaelie ol n Vs cJlead u dile e g acie gy oslaie e Lalidie
Leila Jakuall can (55 6K ¢ gl Ll e 5 Jaadl 85588 b s pgl (3185 Laa i ) Al
G A e 535S My cagn g3y pe B g agilBle ()5S0 Janll Grsestia j2 g

il

pre o AV e Aalhe ey oelaal) acall Jalall 2 jal ai o) zoplelall (p A
A agal 5 tim) g ah ) E o) eog Ausgall Cilaal (3t 3 AS LA ade 5 agre Y1 5 oY)
sl Jalall g pde (e dy cAussall 8 Jlaall G Aludy) B (e JI ) aily
=27 2010 «Auladl) wsll @ SaY) jalhe gaa) Ay ¢ Guall g QLSO i jay Las deleall

(28

15



Jandl £l

G A el Ol W) aal el 508 3 iy (o3 30 Jaall ey 150 30 Jandl sl

Y a8 el ol s el Tl s Tkl Culbbaiall  Baseiall 5 350 Jaall cilial ool

Jendl e e Law ) cdigall Jo grall puli) Jal g2l aal g8 51 oSl Jandl e
.M&j&BJﬁSQ\;J&A%M&UcBﬁ\J\
M 5a s ol ge L Sl by aleay Jalall ol (il 8 Jiays 1o sl Jeall cce LG

(229 <1999 ‘},}HJ) Q\Jﬁ@gumY}MY e

G da ) deball e Unis cudi 339 30 Jead) eliel clS 13 rdiaiiial) Jand gl
35Sl 53 LY plasd g sl s Jlall () o all (3% L bl aad ) aleal) msias (8 il
Al e pei€al Jleall Zal ) el gy Jaadl cileli Jana cp o)) s o gy il 5 Jus

(49 2006 iglaill) elia Y5 Lyl Gaiais day Gl o agalga

el ol clbluiad ¢ il (31 iaV) lad aaf Liad x5 4208 e sal) cliliia g Ja gis

Aoahamil) ) V) ea Ladie Lie dad giad) o a1 & gl Al

il gl 1l 2009 (salad) jels) e D (SlsSy @lsS) lalill cawa i ) sY) s Gl

(181 2009 sala). Jandl & 2 g lelaall 5 o ) Calida Ly Jusaty 3 48 ol

totle I cladaid) e Fgis il 3 5] s ) oY) anii (Say

16



Wl ol Aabidal) clad gil) Allie A glaay sty ad (gl ¢ )5 sac Jalall 2 ) Canly 2 ) 99 €1
S ad ae gl cdne A jlaie lad gl ) ) o () 5S5 Ulial g e Aabiad) il LY o g
arall e 1y e il s galay 365 Y )y o B Caai LY o 458 aaed da

(309 <1994 «(jaiall)

Jac £1Y Galalall A DU e glaadl ity o 2001 (ond s Sl aie) (551 ) 98 G gad
e lashadl A8 g agiliadlan D saaa ol L |sasiy of i ) dleall glen 5 2aaa
ey Lae gy o shany 3 s el ilisbyus s Cilaaly 5 50l ADMaD <3 Lgiat o sial) bl
a0 el G5 ) e lasa Janally gl Wills cJand) L zlaatV) e oy 08 e

(189 2001 cand o) Aslusall
An ) 5 Al il SQY 5 < ) s e Jaxd ) 53] gl geas Cilasleall - gun g aaed

(370 2004 «jlsanll) Ledlaal e g dadaiadl Jads aSsle e g

A i) 3 ) Ergan b Gl s sbad) san) b gl Aapla a1 gal) Aigal) dayha
Sellel il Ugagm Al LK) f dads ) oda Lgd Caial A 25l (3l Lad o) sun Jaladl 254l
Leinanl 5 Ladiat da a3 G (e ilias (il b el o slany 03 Y1 e Laias 3 &y gua)
bl (e Mol 5 sisadl o Fiy (Oame 5 st o dalall Uniia s ddpla g JS8 cLgalallaia

) Al leal Slad b a3l Jadll s ealil GUERYT (e Alla Jaladl a0 e

Ay S Ll i jles Jlie Jelall e Joany ) (salall (yimysal) cil) any i)

(9 2011 ¢pded 5 aalial Jany el f o e sl de 5 5

Gl lalal dga) sal el aranai ) il gall oaai 1dand) gl G g dyigall Al

s ar e g B Jleadl i 8 3 Jeall S 3 Al Gl ) Adls) cdgudill
17



el 3 5 4ibasl o gall Gash e Gl e Jleal) Gimat ) deall Cagla Gt 5 AL
iy La 13 g calgall o) AaDlal) 4y 3l Cog Bl Aland) o o cJandl 1l s Caglig 5 Ll

(311 <2006 ¢ iie) ags ddasmall Jandl iyl e Lia ) ase 532y e Jaddly Jlaad

ALy dnaa Jas Wy iy A5 ol g aae s Buall s ADlal) Jaall 3 jeal i paad
ad )l sy Jaad) &y A Jan 8 ) al ) Jsa Gl glaadl jdgaae o ¢ hlal
G5 YD adny oyl g Al g dinaa o g ol s 4t T8N LS5 il e
AV i aae s deal aasopsady catla o Cadll s pEl jeVU ALY (e Al o

e Jaxt ) Fnsall e YL anlua) L cal

S ST S eVl aal Jaal) 2xy5 bl Ja g 5l a3l ady g2l 6 gl o
sa sl dca b Ll Y] asle e i 3 sl 5 eleY) Can Jalall Jariall s
6235 A Gl 5 sabaddl g e AT Gadid (e b ol Ji A o Calias g 4y ) )

teh L i) (315 Y Jalal ol

s s () s (1) oadaat 0 38 Claadd Sl slale Caiiay 13540 duadd b
O—c Akl shal) il gal s JSLiall i e S s (1) Apadidll aalia 25l o Y ol 5l
o Al A sl st e A e (1) 2dl dpadd IS ld () dpaddl) aalia
A glaal) 5 VIS A lleat) et WV (s Al skl il Jeedl 5 3aiiD g jluiiall ol
J8 80 ladl g 4 558 e Caadl g Jaadl & aall el 138 Saaiys b Sl Gacasrl) Y Laial

a3l calia pSe 43_)3}'\.«43\..»5_)@43\5)@ 0S8 g alae 8 Adaine (o) go Glamg g <

eyl g blis Balee S35 o e g Jaall (84Dl pag Al B 0sS Sus (Q)
(fred,383-384) Audlial s gl My ¥ 5 421 8 sl ataiunrs Al 05 ualls e 2l

18



e V) s 4l (B palidl g ol paddl o (Daonu ) o tdueddl) clew
Al Bl Ay celaall 4xdy LIS Uniia (s 43 STl aa g o & (a0 onadill (31 a3
a8l any 3 Jaladl 2l Al g s carlip celanl) 138 e J 4 ) (o Aa A Us g luny
A piay e (530 Liad 3 5al) Jal sl (e s ¢ ouiill (3151 b g sl ) )50 4iladsi s alla sl
G s alee B Sl ) Cab alld canal & galall (5 gy Al e A0 O )8 (e il sl

gl s La 1Y ot o A il () a0l Gl 2l e An s el dlaal s b
Aot A G OIS Gl Alatul) da o alisny cadlaa] i Jaad) 3 CDISU

I Jalall Ay Cuila & i psedall 138 dad o 1991 (0¥ ) 5 (Y o) (50 1M o geda
o) A iala s pinaly dandl 3 elas s a3l U m o ia¥) s LU pnly N s
g ADIELY) dadie s e laial) o S jay A’ s Al ghusal) danie g JlieW) o AGL ) sl 4pad
aalaig dalen (A Dl (e 28 dedy Lo P (e dalall ol o L) S5 AaDlall Jaall gk
s lala g L) 4l Biay g dgn y deo old 4 jlga s 40l Gy AV i Lgd ac) |

(75 1991 ¢ 55 Y 3am) Liad dadaidl

i Y e b asis Jaladl 3,d Jasd s o0 L e clalal) el oSa L
o 2 sl y i gl e o s Jlenll Ly ) 03 IS il 5 g2 cailala

.?@_ﬁ\j‘;jﬂsp‘;

Soall 2w 3 il 3 AaYL AlaY) A0 3 LY S e Gaindl dele fig toaiad)

(228 2007 «JleS) Jla )l (o i) (3 jiad dim jo 5

19



gl 8 Lega | 50 candi L 3 ¢ il (3 5] Y g0 A L) (e axig 1l ) a8
iy iy e 3 alE ol sl Jaats algal) eliel s Janl) cilda gia ae Sl e 5 )il
sda Jfial ,Ey 3 0L e duae Q3 ()5S Jand) il g pe AU 5 oS e 2003

(337336 2003 ¢ 3 ) sl

Syl g sl Jo

e o aglee o o) s el Jalo Jlaad) il paiy lSshe e Delaal) sl i

tble S Ao laa¥) Jol sall 038 O (e s cagilans s aedla

il ) o Aplensll s e ldn¥) cluwsa) o adinad) o i Gyl e i) 2 55 o
ccpila sl Gl e sllaal) (5 il (e JE lend s il s il gl el 3ol
e peleny Lee o gl 53055 Blal () per (3305 s osnd o i o il e 2
(99 2008 ¢ juabiall) il 3l 5O

ISy Jlan A g dplanal) gl 8 (UDhule Uiy ) Gaum il (3) 5inY) jely @
A ilaie g Al 5yl il Y15 el Y o Lo iy cainall O 8 ae S
g dand Jon DL 5 acinall 3 1 alana Lo o ity (el Glamy

Oo e laaY) g duaddl) aila 8 Jalad) 250 gy s dpaddl g e laaY) ClasYl e
O (Y ase Lebany s 3BY) 5 GIL o mi Adladd o Zadu (55 38 Aage Saaly &Y (i
s Aalgn ol (e 4B s a5l (B i (53 arallo ) et (e 2 Las Jaal)
Sz sl Jie i i) LS e g A a3 a5 1999 (i sallis )

20



b alan Y b de g s basie Ll Bl Uy i) (3 V1 jolias s cilad e Enaall )
L Lty ) Al 5 g plal) adlis (llaia (g llas digall daginall lad 5 alian e il
Deisa Juaia 51 ARG V) a Lo ol (3 i) o 1985 (Luind) s Cus clagie JS

e 3l ey Lol At ga il () i) O il 5 ¢ oandil) (31 VL gt s Ja saalls T
e et g A 3 e f daa AN Dl Led Jasy S @l W jaae OIS ) g Ja i

.‘\:\M} ‘*Sjlu} 4.‘:\.31

i) (3 ey ) el Al

A lad 4 e S5 g 2l A Dy el Lpaary ae el 35 Gl 5o ) (e aall llia
fsble Lo (e o el (3 jiaY)

o Jiadi g :Adlad) (2l )

sl B S )l A Qlit g Ja) de @

Ll Gelaal g tand cune Gl

(103 <2007 ¢2eal). juaill 3l A glial) 5 3 jaaidl clalasyl @

st ey tApaddl) clidlally Laldl) Lal )

.wﬂ)w}ybﬁjﬂ\)&M\em °

(146-145 2000 « Sue) A IS5 il ge Jeliil 5 gy AY) (e &y pall g oLl o

o i tAlial) L) oY)

aigd) cUadY) o i € ) Jass e

21



MMUM\JBJS\J\BJE@CA‘J:’ °

cilosheall Aallaas <) jE Mad Signa @

o i Al al el

AL as J copentl g cpadl Juatig caatll @

ol Y g da el el g sladls sl e

Dl g i€ 5 Al elall YT e

8 P P KON

ool Bl 8l e

gl e Jle) A camgdl 8l e

Agedll 8 palie et croalie S Al 035 Bl Glisesed Bl ) e
(19-18 2003 ¢ Aaul) s Sl (ia e pall aria ) i) ade 5 Qldl) culda Sl axe o
o i 1A gl () oY)

eall ulaall i g dzdlal) Caxza @

A e gl G aie s AY) ae AlBle ol aal i e

(103 2008 ¢ yalsnl) LS 55 o dada gl juss 84 5 Sl sl o

A S s calens (3o L Al s 43 a0 Jala) iy Janl) 0 Lin e o

(97 <1999 iilSe) eland e Saally Jilly QulnY) 5 cal i )3Y) sailual) Hanily

22



el (3 5aY) Ja) s

(O e kBB 5 e oo ke sa il (3 5a¥) ) 2000 Hle () s (o) e
Os—ainall 5 o il Led Cabia) 05 iVl eda cdal) je bany ey s pealie IS Gaaay Y e

foh Lad Lgie Liany eaa 65 ()Say Sl clangaas &

toh Lad Jidh 1982 Gy yi g oidhsbe uan (usdll) (3) 5] Ja) ya

s ¢S 53 sas B e 4l s Lo G )5 ptme il et AW A el e
s Gy le sa s ccalllaall dolad Y Sy o o ecallany alga (o 4al) S50 conn e
L3S 5 aSU Janll

8 p—adl) 3l Clladiad Ao eall s il gl BRI jeliey anis (40Ul dls yal) @
)5 aaad JaY)

i leae Y JallS ¢ gl S lud) g clalany) b sl e aaey i cAAG) As ) @
W 5 abaill ae s iy el AdlS 5 L) aad) (e By A1 AR Hhay Feadd) (e i)

(13 <2000 g shal).iids 5l

dal e o)) ) jae G (Brodsky Swas y) 5 (Bdlwich (i sh) quua il (3) 5a¥) Jal s

23 1985 ale(uas %) 1997 ale () 5 (D) s (losd) oo sls LS il (3) a3l

: EJJSIS

Al e Wl s s ek o liiars 58S Jlaely 2l AL Als yal) 038 aan j5 iulend) As je @
dee e 4 asi Lo Bad ey 503l gl Janll a5 jo8 5 458U JS 2 Al jedaid Ly
b D5y Adlad JH macary il Cloay Cum gl 5 5e ae aad il o a8l Gaac)

£
23



e s Jendl e 08 e aly el 30 Tay Ala el oda 310 gedd) Als g
an s ol e Sy saaid Jeadl 8 S el Cogeay Jiadl 4 e il
Eradly 4 alain) o o eld) pd ) Tald ol g ol ol el ae Al ol YY)
Aalal) alals e Loa g ¢ gl 48 55 Gaiaty 4l ) oo

iagiall e a0 mist Sy o, dl e Jaaall M Als all oda 8 halaY) Als s
e sad A shall sa g e il e s dllady absaal e Jeluiy il adid ¢l el
ol ) Ao (N5 Gl 30 maars dedd ciigall Clagaall s Sl saaall Ciling
Agle sSpnd) Y

Ldaine 2 ill a3l Gatyg 2l Gl gine Gid® Aa yall o283 YLD Al e
sre e dlla ) dad colad) ol (e dasliall Joal 5 @lld pa g alee ol aodaion V5 Lol
A8 ae Al ey s lbaatl gald g Sae iy J L alee e i of Jslags o)) s

el (3) Al al gia

—il) (3l aV) il gie e Say il GBS a) ey ol el (e alsln 2 L DA (e

(Sl dene 0 i) G Disy 2012 (isbie dlan) Go S8 1979 (51508) 5 (b ann

ot s Jal e &35 ) 2013

5ol g A ia el el e dls el ods Jadi 1(Jalatie asdi (3) ial) J3Y1 (5 siasal
J—ie 3 p—saill Gl 5illS Lo 3 jlanll (S plaia gyl (S0 el A5 ddil) Lo gruall
Ol 5 ela ) DA e 4adle Say 4 (il diey (gl 5 by (3l 5 ol

i) Gl (el e JlE ) sl Al 5 dpualy )

24



ol eV 5 Gl Blall i o Ala pall o3 Jai 2 (dass sie s (3 Jinl) B (5 sisddl @
S a5 7 guia S Aniial 5 (585 Agha ol il aiasiy S5 LS L ST daild)
Ol (e 4y s (520 Ban3ly LS 43A il (e a8 b odil) @ VL Gladd) 3 68 sl
Gy Laddie dadd) e Gpfivally 4elaial 5 LlEie 4al e 0585 49 as g daadl o
(i glaa) Jo¥) (s gl & @ K3 A ok e pans zOle S al eV sda (e alal
(99 2012

Al KA oty il 5o ) a5 (5 giuall 1380 8 (2l s B i) G (5 sisd) @
V) jeliay 2,8 ey of Wog pals clele (il Sar Y s Laa Al e Gl
A s3—anally o) 3 pae Ala all 38 e s AY G (e Adangial g Alsieall il
sl Sy Lein ¢ jo Al s dpann jallae JSG 3 peliiy e lial) oda i Leie (SJ
(oDl Ao daiay 4l sy A o b el ASe (S8 paal dl) 3 Y1 ol

(56 2013
ill) 3 ey e Aaalil giliil g LY
3 LS5 Lendony Al 58 e 5ok 4l i) (31 5aY) alaas il el PR (e

o Al ey ataaa e 5l il JE ) 4y gog b)) Sisaii calee e Jalad

&L«oﬁu\adﬁucu}a;us.gu_ﬂ\ébﬂ\ C)A}‘L@-_\JAZT}

bl g 4 peall Aalil e gLl Cuilall o il (3 V) i ol ) e
diad 1o il (f (5_ealiall deal 3 gane (na) g 2l M g GBS sl SIS Ayl 5 Bl

(101-100 2008 3 _jaluall) aibial 51 Glonsill 5 el _§ b oSl 5 58 5 e 508 Led

25



o) 12007 (LEE YOEJIN J cuns) 0o N 055,80 5 (1978 Jins hala Uifiny ) Cipuiy
Sleall . Jand olatl Ludes 1 g () 0S8 BHIL ) gnds iy Jand) (e daalill Ja gaall & Ll 2 3l

O_cd_aé.JAA Salale L_Q\J\\\ W 4.‘:_‘;\ uA)l\ J}\)AC&Q“.}@J}&\A\&) 643LJ}43\30\;3\J

TSl Al Al e il e g kil (3 Y] (o gy caga) § A il el
el o gl a5l 5 gl ) s 535 525 Jalal) die ey 520 BlaJY) DA (e

e Jand) 3 e A (s 4 R JSLEQ (e el 50 8 s Jelad) s Lea ESYI
slaa a5 Al 5 om0 O DD 5 puS Jard) (e LA ) W slainy i eedas 5 63

(4342 2007 ¢« cpa )

Lax ol g 52 aal) da B 8 Jiah sase A8l Ko (il el Bae ) sy il (3 i) Canty g LS
Gla ) 8 oty (o i iy 3 a0 Jrog Le 1385 cplaall g ol (al yl 5 s 50
aie Laagad al sl bl f sl el 45891 Gysh e w5l e Gl

) (e ) ) el Y] A 53m o 5 o)

Ern e i) (3L cliaal 3l Leta ey ) JSUSD (a2 agdaiil) sl e

: ‘?Jau

AS S Sie S i Al o Jeadl e il e

B 5 Jleadl G alamdl 5 agin Lasd il g cplalall JB (0 s KGN @
Aggall ) gl dae A3l e

LSl e Llaal) aae g Al o) B (3) 58 @

Ay gimall = gl paladdl e

Jaddl e L)l Hsedll pe @

26



Al o)) Basa Chania DA (e Apal) deand) L€ 5 dssall Jid ) o 330 Jis o

(194 2009 csala) Lalis¥)

Y1l w5l BS a caa) ALkl Jea) Jaaal i) i) 3 aY) aa 4

Aabidl e g ol el Gl

bl (3) 5aY) (e A g

Atdas Ayl o @8 5 Bale) B 5 i Y kil Sl G seaiial) 5 (sl as

G sl ot b g L) A (e die B850 5 il 3 iV (e gl DA e @y

taay 43 <2007 (Consr 2 Axan) (5 0 g A

e ) Gl B aghs Lagraall Llaia¥) 3 Al Gl 5 il dlec agd ol e e
o et s dage el L) ladl aaas e oSl

Lgiias Koy ¥ g dgmdl 5 puadl CalaaY1 Y cadly sl ol 5 adlonl s 4ad andsale] ol o @
G Lgadi jig (il Ll cpe ST Cony A el V1 5 ol o ) (i patt Jaal)
REPPN

Jae U8 e 58 5l 5 el sball oJ i) cJeall reVlane ) ails andty (f 0,0 e @
A dae e i of e ol dasial plad) pae 5 GSQY) ks Al

Osi—says zaaill 4l (& sadhy ¢ )y bl ) dalay 0 0S8 Gacluall dlai ely o Jeadl @

(41 2007 ¢ 5) . clalaial 435S iy g 43 () saign 5 4
ol Lod Jia a3 a) (pe 34850 oAl b (il (e aael) # 58) LS

AV e gae sl A stV g dal ) e

daral) (e ol g anall ol el gl Al ) dujlas @
27



ang g 5l AiY) ) seas s Adlind) @l sed) A jlas

endl £3e ) ae Ao laial clBle oy &

sy alee maay ¥ in Jaadl ol et dl) Loy psiy ) pleadl pu g

8 y—aaliall). Ly pSaill g Lgilapal Jand) oL Al e liiadl s A ol sal) 2085 A glas

(121 <2008

i (s gluall o

1y aleall cilillia pa agd 8 3855 Al 5 I8 el o188 DA e il 5 JLERY)
el Gl gl aail

atl Loa sl o sial)l calaa¥l s Sl sganall s il gl 5 (3 sial) rana iy gy gal) Jila
Jlead) oy dabia) cilel 5

Lle at 3 iniy ax Gl (o y 8y S 5 48 il G b b 53 DA (e Jenl) i (g
Lisinass

2010 ¢ e 53 i 5) L Jlaadl G e lain¥) B acs A e U 755 s
(192

) 55 Y1 cp Juai) 8L i g ) jal AAs) 84S Ll dea jal) dal)

s b 4 seadl O Cua coduinig Jand) oSV o Y1 B0 LS (e @l (il g (g Sl
comil) (3 aYL A LM (505 M6 4k

Opilad¥l 5 Ll Al Al el AN DA e i) 2 3al) 5 5]
23l ) 5 aggas A Cuiliail)

cJleall 5 piunall Fonall Al Sl 5 4l

28



g...u.iﬂ\ A Y unlia an

oble Leie S35 Lgy gabiaall 3 Y1 gl i) (3) i) 5 el Guldl AxSla) il G e

A e oty el Fulal) LY Bl pie o 58 e IR e Ledle TaY) b i e
i) (3 a1 (5 e ) ) Lo oy 3 Al s 05 Y i (e 7 s s

IS Y s

s Al 0 i o 25:4a_] e
saa Al il of 26:35 e

emil) (3 YL Alay) clala ) - 36:50 e
Loaadi (3 _sima 380 — — — 51:65 o

Skl gy ssli65 o

bl @l e Ao AL

flspm xiila @

el Aol g e ooall e Gl 4y i s e

(46—45 2007 4_),33_)3) $4ac ‘)'.'\Si i\;;mi Ja e

1981 (Lidlabe Uiy ) (ubia

:@}a@im&sa\ﬂ\ﬁsjjﬁj.w“ sad ol ey Blai 3 48 22 e uliial) () S

29



il (5 glna a5 (20 <16 <14 <13 (8 6 3 2 (1) < jal ey : kel SN o
oyl 458 pa Jeall dagn (ad il 4y ey 3 i) gl g A8 (i

S YL calaial 5 sise Gy (5 10 <11 <15 22) byl iyt jeliadl ol @
cpgxs Jandl daii el pe (o saial) AL iy

pa 38y yla (s (4 <7 <9 (12 <17 <18 19 21) il jaill Gaumlys: JaVL il A5 e

(189 2014 cu_ljm)éd.u: = LAJX\J E;GSXL.: oJﬁ LSJ.:M} 4l JJSJ\

rdll) () 8D 3 el (ulida

adadn ) OlSeYL (58 a8y ¢ cnatil) () adU plineS udill () a3 0 ala (ulie alasinl (Sa
AW Y aa ) JelS O adde cual 135 cadde TR DA (e @iy cands A5 5a) J 0
o=l el (Ba e el gy e oSally ey ol da ek elidal S 1Y Lo cludsy i
(2015 ¢uale). il (3) Y] el Gle IS el Al e

T3k ajlae @

6 o)z @

5 el jalas @

4Gl o

3 0xiely Gilsa @

2 50k 33l ee @

léﬂ\ﬁ [ J

30



ADA

s srwall Aoy Jall U juac 033 (35 il Ayigall OIS aaf il (3) ) ia
Al iy 4 Cliadd) Jasdy aadlll JaV) 4 Galy sl ot S 53 i) d0bal)
Je ki ) 13 & phadll e Y 5 calen 4dlSy alsa Gy La Jle e aBlany ibile 5 saua
atic g4l o o il (DA (e 2l slad large a4 da il (3 sV 5 ) shd saed
YL ¢ sibaall 3 8L dugall Silig iV paliall cusall Lays DI Y 45 5058
o1V Aam Aabe s Loyt el D Lo o5 e W e 5 Lde 5 il cleY) dags wiil

APAR- g RPN ) RN

Bl £ 2.1.2

"

PRI

s e ook Ll cciladaiall Ly ol 4 slhall Jal sadl sl e gl ) sall Ayt e

Jadaiad) Calaal (st g caint e Janll 5 cals gall o)

3 Las clgiila o ALl 3 s gall 561 5 Ayllad G5 ¢ il ol ¢ aY) Alliay 2 Fie Slaial llia
AN Lo siwall ad ) DA (e Lgdlaal Lgiiad Cacay IS8 Clusall o3 5503 e 3S0 )
e o el s g Al Al Gl g le ks b sads L ) el (el
835 de s leadll ai Jal e sl o115 o8l peatll o 385 o il

(2008 (s 5L cplelall Clad iy laliay Alaial) Gl dlle

S 50 Al (Y e gl il Al dagll g kgl ol la el e s dle
Lol 5 3 )ay) alaia) ld ol e JSE 1 3uaie cppalall o) () 6Ss Laie Y Alysha g 1)) i

s cabiid) Jals adaB s sise gl o o)V d g il e sale (38 £ (5 sy
31



sal il 5 oLyl adl oo 1L Sad (=05 (s el < a5 ol gal LlSatl T (il clgia ¢ 3

{2007 « il 50) ped %5

Al gl 1) o sgia

Ao J< 5 4y V) il pall & gl g alaia¥) (e ) S )08 il S aaliall aal e claY)
Al 5 5we o aseiall 138 Aaa |l (apadll dn g e Ay il o) sall il 2 d g
Sl cage ol el allas cac i el e S5 Al e E) o delal 5 dadaiall

a1 sl U8 e ilnd sl 5 il g unall (e Auida ol o Le W1 245 ga g 3V Cailad) ol cdalal

.(Solkhe &Uchhal,2017)

oo s clgidail Ao P Qb sl s Cilaal) (e DS uSad 0 ALaEN) aal (e o3V 6 sgia g
it o il V) ey cand) 130 8 st el V) s s § b o dalall 30 lS s
o a1 celld pay tadan Biad cJenll JLSY Llic o)) 13 L Lghianl gl

sl S ana g By ks G o 3td (Jaadl JLSY slhaal (5 ginsal

(20 :2013 «m S ) N et 5 30 L& 3L 3 ¢ pals gl

It ) J ey e cole (S8 clabiiall ually Laba s L sn Lo sgie 1331 o sgie S
u‘):u.j\ JHAJO,)S@“QQJ}M\)‘L}@M\B)“U‘J\ Q}SﬁJ\SgJ 6'5_)\3\1\ ;Ldseuh‘ﬁ

(51 :2010 ¢ yal)) 4nxe (e

il il el A Aaii€ e Sa f Aal s f Jal dals DS Al oY1 8 il
Lguils ge 2 ie Y1 Alygla g 17 8ind ST ) 6<5 Al O (A gal) 5 Al 5 3 a0 (6 gine e

-(2010:38 ¢ pals) s o1
32



)ﬁﬂ\BJ}ﬁﬁmﬁéJ\my&J}J&A&}é&ﬂ\;h\)ﬂ;b\ﬂe}@Awﬁ%

L@_m )S.J.}L_q;:)hjodc sJayl e)@AL_'QJ; .ﬁ} M:ﬁr_

o R ally Lalad) elaa) Jygad e s pul 1ail gulalall 613 (34 :2009) Glasls Caye
SN G A aclil) ol il L RiSae A4S JAL g Banna lioa) sars cilend s b S s s
3s—ill o adieys orlady 4l s Cangl) §) Aagall JleS) Y oLl o8 Jali 4l e il

(2006 <Jsic) qabial 3l sall Al sinad il dulal

o A ol (e L al8 Ripna Aagal Aaia) Anis 2 il lady Lo 43 e gl 6)3VL L 2ualy
o) Aaplanl) DA Jypatl Aais D) 3 ) e Gaond ) oia s (5 AY) 4de Lo 8

(2005 ¢ i shal)saane Y ana s A Clical say Cila e

S sl e s Uy el il Tag iy ca a3 gead Adliall dagill e ada eI o sgde

(2004 (sl 2 A0 il Lgte 555 ) lgall oLl 5 Syl im0 ) s il s cpleal

leie 0585 ) aleal ol 5 Lyl a4l (38 :2000) o sisdl U8 G alisall ol Ciyny

Al ) ey iy o ) i S ol 138 S Can (il )

b gl £1 ) dsar)

dabaiall g 3 il (6 gine o il pead Algl) il 4 A of Jaly Lals i< o150
I3 (S o) < pea sa Cpidasall ol (0 5Sy Cum cadY) Aysha g V) i ST dadaiall (Y Alsal
Ay cpala s ) Slaia) (358 Lo sale Lol s Aalaiall 5 dslias g oIV (o e of ale JSA
a8 e Sy Y Lie s e ol gy dalaial) J31a ailati (5 siase gf e olaV) old (Gl A
Bl 5 oLy )l a8l 5o

33



Ay @l |5 als el s ARy Anandl s )N Jal ye L) i)y clill Jal e o
e e A int Gar B €0 Ala e ) sl Al e e pfil) le Aaliiall 5,8 (b celld

(70 .= 2004 D). L

ibagl )Y yualic

Oieend Aty Ugile UYL o gy o33 o35 ccilipall o e IS8y (e o)) jualic
aliall (e de gana llia 5 ¢SS dngall o)) (5 gha Gt ) (6356 )90 (63 5 A (5 ghsa
il 8 el clldy (Jlad elal dga g e Cuaal Sa Y Led g o DU Anulul) s Sl

Ja) e o)) Gl &a o palic o o paill o dalill aadl 8 ¢ lalall ¢V (5 gia Baad

(288 :2001 (s padl) ik sl Calalall o)) Zoleld Zpatiy acdl Claabial) (10 2 haa 7 5 AT

5 il sal o1 (5 sine paaty ol LiSe DA e Al CligSa  pualic il o1
:@}my\
il aladl s oy 8y il alaialy <l lgas A yra (o Calh pall aSliay Lo a5 14l liSy Calagall @
i il 5 ad s laladl 5 &l ey o slaa (e Calhgal) (5] Lo i 43 LS Ll ol g0
= Aaally Sl 1) AL L Calh gl GlID 4 gy Jlad olof zan A Al (ailasl)
ol V) A Aalad) ey e ge A Jlealll Slad) s il ggusadl Jaad e 58l 5 Jaadl
sl
Aagda o) Leallaws ) <l 5l gl 5 )53V 5 il gsanall 5 sleall Jaiig railillaiia s Juall @
oS g A el @y oL el g A8a) Juidn LS il aai s il (g 4y Cauali Loy
2008 «AilSe) slad¥) o ymil s Sl de juy Jead) ditig adanil e 5 08l
(37=

34



o Bdalal Jo) gadl edn s 5 AT 5 A1 Jal e e 0 sSE LS a5 Apaidaiil A3l @
el ya¥l s ol 1wV s 3 S gas 03 5as adlaaly Al 5 adasill Geufiy o)) 3 55
Jalsall a g Jladll o)) 8 S 3 adanll Ay IS 0 dga A el gad) W clandiiosd])

(965 <2003 <6 53) i sl 5 Ayl Jumnl im0 5 Fye i 5 Aol
uA,,\k\,]\ eI N

B b A o)) Jame ey d g o)) OV e Caay il agle KA oY) s

Calidy ool Ve i (f L oS pme Tl 610 adfi o ja) o Adad (uSay 38 g Adaidads

Aagaal) 4l Cogplal g sl alEl y el Caen @l (6 5AY daliie ey JAY ading

(Jendl Glad 5 7 sams A g% GV Y] el Y are 3aa3 Bpaal (e ae I e 5 L Aadially

il Jie (oA Jlie) e Gy gl N anall oda Gaiad e 5€ 5 LY Jleal) adyy 38 4 Y]

tehs O ghad el PIA e Daleal) 028 S5 (2014 ey pil) Zaal)

S eauld Banw ol luas Dlae £I0Y) & smge (55K 288 Ll Jlae W) ol jLadl @ eyl L]
s Jhad ey pasd bl Jeal) ol 48 jlay 00

el L 2y 3 Cag ylally dalariall il 5 3leal) Jemass e 5 5hadl) 036 S 5 damndll 2
palie ) A Janll Cina g Ada yall o3 panaiiy bl ualic s culla)

Phai ol e 2 SUl Lali) dlsisall il Las) e s shaal) o3 S 5z galiml) Jolaill .3
Al e aela ¥ Al jealiall dadind 5 ddeld Y1 IS jal) 5 Al gl

e ) Clalh aey geaie JS Akt Jeadl 1S Gl 3 phaall oy aidd s el L4
Jaadl Gl Cudiall sal gl Jlastiads

s Al Judil) 48 Hla aaat g s Jaaad Slalaal dlebi aaad S 3 ghadl) o383 st LS

(83 12014 «Cap ) Aismall Coll¥) 5 LUl ) ) pai g o) L
35



b gl 21 ) Casaa

Desh 8 iy calgall sl o sl g el b o a5 gead Adlial) Aagill g ada ) olSY)

S o Al i) 2D e jlie) (S (pme Cise 2N 7 g g gk 73 s

bl e

il il g gl Aiaga o)3Y 3 Ly () Aial) 5 aual) 28I ) ety s sl 2ea)
b Jlae 64l L

g o aiada g o) Lgaating Al 2l dpastl palladll ) i iyl e

Jand) Jal (e o3sen 4n s of comy 4l o jal sdiay A SlaV) Y el 1(Ragall) sl Sy e

A b jalys ADIA

uiu;w.g-ay;\jd;m@mam alic e geaie IS el e S aa ogllas
o iy ane ) B can gl () gegdy Y agiST GARIE ¢ )0 agaal s A8 gk 13 sea 3 V) iy Laxie
& e 055 O Jeadl 138 (8 cJaall 85 5080 dseall Jh (e a2 I L AV U8 (e e
a8l i 4] calee agiry € dga Jeny 3 20 8 A6yl iy s sl (3 bl

Gy al Al e a8 bl o) ey yad) Jlaa) @llia g paddially 48 (5 e ails Le Balad

Al Sa (g g sSa (A Lad pe gl T 280 el (6 08 Jlad) daday g Liadsiia Liad 354l 13a Jie

(216 :2000 co.ua) G AY AV e Jlaa &.53 iz g celay)

) 1Y) (5 sina 2 3 bea (Dleliiy Jandl & de 5l 555040 ) (2013:26 ¢s shall) pea s
e Janlly QL) o adidl 58 (sae Lo Cigh oY) (5 sie o Jaall Lo 5 kal) Ll
D Al Dl

36



Jeadl 3 4 5 * Jaall e 55080 =61 (5 siase
1N e 3 el Jal g2l an)
A1 o aall e ol s Jlae 4 oY) Alad e i3 3 ol sal) paen a3 Camall (g 12
Q_GGHHY\M@QLJA\EMM@A@EAMJAUJ Sl Y g Baaaal)
4 ylav

Ldlal) * ) * 5 il = )Y

Pk Lad 0SS Cplalall el (g e (B 5 A Jal g2l aa) (e
3l g selia¥ g <l sV g Cilazall Jie Aol Cag LY L1
(78 12001 « ) Apaplaiill ildpud) 5 aadatill 5 il 5V Jie daplasill Jal sall .2
(il ol £1 ) Al
Slo ast sa s il clalaiall 8 G a5l sall 5 o V15 o) 8 AS judie dadag s oY) s

cCida sall Jee o) Alad paatl alas g o a1 ani 5 e dpale il jlas s (5ol

anii s ol Ja) (e pecma o3 iy chd peSlan s aglend cpleladl 3elS i iy o) i
i vias g (DA deatling Aol ola¥) 13gd Aaadladl 3y5h e Jaall (L) o 3Y) gl ol

(169 12002 4l ).\44) PRREY

Gl Sy o ae Apie ) 3 (DA Calige JS o) B2 5m 5 (5 stse anii Bilae 4l o101 anli (6 pa)

(2004: 378 asis) <NVlae gl a5 Y ol Tua olaY) 1Y Lo ayaail dleal) 2w

3y e oSt o Rl (S o)) sty b lee Gl 3 sal) 503 & cileadl sl e

DY il il S o) gan co )1 aniy (il DA e 3 3 gl )5 il
37



Al e eIV Gl rmnd) Gy A il 3 ) sall el Aadlia s skl g il el

Ll a0y e ol s Lt e o Jad 5 e o sanns o) g (ki Al
(87 22005 « i sld) gt yall pa sl Il gl G At A S5 85 (Ao il
haligl) s ) anli jalaa

3 a5 0 be S A agl it I e sbeal) e il gl olaY) i e o saldll Juany
liae (e clabiiall Cilaal Biat b aglid f agalad SIS agy ddasial) il 5 5 aleal) Sl

- o

t4c gl

1 e A8l il gleall gl i 68 adcd o) piliad) b e 1 bl Gud ) L
(103 :2005 ¢ i s A 5500 Glaiy Lo IS ALS 4 50 e (5505 Jalall 5 Cala sl

A8l el (550 o el ) s oy (e o8 4wl (il A aE) L2

pe—any o)) (g saily (e a8 Ao ganall 5 (5 gl g Janll Gudd A Dl tdaall BB L3
AVl i a8l Jladlgeldl s $lu e L8N Glashaall agal (N Glld ()
(104 :2005 < sld) Ganll pgainny o aicsal

At e 4 5 d el Dl glaall andy cdisdi ) o) i g ey e g3 0adl a sl to sms3 el 4
12005 ¢ gi) Loagin et uall S Ao iy cJanll & 40 5 48 gy Blay Lo
(105

ccabs gall 1 A sleiad) )l aen o (s iy et Cald) (Y 1 addl) Calh ) ile L5
ool pall Al apdll J8 40 ¢ sa ) gy

1 e clbaadld) S alid) (bl 4 s Jav toudlall Gl lasdle cp et Jas .6
abs gall S ja AS Jiad S Y 128 5 Jeal) P Coria ol 58 Lol CulS ) gus g gy e

(il el ol e 5 A egall CaaY) Jaa Ll
38



ol all By el Syl s L7

O sl 613 ubh (35
eaal €1 Ayl Lete HUaT o) Avieadl A el Sy s cplelall ola) Gulidl aamia (3 5k 2a g

o Gl e gad GORI Sy ol 5 a8 e Ayl 63 et 1l 2Ll Ak L1
o—le GlaHal daat g ¢ pedaall celal) AeS e la¥) e ot Jiae Baaaa julre Jo ol Cals gl
(31D o (5-1) o sl

Lae L oai g i o s & dae Cplalall o lanls A8 el aay 38yl o386t il diyl .2
el aginal e alaie) WS

a8 g Apadd ad e oy Jlain) sladid 5 36 )l o3a 5 tda sl £ilE5) 455l .3
o a5 il el Qi A (e Jandl o180 Call sall LSl ) 1ol V)
oL gal) ap i) g il sall Cale 3 A o) B S o gas (il gl oo DA Tk
AN e oSS jlaal

cdalall £13) s Baane e 5 Ay A8 e 46l oda adiad 1 LEaY) AalE i,k 4
O oY) elacly 4 80 5 ) gall 3530 jaae 2 gl B ey ALY 028 o AAYL el 4 sy
e o3 oke JS 05 Aeal a8y 4y o8 (e ale 50 SLLYI el

e Sl 0 Sy il ) nal) sk A T A 5 1 Sl i) AR5k S
S lge (o 4STiay Lo aila ) Adlial Ly iy ) Comaall Lol 5 56 Jalis 48 iy Jalal)
il gall I A 5 il gl a Sl (520 Slfiesa Ly st (e

ler bl il JSLaaD e il sa Al o3a (he cingdl 1 Ssbdl L 7Ll )k .6

le—mn paal () a2 e Gailiadll JSIsaal5 o) 35 ol sl (e Sl 7l A5k

39



S shall Jalall JLasly 8 5kl o34 oy ¢ unill AalSal 5 Jonll s ulas g pumiy AY) e
A0 s Il Jalall A sl 80 5 sl
cnlelal) o Lgiadla ) bl i) e gama o Ai ) 038 o 5 ilaL 5 JY) diyh L7
ALl (8 st s cler bl agie pdgial) o) gl agds A3 e (M she dadaidl) A
A e o Bl 8 0s LS cpgliine s pgtln G ) ) a0 HAS) dlesy

GAY) Gkl Ak 53 gl 8 eIV e J S0 el ARkl eded 1Dl 5 ¢ il
Aald) bl 2.2
o lalal) 4nl 5 ) Casall eanl) CSEL 3 (e L il sl G Y] o) e ae ) e
Lee S sk ol Fm ol paud 5 Fguai €] o) gun (pili sl e ol | 81 Caliy g Al el sl
O Y il el 5 el alaial e oy i Lea 1oV 5 iV e agisn e JB)
feald oyl Jsal dpall e i 5y Canally 415 3l 5l 5 m (e Jlay  seia el

Auald 3 giall DA Geal g em sl ) ) Rasiiall Jpal oS s )W) k) Jlaa b
e Hll 3yl

A bailaa; Aalid) aleal L5 gl o) 5agay A 5 k) (3 a¥) (2020 (SBla) Ao
ali o ledd iy U oY) sasns chabiad alead kil (35aY) oliie sy ) "y gl
el a4 ieea (g3l |las crasal) zratas cadle) yal s 48 shad 5 pioa ) zgiall il ariid

Al

40



¢ s A Aabill g jead) JaY) 8 eliact) Ay il dalud) alre (e dd ) adine )5S
) adiae (e dalis alee (150) Leed 8 Cony Aie Lalyl @ laa) 4l ji 5 il Calaa
GAxAGMSJ\ ;u\;ﬂ.ﬁ e\.&Y\ BJ}FL@&JUAQ@AJSEL L_\;Lﬂ\ e.ﬁ M:ﬁ;\ dm}tuujc ;L\JJ

Aol (3 taty L Aalid) alead ik gl o 1aY) 5asm s ousdill (3) JiaY) A0 Lap Y cdaload)

A Cpenil Al adaal ila gl oSS0 Bual 3 ) sl (s el addiny (S agdl L Apaly )

il

e gsal) Gulaal) b Adie ) 3 ey o Aadaitl) Al LA (2020 caale) Aad e
G o—aY) e dadanl Al 5l e Gl sa Al a3 (e ) Cangl "Addanitil)
ia sl el Aot ) ot Al Aadla 8 A A G aa) ales laidgay (e il
i dailae 34 ile Ayl Aalea (193) o dond) dipe i sS5Llld) aand Alau) 5 Llail)

L) adine 0 460 Gl dalea (320) gaaae il ALals

o= Aaatill Aol 5 gise o Gindl A o A Jad as0 ) ) Aland) Al il el
(A8 aY) Alaadl cAmy 55l Alaall) ey e Alan gie il ALl Aailaay 4yl i) o e
(DYl pay) Coaa) (e ) Alaall) dle dlad cdy (Lol Aaal) el G pradiie
83 (I dag g, G sy Glalee Bl s (0 Cluasisae o3 Gald) 4l Jasi b aej
G aai Lo geanl 55 8 Al dagrall pe Jaladll (3 (560 )08 (5 e a8 5 e iy e
aren o cplelall Lia 30l s 8 T (e Led W dgle Ll dlandl o Al dpalats 46E ¢ Ly daal)

Ll s

‘5.4_5 wm‘ ;YJSL.I 433&93 g“""E‘ ‘j\)ﬁaY\ LSJS"‘“‘” Q\}luu. el éﬂ\j 6(2018 4&,\1,33) :\.mb.:
car gl 5 ian ) ddua ) o) sl Hhm,&*ﬂ\ %ﬁﬂ@%\.«\,&d\ wa el & ppdag g e

41



o3 Aa Sl Ll ey 5 mte Al ey M) il B aY) Al 5y b Jidia) ()

cag e s calatill agd g aday i Al A 5 Aipa ) o) )
e (83) Lead (IS a5 cAipn 5l Aidaie 3 Ape sSall G yadl) (5 e sen Al Al adins Jads
@A) i) & 5y el Hall LS aleSly aaiaall Caldl Hla) e (56) 5 (27) ) Alayl
G a gy Al Al (A leasea Caeadiid 5 ddallia s jlaind (81) Lie z saind 5 bl aanls )5k
bl ol dal) il sise vie il Bla Y1 e Jaws gl (5 siasal | s ya3 Al o 8 o A )
(il Yl ) axe g siue o ol @Bla )Y (5 e paliddl 5 Al jelia
Oi—siall G a oy A B o bl @ pedal 1pal 5 ALl L el (Bla YD (6 sise daus gia g
e 13 e il 5 A i 50 s elae]) th Le Loaal il g5 Ban Ll i A e
i b el el Alaa) g e bl ASH aeally oy s chaspadl) aal sVl g dle
Lglal po 8 A lindl (il 5V 5 JSUaD GLEES) 5 ¢ o) Jlaall 8 L oalalall ddil) oy ki)
W s s A ) el () Aalad) (Y1 a1 1Y) (ol 2Dl s sl Y5 5 sall a5

(520 Jlaall 8 cllal e clallaiy e 5 laliial e ol Ly

ABe g aa gl i (g 9 QLYY gl ] ) () SN " ) i (2017 A lel) Al e
A el Al e sl o) B 5 ) JANS cu AY) JUlY) ASiE B AS jaal) 4013 belisil
A 5o LSl 4 Ble 5 aa il Cpbadl JUkY) el ol i) G iaY) (6 sise a3 )
Gile 5 2017-2016 ol 52l Slall anl) o 85 5081 & cp AN JUlY) Ay 5 35 ) secilal
Ll s il (3la U Gl Caall) ) oda i all alaal (3atl . aadl) o pa W 173 4 5l
A3 ) 5y el Aadlay s allall Ladlall ¢ pi5e aladiu) & Cua (A Haal A 5oL
Sy il @l f e (38l (Retest—test) JLaaV) Gubd sel s ol #las S diles

A giie A8 5 gall 5 Bl G e
42



L ia (5 gine a5 Cila ol cppdbiaddl JULY) cilead sl IS cad 3l o3 il

A A 5 laSl 5 il Bl Y1 G Al ADe Uaf Al jall coaa 55 0130 3L 5 (3la YD (e
5Ly i) (3laLY) e b Ailaa) A3 3 (358 35m s pie (e D b gecial
doas il e 5l i) caledll (5 gidl) () (5 5m0  serd) G 3 ) gaaiial) 2010
D5l sLlsY ieall SLa Y15 aeal 581 e o 5SS L (e cciliasi sae Gaalil o3 cll
e sl g bl e Gl b agiacbual aa gl Cada  lacaly abiadll JULY)
CJELYL s il asid L aiaall o 8 sae saly ) Ll (e Byl el sl ainall g

il e sibag ) alasl)

@w‘ JJJAJ‘ dahis g’é g_.\').kﬂ MJ\A&\ ‘5.45 g’.uﬂ\ é‘JhY\ ! Q\}:uu. 4(2016 4&,\5&1&) :\.mb.:
L gie f o ya) il (3 iaY) (6 sise a3 ) Al Al 5l Cue "l pdtall (e 4B g
i gl 5y all s uiall ale Gl Adladll 3gaal) dilie b Gudlall ol sl ((midie

il 5 5l yal 5 105 50 (74) Lo 58 e pa (3 iadl] (DLLe Gilite oladid 5 DU Al s

ola¥1 saal (- dlatss () Ll 5 s el il aiVl s Ayl il s) lasily iy
il sty B—aY) e Lo s ) e (s st 4l (DU el o gl @ el
Ot s al ey ol 3 5iaY) Gy ALY e Ciyeall il s el el A cila sl
giim (pe il 5 o) 3aSY) 5 a0 e Jebaill Ay il s e el ¢ bl ¢153)
pr bt e Jeall g A gl Jagria 5 Jeall (e Caganll Ay Bl gy 3ok Ay e daadls

e g ad yall 3oL 300 31 Ay Hi &) 50

CJ_"&A GAJ_AJH‘;QBJJ\ @ —ia) :\'GA.‘J‘ ") s el ‘éﬂ\ c(2016 ‘QM) :\.ub.:

csiby U 3 Y] ae Jelanll dpatanill 5 A il Aleliall aaa cilgla LS L ledad 5 Lginnd
S Ay e il 3) B)
43



e Jalaall 5oLl Al gse o 2 Al g5ne & Ja s U Jlsadl e dla) ani ) A jal) Can
ghy sl Aaliial) Jia dalse o Gila sl @ nY) iy sABAY) Gamy L Las € ada sl G3la )
Gl e ¢ Al pa A4S LA axe g ¢ sall g Janll (s (il sall ae Lelalal A4S
Cayda gl LA e Ay il laa )l gy cladaiall 3¢5 ol a0 as ocailla gl e
G2 dal (e el G 8 lial) (addl) gy g Alsladl s gl 5 Jladl) oyl 5 2l
O o8 g ahsall (An Y Cuay oAbl il Al LV (e aaS daaa dpagdat Ay

L",’Agl:)l\ Gy J dd}l.ucdld\ <) kﬂhddﬁd\.\;cﬁ\ﬁ)ﬂ e Adygha 3 el Cuaiall

Bloall oAl Adagl) o)L A4S § ) (3 SaN) ) sty el ) (2015 ) (350) Al
G Y Gp Al e el ol V) dea sl giall sl Cueadid g 8 daalay Alalal)
Calaal Bgails (o) S Aaalay "Akal) GLIKH pead 3 Dl sl ik gl o)) 5 il
AN ey i) 35 maY) LDl (el s (Y1 dalal) aaas Bald Caeadiid Al
e Giaill Adlany) 5l 5 LelaiaVl o shell Adlany) o all Gl i) (Laad) . s )
(t-test) SLaa) s iy siall Al A8 sl 5 Baall Cluad F Ly KU Alslae Glld 8 Lay eyl
il il Afial) agiy - Slien (5S Amala 8 51all gl oY) o) laa) Jula

o8 Slale G glsie¥l A eV g KA Bl Getlsine @ )5 (3¢ paE AU

Jsn il abeall Ca @y o elaY) Sal o g% 50431 cilabeall Jaalill s aional) (il

ciladaall (5 sinal 5 (salal) aealls alaia¥) s cdmalad) Gl 4 paadl Gailadl) . alal) Zagls

g Z\_pw:.‘i\ 5 Ailwally L@.ﬁﬂ.ﬁj g“""E‘ @AY alaa () sing 4(2014 qéJYA;AS‘) :\.mb.:
(.ca_“q L &le L?_uéﬂ\ AoVl as e cayeall Al ol chdaa "oulilud) (e a.'\gﬁ

Jalaas ¢(2013) ale 336 clladlas 4 Gila (245) e Al Al Ao o &5y (il elaay)

44



(Y] ol a5 e g i) il @ el g coalat) galal il Jilady o) sas ym blo
A galall Baletl) ¢ ) pe adi 35V 5 e s il elial) acall (5 sie Galiddl
ar i of Aal) a5 gale Balgd Bl YY) (s sise gl a3 ) (5 s pli ) SIS

arall ) ga jaty Gl patladl bl Ciledd da <A

Ol pal) s Aelaia¥) Sailually 4sBdle 5 Adi gl (3) SaY) o) simr (2013 ¢ guaie) Lad 0
G da 53 A e ) AU Al b "SR ABdlace A antadl g A 8l Cly ate A G )
o elda¥) acally 4o 5 ks ) 3 V) (sae aaad o i) (e 220 ¢ g 8 il
o Cala Yl s Baily i) Adailae 3 adedl 5 A il e B oY) Gl sall
o Y LS ol elaal) acally Lada gl 3 iaV) G s g Lo A ALY Al
Al Gl e g e gaes Al adine Jadip SR Aladlas b adaill g 3y ) L e
e Al ) adine (ye Adkh gy ol ga (100) Lo 8 Ae Hlial) 55 (Jilal) dlailaa 8 addaill
s b i (5 s 2a 5 Y Al ) I Canny g Al Hall Calaal (Gaiatl 31018 ALauY) alasi
i G e ol Ll ) aa 0 Y LS el Jilal) dalaie il ge (g Aida ) Sl Y
Al 5 Le e g . il (Bla Y1 Gl ot e eldia¥) aeally Lada sl (3la Y
eLay ald) & i Gl daginy . Seall s (g il s oudil) BL3 YL sl shall pig of Sl
ddhie A GnlY) A il baall Ax jagsan caddd e Jaall g Gl DU wd ALS ) ColSa

Al Q)

A gl g Aelaia¥) J—a) gl Cpa—y A8l ¢ g—iny (Alparslan Doganer,2009) 4u) 0
L 28 e oyl ) ALESE1 Al 50 ol e (LS (8 ouadll (3)_iaY) il ghna s

DLl UL (ol kil (31 Y il giann s gl 5 Al 2 pasall s e Liia¥) Jal 2l (o

45



Al ) 513 Ciha s LB (257) (e Al L) paine ¢S5 385 (Gelidle) LS5 G5 Aadalial) S e

Aagg Al pall e e cida g dda (28) (e A5 K Ailiind Caeadiind 5 s e ol A sl

2! i) Al ) el Gl

O COAY (Jaad (S0 cdant ) ailoadll) A0 465 padl Jal sally il (3 iyl
Al 6J_A£j\) d_A\}zJL\ )Ji_'h Y u’_us.d\ é\)ﬂ;\g\ Lu...u c(c)ﬂ\ u\SA Jandl 2 300 (Jaadl

(Sand) dilaia ¢ llaal) 32 e laiaY)

Professional Burnout and Job :l¢s s <2014 Panagopoulos & All 4—u) )

Physical Education Teachers in Greece, Satisfaction Among

i &5 glaall 8 Al Ay il alead i gl Lyl eil) B sy i ) A ) o

105 et cual g (lisall (& Ae S A8000) G jae (e Aiay A 55 alae 132 (e Al ol die
ol (gl e Ay il Aalill 8 A 5l Baey S aady (% 79.5) sy 6l 63 jlaid
oaadl 5wy Bl ) dalra dladind 52013 — 2012 sl L) P JI5) aledl)

-SPSS 4uja aladinly sl Jalat &g cdd Hall &) yaatia G Alaiaall 4838

Gl siase (Jend) o Lia )l (e Adans gie il gise | s 5edal Cpalaall o bl ciy ta) ) il
Ll ¢(5.36%38.61) o Al (38a5 (5 gia s (aidia aadd ali ¢ Jadl) ey e dlle
Al e sandll Jdl g2l ladi e e (K1 (il (3 WL Lo Wl ) Uadi o (IS Jaall (0
A clisiwe o Py il Guind) dalad (IS @lld (e el o s cpuinlly gl LalaS

O ) g el 1 5l S bl ¢ A Gaail) e JIa 58 gul) ) sall IS Lay o e

46



A Ll (Jead) el € o ) Gaa ) e s ahle el a8 Jandly cagles oy sk

el skl 3T Al

The Rlationship between Job :\¢s s—c s« 2014 Solmaz Moshrefi & All 4. )

Satisfaction and Job Burnout of Employees

Aalad) 4y paal Jlee ol a3l ia¥) 5 ada gl Lia )l g 38Dl (pe (3Rl Al ) (he gl
gl it ) el 1d 85y cilhge 59 Lasse flydue o laspd sl bl Gl
el O Al A8le da gl ) Cualad AR (e (STl () s BV dalas s iia sl

eVl sl iy jeliall aliy i) slgayl) 00 salad o il 3 a5 ikl

ol Y Al g Jaall Aapls ) eliiall alig  Mad) Mgl 4 candl gmy5 o ot

D3l sl Aaedl ga aadil AVl sl il Al W el

and Consequences, The Causes, :4s s—se 2013 <Yea- Wen Lin d—u) 2

Mediating Effects of Job Burnout Among Hospital Employees in Taiwan,

el bl sl 5 el il Gany s dase s gl oo gl Jailuli g o) sl Adiasal)

oY) il dea ALY Cielay alige 371 e (5Sie Gl (pand (e Al L) S
A 5N el salwd) o (Jaxdl saiolatN) S sl gl o cdendl aaa i a b
gl 55303 s il Mgadl andiHl) sl (b il cl€s L Jand) 8 dgad el ¢ el
ALYl Ll A e oSl g il 308 (e 3 it LS G2 ¢ 5l ) ey Janll paa
el ) N DU Mall (o il ) ) 8 L s D LaiaY) il 36 Y

u‘_;a;u\“ )\A.!\}IL: Jja.aﬂ\ uaﬁ.'an}Jg g_uu...aeg.ﬂ\

47



Relation between Burnout :gs s—isa 2008 Jelena Ogresta & All 4 ;2

Syndrome and Job Satisfaction among Mental Health Workers
A lial da il Jlee o) Lada gl Lia il il (3 5iaY) Ale e el ) Al e
Agliad) daall Jlae o Al clSa (Lo 5 S Adial Aol 3 dale 147 (e 4l 50l die < 5SS
DY) dale (f 5 ¢ Dlule L S (el G i) (3) 5ia¥) (e Altine Cilajd ) ) gua ya

OV A 4 e Al ekt Al g oS )l

Ly 3 culalall o palaall A A3 6N (3 jiaY) &) gixy (Gurbu et al.,2009) 4l o

LS iy Jpaly) Aaala g (g olaie daaly o gl

i mala 8 oplel sl oyl sal e gl (31 a0 e Alglae G Al al) i

G alll st o Al Calaal Gy (LS Jeali¥) daday g le gleie dadls o5l

Gl salall 8 G slany | jualae (108) e Al yall Aipe i o< 28y i) (3) 51D @Dl uliia
LS Bhalie sae Bae 8 a8 DU g 3 ) S2al)

O sl ] il G5 aV) G sie 1L e Al ) L cilia g 3 3l aal e
O cc‘).\aj\ 4&&&!‘ 5 S ¢ ial) c)A,J\ tJe Al QM\}M\ dA\}aj\wA.c}qM.\
RV PR [ PONPN P W

ceelaal¥l acall ik gl Lia sl : e dadill Jal sadl (g Ao sanay il (3) Y (5 gine il
deadl Cag oyl g ¢ Jaad) Ay

Ly Lee S0 ik ol ansall pe b sy Jagi e 5D salady ada gl (31 iaN) (o il <yl
cosaally

48



Cag—i Al 098 il (S Lagd pand ) Al Al oda cdaa Cua (Bartley 2009)  4ul o

Ataall g A A @ padall Glany ABMe g oadid (3 Y O G ilay

a5 S5 Y e s i s 8 (o shans Liga i U yka (289) (e Ayl Al 55
il 3 5] s Al e Al 53 Cula) Cun S0 5eY) saniall LY Sl daidail
o Lmitia (IS i) (3 a1 o Al il < pell LA e sanall Jal sall 5 Jai) 61SH
A Sy i) e\SH 5 asdill ) JaY) (pr dasia s ol Dol ) llin (S5 dle JS Al
Lol andl s ApapalSY) A Lan asiil) (31 5in) e AV 13 Ul |yl i (s )& ) ysicie
il s cer &l i) iy i) Jeal e Aoy 5yl s Auida o) Aal) (e JS I piie

s el (52 il (3 YL e e Lnpan ilSE A RN 5 el 5 Al

it ball oo Lallg Adigl Ll g wdil) (3 oY) (5 gia ) giny (Senter,2006) 4 o

Loaddl) plale

elde alsall e Ly sl ) Uil s oniil) (31 5aY) 5 sine ol ) 2ol o3 cidon
(44) YLK fpe j s dadls ol o g slamy ¢ ouads ) K0 (203) e lilal) pan & Cua o ulil
a8 38 e b s Lans (49) e laddl Jae 8 (G sheas (56) A a¥) Aaadl 3 (5 shens
3a w52 Vs a G eall Jalall IS5 e dands cilibdiie (B O slany (54) 5 L)

PR

A il ¢ jeld i Ld anial) Slan)

49



Gy bl Liasll g 3 e Sitia (5 s ple IS0 el Cpundill (g de gana S

el Ll e Jle

2 e il Ll (5 ginnn 8 Lilian) J1s Galisd) el el foaeal) il & o shalal
Clalalls i Liboan) A3 (358 o yall 2o 8 o slalall Jane et LI ati b cplalally
il s Ly (5 sinse cibiiinal) b cplalall s = Sall s 8 o shelal) Jae el L) aai 8

Al Gleodll S e A cplalal) e B

il oL alall (31 a5 sinsal Fansills Lilomnl Alls ClS il gl S 5ally Aaleiall Asigal) 2 el

A (il (3 ia¥) g A yaES o giny (Butler,K,Constantine,M 2005) 4u

%Jw j}f\ o J‘AAS‘

de CisSiy oggall il (3 a5 e laa¥) A jad o A las) ) Al s
65-25 Cps Ll jlae) Cing) 5 dd g clales (118) 5 dalas (415) agie Lalea (538) (ye Al all
A8l dlasiind A 3 Lol el Baiaily sl g pumall g Cay sl (e 133 el Ciladiy e
ool s eleall A 0 (e s oadil) (3) iU Ele ulie s 38 2 sl <l jiiall

A E WP

orEiday 5l S ondil) (3 SV e g A pa@ Gabie alayl (G Al GlBle 2 ga
¢ e lial) ol Lulu 45 5l A 50068 Jad 5 ¢ ol SVl Luladd 5 el Lubu alad) <l

il (3l aY) e JlEy A 0 ) ) ey ¢ sl VL Ll

50



il gl gL Aalatal) il o

Ao Adagl) o)) o Ldd) 3 ) sall 50 cbial Sl A ¢ siny (2016) Ailad) Ao o
) Al ol cabaa My ) Asdlaa [ A ) A el Agid) B o paall BT Aga g e Auila

UL UNTOICEDE W K W STRpEA-\ IR D VLA RS PW B K RS PN [ g s e
e o Gl (e Al o) adine 605 2y ) Addlas [ Aa V) A pladl) gl 8 o
A iy adiaall ALY )5 ) pae (87) (e A sdie e Gl aadid My (i) 8l il
iille dsas Y Al ) Cilia 5.%85 4 sie Ay SlaaV) Jilaill Aalla Lgie (74) 50
1Y) 5 oyl Al il 5 st At i 5 il i Al il (e IS (s Anlag) L
e aldie) 5 . ik gl oIV 5 (g ool dadl Sind (o Al bl ) ABle da s are s (il
A Lol e shaal) iy a5 (o gail) Aomdl il Jse 3550 5 AVl Gl aasy lld
Gl el Jse Aine A8l julee pia s cle Jaall ) 5 peiiall Aadaial) Jsa

el ¢Dla gl

A sal LA Y 1) (s sieun o W g Lil gl BLad (hged () giny ¢(2015) B s dud
a2 8 I A adine aan S Gl |l 536 pUBS A Cuitall e Sal) g UsRY
Lo i€y il g ¢ idag b LBV £ 8 dine ) 5s 0 e Gl o) Gl sl
Eaalll w2 5 cilh o (500)al B aguils sa 330 &Ll ey V)5 Bullall A o gy e sheal
s (UL paad ) 8138 LAY 5 o Lali) Al o sl doa gl el

Alaul (260)

SLall (s ae o Ailianl VD @3 ADle 2a il L) cibia s A il a8l e

(il gl oI3Y) o il g sl im gasd Aflan) ANa 53 il cllia s o iida sl oISV 5 Al

51



445):‘51\ cl_“iaj\ U el d); U:‘EM\ c\_)\ uzu@fa\...a;\ d\jdi\\dlﬁjﬁ Sl U\ C’JMLA\EHJ

Lol i (6 3wl O Gsb ) el o) Lai chaad Bl ) piall (5 3as iula gl 61V

B —& gllad 8 cpasSal) Guilh gall ida o) GleY) it sl Lead ) Claa il 5 g
o—Dle 5 edal 5 ks Gaadat ) ALVL gy Gsleny (AU B 5 A ) 8L aa ) g2l Glasag
O a5 A D) s rpns 58 55 ey ) aa gl LeSs ) sl 3 alllaal) oy i 5 48 5l
Alanll Biats (Agalall Jandl Cag ok paads dajall 5 4 gl 5 Sllad) e oliaill 5 (il gl

s s A

Q,Aﬁjkﬁ gl dadaal) G laall Sl s N 21N (5 ghaa " gt (2015) (s2aladl d o
(o sl ) sl Gl aadiid L (Aagliall g 4 g3 5 aaiil) g Jaudadsl)) ALY cN L)
A e gl o sali g g el Al (ool 3 Cpaleall b el paes Al ) pine Jadis

s S Al ) Al sl L Ladea (121) 5 U e (70) ad Lol die ciledy ccaillall G

A ) Al

Aaxi by el sl s el (s e dawgie il AN ) ) A 0 clia s
i) 5 Al e s st (il 5 don 5l 5 il 5 Jasladill) ¥ lae (87 0 skl el
il (g 30 Al ol Ae d ) Gl 8 Aglan) AN b 3558 L Wliaa) L A )
Slo s e e D bl Aada ol 5 Al 6 DY) 5 caleall allal (ada sl ansall)

,J}\AA&\ @AA &.%A "‘)..3#"@.‘\\_3‘):\3 :\A_\LA\ u.u)\.l.d\ Lf‘):.m“‘ LSJ LﬁJ\JY\ ;‘«\.JY\ sz.lm

V) sl Al Al e Adadladl) 55 0 e caaS) s L Al cual s
o3l A acall Ayl a0 A al ol shaaals p Aldaall G yaall (g e sl gl LY

o olaall aainadl A8 e (et e Jaadl 55 0m e @S LS i) i) Riea @l gl
52



Lahiil) 5 ) sna (b Lm gaad 5 "y st mali 5ol Rishaal (el (5 paal sV 6l3W) Cilgan i aed
i aaie 50 el dael s 5 oY) 13 3 el GLS) pad A agillen Lashais o(dadtial
Jae) 55 i gy ale JS Al B ek el W Y] et
zal e Yau ) shaiall galisdl 138 (S) 5 Cumy e 5 pde 1) Gl Gaadd! sl 3 gad

el

—Cplalall A3 o) oY) (o ghena Ao W 3 g Aidula ol BLad) Baga’ O siny (2014) (pdala L o

sl Ao o o Caxill ga Aol ol e ol "M ALheddl) claalall Jgs duidat A )

A o 8 aadid L Agilandill Claalall L cplelall ads ol 210V 6 shse e La i 5 dsigad

Al pal) o aima b Cun L L) alasialy Gl geay Gl Qi ¢ il il gl

e e ) Al Cilia 6 A0 phe Aida Al Ll due 5 (344) A die il (3254)

g il

i salal s wie o) ada gl o)) g Aigal) lall dlad (pn Aglan) AND D 5 2 @

293 ) Gl gie 8 Al aa) Ao I3 358 a5 gl y Lpaddll O paiall da e
Crlalall il g U oY) (5 g o La 5 Adla gl sliad) de 3 Jom el (e i saadl
Aaalall

e s dsa ol o Ofimaall clla) il gie (g Alaa) AN G G50 gy o
Adl) (W o ) Aaaladly cplalall iida gl o)) (g gie o W i ddla sl 5L
(A2l <l gias ¢ alall o 5al) ¢y panl

(ol s I ) e lan¥) el ¢ ) N ccld ) 8 Ailas) ANS 3 il dlla e

il )5 Aad s Slall Gu 035 Ghiad Sy (LA piea b ASLial )
53



Shahriari, et..al (2013(Influential Factor on Job Stress and its Effect on the

Employee's Performance Among Bank Sepah Braches in Tehran

iy 58 b oalalal o1d o b 5 Jaall Ja g o 5 ji%al b el G jaa I A ) ciboa
S8 Byl o e i i 58 (8 Culelall (e (343) U831 5 A 13D ¢ e (g 4o
A eal o) il cujelils ¢ asl Jlani¥l alasiuly il Jilad S5y capd 3 sdall Cilil
ana s el Jalsal) i all B cinad sl Lol SIS caghll o S il 4l il ool
lgas) gm0 2031l Aol Camgls eglalal 1 (5 ginna o S 55 Ll Janll dal g
o Bl as ) ) s dlee se Aadiiall JSLie Jas s 3o S 53 Gadd ala

Ll (e Talaiall Jainy Laa il 51 Y]

Wil il g ol S gal 5 8 48 e DA e Shahriari(2013) il s (e 536 cust
(il ) e dpazdl

Kaveri, et...al (2013) Impact of Work Stress Factor on Employee's Job
Performance with Special Reference to Leather Googs Manufacturing

Companies at Vellore District

O il g jsa W s a5 ) ja Jie deadl Jogian dol se il aaas D) A Hal) s
bl a n o il Jeadl Ls (DU e JleedU il Jsaall s Jeall se 53l 35 ¢ giidasl
e 35 Al sl Aikia b aglal s CUS 5 8 il el o apaal 4n) 5 ) s gl
Cun claslad) peal agile AlLEW) a5 & Cua Sle (250) e 4 jall cidda S5 cagdll
) e il L Jaall 3453 sl e bl o) Lgse il (e pall A 3l Clia s
Al a5y (Y il e el Jsins Jendl s 53l 3 Leali (il sl s )

) 8 8 AS el dm i Jlaal) slae) Jaall cabia e a4 Leat) cilaaa 53 530

vl pall ik gl ) 5 Ay sieall g 3l Bl 31 8 a5 A gl anai g gty o %
54



Gl clud ) e Gudad)) 2.3

Lo jhal sa Cap 8 530 sne Alane lad )il Gl aida ol (3) a3 jalda o) e a2 ) e
VI g el Jpm crfinnt ) il Wiy 5,88 el 8l 3 i L ilaial) il
e A tall i L dgaa B bV il o3 e )l 3 Y A jad el
o5 Bl L L) i pmd) ) 0 5 )y Slealiindl] Aaa)al (A Ll ¢ Y]

Al ally 5Ll o3l gl ) Al il Jal) b s cllia Agidanlil 25

Oralaall 2 ie il B a1 5 el Al o Cadia) da s el il jal) alies o Jaadl s LS
Oslelall o Al dpelaa¥) daadd) Jlae 3 Golaladl s cAualal) claliaVl 5 53 ae Cplebaiall
ABLia) A )25 (2013 ¢ seaia) A )25 (2017 A lel)ind po Ay dAge sSall Caillagl) b
el G a4 aSa 8 Saall e GSayo s 1085 (2014 <o sYandll) Ll 505 (2016

Leailing W jdlian s Waalady Linis 5 oalal o3a (i Al &y )l8¥) il al

s il s U el 8l ) ) Y ADe Jga G 5 (5 s i o o Qi 3

Q\:JA.A k_un...\j‘j 3\:\.1)9 Q\.u\).ﬁ a..JA} (2015 il d))) :\.u\).lj (2020 6):-\5\;) :\.u\)q

el AL il 5ol e W e e e Al 38 (o (55 () gkt Bass Laag

O ) da P il 5 o) a1 NS 6 by e V) Calasall Gign SNl 4a g L]
fos A e 4RSS 8 Abiia B Aanad A il ) ()5S o) e il sal) Bacline Ll
Aol 8 il dtige s 433 olad ailaladl ol Culiall Sl Aigs UK (gAY
clee) (g 4 ahy W Uil 5 380 <)l 5 il 5 dgeLaia sl

el w7 5 ) Sl s I 8 a3 alh ) ek dol se 5 bl (8 Cliny .2

L35y (e Cala gall Blilae ity ALY il

55



EJE) Juadl
g\.u\ J.ﬂ\ @g-’u
daaia 3.1

e s el sa s Al ol o3a (il Y Atee D LAt a5l meiall g Lol Rl s
Al g o5 AY) Al sl Leda 5 Lelilat Lebiay o Janyy cadl sl 8 o LS 5 allally

A ) grgia 3.2

e il e A Ll Al ol g g ey il Gl glaall jalas e Lald) e

Rod—as e SULal) Ball) Cuas LG Sisan) g (5ol JUaY) e Bl oy ol 25 (Lt

tlaa padl

sl (5 sial My Ay ) slae dued ot cAiliad ol aldl cadld A Y1 jaladd L1
cosiall) 1 ddabin < e Baldl L pie) 48 e senal) Jol sadl e s siny ISV
b ed o, AN AN el W (ada sl ansall 5 cAleall 358 5 ¢ alall Jagal
Sibas I 3 Gl Bl Lgieasind ) ads ) 3 el sy Blam ) lad)
pre sa AU ) Ll el 5809 (e ()5S a5 Y] sa s iV 2l AEY Al A
586 (e oSt SladY) seb r A 2l Wl (i 6 e o sSi s Al
sl sl el Gl 3 5820 (e 5S5 E tal 1 el L

b A piaY) 5 Ay pal) a5 VAN 5 il sl 5 aal el g KU Jading iy sl jalad) L2

Sradlg el VL 4Ble 5 s gl Y & smse Jsn Al il il Sigaidl s cdlal

56



g sl 1 & AV Ofinld) 2en (e 50U L AdAL) i YD 1 s e sl A

ol gl Uy dudlaa

4, die g aaine 3.3

Al 3 ing (30 794 sbias el ga g il g 170 aniai il

dd Al 3141 3.4

) el Ly lly s bl pand 3138 Ly shaty cuald 5 el 31 Alan) Bald) Chenid

day)

g

L el 5 Ll g oLV laa s clgdlaal g il jall & sum gy (Blaiall (ol 1 A ya 1

G 5l ) s A 3 ARl il Al g Slall daa) e 2
to) al AD Cpe A yal) 3040 cui g a8 g
Al Hal A ol Aalal) duaddl cile gheally Blat ) 3 4oe 5 ke st J Y £l

(b @) Jiiad) el Jlaas Blaiis 43 21 o 3 ke ga 5 1 JUl 5 Jad)

s 5 il g el laay Bl e g 20 g 5l b 5 D £ ad

S0 AL el e sl YU 2 sl kel (Likert) <S (ubia slasind o5
A ga pxe ) 4B ga A paaany O Csatinall e 4 ey s Lol SSY) Qi) e i
:2) (alaa 13) (3 e :4) (3ot 38 50 15) 1L LS o Cumy dadaddl & LAl e

(3 e 11) 1l g (G les

57



Ayl 31 eld 3.5

i) s Jalae i 32k o (Reliability Test) alasiul 2ol 8 cild Clua
s S A gl (e JSV A 6 gall Jalra G S Cua (Cronbach's  alpha) Ll
Wi e psme JS (ol slaall (S 4800 ) slae (po IS Ailaial yualiall o ) ey Lea <0.65

(1) dsaa
Lliwy/ ) glaal LA cloleo
<) 88l aae Gl Jalea ol
9 030.9 Sy
5 0.937 Al axe
7 0.700 Sy
20 0.860 BN
41 0.850 A<l As

(SPSSV22 gali s (e Liall) dac)
Lo 44 o1 330 3.6

t oty sl Lgiee D (s2e aaatl dud Hall 313 Baa (asdy sl culd

¢ siaal Gaa : Y ARy k) 3.6.1

3 (550 G Sl (10 Ao sana o A e P e i) sine daa LA
A Shll el g LAy pual) cled 35 dulaadl 53 )13Y) 5 aledl Candl g glian) NV law 8 4 il
el Sall cillandle e 2l Al Calaal 3ss e g 0y Lea s g s Ll i cluld (530 (e
1 Gale) el LSl cin A s Lpany Cada s Ladi i sale) 5 a5l (g Joaaly Sl 8
(35 31

58



AR ) Al A5 k) 3.6.2

e 58 IS o Tl Y O lalae s DA e DA 2030 Gl Clusy $all) culs
Oo (SlY)) V1 ) ol jaal Jalal Ll sl LS aadl (puiid 40 Al g (i) slae
O Bl 5 ) Jelae il e 48, 50l 038 adind L (2) Jsandl 8 (e o8 LS JY) ) sadl
Jalaill Jalre sl 5 130 Lol ¥ Jaloe o G 6oy slaa s i) <l & (4 (Spearman)

i) UL

(g)) JsY Lsaad) Gaa JLadl .1

Y ool s ISV s aall a5 JS g Bl V) Gl e g Dol ) Jalas jliial) il
) i 138 <0.05 e JH IS 558 U< daa) (5 e (N 1yl L (2) Jsaall 8 Aaun se JSS
A8 a JY) aadl o E et s e ) saalls o 58 Bl L IV saall g o

Lol Lpasanai o Lo il LY

(2) Joa

eVl Gl 551y paall o il o gons L Y alna geil

AN e Ll ¥ Jalea

ok

.000 717 " el ) el Wl il cun e Y1 5 canilly el
.000 7507 sis a BlaYl el
.000 6817 i b iy e S0 Jeel il et
.000 737" ol Alesy Bl JalS Sy el
000 7907 S e a3l g lee
000 7727 hee 8 BLaYl el
.000 7017 e b e (s bl U e
.000 750" MeaYU sl I Canny Gl pa Jaleil
.000 7567 Al iy Bl el
1.000 Sy

0.01 AN o giaca dic 4 gina Arar] g3 Jalis ) *#

59



3l il SH Jaeall e Y0 2mdl 8 e 58 S (g L Y1 ales
L_i\JJﬂu_AaJJﬂdSUMLJ\Jﬂ\ w\éﬂu&).\.\ula\.ﬁ)‘}” L}A\&AJ\_\E;\:\AAM(?)) d}l&l\c.;ay
Dy 133 €0.05 (e J8 calS 558 J< AN (5 s of Lays oSS S saall e A el
Bala G 2 @ j88 yied Gl g ¢ I ) gl pa (g8 Jad 3 ld S gadll < e o

.Mwi\a.ﬁajw

(3) Joa

(Asilesil) pre) Gy saadl o sl la s Dol )Y) Jalea zeilii

ANVAY g Dls Y Jalaa

.000 892" Lo sla ¥ alan 2S5 Gpmal el i ey Jalel iy yad]

.000 8977 Jendl cay e il e Luld Lads Caapdl

.000 867" @ oelia b lalig s s Jaadl 138 ) oy o 3 GBIL ]

000 9017 A aany Ley il Y gl b

.000 836" Lbe ibay il JSLaR Giamy e 3 5ashy cpand yall o e
1.000 Agludy) axe

0.01 ANV 5 giue dic Ay gina Ararl g3 Sl ) **

(adid) jady)) Gl jsaal) Gaa Jlsd) .3
J}AAS‘U_ABMJSU.\JLL\SJY\ .J.\.J;ﬂu\.owb\.ﬁ) dA\&AJLu;\ Cjtu(4) d}dﬂ\ C_;ay
G i 1 8 <0.05 e JI S5 e IS Al (g e Y 1k LSS G ) gadl) o il
L dalln ol aadl ol g fa Mg o JASU ) sadlly (o 58 ol )) Lgd ClllEl ) small ol i

bl Lpapanal & Lo (gl

60



(4) o

(sl lai¥l) Gl paall <l il o g Dlii )Y Jolea zeilii

aVall (g gl jal_.ﬁj\)“ Jalza

0.000 625" e ol cpmal jall ey (S agdl of aliind
0.000 618" AT sla 3 U iy Jlee DA (e i) el
0.000 696 ohee g Jlaiy Lot il e
0.000 6717 aas dasl e Jlee el Culidll sl A aidaid
0.000 660" ) el e ety Jlee (DA (o z LVl el
0.000 585" Fguaitl) JSLaR) pn ol ¢ pags Jaledl e
0.000 590" Jaall 138 & sl 5 s 5,58 Ll cdia
1.000 eaidll syl

0.01 ANV 5 giue dic Ay gina Ararl g3 L ) **

(iis) £18) ad ) Jsaal) o L) .4
L_i\JJﬂu_AaJJﬂdSUMLJ\Jﬂ\ w\éﬂu&)ﬂuklﬂ)‘}” LJA\&AJL\:\A\:‘A_LU(S) d}ﬂ&j\c_;ay
13 g8 <0.05 oo S8 culS 5 8 IS AN (5 e of Layy . JSS @l 5 saad) g qd S saal

Al ) e @l KD gaall e (g8 i ) saall i o ) ey

61



(5) Jdo

(8L sl 2 1oY1) pod S s gaadl < il o s Lol )Y Joles zeilii

AN e BLE Y Jalaa

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

ok

.622

523
528
553
5317
535
486
500
642
521
482

ok

529

1.000

Jaadl ulld 5 ae) @ Clasiad e 50l (gal
Jand) i gile) yals ) NI Jslal
Alle 5o USy Jaal) etV aghal
Gosthal 2o sl & Jeal) Sl e 5084 gl
deall Lo sria pe glail) aaiad
Jandl 8 At gl e 508 (ol
Jandl 8 SN 55 jalad) e 508 (ol
Ay s Jaadl e 50l gal
Jandl (5 sinsn iy DLt oo
syl Gl 5 Jad
S A s Jasd e 3 a5l
¢S ) Bac b e 5yl oAl
<Al s e syl gl
Gl e 4y el il
led Jae) Al dy all 3 50 mllias o dailadll aldl
Lo dae) 50l clSlias o Lailal
A pal) Aadaily o33l S g
BEAIRF AN P PN
alall (5 jedae e ddlad) Jlal
L Jae) Al Ll dal 5 3 S olad) 2ay Jac
RS AN

0.01 ANA (5 siwe dis Aygina ;.,'\Abi 93 Bl N Jalea **

0.05 AN s giua dic Ay gina Arar] g3 Jali ) *

A yal) gkt & gl 3.7

R c:*\.u\)ﬂ\ 534 ew\g g_a\jlaﬂ\ (e :\.:;JA;.AJ :\_s;hl\ Caeld

g il Adall 8 Jaal A e il gt il ge (e A sSal) Al all Bie e a0 -

Jaadd Leay j 90 5 M
62



San) Jdatl el ) bl Ja) Jead diallas 5 ALY Lad Cile Jpea3 .2 .2
.STATA s SPSS

@A) Ol Lglilan 5 ey «SPSS Alaay) Jilail gl ) Ldlas) 5 bl Sae 5 3
Aol 8 lial g el ol Al e cumy

Al A ¢ ysta 3.8

ol < jiie dag Jf 5 cAlie < juiie D5 (s yie (e Al yal) ()5S

el e1d ga raglall paial

coaddl a5 by ane 5 el 1( ks gl (3 aY) dle) Al <) pia)

Alendl 558 5 ¢ aladl Jagall g couinll s(Raelain¥) y Al e sl (ailadl) Aalal ¢ piial

sl sl vl

cililall oyl a6 Ldl 3.9
oy Al @A) saail (Shapiro-Walk) 5 (Kolmogorov-Smirnov) < jlial aladin) o
O Gl Sl dpadall Allall LAY 4y il G il et Al iz i LAY e adi
Lz il of 0 (6) Usaad B Aol LSSV A i e U Lpm 8 il
0.05 (o J8 55 ae S sy Jsid Jlda) oY il ) slae paeal dia by &y il
LAY et o)) e aad) Bnliadl Y o B bl e LasY)

-(Non parametric Tests) asalesdU

() Gald & alblll agdall ay ) lod) dais Gan sl (6) Jsaall

63



a,.\.ihaa‘g\ dallaal 3.10
I (1) a8 e Cusy (Likert Scale) 48k e e 5 DA (e Sl dadles s .1
25y cda e IS A8 el J(3) ¢adls A sal are ) (2) b5 Bk Al sl ane

B2y 48 5adl ) (5) W05 A3 5al (4)

A af sy 2 (Reliability Test) —le sl aie¥Wl gl WY @ldiy Gaa jlidl .2
Ol Bl Y Jalas il e alaieWh i) Gaa Ll 5 ((Cronbach  alpha)
sy Clatn¥) Gl 38 G

Aalal) L) il e U JS o Al o3 A8 ge da)) el il 21800 5 W3
(bl Al a5 ¢ luall Jass giall) 233 pall de 3 Ganlie Qs S (a5 ¢ sm IS

o ey e JS @l a) Slual) Jas gl Clus P e me JS e Gl 5 4
e [(led Ji-iad o) gadkillad e slaeVls gl Job laa e oy Layis
Y I e ol muad 0.8 (g sbaii s 5/(1-5) (e el LAl

(7) Joxa

(Likert Scale) (wlis jan slond Lo giall Laf Ciriai

488 gall da o 4l
Jaa Linidie 1.80 — 1.00
fmidie 2.60 — 1.81
s 5ie 3.40 - 2.61
5 S 420 - 3.41
Jas 58 5-421

Gl i Y ) a duade ) i LEaY) o Ly b g 558 Y @il o

Al
64



An i Gl e il ge ol G DERY) LadY (Mann-Whitney Test) Jlial Haaiid .6
il S i b il sl 4y 1k ¢ il CaRl Gy el del a Jaal
(s SYas e oSy

An ) Gl paae il ge ol G DY) LaaY (Kruskal Wallis Test) lial Haaiid .7
= oaaill 13 axting g o ada gl Gl al) pualic e (ageady Ay el daall 8 Jaa)
ks e S e 058 il glS Jla

A e 2 IS G ABAe 3 5a 5 (52 sl ((person 0h) (s s Bl Y Jeles Hasiul .8

RO A KN PSS -3 I Y
Ll e Gallad 3.11

bV el 35 Al g s Aall 3 i palliad (z) Galdl i (8) Ul s

Cralyg il 3 (e %30 LY Rus CaSE (uiadl il Ranlls - alell Jagal 5 uiad g

O 5 S0 Al S 8 Agalell Aa ) s Agedl 555 G Aly WL%T0 ) SA s
Lealis %12.3 adl o Llall il )l Leali 5 «%76.5 &8 50 s 50y SIS Aaa (e A 5al) A d) il
e oY @iy ¢ ihie dgaledl cilaall i) Jial o sl 6 55 .% 11.2 a8 sae 5kl

Lle Lude cla i Y Cailla gl o3

G al) Aaal 8 JRa) Ay s il e G Alead) 5l Cansy Bl o8 a3 Y sl W
5% Oah sl IS La %471 Loty & i 10-5 (b0 a8 5 SV Al | IS5 i
o el g Cpdll sl sall ab A Al 5. %35.3 a8l 5 Al Ll < g 5 e S8 55

A yand) Ll Gy Agad) 8 a5 58 ae i 138 5%17.6 Ay & 5 10

65



s AoV Al (5 1Y) Gl ge Ak g sl cpdl) Aaadl 38 O ¢l g el Gans g
Ty e Caie agaln %112 Ay 06 ) sale aeals <% 15.3 Ay and () agaly «%61.2
O (Ahie 135 %2.9 daudy pae U cuaie agel %401 Ay Al () Cuals agaly %5.3
e s el or e e SIS C ) il ge ke JAA Ay i il e 8 il gl daule
G Aiad) 358 ol ) G 3 (z) Galdl 8 (8) saa L Aes s

A e sl g Lelaiay) ailiasl

66



& Juadll
Lgidlia g i) s
daaiall 4.1
AaY) DA (e Alawy) didas ) Sl Aall) L) cila s 3 il Jaad 1 (i iy
b eld o a3 eV ) Gl Cangs ¢lgilu i (andy il Hall Al e
Ol ) o) Jf G A and Y ALY el Al 8 dadddl) Aol Ay sl e

Aaf G Bl V) e ad Juadll 1 J5l5 LS Ao laal) 5 Al 2 sanl agaailiad il
A ad) daall & JRa) Ay s e G cplelal) a5 ada gl () e

lgdBlia g A ol Alind oo Ayl ddbaia) il 4.2

i sl gy 4.2.1

e Glo Camall (8 9 PA e s 3 Y] el e S il ) e ey Cu
il )5l (z) Galadl (B (9) Jsaall mia gy cdiidanddl) Jaal Ay pa il jode idh e lad

A S (pes 8 JSI (o jlmall il a1y ladl Jas giall g 68 588 JS 3 agdl )l G Al o 8

LSS Y dy m peads Al 3 i o) T e uail Lgagens

Ll lan 350 (Aafl)) Ll 0001 0.66 5 jlxall il a5 4.33  luad) Jans gl 4y Cua
Lol oLy 105l Lt 8 s (6 s el jela s dae il < ) dea o
Gl ) e 5 e Ju 13 las 35S A Lpaal 5 0.75 ke il ail 5 4.56 sl
O oo 5 5l it LS daall ) Gladll Walia o 5l (e g shaitinn cpn BlaY) 5 cumilly
Ol sall o e Jay 13 55 08 Bpaall 5 1,13 died e 5 ke il il 54,02 sl Lau )

Al By QLEAYL aa sl (g8 Y
67



Aa of e oyl maia 1 (e J8 cela il S35 jlmal) Gl o Jaadl LS
SIS Hial) juads g ¢ il ) SlgY) ay e s A Ll s3a Jsa dud Ll Aiee) T 8 g Les)
13y (il gall Apmaia g Gaend e Gplandd 8 JRal) 3y jm G e JB (e 2 (e 25
iagill a3 ada gl (3 Yl slad aalS ads gl elley) Qi 8 daalisad) 5 il Ja) (g

s Al I il s s () Galad B (9) Jsaadl ki (2018 ¢ ouad) e

REVENF PISUYE VR

Llady) ase B ab lal Aga g aan Alal) 38 ol a5 4.2.2

Ay Wl Jaa D &y pe Sl e ihse Hhidgay o el el @5 e i) Jad
G JS b a gl cana Aad I il 550 (7) Gl 3 (10) Jsaadl s
Al I, o)) e el Lgmsant o o as 388 S (g lmall a5 (sl Jau siall
CJSS Aludyl ade A (e ety

Ll ke i (Aafill) Al Bpaal 5111 o benad) il a1 53017 () Jass gl 4y G
Ll a3 Aalall 5 il Lia 28 s (5 e el o) jela 28 Ao @) il il apaa e
o sask pmal el s e Jy 13y Adan sie das Baaal s o5 _lme Sl adl 5320 bl
il a5 3014 olwad) Lasgl) o e Al 5 a0 i LS Lgie o sibay ) JSUaD (iany

Lo b ad ki g o s Y Guila gl o (e oy 138 5 Ao sie Zaaa¥) 51.27 el e (g lns

ae dla o e a3 mmaa 1 e S cela ) JS) s lmall Gl jaiy) of sl LS

S :\3;\_\3\ J.ms:l} ‘@Lﬁg\ e.ﬁr_ Az e ).uﬂ ‘éﬂ\ L_i\)\_ud\ PRV JP :\.u:\).ﬂ\ 3\_\..)5;\)1 &_%3 tLﬂAj

68



G iy Jsae 4 e ol Aue 3 e plaaYl L g ol Aslad)) e 2 o )

Ll @Y slae

AVl e YA Al any e ST danl L (a0 lalad Glia o e ol Zaldl 5 5
prc (e 8 Aaaluall 5 cplasld 8 JAal Ay jia Gl e i e (Aslady) pae) aadl 13g
(2000 ¢ i) Ll 50 pe (365 Angill 038 5 . il sall £V 5ed aida ) (3 a1 ) dplsy)
2 pa B Aga s s Alal) S A il a3 G 6 X) (2) Galdd (B (10) Jsasd) k)

gl axe

adi) ) B aa il Aga 5 caua Aial) 38 ol a3 4.2.3

Goida Wil Jaa U Ay e e Al i Agay e Caaill ol @ 7 e i) Jad
Gy J S 8 gl caua dued I il 550 (7) Galdl (1) Jsaadl s
il o5 ol )l e el Lpmpand 5 5 (e g 58 U0 (g sbmall il i) g ) Jaus il

JSS pad Bl i) A e seady

e W5 S (Rl Ayl a0 5 0.44 5 jlrall ol o) 54,02 bead) L gl 4l Caa
el o gl Al Y BED 5 Lt 8 el (6 sise el o jeda a8 Ao i <) E) yea
o 8 iy Jd Al e Jay 138 5 cas 5 S A Lpaal 0.57 (5 lme il el 5 4.22
iaa¥ 5 1.21 4ied e g b il il 5 3.26 baall Laws) o e A5V 5wl i LS

i olad G gaal jal) el A () segdy il gl of (e Ja 135 Adaus s

Aa o e Jay s mmia 1 e J8 cela sl JSU (g sbmadl il ja¥) (o aadly LS
A fialll iy ¢ aaddll SV an e e G bl sda Jsa Al Ll Aiee) T g Les)

(Ol g el Ay et o cphands 3 JAa) Ay e Gl gaae JB (e el e 23 ) el
69



(o) e Aagil s3a (36T ada gl B eV dled aalS asdl) eVl salyy dal e Glly
igns i Al 3 ol f 5l e 3 (z) Galdl (1) dsaad ki (2018

LGl Al 8 el A b s ks

ilagl o) B ad T Aga g cana Alal) 3B el a5 4.2.4

Aida wlal) J2l Ay e il e alise Sl Aga e ol ol @ 20 e gl Jed
G U ag )l Cm Al 38 sl o5 (7) Galdl 3 asa sl (12) Jsand) s
i uall J\HT"\JIU—‘:)ﬂwéfjwjzﬂdﬁtfjw\u\)xy\}u—’w‘lﬂ“}“jb

= Jaa D Ay e b cpleladl el (g e gl ) (7)) Galddl 8 (12) Jsaadl maass
(Aail) 23aa¥) 5 0.33 (5 kel Gl a5 442 leall dass sl il Cum S Ay 3l daal

v e (S8 daii e cpleladl ol ) gme e asen Ciela Mslan s S

Lo gl ads 3 A5V 5 jaa Lt 8 o) 5 e e of eds a8 Bpe 5l <l il amea e U
e Gl s W) ) e a1 dan b S A Lpaal 5 0.49 5 e il el 5 4,64 sl
bl o e b Aualadl 5 el i WS cdaall cadld 5 ae) B Cilagid 5 agh e 5l
O s O e Jay 1385 las 5508 3015 0.69 4ied e 5 jlme il a5 4.32 sl

e Osleny A2 CilShiaa e shails

Aa o e oyl cmmia 1 e J8 Ciela ol il O g bl Gl adY) (o aaDl LS
G 1 Ll iy e b gl oY) aey e e AN jlal) 38 Ja Al al) Aieel ST 8 g Lea)
(z) Galadl 8 (12) Jsaad Lkl . ke gl olaY) Gpaal o il gall J8 e &Y Glla of e

(DLl Al 8 s gl o)) 6 aa e Agn s conen Aiaall SAY il s 53
70



AN Al Lua il Lad)

Gl 8 L pan il pall o) g R dsa pre o (V) A jhal) daa i) pai

Dbl &Sl el il gl (9 5aY) sy eBle Cun e A al) Al 8 Ja) Ay

¢ e—ailxil) (5 ssdll e 5 ((Mann-Whitney) i) dadiuly (uiall 5 sise o 5V dpa dll

Jsaa b il iy . (Kruskal Wallis) Jlos) alasinly ads gl el 5 5 il &l gig

teb Le Y (13)

A gY) Jsa &y pal) daall 8 Jaal Ay pum il jone ilige o) )] OIS dgaspe @
5 «(P-value= 0.965) J—5a¥) Jsd dllaia) Ao Caly Cua puinl) CDUAL il
Al ol aleall it Lagd a0 550 ) o) @l135.0.05 ANV (5 e (e e

ALy axe Jsa A pal) daal) b Jaal Ay g Gl e ilhga o) T 8 (DS dgagae o
O el a5 (P-value= 0.159) JLaaVl J5f ddlaa) dad caly Cum (puinll DAL
L) SA 4 Gl Y AalaY) e s sgia o €lld 0,05 AN (5 i

Sl Jsa &y pal) daall 8 Jaal Ay pem by e ilage ol S A O] dsng e @
5 (P-value=  0.672) Joa¥) Jsd ddlaia) ded Caly o cuinll CDEAL ol dl)
O anll SladVl o sgde & sy Y5 <A o) @l135.0.05 AN G sise e el
Al

G —aY) Jsa Al Azl & Jaal) Ay e e alige sl Jf A O] dsmg e @
5 «(P-value=0.060) JL52Y) J 58 Lllaial dad Citly Cum (puinl) AL i)

.0.05 AN (5 siun (e el

71



N e iy 3l A4l 8 Ja @Fﬁgﬁqﬁ&kfg\j&qy&s\ dsmgpx @
> 5 «(P-value= 0.172) [L5aY) J5d Adlaial dad Caly Cum ¢ piall CAL ada gl

.0.05 ANV (s sin e e

(13) Js»

il (5 siwe e AV D sdall Luda jdl) LS il

AN P-value dlaiay) LAy (oH) A jiuall dya a0
i jial A @l J s 965 Mann Whitney Test Sy
i jial A @l J s 159 Mann Whitney Test by axe
i jiall A @l J s 672 Mann Whitney Test il sy
iyl A @l J s .060 Mann Whitney Test bl @ sy
4 il Az @l 5 172 Mann Whitney Test EN-P NN

A 4y jhall Aua A Lasl
Gl 3 L2 gan Guilh gal o) 1 s AN dsa g axe o Al Ay jhall dua il i
¢ e—ailxill (5 ssdll e 5 ((Mann-Whitney) i) dadiuly (uiall 5 sise o 35V Gy dll

-(Kruskal Wallis) jlaal slasiuly sads ol vl 5 ¢ j0ad) & g

b b (14) Jsas 8 i) jula

ALY s Ayl ddall b Jaall Ay e e idige o) )] 8 DA dgag e @
(P-value= 0.253) JLga¥) J o ddlaial dad Caaly Cum ¢ alal) Ja el Al s )

0.05 ANV (s sise (g el a5

72



Gldy) ase Jpa A pad dball b J3al Ky i e ilige o) T 3 GBS Spag pe @
> 5 (P-value= 0.323) ;L sa¥) Js 8 ddlaial dad Caly Cun ¢ alall Ja gall AL
.0.05 ANV (s sin e el

Seat¥) s il dil 3 Jaal i Sl e ibige o) 8 GO Spa g0 @
(P-value= 0.650) _Lia¥) J o ddlaial dad Caal Cun ¢ alall Ja 5l GG ad
.0.05 AN (5 suse (e el o s

il sl (A Jn i el dbml 3 J3al Ay i e ilige o) T B OGS pas @
J—3 a5 (P-value=0.008) _Lia¥) Jsd ddlaial dad sl Cua ¢ alall Ja 5l DAl
.0.05 YA (6 siw (e

AN Joa Ayl Aa il 8 Jaa) Ay e il pae ibige o) ) 3D Dy e @
(P—Value= 0.870) LAVl J g Adladial dad Caly dua o alal) Ja el DAL L&\L)S\

0.05 AN (5 sise (o el o s

(14) Jdox

aledl Ut 3all (s sinsa e Ll 4y hiall duin il LIRS il

A P-value dlaiay) LAy (oH) A jiuall dya a0
4 jiall s il J s 253 Kruskal Wallis Test Sllgay!
A jiall A @l J g8 323 Kruskal Wallis Test Alay) axe
4 tall 4ol J58 650 Kruskal Wallis Test il )
4 jaall dpa @l b .008 Kruskal Wallis Test sba sl @l sy
4 all A 8l Jed 870 Kruskal Wallis Test RSN

AN A jhual) a8l LS

agﬁuﬁgﬁ\ﬁﬂa&}d\g\ngﬂ&\ g e o A 4 Hial dus @l al

DLals Lal) Cadld G ¢k ) 3 gl el Leile Cus e Ay 3l Adall B Jaa) Ay a
73



(el o 5 dl e 5 ((Mann-Whitney) Jlia) oasiulusiall ¢ sie e I 4y

.(Kruskal Wallis) ,laal) alasinly jada sl el 5 63 all & sig

Y (15) Jsan Al i

il s U Y] Jsn Ay adl daall b J3al Ay pn e il g o) )] 8 SRS asa g
Jd a5 (P-value= 0.022) ¥l Jsd dllaia) dad Cialy Cua dlenl 5l Cadlial,
.0.05 YA (6 siw (e

Al ) ax e Jsa Ay ad dacall 8 JAal Ay e il e ilage o) T 8 (RS 3 g
3 La 5 ((P-value= 0.001) ,Lia¥) Jsd dllaia) dad Cialy Cum dlenll 5 pall Cadlial,
.0.05 YA (6 siiw o

St Jsa i pal) dacall & J3al Ay e il e ilage o) )] B DR 2 ga s a2e
(P-value= 0.073) ¥ J5d Adlaial dad Caly o cigleall 558l (AL adl)
0.05 AN (5 suse (e Sl o s

il sl (3l sV Jom Ay pall daall 8 J2al) Ay pm Gl e alhge o) T 8GR dsa g
3 a5 (P-value=0.000) _Loa¥) Jsf dllaal dad cialy dun ciglaal) 5 i) Cadaly
.0.05 YA (6 siw o

sl sV eIV Jn Ayl ddall 8 Jaal Ay jea il joae ibige o)l ) aga g
8 a5 (P-value= 0.039) ,Lia¥) Js8 dllain) dad Cialy Cun dylen 3 pall Cadialy

74



(15) Jdyox

Loloall 330 onin DD Ty jhall Gin pill LS il

AN P-value dllaiay) Jhaay) (oH) A jiuall dya a0
4 jiall dua il gaid .022 Kruskal Wallis Test Sy
4 jiall dua il gad .001 Kruskal Wallis Test Ayl aae
4 tall Ao 6l g8 073 Kruskal Wallis Test eandll Slasy)
4 jiall dua il g .000 Kruskal Wallis Test bl () gy
Lt dpa ) (b .039 Kruskal Wallis Test R INEN

Ao 1 4 i) Ay i Ll
Sl A el 3 Y1 il Dl S e i) T S U5
¢ e—aileil) (5 siall e 5 ((Mann-Whitney) il aadiuly (uinll 5 siwe Ao 5V Gy )

-(Kruskal Wallis) Lol slasiuly sads ol ol 5 ¢ j0ad) & g

il s 1 ey Jm Aaad il 3 JRa) Ay i il e ilige o) )] 3 DA Spas @
>3 (P-value= 0.016) L5Vl Jss dallaial dad sl Cun ¢ Aida ol ansall DAL
.0.05 YA (5 a0 BB
Ayl a e Jsa Apal Aball b A Ay e il e ilige o)) 8 CDEA) 25as @
>3 (P-value= 0.002) L5Vl Jsi dallaial dad il Cun ¢ Aida ol ansall DAL
..0.05 ANV 5 s (e J
il i) Jn G sl Adal 8 8l Ay e cilise ilige o) ] 8 DA 2sa s @

>3 (P-value= 0.008) L5Vl s dallaial dad sl Cun ¢ Aida ol ansall DAL

0.05 ANV (s sisn pa JB
75



il sl (3 aY) Jn i il Al b J3al Ay i Sl e ilige o) ] B OGS pas @
Jil a5 (P-value=0.000) _Liay¥) J 58 llaial dad Cialy un iida ol anad) DAl
..0.05 VA (5 e (e
AN Joa Al Aa il 8 Jaa) Ay e il pae ibige o) ) 3 CDA) Dy @
(P-value= 0.151) ,Laa¥) J o dllaial dad Cialy Cum ida gl el Cdialy ida o)

0.05 AN (5 suse (e Sl o s

(16) Jss>

kol el s e ) 4y pheall L yil] LS il

AN P-value dlaiay) LAy (oH) A jiuall dya a0
i jiall A @l b 016 Kruskal Wallis Test Sllgay!
A jiall dua il b .002 Kruskal Wallis Test Al axe
4 jiall dun @l b .008 Kruskal Wallis Test e il eyl
4 jiall dua il jad .000 Kruskal Wallis Test bl (3 gy
Ljaal du @l o 151 Kruskal Wallis Test il sl ¢1Y)

Olaladl o4l g Al gl () aY) Mad G Bl Y e 4.3
el gY) sl OB Aot Wik oY) e ada g (3 V) aas Jal e
bl sl 3 Galal as ) B sVl Jiadd) Jiia) i) Jaa (GladY) 5 dalay)

. 1 ¢lld 4 )l (MultipleLinearRegression) sasial

o) At ) A3 i e AlaY) Jaf e il ladll et adpat Gulis Jd
amse s LS Al ke o Bl Y] cBllae Gl 5 clgte il e il o al
Al danbs A A (z) Gl 8 (17) Jsaad 8 (CorrelationMatrix) Ll y¥) 48 ieas

Al e

76



A No @y ik A Dle s o(z) daladl L8 (18) Jsaadl o535l il DA e el
den oo (D) AglaaY) axe dllgly) Afidie adagll (3 ) dlad 5 i g el by dilias)
e (0.173) 5 ¢(0.099) ¢(0.380) <ol all (y 5wy Il 5 )) Jaloa G citly Cam o5 53l

sl
Gl 5 8 Ay Aalatiall (1Y) et ) Al A i e Al il 3Ly S LS
3 iall o ladll sV Jidat aladind S (JAal Ay i cly pae 8 oulelad) 6 e ks gl

Ao sanay o laY) At SLaAY) 1A Gladiud o) casles s WS ((MultipleLinearRegression)

te s lee @il Y Ly 5

e 7l A0l 2 sSaal o yall il 65 e aSEll :(Multicollinearity) sl Jalxd .1
i () Galdl 3 (17) 5 dsaad el ddbasy) dalldd ) ja) aay (VIF) adus
o—ball L 5l A dgm gy pie I 1 e Gl g G (10) o B () pisd Jale
b3l o s dilas o) Y Aaalie gl 5wl Jsd o Jay 1385 cAliall < puiall o
.(2010)Gujarati saxial

(Shapiro-Walk test) elly s 5 iy Hlial il jaiibegds by 56 Loy el Uad 558 .2
die 8 Labs b jsie 55 gdsall (8 il Uad o (z) Galal (4 (18) Jsa 52yl
(0=0.05) AV (5 s (o ST Lagia JS0 Aglian) AVAD a8 CulS Cua i )l

O s s Jl—id) il 5y iii(Homoskedasticity) 4l sial) ¢Uaal) cpls cid .3
plc AAe o Slay g3 sadl o (18) Jsxal 4 (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg)
e 8 G Gl OLERY Aflias) AN Aad culS Cumy A plall o UadY) o il
e A<Vl Sl zhsaill b 4G oda e (st Sy ¢(0.05) AV 6 s

-Rogers (1993) Robust Stander Error iuala laiiuly s (Hoechle, 2007)

11/



QAN i) 8 A3 Lala YY) AKGe el i(Autocorrelation) A Lls Y)Y .4
sl @l il 0w I zisadll dana o s Lee dddad jie s slaiall claalid)
Durbin ) sl alasiul & Glld e @iailly ool ) olld dag Jids ye ol pendl e
Lyl A Ge vy s Je (2.5-1.5) gm 8 A LAY a8 i (Watson

zasall & sl

Al A i LsaY aseall Jhal iV s dadil adiivg Gaw e e dldieYl

(ot I el o ik ) Gl sl Ailian) AV (3 i aga s I e ¢ I A )
3 ;a5 (0.000) Aflany) ANV Al el aly Cun ¢ ) At ) dnm il by Y (535 Les
O (%16.32) o o 508l Akiaall ) juiall o eday Laas ¢(@=0.05) AV (s sise e
Aflan) AN (3 ) T asay il o yedal Gl ) Adl) ¢l gl olY) 8 )
e i a5 (0.000) dglasy) AN dad il Cua o aagl oY) e (el )dsY) and
J5Y) 2l 33058 ¢ Y e A dpa dl by (535 e (0=0.05) dpsinddl AV (5 i

A3 (0.19) ey aida sl o)) a3 ) (gasa Baal 5 Aa jo ke

ANV Al o al G el gl o) e (Gl Gl aedl 5 5 gag il @ el 5 LS
g il by Y g% Lae ¢(0.1005) sl AN (5 s o JH a5 (0.08) Aglian)
(0.12) Jaiay anda gl edaY) 50l ) (g% 8an) g Aay0 lahay il aadl) 50l 38 A due al
eIV e (Anly) axe) SED el Aglas) ANS 23 T asay are il o el Ly da
iy simall ANV 55 e S 25 (0.373) Ailian) AV dad il i (i)

) Ze 4l A i) s ) s Las ¢(0.05=0)

78



el Juadl

Gla il g g_‘ﬁl:\ﬂ\

i 5.1

o= ol old e ks gl 3 a) T Jsa Aiald) L cads ) Al Aol e el

i) bl ) il g Gus B pad) Adall 8 Jaal) Gy e il e

Jiaall kgl (3 V) (e S JS O siley Aipdasddl) Jaall Ay e il jpae B Galalal)
Dsae e sme 2l 13 o e S da s plea) @llia of Cus o(@leY) JSY1 sl
A Aga s e S S Ada gl el e Figes i sl 3l aY)

ie J8 e Aangie Gy plea) g Y 4 i (AslaY) pae) S 2l dea e
colalad) o1 e 5 aadl 138 e 2l

O Loa] 568 3 S A pugle gleall) 5 28 (addl) SaV) G 2l (a pady W

olalall o1 e 5 jinall aa gl (3) sl &y sl alaY)

Lo Aliaall ida gl (31 ¥l slad s gl el oo dilian) AN 3 Al Do 225 2

EDED SaSU (panpm Lali ) e dad cirly Cam o(Slad) s (b)) ey clledy)) £ L

oSaii Ay saall Sl (e ey ks @l L(0.173,0.380,0.099) s e
bl o)) e (ulSal el s ) pually (s Al axe Laiy coulalall asla g 613V e

5 ey 5l ADle 4B adfl) i) W i ABle cul ALY o DA e el

colalall ada gl o1 e

Jaa Ay, o il e 8 Galelall o1 e ada gl (3 O dglan) AND 53 G a3

Caudaal)

- -

79



) e (SleY) ks sl (3 5O O el dglaa) ANS 53 58 a o A us 4
Aidanddl) Jaal) Ay pm e b clalal

coslelalleld e (ApluaY) axe) AU 2l Aflan) ANS 5 T asa g ane il @ ekl L5
o Sall g il sV A 8 Jagas b)) e Gadidll 5% o 55 malls gl 4 s
NG

Galeall el e ((aadil) Slaayl) G aall Aglias) AN 53 (38 s & A ) <y .6

i) JR0) Gy ja L e b

Sla gill 5.2
Y] lan ) Bl S Ll ) 5 e sLdie Y

Ayl Aol 8 Jaal Ay e il e b cplelall Guils gl sile e AL sl Cagan L]
oy agle JUBY) 5 canl) gad agfindla 3305 el daal

a8y )l g Jias cdaleall it e 5 ylandl e 50l ¢l gall elaa¥) acdl .2
ol Al ol DU Ay p55 90 die DA e @l g dagaal) 538 ga Caill (il gl
daalliy i e (8 Ay sl il 8l Sl )5 ) ALY il sall 4yl
Agal daal) 8 Al

sl sl 5 ol agubia) Y ags Aamall il sl paen o cplelally JlaiaV) 555 00 3
AeYL agal ) gl Calanial () (a5

gl g JlaeY1 dpulia e ST 5 canlial) Sl 5 canlial) Ja )l e Gudai e Jeadl .4
) sad caiad) @l g (Jaall Ay pim il pae (A (s sall ol LgiaDle (s2a 5 cAdl) A gl

ol aa jlad) Sd jaall

80



A i gl 8l laal s g anall prpaia gill Gl g Alasall il Hal e 3y 3al 6l sa)
Sy iy ) saall BISEYT 03¢d 5 3a Ja U Aalay Ll 5 s ) 5 Le sl G5l s
G AVl i Bad) cpilh g Q) e da gl 30k ) e AEQD b3 e (o b o cas

cstla gl s il s jlae s 48 sl g (ol sall Apadd e % Lae aidagl)

81



dgala) g yal

) gl el Y

(gm il Lmalall Jall (eadaiil) dglud) B < plalaa .(2001) 2Dld) 2e cCand

Lol

Lﬁg)\d}’\ KN i H K_JJHY‘ Ql_A‘gh.d\ 32..' e (2013) Aana C)A.J.\ ‘ﬁ)s ﬁ\
e i wale Al 338 plaly ApagSa il cilabiial) o bl Ailase Al )

P _)AJ\}“ :\.’.Al; B 9.A.»A.\A:”

308 H Calalad) il gal) ol @,ﬂaﬂ\ G Ay b all (2010) alaw Qg sl
Aada) i pia e e Al clgadle A Lgsboad —5 3% Uy ulell g o )

u,)ml:.\lﬂ 3 ) ‘@AL\)“
ABNe g A gl Cih 4‘93 July) gl o g.uﬂ\ (8 Ay (2017) oyl ddnHle)

O A_aals cwb%yﬂ\e}lﬂ\:\:ﬂscﬁjwﬁ):ﬁmu:\ﬂuj cﬂ\‘):ﬁ:\.d‘u'm.ﬁ

A yal

AN 9 Ay il Ata jal) alra gl oaadl) (3 aY) .(1997) o dena e )
Ergadl g il o2l 3 ey sdie e iale Al Aadlare Al o "l iial ey

5 alEl Zaala <Ay il
L) colae el g Ll 8 ) ) gal) 5 L (2001) Sl ¢ si

Ol B )y Al Aaslal) 331 E A Al ) gall 81 L (2004) S ¢ g

O Olas
82

1



Gl 1) e Ll 3 gal) 5 clagd Sl L (2016) S5 deae ciilhad

G V) A maladl (i ) Ay Jladl) gl B paal) ST Agagy (e Ailase Aud )

O (Olae

G aall g_.du g g.i'..\BJJ\ s )N ABMe ¢ s Casail) (2008) dasa cé;&,ﬂ\
6 il Ay b A (0 Ao Tl ALty 4 ) Alilas 3 Foe gt

UJJ‘}“ é‘)g\ 4354 :L’.Al; c_))u.m

(b cpuaall B adatil Gl g udd (3 5aY) (2007) Gase dene dea cdaal

oY) eglee a5 sl adall s

Do At el a g Lol alia:d i) 3 ) sal) i L(2011) U ae cadad g

A 3a) e e eyl 5 5 el 2]

Al Aaual) B cplalall 5ol Al Lppenal) Ja) gall g Liulis) (31 5aY) .(2010) dles ¢

LOraadd ¢ pandl) AMBcBJyIuAJ:\QJ;\u;LAdL»Jca*ﬂ\ M‘gﬁM‘SJUJ‘}A

s A o) 3 eVl Lo g Jad) A Aaad) L(2011) e gad Dl ) 2
b5 siie yiale Al ) LAy A A Jlad cldiblaa b 4y gl e gSal) (u jaall

Ol ¢ Gl el ) el Gaals (Llad) bl al) 2 (350 0 5 3Y)

ol Al clda laadl 4y cl il g aail) bl (2009) selus ala

Y elee a5l 5

(—edil) (8 gy ABe 5 olaia¥) pudidll o 2V L(2010) 2eal Gl #3a (eleal

e e il g Al el pa o clda ¢ slaial)
83

.10

11

12

13

.14

15



Al —alra] ALy V) o) SY) 5390 L'@')@Jguﬁﬂl JlAaY)1(2020) )y cdadls

i 1 A 21T m o(1)26 el ) agle g Abind Lo 3 Al ¢ "y guldl) Lidlay

g daals ¢yl Ll )

"BJ\;'.“\ LK (damalal) J\J\ EJJJ) i g c_\la e:\:\ﬂ#\ .U\‘yd\ 5 (2000) 3\3}\) TSN

iKY daala

4&)}3\‘5 )_...uﬂ :K_wxa.alaj\ J‘J_“ Ak ‘i.u_&g\ JJ\}—A&\ SJ‘J‘ (2001) 415‘_) TSN

Ay S|

:K_a.aléj\ 65)\4:\3\ HSS H:.AM\ J\AJ\ caﬁ)_aﬂz\j\ JJ‘JAS‘ SJ“‘ (2004) :K:\j\_) TSN

Ay S|

b it Bl e A igall el sl (2002) ses S s ¢ Jaial
ril )t alall 3 Y] B8 )5k e fieale Allu ) L 0L dgegSal) i)

LY i Y daalall Ul ol [l A4S s sl Al o se

Ayt A )l gl £I) e W g Lkl ) Blal) (aged .(2015) see G Dla
Gaalall 3 die e tale Al (538 pUsB B cptioall agSal) Ul Lilige o

U:\l:.uh 43)&'; 42\:\.«)“\1\
e ¢ )1 Al A el clalial) LB s ) £ L gl 9385 . (2003) al il <350

(@ d) el g9 Cpmalaall —adill (3 52 .(2007) S sl Jlac S 5585 ¢ a

NP S L_Q\)_u‘\g_\aﬁc'éjﬂ.\n)gﬁu;u:dhj ad, LR aﬁ\y%hu&yﬂj

e a gl Aals cdndil] Rl 5 (55 i) Ao and ¢ )
84

.16

17

.18

.19

.20

21

22

.23



s ira daa el eaaaE S gld) L(1991) @ole ¥ 5 a5, ¢ BV w0

A0 gaal) Ay pal) ASLaal) cAalall 5 laY) dgae ceal auilil

S ot—a s —aalail) oY gl ABe eddl (3 8N (5 glwa L (2018) ples (LD
e fiale Alu ) cAipua ) o) g anlail g Ay Y Ay jpte (B dgagSal) G laal) @l e

LY el ) daals 5 ) giiia

L Lalal) ]l o Adi s o)L ASBS 5 ) (3) SN L (2015) A el 35

sl i gl S 5 el )3 gl Raala e i AS ¢l ol and s S Aaalay

Y cglae cqy sl g il g il o c1da . ala

)_“xé\g 44\943‘ g_....im JWJ}{\ QA‘JS&,AQ& L) (1998) @J:ua.c\ dana L.JL“?«;‘ cQ\A.J_}
e 8 A cilalnall e Ale gl ol (3 aY) Bas il B dn gal)

Bl dxala (Ao g Al el g Gl Hall dgma B ) gliia

(= il (3) Y] g o giall Lilie 08 gital) &) 1) L(1990) antl ) dual) ¢ galanad
ol (g gl paiall Clad A g Al @l pitall (e ABNS 5 e jial) Juadl

.3 _aldll

Cpaal) aalad) CiSal (1da o)) Baga Al (2011) e g ¢ SLE

85

.24

.25

.26

.27

.28

.29

.30



cilaalall 8 cplalal) o1 anli a3 Aae g Allad 530 .(2010) a) ) 2ale (als
Sosiie b itale Al Apelaisl) 45 g pY gl g LAl gl p)N) o o 5 Aubanildl
B8 LAl dxalal)

Bl s D ekl (98 504) D) ) gl 519 L (2005) ilana ¢ sl

Olee LY c@jjﬂb yall

(Gl o) 5a ) AiSa giga) sa il g BLad) b .(2006) arad) e s Aglail
5_aldl

.OJJ‘Y\ (Ol c@jjﬂb

@234\ AR YN H L“SJ"N‘ J:l‘ghﬂ‘ 30 g (2014) Re Qi an ) ey )

AN ‘ﬁ‘)ﬂ\mﬂd‘ PPN BJ}&.\AJ&J:\:\MALAAJL»J

b Colalal) 5 Aga g cha A £INL Lgible g Lalal BLa) .(2004) PDUa iy,
4041_3‘)1\ caigy) e)laﬂ@‘)d\ cals daals By giila & _)g'.’\u;\.azdu_) 4&.AJSAS‘ aSASJ‘J‘

A sl Ay yal) ASLadl)

g/ @JMCJ—?L ng’JAJ#JﬂJ/ﬂAY/ dga/ga (2016) 28 (Sl
A49-1 = c(65)32 el g AniaY) calad jall Ay gl Adaal) (oLl g

—aall Ji 5 s 2da ¢ e Jasa 1Ayl 3 gall 309 -(2006) e g ¢ ilie

'OJJS” eQLu: c@jjﬂb
86

31

.32

.33

.34

.35

.36

37

.38

39



Boalall aaall

Baltay atiMe g Al & ganall < pddiall (laay ) g A po¢da (2003) vga ¢ tall e
Al couliay oia Alillaa 8 diagSal) 45000 A jal) alra g oddl) (3 aY)

Codaald ol M:\.\J::)j\ C\AJ\ daala 3 edie ye ituala

Ll s yall palea o g2 (524 .(1986) 2ans s bal) s Gun caalas o ¢ S
IS () alaall ¢ pilall daal) oAy g i) Adaal . eaddl) G aYS Sy i g AL 4

<y S daala ey 5

G-H L:.\.:\ S g._d <) J\J GI-L ‘l—#ﬁ‘y #uij sw‘ L\M -(2000) ‘"A‘; ‘-)S.UAQ

Sl

:d\_uu I el i< é_)m"" H LhJJJJ d.ui‘ Ql,fé%\ (2013) dana J\);: eé;ﬁnﬂ\

okl Ll daals ) glie e sl

e At A ) LAl s 6l VL Lgdle  Ailad) cllall L(2006) sl (Jiic
Gl Gl Aaals Gy sdia s iale Ay o0kl Atey Galdl) Ga¥) <) 5b blua

s sl A yad) ASLeal ¢ il ) el o slal

sale & Jl 3 S0 o aylalil £) ) to Apadatil) ABE 5 .(2008) e AilSe

558 oY) dadal ¢ sivaldl

87

.40

41

42

43

44

45

46

47



ol i a2k (Jeel) claliia b alail) dglad) (2004) el 3 gens ¢ laesl

u.ﬁj\j\ ‘UL“"; c@J)ﬂ\j
) AVl Lo g 4 g3 550 BALEN 5 (5 50 ) ) Y L(2008) deal 3 sana ra b pualiall

.QJJ‘}” coLu: cc_u}ﬂ\} ).m.\ﬂ Aalal) J\.J 1k cg.uﬂ‘

il g gt g N £ )N (g gla (2015) dals (op CL«; O able gaalall
Dl Al . Cpalrall g (b pial) B Aga g (e ciilhal) Ayaay (g sh) gelid Adidaal)
:\:\J}:u.d\ ‘LS,)H\ (—a\ :KM\A c'&_)jﬁlm _):K;

i Sa (b (Jetay eSS da Al L (2010) 5 sl deme Alla g 6 aaal (g e

s ) (3 iaV Wge 5 Apadidd law (any .(2013) 2ena o Al DLad

Caah c}S_)}fIdA _)g'.’\u;\.azdu_) cmwm@%&lﬁj‘ Q\JIA-N\JGJJ;Y‘ éﬂ‘ g:UM

Al w g5 3 dmala (ApluaY) Sl jall g Ay Al and ¢ ol Juzald )51 e sl )
COles

Ay pstall Al o cfard A sLilrad Joa gl i) (2010) Sl cAagd

A a5l se saall daals (pals s (delaiall g
£IN) (5 giana o W ) g Auda ol BLadl Basa (2014) anl ) Jiele Ja ¢ ol

o Al ol S0 A gLl (paaatil) cilaalad) e At A 53) cplalall il gl

. paa cuagyd\ Pk} :\M\A dLu:\}” 3)\)\
88

48

.49

.50

Sl

.52

.53

.54

.55



gt e laiay) suilually lgiBdle g pudill 5 aY) alas.(2014) ple g Yo
249-2120a ¢(2)18 (A ag—tal) Aldis) pal) Araly Uaa piilaad 4o i

i sals oaile LSSl ral ) a5y sdita o) 510 Al clighgha ¥ g A 3 agle g

el ddndaiad (S sia

Lulla 3l gpu sl dibaia 4 Ul 0 sall o] il (§ 0¥ .(2016) sene  diilise
:%:\g)ﬂ\ ?...é s22_1ua c(1)17 6@‘3 R.“g;d\ e\,“\ H@a c&/Mngw@J

Aledl) 3 gaad Aaala oY) 5 Al AIS il e

Basiall Ay el ey
A,y Aadal s dge . Aalal) clBad L (2001) desa ¢(s_adl

o a3 (il 1YL AT 5 il NI L (2005) Jinc i slad)
cal 1A _aala By guita & _):\':\MALAAJL»J 4(&.1&)5.45‘ &MQ\}J@ASJHQ Cnlalad)

A s A yadl ASLeal) ¢ gl Sl Ay o slall iy yal)

= o by 3l ) malin asanai -(2000) avls o plia G el ae g skl
Al daals 1o (A pal) ABbaally (e pdal) (i pal) sl il (3 EaY) Ap o (adds

g sl A pad) ASLeadl ¢l 5l Al 3 s 0 desa

&9

.56

.57

.58

.59

.60

.61

.62



Ot Al (ot ) il (5 aY) g Lasl] S pa o 4D . (1996) Can sy pai ¢Alilia
¢ d

&_1\45” dalall :\:U..AA]\ :\:ld.@J\ c'é).ﬁz\.d\ Al (39 A cumim ?S; MQ.A (d;hdlf.dj/

77510 ¢(2)28 Ay N1 g alatiy) cilud ol Luadloy) daalad) e ¢ Luisbseatdl

2015/04/20 08l 4 for 5 e onsitl) 3 alY 3 jlia (ke +(2015) Al ¢ puale

54:15:4<1 )

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=3&i1d=83
0

Coilh g al) a1 Ao laiay) Sailwally 4BNe § LA gl (@ Y .(2013) U ¢ ) seaic
Gaadls b pdia gt fiale Ale (Sl Aliilae b a5 Ay ) Gl paa b G )Y

slac) oo LAdel o)) Cppuald b A il g duadldl) adll J.(2007) 533, ¢ 5
:t_"ij.a i aals By —dte pe Hiaala ul.u_) cdualdl) @JJ‘}“ Glaalad) L}é wjdﬂ‘ 3.‘:,,&

550 Anol) dadlall 5 pdie s feale Al . cplelall B dgag oy Agilacdil
BISy i b cilalaal g cppalaal 540 oaadl) Bl jobiaa .(2003) dilae < ladl
conrall Aaals 3 die 2 Hituale Al cw\ Jaldld) M@@;ﬁ\ & gad)

90

.63

.64

.65

.66

.67

.68

.69



il e Ayl g gy L 5 oaadl) ekl jibaa .(2006) dlae < lad)
‘eJ_LJAl\ el Aaals b g—iita & a\JJBS.J:\AJJL\ ‘w\ Ql.a.al.ﬂ\ 3331&4\‘9

L) gl
OV Lokee e pa ) o edgpdad) 3 ) gall B0 .(2002) L el s

‘HJ}U\J s—aall g ¢ sﬁkﬁﬂ\\g Jard) (il ?SG UJ! JAad) (2014) A e ¢ sand

L Lidlas b Luasil] Luagall cilabiiall 4 Adigl 3 ay) .(2000) &) Canca ozl

i Sl «88—55 L= c(1)146 TEErR) Alaidy) Z\*js Gaad) e Sl :\Mb M@A ¢
20 gl Ay g2l

Uity bl diilebally ABNe g aleal) Lids s giea .(1993) s aila (g2

. paa ‘s)slil\

.70

1

72

.73

.74

.75

¥ gl el Ll

1. Alparsalan, & Doganer,(2009) Relation between levels of burnout o

midwives who work in Sivas, Turkey province center and identified socio-

demographic characteristics, International Journey of Nursing and

Midwifery,vol.1(2)pp.190-280.

Butler,K,Constantine,M (2005):Collective Self-Esteem and Burnout in

professional School Counselors, professional School Counseling,

Alexandria, Oct, vol, 9,pp55-58.
91



Gurbuz, &Tatur, & O.Baspinar, (2007) Burnout levels of executive
lecturers; comparative approach in three Universities, Facility of

Economics and Administrative Science, Eskisehir Osmangazi University,

Eskisehir, Turkey,pp65-85.

JELENA OGRESTA & ALL, RELATION BETWEEN BURNOUT
SYNDROME AND JOB SATISFACTION AMONG MENTAL HEALTH
WORKERS, department of social work, faculty of law, university of
zagreb, croatia.2008.

Kaveri, M, & Prabakaran, (2013), "Impact of Work Stress Factor on
Employee's Job Performance with Special Reference to Leather Goods
Manufacturing Companies at Vellore District, Doctoral Research Scholar,

International Journal of Human Resource Management and Reserch, Vol. 3,

Issue 2, pp. 121-132.

Luthans Fred, Organizational Behvior, MC Graw-Hill, voll0, USA, p-p:
383-384

PANAGOPOULOS & ALL, PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB
SATISFACTION AMONG PHYSICAL EDUCATION TEACHERS IN
GREECE, JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH & REPORTS. 3 (13)
GREECE, 2014.

Senter,Aven, (2006) Correctional Psychologist burnout, job satisfaction,

and life satisfaction, Doctorate dissertation, Texas Tech University.

Shahriari, Jamshid Edalatian, Meyvand, Koolivand, Maleki, (2013),
Influential Factor on Job Stress and its Effect on the Employee's

Performance Among Bank Sepah Branches in Tehran, Indian Journal of

Fundamental and Applied Life Sciences, Vol. 3, No.3, Pp 446-451.

92



10.

11.

12.

13.

SOLMAZ MOSHREFI & ALL, THE RLATIONSHIP BETWEEN JOB
SATISFACTION AND JOB BURNOUT OF EMPLOYEES, department of
physical education,iran,2014.

The Truth About Burnout: How Organizations Cause Personal Stress and
What To Do About It,Author of article: Christina Maslach & Michael
Leiter,Date of publication of article: 2007, The date of transfer of the
article: 09/02/2015, H: 13:17

YEA- WEN LIN, THE CAUSES,CONSEQUENCES,AND MEDIATING
EFFECTS OF JOB BURNOUT AMONG HOSPITAL EMPLOYEES IN
TAIWAN, department of healthcare management, yuanpei university,

hsinchu, taiwan, 2012.

Yeojin Lee, The effect of empowerment on burn out of femal employees in
health and human service organizations in the state of Texas, copyright by

prquests, Texas, 2007, p-p: 42-43

93



Ayl gl 7o) daaly

Lida) cnaad Jall 4408

.......... WJM\&M\@J@}\JJ#JAQ\}'AA

cday g Agb das

Ay y 950 b calalall ol e o i Laia gl (3 i) " tlgl sie Aglase Al Hald) 4
M el & Sald culd A ol o8 Claal Bt Jal e "Galald [ Gy el daal) Jled 8 A
ol e dlgie 4aYL oSl a1 R il a5 cclad) b els Lo e oLy dilid
Cadll Gl el axail Al Ay s Al 5 Ao g gy Jalails g o alad) Cndl () 2y & il

ol

Colail) Cpuan oS! (3 SLE

s daad) e gee (o Adal

94



(i) bl g e glaall) : ¥} anddl)
18 oY) g Luaddd) cli

rpalial) LlaY) ale) (V) Ao gy 2

ouiald .1
SC) S000)

: palad) Ja3al) .2

NS ( ) osba ( )
e b ()

:Aglaad) 5,403

G sl O J8 &) g 505 ( ) i 5 e J8 ( )

< 5 10 e S ( )

: Al gl anuall.4

pecii( ) ()
Lad Gud ) ( ) o) ( )
) bsa ( ) on ) sala ( )

95



) (3 giaY) uliia Y )

gy O dmaliadl Y) G853 DAY L8 V) aidsy A0 AL oo Ada) sla

U =Y

T I e e
LA B
G Gl Ys el el L]
ke I ladl Lala L
g e Bl el 2
e Jwed il el .3
e g R
sl S Sanly el 4
s Al | aad)

APES

coee g LlaYl el L6

G okl JA) il el L7

e

o) s Gl g Jalatl 8
JLPYL} Jyuﬂ\

A iy GlaaYL jedl L9

Ja¥
AN

sla ¥ Cliles 2S5 (pral al
e

e Ll Ladd cnnd W11
andl 18 iy die (i)

L)

96



3 50

<) jadl

& o A Gl el 12

-Lﬁ)‘;w“

Lo Al ¥ il 8 .13
LA sy

bsasly Gamal el o 2l 14
Ol S JSLaall any e
Leia

ordy a agdl of adaid 115
s (siiga olad (ppmal yall

o AY) sl Uy 5

ke

il sl 3\;@_’3@&“\ .18
A JAST &51; LSL\'G ;\:‘Y

commalal g lalats Jec

i) JSLia) e

BJ&JA.E‘)_;\Scwi Casas W21
Jandl 18 & pasilly

97




Aaliel) o)) Lulila LG

&‘}d‘ %J.ﬁ

I e s | s | 5 e A e
Bady Bady
bl 5 2o @ Clagind e 500 (o)
ezl :
ull 5 el yaly o 3N Jlal )
el
dlle 3.y Jaall jlas agial | 3
2o sal g Jeall Sladl e s pui) s
csthadll 4
cand) L g e coglal b |5
el ol g Lo e sl gal | 6
o SN 5ol e sl (gl
el 7
A e (30 Jaad) el oo | 8
cJeall (5 sise Gpueniy sl aud | 9
elas )l clean s Jad | 10
ST A e Jaad e 5080 gl | 11
el Bacbia o 3 a8l ool | 12
LAl s e sl sl | 13
Sl e Ly el s | 14
sy Allas o dladlaall (il s
e dacl ) 4y il
Jecl Al 5 5l clShias o Lila)
s 16
Al Ay o3 KD agial |17
o)l pal e sl ol | 18
g ek e Alailadl Jylal | 19
aal g Al CDKE sladl any Jeel 0

Lo Jac!) ) Gzl

98




(aSaall (@) (3ala

Jaad) s aSaall aud
da gidd) i) daals ae ol L
da gidd) i) daals e ) o L
da gitall (il Gaals 55Dl dame 1

99




dshad (z) gale

(6) Jsaa
Ll epnal] oy sl L) i
Shapiro-Walk Kolmogorov-Smirnov”
AN (5 gisa Led AN 5 gia dud Lai ) ) slaa
(P- value) Sy (P- value) Laay)
.000 169 .857 .000 169 154 Sy
.000 169 .847 .000 169 245 byl aae
.000 169 916 .000 169 214 =il )
.000 169 952 .000 169 120 RSP AN
.000 169 933 .000 169 .109 NPT BN
.000 169 .944 .000 169 128 Ln(D)
(8) Jsaa
Ll 6 paply e lLain Y aleaill o dadl 2 3Y auill oy 530
4 sial) Aaadd Jusa Alanl) 5 Al
353 60 e 5 e 8
47.1 80 i 1055 o
17.6 30 < g 10 e S
gl paal
53 9 e
2.9 5 e s
15.3 26 el Ll
4.1 7 dxd Lt )
11.2 19 3 sala
61.2 104 s b s
oadad)
70 119 N3
30 51 S
alad) Ja gal
211. 19 a5k
576. 130 o3I
12.3 21 e el o

100



(9) Jdox

gi¥) A i dga g s Lisell I 8Y il x5

dlaay) (ulial)

(%) BT WA

AN el

4*331‘
siad) sl

075 456
las

081 442
las

076 44
las

080 435
las

| S 098 4.20

006 427
las
068 44l
las
003 405
las

58 113 4.02

0.66 4.33

3 gl . .
693 . a8 9 Alaa @@l Y
by

65.9%  288% 1.8% 2.4%

56.5% 353% 29% 4.7%

55.0%  39.6% .6% 4.1%

50.0% 412% 29% 5.9%

482%  353% 4.7% 11.8%

50.0% 382% 24% 7.6%

482%  47.1% 2.4% 1.8%

47.6%  394% 4.1% 7.6%

41.8% 37.1% 59% 11.8%

63.9% 26.0% 6.5% 3.6%

G o

LA

1.2%

6%

.6%

0.0%

0.0%

1.8%

6%

1.2%

3.5%

0.0%

L)

ailly el
s Y s
abia Jadd)
&) Sl
" Jeal
LlaYl
e (a
il el
eSS Jacl

Al y=
S8 Jdls
o5 ey

a3l
LlaYl =il
ghes
i Al el
S bt
ghes
e Jalal
o G )
sl
RPEQYE
AEAYL ye il
Ll oA

Ay

kP!

10

101



(10) Jyx

Liludy) are 6 2 jhi dga 5 s el I 8Y saill 2 510

Lilany) Gulial

(%) ABTLR Y

Al

Gl aN L)
s sl

1.26 3.17
1.27 3.19
1.22 3.14
1.27 3.14
1.15 3.20
1.11 3.17

# ; ; ‘ s i)
& a8 o) Aaa @@y &y a

By
By

dalel s el

-

Gl oy
17.6% 32.4% 29% 43.5% 3.5% ?g_ﬁsj Craal yall 1
sla Y Glalea

19.4% 30.6% 24% 44.7% 2.9% W Je L 2

147% 34.7% 4.1% 429% 3.5%

18.8% 27.6% 7.1% 41.8% 4.7% sy Loy Lial 4

12.4% 39.4% 53% 41.8% 12% sle (sash 5

271% 23.5% 71% 394% 2.9% iy e 6

102



(11) Jdox

il Jlai¥ 6 oo i A 5 e Lipel] 3 8Y il o 55

a_\f\\..aa‘g\ u.n.uls.d\ (%) c\‘);)” A
iaN) gl 3 of ¥ ) il
o] 3 iy
daan > o @l ulaa @@y @ a
sl leall Bady
g i
pedl o gk
sy i
ihege 121 326 18.8% 32.4% 53% 42.9%  .6% T 1
slad (aal all
e Pl
s 0.66 416  265% 67.6% 2.4% 2.9% 6% H e 2
sla 3 Lisd
CRAY)
3 BRI <
HE05T 422 282%  665% 41%  12% 0.0% et
laa hee 2 iy
sl Bgh aadai
N Gl
5 0.62 415 259% 64.7% 7.6% 1.8%  0.0% ) 4
das\‘;c‘;.«;
4
Oe gl el
Da
5 060 414 235% 69.4% 4.7% 24%  0.0% e 5
e Glalxis
Ol el
s 0.63 411 224% 694% 59% 1.8% 6% e ol s s 6
i) JSLaa)

B‘)ﬂs c«Lqu Casas
RIS 0.65 4.10 22.4% 68.8% 59% 2.4% 6% A Ells s 7
Sazll 132
RIS 0.44 402 341% 624% 29% 6% 0.0% (3l ) 8

103



(12) Jdox

dlaay) (unlial)

(%) ABTLR Y

N
)y Ll 3l . ) ) | 8,
dagd 7 4 dﬁf G e Y G a
(ﬁ‘)\ﬁ"‘“ ‘?_L.naj\ RN .
sady
iy e 5 (5
049 464 6A1% 353% 6%  00% 00% seldckad
A
' Jaad) il
o N1 J gl
"“S 0.53 447  488% 494% 18% 0.0% 0.0% wdidgelal 2
= Jaal
T Jeadl Sad¥ agial
0.53 445  465% 51.8% 1.8% 0.0% 0.0% 3
Jas Dlle 3.6
“‘)us ch B)M\ LSJS
‘ 055 439 418% 553% 29% 0.0% 0.0% ded S 4
= Clldl e 5l
; sl ke
06T 442 494%  453% 2.9% 24%  0.0% T 5
aa Jaad) L gia e
“‘)us ch B)Aﬂ\ LSJS
‘ 062 445 494% 47.6% 12% 18% 0.0% EJhigld 6
= Jaal
“‘)us ch B)Aﬂ\ LSJS
‘ 070 441 494% 447% 35% 1.8% 6%  JSiNlsela 7
2
Jaall i
5 5l gl
HE 060 444 488% 465% 4.1% 6%  0.0% O ' 8
las 43 0 el
Alaad e
‘)“S 0.65 438  459% 47.1% 59% 12% 0.0%  (ssiee sy 9
= Jaal
3 g 53 il
H 064 438 453%  488% 4%  12%  0.0% 10
‘3.5 c\uj)ﬂ
“‘)us ch B)Aﬂ\ LSJS
059 444 AB2% AT6% 3% 6%  00%  Egsedes I
A
. «

104



dlaay) (ulial)

(%) G\fﬂ A

N
Ay Ll 38 i) 3 1)
N A G dae G4V Gl e
s obaall ‘;n\.m;l\ PN
Bty
By 3l gl
» 0.67 437  453% 482% 53% 6%  .6% w2l 12
Jaa e il Baclise
By 3l gl
» 0.75 439  524% 37.6% 7.1% 29% 0.0% e 2 13
laa el e
3 yu a4 | g
» 0.68 432  41.8% 51.8% 3.5% 29% 0.0% el 14
Jas el
il | ald
? ? ;\J LAA
HE 06T 44l A88%  453% 47% 6% 6% oo g
laa Jeel il dy el
led
e Ll
‘)“S 0.69 432 424% 50.0% 5.9% 12% 6% 50 clShes 16
a
e el
5y Al S aghal
R 0.64 446  529% 41.8% 4.1% 12% 0.0% o ; 17
laa Lo 5l Aalaily
5 s 3580 gl
0.58 448  512% 459% 24% 6%  0.0% o2 18
Jaa sl i)
3 S idailadl sl
0.57 448  512% 465% 1.8%  .6%  0.0% 19
Jaa olall (g jelae e
a\;ﬂ\ REN] d.m:\
B s ) DI
0.62 438  44.1% 50.6% 4.1% 12% 0.0% o 20
L Jac! gﬂ‘
‘ 0.33 442  753% 24.7% 0.0% 0.0% 0.0% ERSR ]
e

105



(17) Jdox

il sl £ I0Y 5 sk gl 5 Y o (e L ) Dalne 46 siicae

VIF ) Loy axe Slgy) 81 @ yiial)
1 B
1.07 1 0.380%* ey
1.36 1 0.262%* 0.099%* ) axe
1.29 1 0.471%* 0.136%* 0.173%* S

Y05 (5 gia die Liliaa) AN 3 ga gy il **

(18) Jss>

e oL s s Y Al (Regression model) 2aziall L3l jJaxi¥/ =3 pai Julai = ilii
S Dy pun iy e A Syplaled) o1

Regression model

Lilasy) AN Sy A S alaal g
Sig. t-statistic B
0.000 12.34 3.218 By jaay) s
0.000 4.2 0.187 Sy
0.373 -0.89 2-0.02 Al axe
0.08 1.76 60.11 Sy
A rasar lial
9.20)=166F(3, obaay) alls
Sig.=0.000 Aflany) ATVl
R* =0.1632 (R?) yoat) Gl
Xz (1) =4.15,5ig.= 0.041 Breusch-Pagan i)
1.55 Durbin jloal 4
Watson
test-statistic=0.987, Sig.=0.123 el g Hnd laa

. . . 2 - - .

106



1918 AC 1337 Hijri

An-Najah National University
Faculty of Graduate Studies

OCCUPATIONAL BURNOUT AND ITS IMPACT
ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN
INCOME TAX DEPARTMENTS IN PALESTINE

By
Hadeel Omar Masad

Supervised by
D. Mofeed AL-thaher

Prof. Tareq AL-haj

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
of Master of Tax Disputes, Faculty of Graduate Studies, An-Najah National
University, Nablus - Palestine.

2022



OCCUPATIONAL BURNOUT AND ITS IMPACT ON THE
PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN INCOME TAX
DEPARTMENTS IN PALESTINE

By
Hadeel Omar Masad
Supervised by
D. Mofeed AL-thaher
Prof. Tareq AL-haj

Abstract

The study sought to identify job burnout and its impact on the performance of workers
in the West Bank/income tax departments in Palestine. humanity and personal
achievement) and working performance, and its application to a sample of (170)
employees of income tax departments in Palestine, who were selected by the intended
sampling method, grouped, encoded, entered into the computer, and statistically
processed using the (spssv22) and (STATA) programs, and their validity and stability
were measured. In her study, the researcher adopted the descriptive analytical method,
through which she reached her conclusions. There is a direct statistically significant
relationship between job performance and the dimensions of job burnout represented in
the following: (burnout, inhumanity, personal achievement) with the following Pearson
correlation coefficient values: (0.38, 0.099, 0.173). Job fatigue also has a statistically
significant impact on the performance of workers in the Palestinian income tax
directorates in the West Bank. Based on the results of the study, the researcher made
several recommendations, the most important of which are: Work to reduce the job
burden of employees in the income tax directorates, and pay attention to them in all

respects. It still exists and requires a radical solution.

Keywords: Occupational Burnout, Performance of Employees, Income Tax

Departments



