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  خصلالم
  

تهدف هذه الدراسة إلى توثيق تاريخ مكتبات جامعة النجاح الوطنية في 

لى تطور مكتبات الجامعة منذ قرار إنشائها عام إيوبيلها الأول، والتعرف 

ليل جمع وتحفي يرغب الباحثان من خلال هذه الدراسة . حتى الآن1977

المعلومات المتعلقة بتطور المكتبات في الجامعة ببعديها البشري و المادي الذي 

يشمل التوظيف، والتطور المهني للموظفين، والتنظيم الوظيفي، وتطور المرافق، 

  .والأبنية، والمواد القرائية، والمقتنيات المختلفة التي تحويها

عة النجاح الوطنية وقد سعت هذه الدراسة الى إظهار تميز مكتبات جام

ممثلة بأنظمتها الإلكترونية، ومجموعاتها القرائية المتميزة، وربطها بالشبكات 

وكشفت . الدولية وعالم الإنترنت، وقواعد البيانات والمعلومات التي تشترك بها

نتائج هذه الدراسة أن مكتبات الجامعة كانت خلال الفترة المذكورة تمثل إحدى أهم 

ومراكز القرار فيها، وتحظى بالدعم الدائم، بهدف تطوير جميع  أولويات الجامعة

أوجه أنشطتها، لتتلاقى وأهدافها التي رسمت لها، مما جعلها المرآة الحقيقية التي 

عكست سمعتها الأكاديمية، وقوة برامجها، بحيث سبقت مثيلاتها في التطور 

ة منها والإلكترونية، مما التقليدي: الإلكتروني وبناء مجموعاتها القرائية المختلفة

   .ساعد وساهم في دعم و تطوير البرامج الدراسية في الجامعة
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  :مقدمة

تعتبر مكتبة جامعة النجاح الوطنية مكتبة متميزة، مطابقة لمعايير ومقاييس 

فهي متميزة في بنائها، وخدماتها، والتكنولوجيا التي تستخدمها . المكتبات الأكاديمية

فقد . لمكتبات في محيطها العربي، لا بل في الشرق الأوسطحتى غدت من أحدث ا

الى أن المكتبات الأكاديمية أصبحت أحد أهم ) 1977بدر، وعبد الهادي (أشار 

المعايير التي يتم عن طريقها تقييم المؤسـسة الأم، أي الجامعة حيث تعكس سمعتها 

عكس مدى الاعتراف بها الأكاديمية، وقوة برامجها التعليمية والبحث العلمي فيها، وت

 وهوAccreditation)  (كجامعة قوية معترف بها وبشهاداتها وخريجيها، كنظام

المرآة  التقييم الجامعي الأمريكي، الذي يعتبر المكتبة في الجامعة معايير نظام

تعكس بمجموعاتها القرائية قوة  والحقيقية التي تعكس الصورة المشرقة للجامعة 

وذلك من خلال توفير المواد القرائية المختلفة والمناسبة  رهاالجامعة ومدى اعتبا

  .لبرامجها، والتي تساهم في دعم وتطوير المناهج الدراسية فيها

  

ونظراً لارتباط المكتبة ارتباطاً وثيقاً بالعملية التربوية والبحثية، فقد أولت  

ر العلمية إدارة الجامعة جل اهتمامها نحو تطوير المكتبة وإغنائها بالمصاد

والمعلوماتية، والتقنيات الحديثة اللازمة وتخصيص المصادر المالية والبشرية بهدف 

ات البشرية اللازمة ي، وتوفير الكفاقرائية تطوير البنية الأساسية للمكتبة كبناء ومواد

ات مهنياً وذلك بتوفير البعثات والدورات يلتقديم الخدمات فيها وتطوير هذه الكفا

  .ملين فيهالتدريب العا

كذلك تقيم المكتبات الجامعية بشكل عام بمدى استخدامها من قبل روادها 

مختلفة والتسهيلات التي توفرها في أبنيتها وأثاثها وكذلك  مواد قرائية منوما تقدمه 

استيعاب مجموعة من الموظفين المؤهلين والمدربين وبناء المجموعات القرائية 

 .تكنولوجية الحديثة في المكتبات الأكاديمية الحديثةالمتنوعة ومراعاة التطورات ال

في دراسة له أهمية توفير مثل هذه المصادر الإلكترونية  (White, 1992)فقد بين 
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 On-Lineالمتوفرة على الأقراص المدمجة أو بواسطة خدمة الخط المباشر 

Service  بواسطة شبكات المعلومات، وقد دعاwhite  كذلك الى ضرورة تعليم

الطلبة وتدريبهم على استخدام هذه التقنيات الحديثة، وكيفية الحصول على 

  .المعلومات المناسبة لدراستهم وتخصصهم
  

وتعتبر مكتبة جامعة النجاح امتداداً لمكتبة مدرسة النجاح الوطنية، ومن ثم 

  .مكتبة كلية النجاح الوطنية

  

  :تعريف المكتبة الأكاديمية وأهدافها

المكتبة الجامعية بأنها مؤسسة ثقافية ) 1985خرون، قنديلجي وآ(يعرف 

علمية تعمل على خدمة المجتمع معين من الطلبة والأساتذة والباحثين الذين ينتسبون 

الى الجامعة أو الكلية أو المعهد، وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في 

لغير تقليدية الأخرى، دراستهم وأبحاثهم، من الكتب والدوريات والمواد القرائية ا

   .وتسهيل استخدامهم لها

  

  :هدف الدراسة

لى تطور مكتبة جامعة إالهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف 

وسيتناول الباحثان بعدين  1977النجاح الوطنية منذ قرار إنشاء الجامعة عام 

  :أساسيين في هذه الدراسة وهما

وإعداد الموظفين، والتنظيم الوظيفي في الذي يظهر تطور التوظيف، : البعد البشري

المكتبة بالإضافة الى برامج التدريب التي وفرتها المكتبة لموظفي المكتبة والتعليم 

أثناء الخدمة التي وفرتها الجامعة للموظفين بالتنسيق مع المؤسسات العربية 

  .والأجنبية
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جامعة أكثر من مرة ويشمل تطور أبنية المكتبة وتغير موقع مكتبة ال: البعد المادي

كذلك يشمل هذا البعد أثاث المكتبة والأجهزة التي أدخلت اليها، . مساحتهازيادة و

 موادمن كتب ودوريات و التي تقتنيها بالإضافة الى المواد القرائية المختلفة

سمعبصرية ووسائط متعددة، ومواد إلكترونية وتقنيات حديثة في ربع قرن من 

  .تاريخها

  :الدراسة الى تحقيق الأهداف التاليةلذلك سعت هذه 

  .لى مكتبة جامعة النجاح الوطنيةإالتعرف  

  .إظهار التميز الذي تمتاز به مكتبة الجامعة في بنائها والخدمات التي تقدمها 

  .لى مدى مطابقتها للمعايير والمقاييس في مراحل تطورهاإالتعرف  

  

  :أهمية الدراسة

التي تتناول تاريخ المكتبات الجامعية في  تعتبر هذه الدراسة هي أول الدراسات .1

  .فلسطين

  .يأمل الباحثان توثيق تاريخ تطور مكتبات جامعة النجاح الوطنية .2

ستكشف هذه الدراسة عن نواحي التميز الذي تتصف به مكتبة جامعة النجاح  .3

  .خلال ربع قرن من مسيرة الجامعة وفي يوبيلها الفضي

ة أن تدفع إدارة الجامعة ومراكز اتخاذ يأمل الباحثان من نتائج هذه الدراس .4

القرار في الجامعة الى الاهتمام بالمكتبة دائماً ووضعها في أولويات سلم 

  .اهتماماتهم

  

  :أدوات البحث

قام الباحثان بجمع المعلومات والأرقام والحقائق من السجلات والملفات 

بالتوظيف أو  فرة في المكتبة والإدارات الأخرى في الجامعة التي تعنىاالمتو
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لى مدى التطور إالخدمات الهندسية، بغرض تحليل هذه الأرقام والحقائق وللتعرف 

  .البشري والمادي للمكتبة منذ تأسيسها وعلى مدى ربع قرن تقريباً

  

  

  :إجراءات الدراسة

ها بعديمراحل تطور مكتبات جامعة النجاح الوطني باختار الباحثان دراسة 

تطور التوظيف  البحث هذا يشملو 2002-1977ما بين  المادي والبشري 

تطور أبنية المكتبة وأثاثها وأجهزتها وموادها القرائية ووالتأهيل والتدريب، 

خلال ربع القرن الأول من ) 1(رقم المرفق الشكل والإلكترونية كما هو مبين في 

  .تاريخ المكتبة

ها البشري يبين دراسة مراحل تطور مكتبات جامعة النجاح ببعدي) 1(شكل

  والمادي

  

أبعاد تطور

البعد البعد

التدريب المهني  المجموعات  التوظيف تنظيم العمل  البناء الأثاث الأجهزة

 كتب

 رياتدو

مواد سمع بصرية

 مواد إلكتورنية

 هدايا

 شراء

 العاملون

العمل 

 الإضافي

الدرجاتهيكلية

 العلمية

 الدورات

مبنى

المكتبة

مبنى المكتبات 

الفرعية
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  : مراحل تطور المكتبة في بعديها البشري والمادي

  :)2002-1977(حقائق وأرقام 

  :التطور البشري: البعد الأول

لقد راعت مكتبة جامعة النجاح الوطنية المعايير والمقاييس المتعلقة 

عة، بالتخطيط للقوى البشرية والتوظيف المناسب واللازم لتحقيق أهداف مكتبة الجام

أن حجم مكتبة الجامعة وتطور مجموعاتها القرائية ) 1993جبر، (وكما أشار 

وبنائها يلعب دوراً أساسياً في عملية تحديد عدد موظفي المكتبة ونوعيتهم 

  .وتخصصاتهم

 1977فقد كان يعمل في مكتبة جامعة النجاح الوطنية عام  :العاملون في المكتبة

لمكتبتها، وقد ارتفع عدد الموظفين ليصل في  عند إنشائها موظف واحد كان أميناً

عام (ن موظفاً يعاونهم ستة موظفين بالمياومة ييوبيلها الفضي الى ثلاث وعشر

جامعة النجاح خلال ربع القرن الماضي  وقد تطور التوظيف في مكتبات). 2002

  :كما هو مبين في الجدول التالي

  

  )1(الجدول 

امعة النجاح الوطنية حسب سنة التعيين يبين أعداد الموظفين في مكتبات ج

  ومؤهلاتهم

  العدد  السنة
توظيف

  جديد
 بكالوريوس  دبلوم

دبلوم

  عالي
 دكتوراة  ماجستير

1977  1    1          

1978  7  6  4  3        

1979  9  2  5  3      1  

1980  13  5  6  5  1    1  
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1981  14  1  7  5  1    1  

1982  25  14  10  13  2      

1983  23  1  9  11  2  1    

1984  23  1  8  12  2  1    

1985  23  1  8  12  1  2    
1998  21  2  5  10  1  4  1  
1999  20    5  9  1  4  1  
2000  24  3  5  9  1  8  1  
2001  24  3  5  10  1  7  1  
2002  23  2  6  11  1  5    
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موظفاً منذ ) 23(وبهذا يبلغ مجموع الموظفين الذين تم تعيينهم للمكتبة 

الموظفين سنويا وذلك بسبب نقل  ويلاحظ تغيير أعداد .عاماً 25تأسيس المكتبة منذ 

  .من المكتبة أو العكس همبعض

  

  )2(الجدول رقم 

  2002وعام -1977يبين أعداد الموظفين العاملين في المكتبة ما بين عام 

  موظف بالمياومة عدد الموظفين  السنة
1977  1  -  
2002  23  6  
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عام لى حجم الموظفين الذين عملوا إوفي هذه المقارنة نستطيع التعرف 

في مكتبة الجامعة حيث كانت مكتبة متواضعة في مجموعاتها وموادها  1977

) 6(موظفاً رسمياً يعاونهم  23أصبح عدد الموظفين  2002وموظفيها، وفي عام 

  .موظفين يعملون بالمياومة

  

  :التنظيم الهيكلي للعمل والوظائف في المكتبة

ة صغيرة، يديرها موظف عند إنشاء مكتبة الجامعة كما أسلفنا، كانت المكتب

، وبعد إنشاء الجامعة وازدياد عدد الموظفين 1977واحد وهو أمين مكتبتها عام 

متزايدة لتنظيم المكتبة وتقسيم نواحي  ن أن هناك أهميةًوفيها، فقد ارتأى المسؤول

النشاط فيها، وذلك بإنشاء الهياكل التنظيمية والوحدات والأقسام في المكتبة وبيان 

مسؤولية بين هذه الوحدات والأقسام والربط فيما بينها، وإيجاد وسائل مستوى ال

الاتصال المناسبة بين تلك الأقسام والوحدات وصياغة وصف وظيفي مناسب لكل 

وظيفة، ولكل مسؤول قسم أو وحدة لتمكين العاملين في المكتبة من إدارتها بشكل 

مسؤوليات محددة علمي، ويساعدهم على ممارسة أعمالهم في أقسامهم ضمن 

   .ومرسومة توصلنا الى أهداف المكتبة الأساسية التي أنشئت من أجلها

  

  مكتبات الجامعة مدير

  مكتبات الجامعةمدير :مسمى الوظيفة

  :المهارات والقدرات والصفات

معرفة بالحاسوب وبرامج المكتبات المختلفة وتنصيب وإدارة المعلومات  .1

  .والشبكات وأتمتة المكتبات

دارية عالية في الإدارة من إشراف وتخطيط وتنظيم ورقابة وتقييم قدرة إ .2

  .وإلمام واسع بالمبادئ والنظريات والتطورات المتعلقة بالمكتبات

  .قدره على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات في الوقت المناسب .3
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  .درجة إقناع كبيرة، وقدرة على إقامة العلاقات وتبادل التعاون المكتبي .4

ة بالقوانين والأنظمة النافذة المتعلقة مباشرة بالمكتبة، أو تلك معرفة تام .5

  .المتعلقة بالجامعة بوجه عام

  .قدرة عالية وإلمام واسع برسم الأهداف المكتبية ومتابعتها .6

  

  : الوصف الوظيفي

مكتبات الجامعة هو الموظف الذي تناط به المسؤولية النهائية عن جميع أوجه مدير

رئيسية والمكتبات الفرعية في الجامعة، ويكون مسؤولاً أمام العمل في المكتبة ال

رئيس الجامعة عن القيام بعمله حسب أنظمة الجامعة والتوجيهات أو التعليمات التي 

ويعتبر عميد مكتبات الجامعة موظفاً إدارياً في . تصدر إليه من رئيسه المباشر

عة بما فيها من واجبات الجامعة تسري عليه أنظمة الموظفين الإداريين في الجام

وحقوق عامة ويعتبر مسؤولاً عن إدارة المكتبة بشكل عام بما فيها من تخطيط 

وتنظيم وإشراف ورقابة والمساعدة في التوظيف وتوزيع الميزانيات، ورسم 

ووضع اللوائح والأنظمة والتعليمات . سياسات المكتبة وأهدافها وخدماتها

) حوسبة(وتوزيع العمل عليهم وتدريبهم وأتمتة  والإجراءات الخاصة بعمل العاملين

المكتبة، ورئاسة لجنة المكتبة وإعداد التقارير والإحصاءات المتعلقة بشؤون 

المكتبة، وتقديمها إلى رئيسه المباشر وتقديم تقرير سنوي في نهاية كل عام تبين 

  .حاجات وتطور المكتبة

  :المؤهلات المطلوبة

م المكتبات والمعلومات مع خبرة عملية لا تقل مكتبي درجة الدكتوراه في عل •

  .عن خمس سنوات في هذا المجال

مكتبي درجة الماجستير في علم المكتبات والمعلومات مع خبرة عملية لا  •

  .تقل عن عشر سنوات في هذا المجال

  .إتقان أكثر من لغة أجنبية بالإضافة إلى اللغة الأصلية •
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  )3(شكل 

 ةي لمكتبة جامعة النجاح الوطنييبين التنظيم الهيكلي الوظيف
 
 

  )1(أنظر الملحق رقم 



أثناء التوظيف توفير مجموعة من العاملين المؤهلين  في وقد راعت الجامعة

ي المواضيع، الذين اكتسبوا اصصتالمهنيين، بالإضافة الى تعيين مجموعة من أخ

ولية للتوظيف في مهاراتهم المكتبية بالخبرة، و قد تم مراعات المعايير والمقاييس الد

المكتبات الأكاديمية التي أعدتها جمعية المكتبات الأكاديمية الأمريكية 

(ACRL,1975)  وهي فرع من جمعية المكتبات الأمريكية(ALA).  

  

  :التدريب والتطور المهني للعاملين

عملت إدارة الجامعة مع المكتبة على تطوير موظفي المكتبة وذلك بتوفير 

يبية للموظفين سواء حديثي العهد بالعمل داخل المكتبة، بعض البرامج التدر

ولمجموعات وأعداد أخرى مختارة من الموظفين، تم تطوير مهاراتهم المكتبية في 

دورات محلية داخل الوطن، أو دورات ذات مهارات متقدمة في الخارج،حيث قامت 

إرسالهم في بعض المؤسـسات العربية والأجنبية بتوفيرها لبعض الموظفين وقامت ب

بعثات تخصصية في علم المكتبات للحصول على شهادات علمية عليا في هذا 

  .التخصص

  )3(جدول 

  يبين أعداد الموظفين الذين حصلوا على دورات تدريبية

 العدد  السنة
دورة

 محلية
  مكانها

دورة

 خارجية
  منظم الدورة  مكانها

  جمعية المكتبات الأردنية  عمان  ×      2  1978
  المجلس الثقافي البريطاني      لقدسا  ×  2  1979
بيت لحم   ×  6  1980

  ونابلس

مكتبة جامعة بيت لحم     

  وجامعة النجاح
  المجلس الثقافي البريطاني  لندن  ×      1  1982
  المجلس الثقافي البريطاني      نابلس  ×  2  1985
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  المجلس الثقافي البريطاني  لندن  ×      1  1987
  بيةجامعة الدول العر  القاهرة  ×      2  1992
  جمعية المكتبات الأمريكية  امريكا  ×      1  1995
    بلجيكا  ×      1  1996
1998  

2  
  ألمانيا  ×    

  القاهرة

  معهد غوثة

  معهد غوثة  ألمانيا  ×      1  2000

  

  

لقد ساهمت  :التطور الأكاديمي للعاملين في مكتبة جامعة النجاح الوطنية

ر العاملين في المكتبة الجامعة بالتعاون مع بعض المؤسـسات الأجنبية في تطوي

وذلك بتوفير بعض البعثات سواء الى أوروبا أو الى الولايات المتحدة بواسطة 

  . (AMIDEAST)مؤسـسة 

كذلك منحت جامعة النجاح بعض العاملين فرصة تطوير علمية، وحصل 

  :على شهادات من جامعة النجاح وبتخصصات مختلفة فيها ينلعدد من العام

  

  )4(الجدول 

تطور الأكاديمي للعاملين في المكتبة أثناء الخدمة من درجة علمية الى يبين ال

  أخرى

النسبة  السنة

  المئوية

  الى الدرجة العلمية الدرجة العلمية العدد

1982  
10%  

1  
1  

  بكالوريوس

  دبلوم

  دبلوم عالي تربية

  بكالوريوس
  بكالوريوس  دبلوم  1  5%  1984
  ماجستير مكتبات  بكالوريوس  2  5%  1985
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1987  10%  1  
1  

  دبلوم

  بكالوريوس

  بكالوريوس

  دكتوراه
  عربيماجستير   بكالوريوس  1  5%  1988
  ماجستير أرشيف  دبلوم عالي  1  5%  1990
  ماجستير تاريخ  بكالوريوس  1  5%  1996
1998  10%  1  

1  
  بكالوريوس

  بكالوريوس

  تربيةماجستير 

  ماجستير تاريخ
  بكالوريوس  دبلوم  1  4%  2000
  كالوريوسب  دبلوم  1  4%  2002

 
! 

 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

شكل (٣): يبين النسبة المئوية للتطور المهني والأآاديمي لموظفي المكتبة بين عامي ١٩٧٧-٢٠٠٢
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  :التطور المادي: البعد الثاني

ويشمل هذا البعد تطور البناء، الأثاث، الأجهزة والمجموعات القرائية في 

  . مكتبات جامعة النجاح الوطنية

  

   :البناء

ان المبنى الأول مواقع منذ تأسسيها، فقد ك ةلى ثلاثإانتقل مبنى مكتبة جامعة النجاح 

عبارة عن قاعة تدريس واحدة تقع في الطابق الثاني لكلية العلوم من الجهة الشرقية 

مبنى (الى مبنى مؤقت  المكتبة ، ثم انتقلت1978- 1977منذ عام  في المبنى القديم

  .1998الى نهاية عام  1979منذ عام ) كلية المجتمع حالياً

لى البناء الحديث الذي تشغله، إ ئيسيةالر وفي الوقت الحالي تم نقل المكتبة

ديانا تماري (الذي تبرع به المحسن الكبير السيد حسيب الصباغ وأطلق عليها مكتبة 

ها مطابقة البناء الجديد للمواصفات والمعايير ووقد راعت الجامعة ومهندس) الصباغ

م توفيره تصميمها، وعلاقة ذلك بمساحة البناء والحيز الذي ت فيوالمقاييس الدولية 

  .لاستيعاب الرواد والمواد القرائية وكذلك الأجهزة والأثاث اللازم في المكتبة

وتشمل بالإضافة الى ذلك أبنية ومساحات المكتبات الفرعية ومكتبات 

والمكتبات الصغيرة المنتشرة في . الكليات والأقسام في كلية الحجاوي وكلية الزراعة

معة مثل مكتبة مركز الزلازل والبراكين، ومكتبة الأقسام والمراكز المختلفة في الجا

  .مركز الهجرة القسرية ومكتبة مركز خدمة المجتمع وغيرها
 

  )5(الجدول رقم 

  2000-1977يبين تطور بناء مكتبة جامعة النجاح بين الأعوام 

  2المساحة م الموقع  السنة
  80  مكتبة معهد المعلمين  1977

  150  البناء المؤقت طابق ثاني  1979



  109

  300   البناء المؤقت طابق ثالث  1982

  345  البناء المؤقت طابق أول  1983

  405  البناء المؤقت طابق أول  1986

  5000  مكتبة ديانا الصباغ  1998

  50  مكتبة كلية الزراعة  1999

  150  مكتبة كلية الحجاوي  2001

  

تمع والذي يعرف الآن بمبنى كلية مج(وقد تم إخلاء المبنى المؤقت للمكتبة 

النجاح بعد الانتقال الى مبنى مكتبة ديانا تماري الصباغ مع نهاية شهر تشرين أول 

  ).1998عام 

وعند إنشائها بلغ  1977من الجدول السابق يتضح أن مساحة المكتبة عام 

، وهي عبارة عن قاعة تدريس في كلية العلوم الحالية، بينما تبلغ  2م80حوالي

ة الرئيسية مكتبة ديانا تماري الصباغ والمكتبات مساحة مكتبات الجامعة، المكتب

  . 2م5150الفرعية الأخرى حوالي 

  

  :الأثاث في مكتبة الجامعة

عدداً قليلا من  1977وفرت مكتبة الجامعة عند تأسيسهاعام  :المقاعد والطاولات

 المقاعد والطاولات الثنائية، والرباعية، والسداسية والأرفف الخشبية المختلفة الأحجام

ومجموعة من الأجهزة القليلةوكذلك وفرت المكتبة عند تأسيسها فهرساً بطاقياً 

، ولم تتبع المكتبة في حينه )جاروراً خشبياً 24(وحدة واحدة مكونة من ) جوارير(

  .المعايير والمقاييس الدولية للفهرسة

وبعدما نقلت الجامعة الى موقعها الجديد في وسط الحرم الجامعي، عملت 

على توفير أحدث الأجهزة، والأرفف والمقاعد، وقد قامت بإيفاد أحد  الجامعة

موظفي المكتبة الى الولايات المتحدة في مهمة خاصة للاطلاع على أحدث ما توفره 
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من أثاث وأجهزة وبرامج متقدمة وللاستفادة من  تطورةالمكتبات الأكاديمية الم

ك في التخطيط للمكتبة الرئيسية وقد ساعد ذل .خبرات المكتبيين الآخرين بهذا الشأن

وقد تم استيراد مجموعة  الى مركز الحرم الجامعي، 1998الحديثة التي انتقلت عام 

من الأرفف المعدنية ذات المقاييس والمعايير المقبولة دولياً في المكتبات، وتم نشرها 

ناسبة في المكتبة في الطوابق المختلفة، بالإضافة الى عدد من الأرفف المائلة الم

 Mobile)وكذلك تم تركيب عدد من الأرفف المتحركة . لعرض الدوريات عليها

shilfs)  أما فهارس المكتبة فقد . ذات الطاقة التخزينية الكبيرة في مستودع المكتبة

حسب (تم أتمتة المكتبة وفهرستها حسب أحدث الأنظمة والمعايير المتبعة في العالم 

وعة كبيرة من الحواسيب في مبنى المكتبة وتم نشر مجم). US MARCتسجيله 

، ويستطيع on-line catalogوطوابقها المختلفة لاستخدام الفهرس المحوسب 

ده في المكتبة الرئيسية أو في ولى رقم الكتاب وحالته، ومكان وجإالمستخدم التعرف 

  .المكتبات الفرعية وعبر الشبكة، وذلك بعد انتقالها الى المبنى الجديد

  

  تطور أعداد الأثاث في مكتبة الجامعة) 6(لجدول التالي يبين ا

وحدة رف (عدد الرفوف عدد الطاولات عدد المقاعد  السنة

  )سداسية
1977  36  6  30  
1998  688  174  877  

  

وتشمل هذه الإحصائية عدد المقاعد والمناضد والرفوف في المكتبة 

  .راعة والحجاويالرئيسية بالإضافة الى المكتبات الفرعية في كليتي الز

  

  

  

  :الأجهزة في المكتبة
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تميزت مكتبة جامعة النجاح الوطنية الحديثة بأجهزتها المتطورة، فقد وفرت 

المكتبة أجهزة رقابة إلكترونية من أفضل الشركات الأوروبية والأمريكية كشركة 

(3M)  العالمية المشهورة في عالم المكتبات وحماية المجموعات القرائية من السرقة

  .والإتلاف، وقد تم مغنطة جميع المواد القرائية في المكتبة

كذلك وفرت المكتبة مجموعة من الكاميرات والشاشات ضمن دائرة تلفزيونية مغلقة 

  .لرقابة قاعات المطالعة، وأماكن العمل في المكتبة

 Videoوقد وفرت المكتبة كذلك غرفة للمؤتمرات وتم تزويدها بجهاز 

conference (VCON)  وهو جهاز يعمل بالتوافق مع نظامNISD  لغرض عقد

والذي ميز  Televid Conferenceالمؤتمرات الإلكترونية المصورة عن بعد 

ن غيرها من مرافق الجامعة، بالإضافة الى ذلك نشرت المكتبة مالمكتبة الرئيسية 

مجموعة كبيرة من أجهزة الكمبيوتر في قاعاتها ،وقامت بتطوير شبكة الاتصال 

خاص بالمكتبة  Serverيها، وتم ربط تلك الأجهزة بالانترنت عن طريق جهاز ف

، وكذلك تم توفير أجهزة ميكروفيش وميكروفيلم لقسم التوثيق Proxyيرتبط بجهاز

، CD-ROMوالمسجلات، وناسخات  (Scaners)في المكتبة وعدد من الماسحات 

م يتوفرفي المكتبة عند ، علماً بأنه لLCDوأجهزة الفيديو والتلفزيون، وأجهزة 

غير آلة طابعة وحيدة، وقد كانت تعمل المكتبة بطريقة يدوية 1977نشأتها عام 

  .1998تقليدية منذ إنشائها حتى عام 
 

  )7(الجدول 

  يبين تطور أعداد الحواسيب في المكتبة

 عدد الحواسيب السنة
1993  1  
1995  2  
1997  3  
1999  10  
2000  20  
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2001  70  
2002  88  

  

علماً بأن هذه الحواسيب قد تم ربطها بالإنترنت، وتشمل الحواسيب التي تم 

ومكتبة كليتي الزارعة ) الصباغ تماري مكتبة ديانا(نشرها في المكتبة الرئيسية 

  .والحجاوي

  

  :المجموعات القرائية

كتاب باللغة  6000احتوت مكتبة جامعة النجاح الوطنية عند تأسيسها على 

  .ل من المراجع وكثير من القصص، وألف من الكتب الأجنبيةالعربية منها قلي

مكتبات  أما في الوقت الحالي فقد تنوعت مصادر المعلومات القرائية في

  :وهي كما يلي الجامعة

مجلد باللغة  63407مجلداً منها  133.679تضم المكتبة أكثر من  .1

  .الإنجليزية وقليل من اللغات الأخرى

دورية عربية و  158من الدوريات منها تشترك المكتبة بعدد كبير  .2

دورية أجنبية، تغطي مختلف الموضوعات التي تدرس في  2109

ومنها ما هو ) الورقي(الجامعة، فيها ما هو متوفر بالشكل العادي 

  .ألكتروني

قاعدة ) 35(تشترك المكتبة بأكثر من : قواعد البيانات والمعلومات .3

، ISI ،Proquestهي معلوماتية من أشهر الشركات العالمية و

Silverplatter  وتقدم الملخصات، والمقالات الكاملة للباحثين

  .والدارسين خاصة برامج الدراسات العليا

توفر المكتبة كذلك مجموعة كبيرة من الشرائح والأفلام والميكروفورم  .4

بأشكالها المختلفة، وأفلام الفيديو، والأقراص المدمجة والكاسيتات 

  .الصوتية



  113

تصل  e-booksمكتبة مجموعة كبيرة من الكتب الإلكترونية توفر ال .5

-eمن الدوريات  كبيرة مجموعةتشترك بو ،ألف كتاب 15لى إ

Journal  دورية إلكترونية) 2000(والتي تزيد على.  
 

  :2002ات الجامعة لعام مكتب يبين أعداد المواد القرائية التي تتوفر في) 8(الجدول 

  اللغة 

  مواد

لغة

  عربية

لغة 

  إنجليزية

لغة

  فرنسية

لغة

أخرى 

  )حدد(

  المجموع

 عدد العناوين  كتب

  عدد الكتب

6680
2  

63407  1619  701  132590  

  13712  -  69  6209  7434 نشــــرات

عدد الدوريات المشتركة بها

  الجامعة

158  2109  -  -  2267  

  365  -  -  -  365 مخطوطـــات

  285  -  -  -  285 أشــــرطة

  12  -  -  12  - شــــرائح

  119  -  -  106  13 أفلام فيديو

  1000  -  -  800  200 ميكرو فيش

  350  -  -  10  340 ميكرو فليم

CD-Rom 127  291  -  -  417  
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  :الكتب

الشراء  التي وصلت المكتبة عن طريق كتبال كتبال عدد يبين :)9(الجدول 

  اتالمتوفرة في مكتبو

  2001- 1977 عام جامعة النجاح منذ تأسيسها

  :كتب شراء

  المجموع English عربي  امالع
1977  6034  1000  7034  
1978  4279  3500  7779  
1979  1050  1093  2143  
1980  1248  1954  3202  
1981  2391  4329  6720  
1982  564  4648  5212  
1983  946  548  1494  
1984  1664  1323  2987  
1985  3486  1667  5153  
1986  1993  498  2491  
1987  1059  466  1525  
1988  0  1  1  
1989  0  0  0  
1990  467  474  941  
1991  352  274  626  
1992  425  32  457  
1993  853  187  1040  
1994  1232  36  1268  
1995  477  140  617  
1996  919  596  1515  
1997  3459  662  4121  
1998  8063  7627  15690  
1999  4423  1592  6015  
2000  2482  1957  4439  
2001  1316  1279  2595  

 85065  35883  49182  موعالمج
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شكل (٥): آتب شراء في مكتبات الجامعة حسب اللغة
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المتوفرة الإهداء و التي وصلت المكتبة عن طريق كتبعدد اليبين  :)10(الجدول 

  اتفي مكتب

  2001- 1977 عام جامعة النجاح منذ تأسيسها

  المجموع English عربي  العام
1979  238  47  285  
1980  224  516  740  
1981  109  103  212  
1982  315  153  468  
1983  316  344  660  
1984  97  666  763  
1985  592  284  876  
1986  594  148  742  
1987  442  80  522  
1988  0  0  0  
1989  0  0  0  
1990  0  235  235  
1991  0  0  0  
1992  136  0  136  
1993  104  348  452  
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1994  230  645  875  
1995  478  641  1119  
1996  639  572  1211  
1997  1160  1006  2166  
1998  1409  1771  3180  
1999  1328  10323  11651  
2000  1672  8760  10432  
2001  1539  3971  5510  

 42235  30613 11622  المجموع

  

آتب هدايا في مكتبات الجامعة حسب اللغة شكل (6): 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

19
79

19
80

19
81

19
82

19
83

19
84

19
85

19
86

19
87

19
88

19
89

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

السنوات

تب
الك

دد 
ع

اللغة العربية

اللغة الإنجليزية

  
  

إذ  1979بدأت المكتبة بالاشتراك بمجموعات من الدوريات مع بداية عام  :الدوريات

عندما أنشئت الجامعة وقد بلغ  1977ك بالدوريات عام لم يتوفر قبل ذلك الاشترا

ولم تتمكن . 1979دورية أجنبية عام  93عدد الدوريات التي تم الاشتراك بها 

  .المكتبة من الاشتراك بالدوريات العربية نظراً لظروف الاحتلال في تلك الفترة
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  )11(الجدول التالي رقم 

 2001-1979ة الجامعة منذ عام يبين عدد الدوريات التي اشتركت بها مكتب
 المجموع دوريات أجنية دوريات العربية السنة

1979  41 93 134  
1980  50 98 148  
1981  59 147 206  
1982  61 162 223  
1983  66 191 257  
1984  66 257 323  
1985  80 293 373  
1986  89 61 150  
1987  90 122 212  
1988  75 36 111  
1989  83 5 88  
1990  77 2 79  
1991  78 0 78  
1992  86 0 86  
1993  78 23 101  
1994  101 83 184  
1995  119 75 194  
1996  138 111 249  
1997  149 147 296  
1998  154 154 308  
1999  156 208 364  
2000  139 237 376  
2001  122 238 360  
2002 144 194 318 
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شكل (7): يبين عدد الدوريات التي اشترآت بها مكتبة الجامعة منذ عام 2001-1979
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  )12(ي رقم الجدول التال

  2001-1979الجامعة منذ عام  اتمكتبوصلت التي  الهدايا يبين عدد الدوريات

  

 المجموع الدوريات الأجنبية الدوريات العربية السنة
1979  6 30  36 

1980  8 35  43 

1981  7 40  47 

1982  10 45  55 

1983  10 45  55 

1984  13 45  58 

1985  16 40  56 

1986  22 45  67 

1987  19 50  69 

1988  25 51  76 

1989  21 52  73 
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1990  21 56 77 

1991  25 56 81 

1992  12 92 104  

1993  22 95 117  

1994  22 91 113  

1995  39 81 120  

1996  44 85 129  

1997  38 82 120  

1998  45 76 121  

1999  35 52 87 

2000  38 1928 1966  

2001  4 1924 1928  

2002 13 1916 1929 

  

  :ات التي تقدمها المكتبةالخدم

بطريقة بدائية، ولم تعرف الإعارة  1977قدمت المكتبة خدماتها في عام 

طريقها إلا بعد عام من إنشاء المكتبة وإصدار بطاقات إعارة خاصة، وكذلك وفرت 

خدمة بسيطة مرجعية ولم تتوفر أية مواد أخرى كالدوريات والميكروفورم في 

  .المكتبة

افتتاحها، وفرت المكتبة لروادها معظم الخدمات التي وبعد ربع قرن على 

توفرها أية مكتبة أكاديمية بل تفوقت على مثيلاتها في منطقة الشرق الأوسط، 

وأصبحت أنموذجاً يحتذى في خدماتها ومحجاً للزوار والرواد من مختلف الأطياف 

  .والثقافات ومن أشهر الخدمات التي تقدمها
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ل المكتبة يومياً من أجل القراءة ما بين الخدمات القرائية حيث يدخ .1

  .قارئ يومي 3500- 3000

ألف إعارة ويصل عدد الطلبة  75تصل عدد الإعارات في السنة الى  .2

ألف وهو مجموع الطلبة الذين قاموا  49المستعيرين للكتب حوالي 

  .والتكرار بعين الاعتبار عدد المرات اخذباستعارة كتب من المكتبة ب

لخدمات المرجعية وخدمات الدوريات ورسائل الماجستير توفر المكتبة ا .3

  .وتساعد الطلبة على الإجابة عن استفساراتهم وطرق استخدام المراجع

توفـر المكتبة خدمـة المصادر الألكتـرونية للمعلـومات،  .4

والتكشيف، وخدمات الإنترنت  Multimediaوالوسـائط المتعـددة 

ومن خلال  On-Line searchوالبحث من خلال خدمة الخط المباشر 

قواعد البيانات والمعلومات التي تشترك به المكتبة وتوفير هذه الخدمة 

  .دون مقابل 

توفير آلات التصوير التي تعمل بالبطاقات، وكذلك طابعات الليزر التي  .5

في  (Scanner)تنتشر في المكتبة وترتبط بالشبكة، ثم توفير الماسحات 

  .أكثر من قسم في المكتبة

المرئية وعقد  Conference TeleVid (VCON)خدمة فير تو .6

والمساعدة في مناقشة رسائل  ،ورشات العمل، والمؤتمرات عن بعد

  .خاصة في الظروف الصعبة ،الماجستير عن بعد

مشارك وباحث  60وتستطيع غرفة المؤتمرات في المكتبة استيعاب 

  .في هذه القاعة المميزة

  

  :المساعدات والهدايا

عت أشكال المساعدات والتبرعات والهدايا التي تم تقديمها لمكتبات لقد تنو  

  :الجامعة فمنها
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المساعدات المالية التي قدمها أشخاص أو مؤسسات أو حكومات أهمها مساعدة  •

  .الاتحاد الأوروبي بغرض الاشتراك بدوريات وقواعد معلومات إلكترونية

المهني والأكاديمي لموظفي المنح الدراسية التي قدمت للمكتبة بغرض التطوير  •

من مؤسسات أشهرها الأمدايست، المركز الثقافي البريطاني،  المكتبات في الجامعة

  .ومعهد غوتة الألماني

التبرع بمواد قرائية كالكتب والمخطوطات والدوريات ومكتبات خاصة لأفراد  •

  .وأشخاص متميزين في المجتمع

  .الرئيسية في الجامعة التبرع بأبنية كالتبرع ببناء العظم للمكتبة •

كالمحسن السيد عبد القادر عسقلان،  التبرع بأجهزة وأدوات ومعدات للمكتبة •

ونود هنا أن نسجل شكرنا لكل من ساهم بالتبرع .والسيد المحامي أحمد سليمان

لمكتبات جامعة النجاح الوطنية، ولكل من تبرع بكتاب واحد، ورفد المكتبة ولو 

لى رأسهم السيد حسيب الصباغ الذي تبرع ببناء بجزء صغير من المعرفة وع

المكتبة عن روح زوجته ديانا تماري الصباغ، وتكريماً لهذا التبرع فقد أطلق 

كذلك ضمت المكتبة في  "مكتبة ديانا تماري الصباغ"على المكتبة الرئيسية 

جنباتها مجموعة من المكتبات الخاصة التي تبرع بها عدد من مشاهير الشعب 

مكتبة الشيخ عبد الحميد : يني من أطباء وأساتذة وباحثين وعلماء منهاالفلسط

السايح، ومكتبة الدكتور وليد القمحاوي، ومكتبة الأستاذة يسرى صلاح ومكتبة 

الدكتور برهان حماد، ومكتبة المؤرخ محمد عزة دروزة، ومكتبة المحامي 

 محمد العمد، ، ومكتبة الشيخ مشهور الضامن، ومكتبة الأستاذتوفيق اليحيى

وعدد كبير من المخطوطات والأرشيفات، وأهمها المخطوطات التي تبرع بها 

  .آل تفاحة، وأرشيف دائرة أوقاف نابلس، المتعلق بكلية النجاح الوطنية
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  :النتيجة

وأخيراً وليس آخراً فقد بينت هذه الدراسة تميز مكتبات جامعة النجاح 

ماً من العطاء في مجموعاتها القرائية عا 25الوطنية في يوبيلها الفضي وبعد 

المتميزة والمتعددة، والخدمات التي تقدمها، والتقنيات التي تستخدمها، والتسهيلات 

وتعتبر . التي توفرها، والأدوات التي تقتنيها، والتطور المهني والأكاديمي لموظفيها

يحدث لولا مكتبة جامعة النجاح أكبر مكتبة أكاديمية في فلسطين، وما كان هذا ل

الدعم الدائم، والاهتمام المتزايد الذي أبدته إدارة الجامعة، لإدراكها لأهمية المكتبة 

. ولدورها الرائد في الجامعة، حيت تلاقت وتوافقت مع الأهداف التي رسمت لها

وأصبحت مكتبات جامعة النجاح الوطنية تتفوق على مثيلاتها الأكاديمية في دول 

ى مع المعايير والمقاييس للمكتبات المشابهة في الغرب الجوار العربي وتتماش

وستبقى مكتبة النجاح منارة للنجاح بتميزها ودورها الطليعي والرائد في الجامعة 

  .ولتتلاقى والأهداف التي رسمت لها والمجتمع
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