Abstract :
Many companies today tend to organize their relationships with customers to gain customer satisfaction, implement their requests as quickly as possible, and attract more customers.
Therefore, it is important to use a customer management system (CRM) to define practices, strategies, and technologies that companies use to manage and analyze customer interactions and data throughout the customer lifecycle, with the goal of improving business relationships with customers, assisting in customer retention, and driving sales growth.
We created on-line store to facilitate the purchase process and choose the right products for the customer "explaining all the product details in the online store"
In addition to that, we use marketing in order to attract new customers and make them regular customers. This is achieved by using the Facebook page for advertisements, and using segments to classify customers and target them according to advertising campaigns.
[bookmark: _GoBack]الملخص :
تميل العديد من الشركات اليوم إلى تنظيم علاقاتها مع العملاء لكسب رضاهم وتنفيذ طلباتهم بأسرع وقت ممكن ولجذب المزيد من العملاء و لذلك وجدنا انه ن المهم استخدام نظام إدارة العملاء  لتحديد الممارسات والاستراتيجيات والتقنيات التي تستخدمها الشركات لإدارة وتحليل تفاعلات العملاء وبياناتهم طوال دورة حياتهم خلال عملية الشراء
وقمنا بإنشاء متجر على الإنترنت موضحين فيه كافة تفاصيل المنتجات لتسهيل عملية الشراء واختيار العميل المنتجات المناسبة له .
و قمنا ايضا بعمل تسويق للمحل من أجل جذب الزبائن و الحفاظ عليهم و عودتهم للشراء حيث قمنا بعمل للإعلانات ، و استخدام "التصنيفات " من أجل تصنيف الزبائن و استهدافهم حسب الحملات الاعلانية .

