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  استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز 
  الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة 

  )نموذجاًمديرية التربية والتعليم في نابلس (

  إِعداد
  ماجد زهير فريد أبو زنط

  إشراف
   حافظ أبو عياش. د

  الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الـذكاء  : هدف الدراسة

الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي ضمن المنظومة التعليمية الفلسطينية خلال الأزمـات، مـع   

التركيز على مديرية التربية والتعليم في نابلس كنموذج، مـن خـلال دراسـة واقـع اسـتخدام هـذه       

الاستراتيجيات وتقييم فعاليتها، بالإضافة الى التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجهها، واقتراح حلـول  

 .النوعيةمستدامة لتطوير عملية التواصل المؤسسي استنادا إلى تحليل البيانات الكمية و

، باستخدام استبيان لعينة قصدية مكونة )كمي ونوعي(اعتمدت الدراسة المنهج المختلط : منهجية الدراسة

من مـديري ومـديرات    146من موظفي في مديرية التربية والتعليم في نابلس و 104(فردا  250من 

تـم تحليـل    كمـا  .مدارسمقابلة شبه منظمة مع إداريين ومديري  30، و)المدارس الحكومية والخاصة

البيانات الكمية إحصائيا والنوعية بالتحليل الموضوعي، مع ضمان صدق الأدوات ومراعاة أخلاقيـات  

 .البحث

أظهرت الدراسة أن استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية تؤثر بشكل كبير فـي تعزيـز   : نتائج الدراسة

ينما كان تأثير الـذكاء الاسـتراتيجي متوسـطًا    ، ب"واتساب"الاتصال المؤسسي، مع تفضيل أدوات مثل 

أكدت النتائج فعالية كلا المنهجين في تحسين التواصل أثناء الأزمات، مع وجـود  . بسبب تحديات التنفيذ



 ن 

فرق في تقييم تأثير الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي لصالح الإناث، وحددت الدراسـة  

والبنية التحتية، وأجمعت العينة على أهمية الذكاء الاستراتيجي فـي   تحديات رئيسية مثل ضعف التنسيق

  .تعزيز الاستجابة للأزمات، خاصة من خلال تحليل البيانات والتخطيط

تؤكد الدراسة أن اسـتراتيجيات العلاقـات العامـة الرقميـة وتطبيقـات الـذكاء       : استنتاجات الدراسة

ليم الفلسطيني أثناء الأزمات، مع أفضلية للأدوات الرقمية الاستراتيجي تُحسن الاتصال المؤسسي في التع

تتفق النتائج مع الاتجاهات العالمية لاستخدام التكنولوجيا في إدارة الأزمات، لكنهـا  . في التطبيق العملي

تدعم النتائج نظريـة  . تبرز قدرة السياق الفلسطيني على التكيف رغم التحديات مثل ضعف البنية التحتية

الاستراتيجي من خلال التفاعل الفعال عبر المنصات الرقمية، ونظرية الحتميـة التكنولوجيـة   الاتصال 

بتأثير التكنولوجيا على سلوك المؤسسات، مما يشير إلى ضرورة تعزيز هذه الأدوات لضمان اسـتدامة  

 .التعليم

مؤسسي، التعليم الفلسطيني، العلاقات العامة الرقمية، الذكاء الاستراتيجي، الاتصال ال :الكلمات المفتاحية

 .إدارة الأزمات، مديرية التربية والتعليم نابلس، المنصات الرقمية، تحليل البيانات
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 الفصل الأول

 الدراسة وخلفيتها النظريةمقدمة 

 مقدمة الدراسة  1.1

تُعد المؤسسات التعليمية في فلسطين من بين القطاعات الأكثر تأثرا بالأزمات المتكررة، سـواء كانـت   

وفقًـا لتقريـر   . سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية، ما يؤدي إلى اضطرابات كبيرة في العملية التعليمية

من الطلاب الفلسـطينيين واجهـوا صـعوبات فـي     % 60، فإن )2022(عالي وزارة التربية والتعليم ال

الوصول إلى التعليم خلال الأزمات، سواء بسبب الإغلاقات الناتجـة عـن الاحـتلال، أو الأوبئـة، أو     

في ظل هذه التحديات، يصبح تعزيز الاتصال المؤسسـي أولويـة ملحـة لضـمان     . الكوارث الطبيعية

 . )2022وزارة التربية والتعليم العالي، ( مية وتحقيق الأهداف التربويةاستمرارية العملية التعلي

تواجه المؤسسات التعليمية الفلسطينية تحديات متزايدة في إدارة الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات، ممـا  

إذ . العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاسـتراتيجي يستدعي تبنّي استراتيجيات حديثة قائمة على 

تتيح هذه الأدوات حلولًا مبتكرة لتعزيز التواصل، دعم استمرارية التعليم، وتحقيق أهـداف المؤسسـات   

 . )2021سرحان، ( التربوية في ظل الظروف الصعبة التي تمر بها المنطقة

العامة الرقمية دورا محوريا في تحسين الاتصال بين المؤسسات التعليميـة والجمهـور    تلعب العلاقات

ومع التطور السريع للتكنولوجيا، أصـبحت المنصـات الرقميـة ووسـائل     . المستهدف خلال الأزمات

ع التواصل الاجتماعي أدوات فعالة لنقل المعلومات بدقة وسرعة، مما يعزز الشفافية والتفاعل مع المجتم

على سبيل المثال، أظهرت التجارب الدولية، كما حدث في اليابان أثناء زلزال تسونامي عـام  . التعليمي

، وسنغافورة خلال جائحة كورونا، أن دمج استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة مـع الـذكاء    2011

كد أهمية تطبيـق  هذه النماذج تؤ. الاستراتيجي يعزز من قدرة المؤسسات على الصمود خلال الأزمات
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الصالحي، (هذه الاستراتيجيات في السياق الفلسطيني لتحسين الاتصال المؤسسي وإدارة الأزمات بفعالية 

 ).2021حيدر، 

رغم التطور الملحوظ في استخدام العلاقات العامة الرقمية، هناك فجوة بحثية واضحة في كيفية دمجهـا  

 سي، خاصة أثناء الأزمات في القطاع التعليمي الفلسطينيمع الذكاء الاستراتيجي لتحسين الاتصال المؤس

الذكاء الاستراتيجي يمثل أداة مهمة لجمع وتحليل البيانات، التنبؤ بالمخـاطر، ووضـع   . )2020هاشم، (

 )2021سـرحان،  (استراتيجيات استباقية، مما يعزز قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف مع الأزمات 

على سبيل المثال، استفادت المؤسسات التعليمية في سنغافورة من الذكاء الاستراتيجي لتحليل آثار جائحة 

 .كورونا على التعليم ووضع خطط بديلة لضمان استمراريته

البحث في تكاملها مع الـذكاء   بالرغم من وجود دراسات تناولت أهمية العلاقات العامة الرقمية، إلا أن

. الاستراتيجي لتعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات ما زال محدودا، خصوصا في السياق الفلسطيني

من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليـل اسـتراتيجيات الاتصـال المؤسسـي     

لى استكشاف دور العلاقـات العامـة الرقميـة    كما وتهدف إ. الحالية، وتقديم توصيات عملية لتحسينها

وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في دعم استمرارية العملية التعليمية، وضمان مرونة المؤسسات التعليمية 

إضافة إلى ذلك ستقترح الدراسة إطارا عمليـا يعـزز تبنّـي الأدوات    . الفلسطينية في مواجهة الأزمات

 . )2020هاشم، ( م في تحسين جودة التعليم واستدامته في فلسطينالرقمية والاستراتيجية الذي يسه

  الإطار المفاهيمي 1.2

 مفاهيم العلاقات العامة الرقمية 1.2.1

تُعد العلاقات العامة الرقمية أداة حيوية تعتمد على التقنيات الحديثة والمنصـات الإلكترونيـة لتعزيـز    

التواصل بين المؤسسات وجمهورها المستهدف، بهدف بناء الثقة، وإدارة السـمعة، وتحقيـق أهـداف    

، المواقـع  الاتصال المؤسسي، من خلال استخدام أدوات مثل وسائل التواصل الاجتمـاعي، المـدونات  
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الإلكترونية، والبودكاست، كما تساهم العلاقات العامة الرقمية في توسيع نطاق الوصول وتقديم رسـائل  

وقد شهدت العلاقات العامة الرقمية تطورا ملحوظًا مع ظهور الإنترنت . )2022طه، ( واضحة وفعالة 

لها جزءا أساسيا من استراتيجيات الاتصال المؤسسي، حيث أتـاح  ووسائل التواصل الاجتماعي، مما جع

هذا التطور فرصا أكبر للمؤسسات للتفاعل المباشر مع جمهورها وتعزيز الشـفافية والثقـة المتبادلـة    

(Grunig et al., 2009). 

تكتسب العلاقات العامة الرقمية أهمية خاصة أثناء الأزمات، حيث تُوفر الأدوات الرقمية القـدرة علـى   

الاستجابة السريعة وإيصال الرسائل بفعالية للجمهور، ما يساعد المؤسسات على إدارة الأزمات بمرونة 

يعـزز ثقـة الجمهـور فـي      أكبر، وكما أنها تُتيح فرصة للتعامل مع الشائعات والأخبار الزائفة، الذي

ويبرز الإعلام الاجتماعي كأداة أساسية فـي  . (Babatunde, 2022)المؤسسة خلال الفترات الازمات 

هذا السياق، ويتيح التفاعل الفوري مع الجمهور ورصد ردود أفعاله، ليمكن المؤسسـات مـن تصـميم    

 .(Katsikides, 2018)ياجات الجمهور بشكل دقيق وسريع استراتيجيات اتصالية تستجيب لاحت

أما في خصوص السياق الفلسطيني، تُعتبر العلاقات العامة الرقمية أداة استراتيجية للتعامل مع الأزمات 

يز الشفافية المتكررة التي تواجه المؤسسات التعليمية، سواء كانت سياسية أو صحية، حيث تسهم في تعز

، وبفضل قدرتها على تـوفير حلـول مبتكـرة    )2003كامل، (وبناء الثقة مع المجتمع المحلي والدولي 

للتحديات الاتصالية، تُساهم العلاقات العامة الرقمية في تحسين جـودة التواصـل المؤسسـي وضـمان     

 .وف الصعبةاستمرارية العمليات الأساسية حتى في ظل الظر

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات التعليمية 1.2.2

تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورا حيويا في تحسين استجابة المؤسسات التعليمية أثناء الأزمـات،  

وتُعد منصات مثل فيسبوك، وتويتر، وإنستغرام أدوات فعالة لنشر المعلومات بسرعة والوصـول إلـى   

ذه المنصات المؤسسات مـن تقـديم تحـديثات    ، تُمكّن ه)2021خفش، ( جمهور واسع بجهود محدودة 
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فورية حول استمرارية التعليم، مثل مواعيد الامتحانات، خطط التعليم عن بعد، أو إغلاق المدارس فـي  

حالات الطوارئ على سبيل المثال، يمكن استخدام فيسبوك لنشر تعليمات مفصلة حول كيفية الوصـول  

كن لتويتر تسهيل التواصل السريع مـن خـلال التغريـدات    إلى منصات التعليم الإلكتروني، في حين يم

 ,.Grunig et al)القصيرة والمباشرة، الذي يساعد في تقليل حالة الغموض التي قد تصاحب الأزمـات  

كما ويستخدم اليوتيوب بشكل مبدع لنشر المحتوى المرئي مثـل مقـاطع الفيـديو التعليميـة     . (2009

 .علانات التي تستهدف الطلاب وأولياء الأموروالإ

رغم الفوائد الكبيرة التي تقدمها وسائل التواصل الاجتمـاعي، إلا أن اسـتخدامها فـي إدارة الأزمـات     

من أبرز هـذه التحـديات، انقطـاع خـدمات     . التعليمية في سياقات مثل فلسطين يواجه تحديات فريدة

ن قدرة المؤسسات الإنترنت أو ضعفها في المناطق المتأثرة بالأزمات السياسية أو الاقتصادية، ما يحد م

. )2022وزارة التربيـة والتعلـيم الفلسـطينية،    (التعليمية على التواصل الفعال مع الجمهور المستهدف 

علاوة على ذلك، قد تواجه المؤسسات صعوبة في إدارة الشائعات أو التصـدي للمعلومـات المضـللة    

زمات، وهو ما يتطلب وجود فرق مؤهلة لإدارة التواصل الرقمـي  المنتشرة على هذه المنصات أثناء الأ

ومع ذلك، فإن الاستثمار في تطوير المحتوى الرقمي وتوظيـف فـرق مدربـة لإدارة    . بشكل استباقي

حسابات وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يعزز من فعالية استراتيجيات الاتصال المؤسسـي، ممـا   

 .(Katsikides, 2018)وضمان استمرارية التعليم بشكل أفضل  يساهم في تقليل أثر الأزمات

 :في الأزمات) ICT(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  1.2.3

عنصرا أساسيا في إدارة الأزمات، حيث توفر الأدوات ) ICT(تُعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والوسائل اللازمة لضمان التدفق السريع للمعلومات، وتعزيز التنسيق بين المؤسسات والجمهـور فـي   

، مثل مواقع الإنترنت وتطبيقات الهواتـف الذكيـة ووسـائل    ICTأوقات الطوارئ، حيث تسهم تقنيات 

مؤسسات من نشر التحديثات الفورية، وتقديم الإرشـادات اللازمـة،   التواصل الاجتماعي، في تمكين ال

على سبيل المثـال، تُسـتخدم وسـائل    . وضمان وصول الرسائل إلى الجمهور المستهدف بسرعة ودقة
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التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر في رصد ردود أفعال الجمهور، والرد علـى استفسـاراتهم،   

كما أن تطبيقات الهواتف الذكية تُتيح ميزات إضافية . ات أثناء الأزماتوتوضيح الحقائق للتصدي للشائع

مثل التنبيهات الفورية وإمكانية تتبع الأحداث في الوقت الحقيقي، ما يعزز من قدرة المؤسسـات علـى   

 .)2019هالة و البدوي، (التواصل الفعال مع الفئات المتأثرة 

خرى يواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي الاتصـال المؤسسـي أثنـاء     ومن ناحية ا

الأزمات تحديات متعددة، من بينها ضعف البنية التحتية التكنولوجية، خاصة في المناطق التي تعاني من 

أزمات مستمرة، وصعوبة الوصول إلى الإنترنت في بعض الحالات، كما قد تواجه المؤسسـات ايضـاً   

ورغم . يات في إدارة حجم البيانات الكبيرة وتحليلها في الوقت المناسب لتقديم استجابات دقيقة وفعالةتحد

كل هذه التحديات تُبرز أهمية الاستثمار في التكنولوجيا المتقدمة، مثل الذكاء الاصـطناعي وتحلـيلات   

 ,Kim)هـا بفعاليـة أكبـر    البيانات الكبيرة، لتعزيز قدرة المؤسسات على الاستعداد للأزمـات وإدارت 

2005). 

اما بخصوص السياق الفلسطيني، تُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة حيوية لضمان اسـتمرارية  

التعليم وإدارة الاتصال المؤسسي في ظل الأزمات المتكررة، حيث يتيح الاعتماد علـى هـذه التقنيـات    

عزز من قدرتها على تحسين استجابة المؤسسات التعليمية وتفاعلها مع الجمهور المحلي والدولي، الذي ي

وزارة التربيـة والتعلـيم الفلسـطينية،    (مواجهة التحديات المعقدة وضمان استمرار العملية التعليميـة  

2022(. 

 مدخل إلى استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية 1.2.4

ديثة والمنصـات الإلكترونيـة لتعزيـز    استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية تمثل توظيف التقنيات الح

قنوات التواصل بين المؤسسات وجمهورها المستهدف، مع التركيز على إيصـال الرسـائل المؤسسـية    

، حيث )2022طه، ( وإدارة السمعة بشكل فعال، خاصة في بيئات مليئة بالتحديات والأزمات المتكررة 
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تعتمد هذه الاستراتيجيات على تكامل أدوات متعددة، مثل المواقع الإلكترونية التي تُعد واجهـة رقميـة   

أساسية تقدم معلومات شاملة وموثوقة عن أنشطة المؤسسة وسياساتها، ووسائل التواصل الاجتماعي مثل 

جمهور ونشر المحتوى الفـوري،  فيسبوك وتويتر وإنستغرام التي تُستخدم لتعزيز التفاعل المباشر مع ال

وتشمل ايضاً الحملات الرقمية، التي تعمل على زيادة الوعي بالقضايا المهمة، والبريد الإلكتروني الذي 

يعد وسيلة فعالة للتواصل المباشر وإرسال الرسائل ذات الطابع الرسمي، كما تُوظَّف تحليلات البيانـات  

عالية الرسائل وتفاعل الجمهور، الذي يسـاعد المؤسسـات   ، قياس فGoogle Analyticsالرقمية، مثل 

على فهم احتياجات الجمهور وتقديم استجابات مخصصة تلبـي تطلعـاتهم، كمـا وتشـكل المـدونات      

، مـن  )2023نـزال،  (والبودكاست وسيلة لتقديم محتوى تعليمي يعزز من ارتباط الجمهور بالمؤسسة 

لعلاقات العامة الرقمية تحولًا نوعيا في طبيعـة الاتصـال   خلال كل هذه الأدوات تُحدث استراتيجيات ا

المؤسسي، الذي يسهم في تحسين التفاعل المباشر و تعزيز الثقة، وتقديم حلول مبتكرة تُواكب تطلعـات  

 .الجمهور حتى في أصعب الظروف

 إطار شامل للتطوير والاستدامة: التخطيط والذكاء الاستراتيجي في مجال التعليم 1.2.5

تخطيط الاستراتيجي والذكاء الاستراتيجي يشكلان نهجا متكاملًا يهدف إلى ضمان استدامة المؤسسات، ال

يعتمد هذا النهج على تحليل . بما في ذلك المؤسسات التعليمية، وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات

خليـا، ورصـد الفـرص    البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، حيث يتم تقييم نقاط القـوة والضـعف دا  

من خلال هذه الرؤية الشاملة، يمكن للمؤسسة وضع استراتيجيات فعالة تدعم تحقيق . والتهديدات خارجيا

 .)2021الصالحي، (أهدافها طويلة الأمد 

 الذكاء الاستراتيجي 1.2.5.1

بيانات وتوظيـف الـذكاء الاصـطناعي للتنبـؤ     الذكاء الاستراتيجي هو أداة حيوية تستخدم في تحليل ال

بالأزمات ودعم اتخاذ القرارات المستنيرة، مما يجعله ضروريا لتحسين جودة التعليم ومواجهة التحديات 

عند تطبيقه كنظام شامل، فإنه يعزز كفاءة المؤسسـات التعليميـة عبـر    . المتزايدة في القطاع التعليمي
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وتوفير التوقعات المستقبلية، وتحليل آثارها الإيجابية والسلبية، إضـافةً  تمكينها من التكيف مع التغيرات، 

إلى تحسين استراتيجيات الاتصال المؤسسي خاصة خلال الأزمات، كما يسهم في تقديم تحذيرات مبكرة 

حول التغيرات المحتملة، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات قائمة على تحليل دقيـق، وتطـوير   

ويعد هذا النوع من الذكاء سمةً أساسية للقادة . تدعم عمليات صنع القرار في الإدارات العليا حلول فعالة

. الناجحين، حيث يمنحهم القدرة على جمع وتحليل المعلومات الضرورية لتحقيق الأهداف الاسـتراتيجية 

سـس تشـمل   ويرتكز على عناصر مثل التبصر، والتفكير النظمي، والرؤية، والدافعية، إلـى جانـب أ  

الوعي، وجمع البيانات، وتحليلها، وتعزيز الاتصال الفعـال، والاسـتخدام الـذكي للمعلومـات لـدعم      

 .)2020المنزوع، (الاستراتيجيات المؤسسية 

  التخطيط الاستراتيجي 1.2.5.2

والاستقرار في المؤسسات، حيث لا تكاد تخلو يعد التخطيط الاستراتيجي عنصرا أساسيا لتحقيق النجاح 

. أي منظمة عالمية أو مشروع ناجح من خطة استراتيجية واضحة تُوجه مسارها نحو تحقيق الأهـداف 

لكي يكون التخطيط فعالًا، يجب أن يكون شاملًا، يستند إلى تحليل الواقع الحالي، يستفيد مـن الخبـرات   

ي الإدارة التعليمية يلعب التخطيط الاستراتيجي دورا محوريـا فـي   السابقة، ويستعد بمرونة للمستقبل، ف

مواجهة التحديات والتكيف مع التغيرات البيئية، من خلال تحديد الفرص والتعامل مع المخاطر بطـرق  

مدروسة، لضمان فعالية التخطيط الاستراتيجي، لا بد من تهيئة بيئة داعمة تعتمد علـى التـزام الإدارة   

ضيح الأهداف لجميع أصحاب المصلحة، بدمج وجهات النظر المتنوعة خلال جميع مراحـل  العليا، وتو

التخطيط، بالإضافة إلى تطوير سيناريوهات اسـتباقية لإدارة الأزمـات المحتملـة، لتعـزز جاهزيـة      

المؤسسات التعليمية لمواجهة التحديات، حيث يتطلب ذلك وضع رؤية واضـحة، فـي تحديـد رسـالة     

غة الأهداف الاستراتيجية المدروسة، مع ضرورة تحديد الجمهور المستهدف وصـياغة  المؤسسة، وصيا

 .)2024فطافطة، ( الرسائل المناسبة لضمان تحقيق الأثر المطلوب
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 أهمية التخطيط الاستراتيجي في التعليم 1.2.5.3

رية لضمان استمرارية العملية التعليمية وتحسـين  في مجال التعليم، يعد التخطيط الاستراتيجي أداة محو

جودتها، خاصة في البيئات التي تواجه أزمات متكررة، يتمثل هذا النوع من التخطيط في بنـاء رؤيـة   

مستقبلية واضحة تهدف إلى تحديد الاحتياجات التعليمية المستقبلية، مع التركيـز علـى تحسـين إدارة    

، يمكـن  )2020(التحتية التعليمية، وفقًا لدراسـة العبـدي والسـمرقي     الموارد البشرية والمالية والبنية

للتخطيط الاستراتيجي أن يحسن الشفافية ويضمن مراقبة الأداء المؤسسي من خلال آليات دقيقة للتنفيـذ  

 .والتقييم

 التكامل بين الذكاء الاستراتيجي والتخطيط 1.2.5.4

من التخطيط الاستراتيجي، حيث يسهم فـي جمـع البيانـات     يعتبر الذكاء الاستراتيجي جزءا لا يتجزأ

وتحليلها لاستخلاص رؤى تُدعم اتخاذ القرارات المستقبلية، كما ويساعد في تحديد الأولويات في التعليم، 

مثل تقليل نسب التسرب من المدارس أو تحسين كفاءة المعلمين، كما ان الذكاء الاستراتيجي يركز على 

ل للموارد المتاحة لتعظيم الفائدة من نقاط القوة وتقليل تأثير نقاط الضعف، وهو ما يعـد  الاستغلال الأمث

 .أساسيا في تطوير نظم تعليمية مستدامة

 أهمية المرونة في التخطيط الاستراتيجي 1.2.5.5

يتميز التخطيط الاستراتيجي بمرونته في التكيف مع المتغيرات، مما يسمح للمؤسسات بتعديل خططهـا  

استجابةً للأزمات المفاجئة، أما في السياق الفلسطيني تُبرز هذه المرونة فـي إدارة الأزمـات الصـحية    

والسياسية، حيث اعتمدت المؤسسات التعليمية خططًا مرنة تضمنت تفعيل التعليم الإلكتروني وضـمان  

أهميـة  ) 2000(، وقد أظهر الدمسـي  )2021خفش، ( استمرارية التواصل مع الطلاب وأولياء الأمور 

 .التخطيط الاستراتيجي في تمكين المؤسسات من مواجهة الأزمات، خاصة في بيئات تعليمية معقدة
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 التخطيط الاستراتيجي في السياق الفلسطيني 1.2.5.6

تلعب الأزمات السياسية والاقتصادية دورا بارزا في تشكيل التحـديات التـي تواجـه قطـاع التعلـيم      

الفلسطيني، حيث يصبح التخطيط الاستراتيجي أداة ضرورية لضمان استمرارية التعليم وجودته، ليشمل 

 ـ   تراتيجيات على تطوير خطط طوارئ مرنة تُركز على تفعيل التعليم عن بعد أثنـاء الأزمـات، أو اس

لإعادة بناء المدارس المتضررة جراء الأزمات السياسية، بالإضافة الى التخطيط الاستراتيجي في تعزيز 

التعاون بين مختلف القطاعات التعليمية، مثل المؤسسات المحلية والمنظمات الدولية، لضـمان توحيـد   

 .)2020العبسي و طاهر، (الجهود وتجنب تكرار العمل لضمان استمرار العملية التعليمية 

 رؤية استشرافية واستدامة العملية التعليمية 1.2.5.7

يركز التخطيط الاستراتيجي في التعليم على إعداد نظم تعليمية مرنة تتماشى مع متطلبات القرن الحادي 

والعشرين، ويشمل ذلك تطوير المناهج الدراسية بما يتماشى مع احتياجات السوق المستقبلية، والاستثمار 

امل مع التحديات المسـتقبلية،  في التكنولوجيا لتحسين جودة التعليم، ويساهم في وضع خطط استباقية للتع

مثل توفير بنية تحتية رقمية مستدامة، وتدريب الكوادر التعليمية علـى أحـدث الأدوات التكنولوجيـة،    

، أمـا  )2017الهـدهود،  (لضمان وتعزيز استمرارية العملية التعليمية حتى فـي أصـعب الظـروف    

راتيجي، يعد أساسا لضمان استدامة العملية التعليمية وتحقيق الأهـداف  بخصوص التخطيط والذكاء الاست

المؤسسية في البيئات التي تواجه أزمات متكررة، و يمكن هذا الـنهج تحسـين اسـتجابة المؤسسـات     

التعليمية للأزمات، سواء من خلال تطوير خطط طوارئ مرنة أو تعزيز الشراكات مع الجهات الداعمة 

التعليم، حيث يعد هذا النهج نموذجا فعالًا للتعامل مع التحديات المتعددة التي تواجـه  لضمان استمرارية 

العبسي و طـاهر،  ( القطاع التعليم في فلسطين، ويجعله أداة ضرورية للتخطيط الناجح على المدى البعيد

2020(. 
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 الإطار النظري 1.3

 )حتمية التكنولوجيةنظرية ال(نظرية الدراسة  1.3.1

تُعد نظرية الحتمية التكنولوجية واحدة من النظريات الأساسية التي تُفسـر العلاقـة بـين التكنولوجيـا     

والمجتمع، حيث تشير إلى أن التكنولوجيا ليست مجرد أداة يستخدمها الإنسان، بل هـي عامـل حاسـم    

هذه النظرية مع الاقتصادي ثورستين بدأت . يشكّل سلوك الأفراد والمؤسسات والمجتمعات بشكل جذري

. فيبلين في بدايات القرن العشرين، الذي ناقش تأثير التكنولوجيا على التطورات الاقتصادية والاجتماعية

، "الوسيلة هـي الرسـالة  "لاحقًا وسع مارشال ماكلوهان نطاق النظرية في الستينيات عندما صاغ مفهوم 

نفسها تؤثر على طريقة استقبال الأفراد للمعلومات وتفـاعلهم معهـا   مشيرا إلى أن الوسيلة التكنولوجية 

 .)2017عطاله، (

مع تطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت النظرية تُركز على دور الأدوات الرقمية في تشكيل التفـاعلات  

، كيـف  )Synnott )2015الاجتماعية والمؤسساتية، على سبيل المثال يناقش باحثون حـديثون، مثـل   

لأزمـات  يمكن للذكاء الاصطناعي ووسائل التواصل الاجتماعي أن تلعـب دورا محوريـا فـي إدارة ا   

 .وتوجيه سلوك الأفراد أثناءها

في المجال التعليمي، تُبرز نظرية الحتمية التكنولوجية دور التكنولوجيا كوسيط فعال لإدارة الأزمـات،  

خلال جائحة كورونا، أثبتت منصات التعليم الإلكتروني مثـل  . خاصة أثناء الأزمات الصحية والسياسية

Microsoft Teamsو ،Google Classroomو ،Zoom      قدرتها علـى الحفـاظ علـى اسـتمرارية

التعليم، حيث تم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، وواتساب كقنـوات فعالـة لتبـادل    

المعلومات بين المعلمين، الطلاب، وأولياء الأمور، مما ساعد على تقليل الارتباك وتعزيز التفاعل أثنـاء  

 .)2023نزال، (الأزمة 
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على الصعيد الفلسطيني، تُبرز النظرية أهميتها بشكل خاص في ظل التحديات المستمرة التي يواجههـا  

القطاع التعليمي بسبب الأزمات المتكررة، مثل الإغلاقات الناتجة عن الاحتلال الإسـرائيلي، وحصـار   

ة التعليمية، خصوصاً خلال فترات الإغـلاق  المدن، والانتهاكات المتواصلة التي تؤثر على البنية التحتي

أكتوبر، أصبحت التكنولوجيا الرقمية ومنصات التعلـيم الإلكترونـي    7التي تلت الأحداث السياسية بعد 

الفارسـي،  (أدوات لا غنى عنها لضمان استمرارية التعليم وتقديم الدعم النفسـي للطـلاب والمعلمـين    

2022(. 

رغم ذلك، تواجه المؤسسات التعليمية الفلسطينية تحديات كبيرة في توظيف التكنولوجيا بسـبب نقـص   

البنية التحتية، كضعف خدمات الإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي، خاصة في المناطق المهمشة، هـذه  

مـن التكنولوجيـا    التحديات تقلل من فعالية استراتيجيات الاتصال المؤسسي وتعوق الاستفادة الكاملـة 

الرقمية في إدارة الأزمات، لذلك تُبرز هذه الدراسة الحاجة إلى تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز 

 . )2017أبو سريع، ( جاهزية المؤسسات التعليمية لمواجهة التحديات المستقبلية باستخدام التكنولوجيا

لدراسة، تُستخدم نظرية الحتمية التكنولوجية الذي تلعبه التكنولوجيـا الحديثـة، مثـل    اما في إطار هذه ا

الذكاء الاصطناعي، في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تعزز اسـتجابة المؤسسـات   

مـع  التعليمية للأزمات، وتسلط الضوء على أهمية وسائل التواصل الاجتماعي كأداة لتحسين التفاعـل  

الجمهور المستهدف، من خلال نشر المعلومات بسرعة وشفافية، ممـا يعكـس أهميـة اسـتراتيجيات     

 .العلاقات العامة الرقمية في تحسين الاتصال المؤسسي وتعزيز ثقة الجمهور في المؤسسات التعليمية

 نظرية الاتصال الاستراتيجي 1.3.2

نظرية الاتصال الاستراتيجي نشأت في منتصف القرن العشرين كإطار لفهم ديناميكيات التواصـل بـين   

تطـورت  . المؤسسات وجمهورها، مع التركيز على بناء العلاقات المؤسسية وتحقيق الأهداف التنظيمية

ل ثنـائي  النظرية من مفاهيم العلاقات العامة والتواصل الإعلامي، ثم تعززت بفضل نمـوذج الاتصـا  
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الاتجاه المتوازن الذي قدمه جرونيج وزملاؤه في الثمانينيات، والذي يهدف إلى تعزيز الحوار والتفاعـل  

ومع التغيـرات التكنولوجيـة    ،)2019هالة و البدوي، (بدلاً من الاقتصار على الاتصال أحادي الاتجاه 

والاجتماعية الحديثة، أصبحت النظرية أكثر شمولاً من خلال دمج الأدوات الرقمية والذكاء الاصطناعي 

في استراتيجيات الاتصال، مما أتاح تحليلًا أعمق لاحتياجات الجمهور وتقديم رسائل ديناميكية متكيفة مع 

 .(Avery et al., 2010)الظروف المتغيرة 

في السياق الفلسطيني، تُعد هذه النظرية أداة حيوية لمواجهة التحديات التي تعترض المؤسسات التعليمية، 

خاصة خلال الأزمات مثل العدوان الإسرائيلي والإغلاقات المتكررة والأزمات الصحية، حيث تسهم في 

( ية التعليم وتعزز الثقة بين المؤسسـات والجمهـور   تطوير استراتيجيات اتصال فعالة تضمن استمرار

" Microsoft Teams"خلال جائحة كورونا، تم توظيف منصات التعليم الإلكتروني مثل . )2022طه، 

، لتعزيـز  "واتساب"و" فيسبوك"، إلى جانب وسائل التواصل الاجتماعي مثل "Google Classroom"و

كما تلعب القيم الثقافية والاجتماعية دورا . )2023نزال، (التفاعل بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور 

حيث تؤثر التوجهات الثقافية علـى   رئيسيا في تشكيل استجابة الجمهور لرسائل الاتصال الاستراتيجي،

فهم الرسائل والتفاعل معها، مما يتطلب تطوير استراتيجيات تواصل مخصصة تناسب السياق المحلـي  

 .)2023عطية، (

تتميز النظرية بمرونتها وقدرتها على التكيف مع الأزمات المختلفة، حيـث تُسـتخدم أدوات الاتصـال    

الرقمي ووسائل الإعلام التقليدية والحديثة لضمان الشفافية وتقليل الفوضى وزيـادة الثقـة بالمؤسسـات    

ذه الدراسة كيف يمكن توظيف الاتصال الاستراتيجي في تُظهر ه. )2022الفارسي وآخرون، (التعليمية 

المؤسسات التعليمية الفلسطينية أثناء الأزمات، من خلال التخطيط الاستراتيجي المـدعوم بالتكنولوجيـا   

لتعزيز التفاعل مع الجمهور وتحقيق الشفافية والمصداقية، مما يسهم في بناء جسـور الثقـة وضـمان    

 .قات الحرجةاستمرارية التعليم في الأو
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 :تطبيقات نظرية الاتصال الاستراتيجي في مديرية التربية والتعليم نابلس خلال الأزمات

في ظل الأزمات التي واجهها القطاع التعليمي، بـرزت اسـتراتيجيات الاتصـال الرقمـي والـذكاء      

الاستراتيجي كأدوات أساسية لضمان استمرارية التعليم وتعزيز التواصل المؤسسـي، حيـث ركّـزت    

 ـ   ي مديرية التربية والتعليم في نابلس، أسوة بغيرها من المديريات، على تفعيل قنـوات الاتصـال الرقم

لمواجهة تحديات مثل جائحة كورونا والعدوان الإسرائيلي، بما يتماشـى مـع نمـوذج الاسـتراتيجيات     

خلال جائحة كورونـا،  . )2022وزارة التربية والتعليم العالي، (الرقمية الذكية لإدارة الأزمات التعليمية 

لنشر التعليمات الخاصة بالتعليم " يوتيوب"و" فيسبوك"منصات التواصل الاجتماعي مثل اعتمدت المديرية 

 Microsoft"الإلكتروني، إلى جانب مقاطع فيديو توعوية حول استخدام أدوات التعليم الرقمـي مثـل   

Teams "و"Zoom"    إضافةً إلى حملات توعوية رقمية استهدفت الطلاب وأوليـاء الأمـور لتعزيـز ،

 .)2021وزارة التربية والتعليم، (والاستجابة السريعة  التفاعل

أما خلال فترات الإغلاقات الناتجة عن العدوان الإسرائيلي، فقد لجأت المديرية إلى التواصـل الفـوري   

ني لضـمان التنسـيق الفعـال بـين المـدارس      والموقع الإلكترو" واتساب"عبر تطبيقات الرسائل مثل 

والمعلمين، كما تم تفعيل المدارس الافتراضية، وهي تجربة استفاد منها آلاف الطلبة لضمان استمرارية 

حيث تعكس هذه .)2022وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، (العملية التعليمية في ظل الظروف الطارئة 

تجارب الدور الحيوي للاتصال الاستراتيجي والذكاء المؤسسي في تمكين المؤسسات التعليميـة مـن   ال

الاستجابة الفعالة للأزمات، وتعزيز الثقة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي، ممـا يسـهم فـي    

ميـة الذكيـة   ضمان استمرارية التعليم رغم التحديات، وهو ما يتوافق مع نمـوذج الاسـتراتيجيات الرق  

 .المقترح في هذه الدراسة
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 مراجعة الأدبيات السابقة 1.4

 الدراسات السابقة 1.4.1

الاحتياجات التدريبية لموظفي العلاقات العامة في القطاع الحكـومي  "بعنوان ) 2023(دراسة ابو عيشة 

العامة فـي القطـاع   هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي العلاقات ". الفلسطيني

الحكومي المدني الفلسطيني، حيث أظهرت النتائج أن الموظفين بحاجة ماسة إلى التدريب في الجوانـب  

الشخصية والذاتية، خاصة في القدرة على تحمل ضغط العمل وضبط النفس، بالإضـافة إلـى الحاجـة    

كما أظهرت النتائج حاجة  %.27.6للتدريب في إدارة الأزمات التي جاءت على رأس الأولويات بنسبة 

 .الموظفين للتدريب في مجالات التخطيط الاستراتيجي وإجراء مسوح الرأي العام

تكمن أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على الاحتياجات التدريبية لموظفي العلاقات العامـة فـي   

 ـ ة فعالـة تلبـي هـذه    القطاع الحكومي الفلسطيني، مما يساعد صانعي القرار في تطوير برامج تدريبي

الاحتياجات، وتُسهم في تحسين أداء الموظفين ورفع كفاءة العمل في المؤسسات الحكوميـة، اعتمـدت   

 175الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها علـى  

الموظفين بحاجة إلى تدريب مكثف  موظفًا وموظفة في القطاع الحكومي الفلسطيني، وأظهرت النتائج أن

في الجوانب الشخصية والذاتية والإدارية، مع التركيز على إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي، مما 

 .يعكس أهمية تطوير برامج تدريبية متخصصة لتحسين أدائهم الوظيفي

الاحتياجـات  الضـوء علـى   ) 2023(تسلط دراسة ملاك أبو عيشـة   :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

التدريبية لموظفي العلاقات العامة في القطاع الحكومي الفلسطيني، حيث أكدت على الحاجة الماسة إلـى  

التدريب في إدارة الأزمات، التخطيط الاستراتيجي، وإجراء مسوح الرأي العام، إضـافةً إلـى تطـوير    

النتائج بشكل مباشر مـع  المهارات الشخصية مثل تحمل ضغط العمل وضبط النفس، حيث تتقاطع هذه 
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استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصـال  "موضوع رسالتي حول 

 .المؤسسي لقطاع التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات

تطوير وحدات إدارة الأزمات الجامعية المصرية على ضـوء الـذكاء   "بعنوان  )2023(دراسة حمدي 

هدفت الدراسة إلى تحسين أداء وحدات إدارة الأزمات في الجامعـات المصـرية، مـع     ."الاستراتيجي

 36التركيز على جامعة أسيوط، تم استخدام المنهج الوصفي لجمع البيانات من خـلال اسـتبيان شـمل    

إداريا في بعض الكليات بجامعة أسـيوط، كمـا وأظهـرت النتـائج أن      21عضوا من هيئة التدريس و

% 55اد الذكاء الاستراتيجي كانت متوسطة، حيث تراوحت الدرجة الكلية للممارسـة بـين   ممارسة أبع

كان البعد الأعلى درجة في " استشراف المستقبل"لأعضاء هيئة التدريس، كما تبين أن % 64للإداريين و

على التعامل كانت الأدنى، تؤكد الدراسة أهمية تعزيز قدرات الجامعات " الرؤية المستقبلية"العينة، بينما 

مع الأزمات باستخدام مدخل الذكاء الاستراتيجي، مما يسهم في تحسين استجابة المؤسسـات التعليميـة   

 .للتحديات المستقبلية

تطوير وحدات إدارة الأزمات الجامعية المصرية علـى  "تتوافق دراسة  :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

كل وثيق، حيث تركـز كلتـا الدراسـتين علـى     بموضوع رسالتي بش" ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي

استخدام الذكاء الاستراتيجي لتحسين استجابة المؤسسات للأزمات، ففي رسـالتي التـي تركـز علـى     

، يـتم تسـليط   "استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات التعليميـة "

تيجي في التعامل مع الأزمات في القطاع التعليمي، خاصة في الضوء على أهمية استخدام الذكاء الاسترا

الأوقات الحرجة التي تتطلب استجابة سريعة وفعالة، مثلما ناقشت الدراسة أهمية تطوير وحـدات إدارة  

الأزمات في الجامعات المصرية، تسعى رسالتي إلى استكشاف كيفية تحسين التواصل المؤسسـي فـي   

فلسطينية من خلال استراتيجيات رقمية تعتمد على الذكاء الاستراتيجي، في كلا وزارة التربية والتعليم ال

السياقين يظهر أهمية التحليل الاستباقي، التنبؤ بالأزمات، وتهيئة مؤسسات التعليم لمواجهـة التحـديات   

 .المستقبلية بفعالية وكفاءة
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أظهرت أن " ينية في رقمنه التعليمتجربة وزارة التربية والتعليم الفلسط"بعنوان  )2023(دراسة عصيدة 

نـت  "الوزارة حققت تقدما ملحوظًا في مجال رقمنة التعليم من خلال تنفيذ مشاريع رائدة مثل منصـتي  

التعليمية التي حصلت على تصنيفات مرموقة " روافد"، بالإضافة إلى إنشاء بوابة "e-school"و" كتابي

المعلمين على أدوات التعلـيم الإلكترونـي خـلال جائحـة     على المستوى العربي، كما تم تدريب آلاف 

كورونا، مما ساعد في الحفاظ على استمرارية التعليم رغم التحديات، كمـا واجهـت الدراسـة بعـض     

الصعوبات، مثل نقص البنية التحتية التكنولوجية في بعض المناطق، وعدم استدامة بعـض المشـاريع   

و تبينت صعوبة ملاءمة المناهج التقليدية مع متطلبـات التعلـيم   بسبب الاعتماد على التمويل الخارجي، 

الرقمي، كما وكشفت جائحة كورونا عن الحاجة الماسة لتطوير استراتيجيات طويلة الأمد تعزز التكامل 

بين التكنولوجيا والتعليم، من خلال تعزيز الاستثمار المحلي في البنية التحتية، وتصميم مناهج تفاعليـة،  

تدريب المستمر للمعلمين والطلاب، بالإضافة إلى تفعيل شراكات فاعلة مع المؤسسات المحلية وضمان ال

 .والدولية لتحقيق تحول رقمي شامل ومستدام

بشـكل وثيـق بموضـوع    ) 2023(تتوافق دراسة فادي صقر عصيدة : ربط الدراسة بموضوع رسالتي

مية والذكاء الاستراتيجي في تحسين الاتصال رسالتي التي تركز على استراتيجيات العلاقات العامة الرق

المؤسسي خلال الأزمات في القطاع التعليمي الفلسطيني، ففي حين تستعرض الدراسـة جهـود وزارة   

التربية والتعليم الفلسطينية في رقمنة التعليم، سواء قبل أو خلال جائحة كورونا، فإنها تبرز أهمية تبنـي  

تعليمية والتحديات التي تواجهها مثل نقص البنية التحتية وعدم اسـتدامة  التكنولوجيا في تحسين العملية ال

المشاريع بسبب الاعتماد على التمويل الخارجي، ومن خلال التركيز على استخدام التكنولوجيا وتطـوير  

، تتوافق الدراسة مع محوري اسـتراتيجيات الاتصـال   "e-school"و" نت كتابي"منصات تعليمية مثل 

ذكاء الاستراتيجي في رسالتي، كما تسلط الضوء على دور التحول الرقمـي فـي تعزيـز    المؤسسي وال

استمرارية التعليم في الأزمات وتوفير حلول قابلة للتنفيذ لتحسين التكامل بين التكنولوجيا والتعليم، وهـو  
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التحديات  ما يتماشى ايضاً مع أهداف البحث حول استدامة استراتيجيات الاتصالات الرقمية في مواجهة

 .التربوية

دور وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي تحقيـق أهـداف الاتصـال      "بعنوان  )2023(دراسة شملاوي 

هدفت الدراسة على دور وسائل التواصل الاجتمـاعي  ". الاستراتيجي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية

ث تناولت الدراسة تـأثير الأطـر   في تحسين الاتصال المؤسسي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية، حي

المستخدمة في الرسائل الاتصالية والتفاعل الاجتماعي عبر مختلف المنصات الرقمية، كمـا و أوصـت   

الدراسة بتطوير استراتيجيات اتصال تتماشى مع طبيعة الجمهور الفلسطيني لتعزيز التفاعل والثقة خلال 

الرقمية المستخدمة خلال أزمة إضراب المعلمين فـي  استراتيجيات العلاقات العامة الأزمات، استخدمت 

هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتحليل استراتيجيات الاسـتجابة التـي   : وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

استخدمتها وزارة التربية والتعليم الفلسطينية خلال أزمة إضراب المعلمين، وذلك مـن خـلال صـفحة    

حتـى   01/02/2023مـن  (تمـت الدراسـة فـي الفتـرة الواقعـة       الفيسبوك الخاصة بالوزارة حيث

، واعتمدت على النظرية الموقفية للاتصال في الأزمات ونمـوذج اتصـال الأزمـات    )01/05/2023

بوساطة اجتماعية، و أظهرت النتائج استخدام الوزارة لاستراتيجيات استجابة متنوعـة، وتـأثير شـكل    

 . مشاعر المتشكلة لديهمومصدر الرسالة على تقبل المعلمين وال

تشير دراسة شملاوي إلى أهمية وسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي     :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

تحسين الاتصال المؤسسي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية، وهو ما يعكس أهمية اسـتخدام منصـات   

ال المؤسسي خلال الأزمات، كمـا  التواصل الاجتماعي كأداة استراتيجية في تحسين استراتيجيات الاتص

أوصت الدراسة بتطوير استراتيجيات اتصال تتناسب مع طبيعة الجمهور الفلسطيني لتعزيـز التفاعـل   

والثقة خلال الأزمات، وهي توصية تتناغم مع أهمية تحسين التواصـل الرقمـي عبـر اسـتراتيجيات     

لت الدراسة اسـتراتيجيات الاسـتجابة التـي    العلاقات العامة الرقمية في قطاع التعليم الفلسطيني، وتناو

استخدمتها وزارة التربية والتعليم الفلسطينية خلال أزمة إضراب المعلمين، وهو موضوع يمكن ربطـه  
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بدراسة كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الأزمات التعليمية الخاصة التـي تركـز عليهـا    

قفية في الاتصال في الأزمات، وهي ذات النظرية التي يمكن رسالتي، تبرز أهمية الدراسة النظرية المو

تطبيقها في دراسة استراتيجيات الاتصال في الأزمات التعليمية، مما يعزز الجوانب الاستراتيجية التـي  

أبحث فيها من خلال تطبيق الذكاء الاستراتيجي في تحسـين اسـتجابة القطـاع التعليمـي الفلسـطيني      

 .للأزمات

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليميـة  "بعنوان  )2023( دراسة المالكي

تهدف هـذه الدراسـة إلـى استكشـاف دور تطبيقـات الـذكاء       )" مراجعة الأدبيات(في التعليم العالي 

ئد الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي، كما تناولت الدراسة الفوا

الاستراتيجية التي يمكن أن تحققها المؤسسات التعليمية من دمج الـذكاء الاصـطناعي، فـي تحسـين     

بالإضافة إلى التركيز على . الكفاءات الإدارية، وتعزيز القدرات التعليمية والبحثية، وتحسين بيئات التعلم

يود التقنية، والتي قد تـؤثر علـى   التحديات التي قد تواجه تنفيذ هذه التطبيقات، مثل مقاومة التغيير والق

فعالية تطبيقها، اعتمدت الدراسة على منهجية مراجعة الأدبيات السردية، الذي شملت عشـرين دراسـة   

متعلقة بالموضوع ومن أبرز نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورا حيويا فـي تعزيـز دور   

تعلم أكثر فعالية وكفاءة، وتوصلت الدراسة إلى أهمية المعلمين وتحسين أداء الطلاب، مما يجعل عملية ال

توعية أصحاب المصلحة في التعليم حول أهمية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي الاسـتراتيجيات   

التعليمية، والتأكيد على عدم السماح للتحديات أن تكون عائقًا أمام استفادة المؤسسات التعليمية من هـذه  

 . التطبيقات

من خلال التركيز على كيفية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي والذكاء  :سة بموضوع رسالتيربط الدرا

الاستراتيجي في استراتيجيات التعليم، خاصة في ظل التحديات التي تطرأ خلال الأزمات، حيث تشـير  

بيئـات   دراسة المالكي إلى أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءات التعليمية والإدارية، وتعزيـز 

التعلم، وهي مفاهيم يمكن تطبيقها في المؤسسات التعليمية الفلسطينية لتطـوير اسـتراتيجيات الاتصـال    
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المؤسسي الرقمي، خصوصا في فترات الأزمات، وتسلط الضوء على التحديات التي قد تواجه دمج هذه 

تواجه قطـاع التعلـيم فـي     التطبيقات، مثل مقاومة التغيير والقيود التقنية، وهي قضايا مهمة يمكن أن

فلسطين عند محاولة استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحسين الاتصال المؤسسـي وتعزيـز   

 .الاستراتيجيات التعليمية خلال الأزمات

مدى جاهزية مدارس التربية والتعليم في سلطنة عمان لإدارة : "بعنوان )2022(دراسة الفارسي آخرون

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى جاهزيـة مـدراس   ". ظر مديري المدراس أنفسهمالأزمات من وجهة ن

التربية والتعليم في سلطنة عمان لإدارة الأزمات من وجهة نظر مـديري المـدارس، وتكونـت عينـة     

مدير ومديرة مدرسة، حيث ثم اعتماد المنهج الوصفي، لمناسبته طبيعة العمل، وتـم  ) 72(الدراسة من 

دور التخطيط في إدارة الأزمات، ودور وسائل الإعلام والاتصال في إدارة : إلى مجالين تقسيم الاستبانة

الأزمات، وقد نوهت إلى وجود مستوى منخفض في دور العملية التخطيطية في إدارة الأزمة بمتوسـط  

، وأيضاً هناك انخفاض في دور وسائل الإعلام والتواصل في إدارة الأزمات بمتوسـط  )2.25(حسابي 

، وقد توصلت الدراسة إلى وجود مجموعة من الأزمات التي تتعرض لهـا مـدراس سـلطنة    )2.17(

 .عمان، وفي النهاية قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لتطوير جاهزية مدراس عينة الدراسة

تشير الدراسة إلى أهمية التخطيط ووسائل الإعلام والاتصال في إدارة  :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

زمات في المدارس، وهو ما يتقاطع مع موضوع رسالتي الذي يركز على اسـتراتيجيات التواصـل   الأ

المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية، كما تم تحديد وجود ضعف في دور التخطيط ووسائل الإعـلام فـي   

ت إدارة الأزمات، وهو ما يعكس التحديات التي قد تواجهها المؤسسات التعليميـة فـي اسـتخدام تقنيـا    

الاتصال الفعالة في الأزمات، وتبرز الدراسة أهمية تطوير جاهزية المدارس في سلطنة عمان للتعامـل  

مع الأزمات، مما يعكس حاجة مماثلة لقطاع التعليم الفلسطيني لتعزيز استعداداته في الأزمات، خاصـة  

اسة مع رسالتي في أهمية من خلال دمج استراتيجيات الاتصال الرقمي والذكاء الاستراتيجي، وتتفق الدر

استخدام وسائل الإعلام والاتصال بشكل فعال، وتوصي بتطوير هذه الاستراتيجيات لتسـهم فـي إدارة   
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الأزمات التعليمية بشكل أفضل، بالإضافة الى الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاسـتراتيجي والتحلـيلات   

يمكن أن يسهم في معالجة ضـعف التواصـل   الرقمية في إدارة الأزمات كما أتناول في رسالتي، حيث 

والتخطيط الذي تم تحديده في دراسة الفارسي، وبالتالي تعزيز جاهزية المدارس الفلسطينية في التعامـل  

 .مع الأزمات التعليمية الخاصة

دور العلاقات العامة في التواصل خلال الأزمات، جامعـة  :" بعنوان )2021(دراسة سرحان وحرز االله 

هدفت الدراسة لمعرفة دور دائرة العلاقات العامة في جامعة بيرزيت فـي التواصـل   ". وذجابيرزيت نم

خلال الأزمات، والتعرف إلى أبرز الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة خلال الأزمات، بالإضافة إلـى  

جامعة بيرزيت تأثير قرارات الإدارة العليا على هذه الاستراتيجيات، فتناولت أزمة الأقساط الدراسية في 

استخدم الباحثـان  . 09/01/2020وحتى  16/12/2019والتي استمرت لقرابة أربعة أسابيع، ابتداء من 

المنهج الوصفي التحليلي، وأداتي المقابلة المعمقة والاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى قيام دائرة العلاقات 

الأزمات، وتوظيفها للنظرية الموقفية خـلال  العامة بجهود اتصالية جيدة وبدور فعال في التواصل خلال 

الأزمات بشكل نصفي خلال أزمة الأقساط الدراسية، لكنها أخفقت في توظيف الاستراتيجيات الاتصالية، 

كما وأظهرت النتائج التأثر الواضح والمباشر لكل من الاستراتيجيات الاتصالية المسـتخدمة مـن قبـل    

: ت الإدارة العليا، ومن التوصيات التـي خلصـت بهـا الدراسـة    العلاقات العامة خلال الأزمة بقرارا

ضرورة تطوير الأدوار الاتصالية للعلاقات العامة خلال الأزمات، عن طريق اتباع آليـة فعالـة فـي    

ناهيك عن زيادة المشاركة الفعلية والحقيقية لدائرة العلاقات العامة بعملية صنع القـرار   معالجة الأزمة،

 .ا للجامعة خاصة خلال الأزمةمع الإدارة العلي

من خلال التركيز على دور العلاقات العامة في التواصل الفعال أثنـاء   :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

الأزمات، حيث تشير الدراسة إلى أهمية الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة خلال الأزمات، خاصة في 

سية في جامعة بيرزيت، هذا يرتبط بموضوع رسـالتي  ظل الأزمات الأكاديمية مثل أزمة الأقساط الدرا

حيث يمكن تطبيق نفس المبادئ في قطاع التعليم الفلسطيني، خاصة في مديرية التربيـة والتعلـيم فـي    
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نابلس، خلال الأزمات التعليمية، كما تناولت الدراسة تأثير قرارات الإدارة العليـا علـى اسـتراتيجيات    

ربطه بتأثير الإدارة العليا في قطاع التعليم الفلسطيني على اسـتراتيجيات  العلاقات العامة وهو ما يمكن 

الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية، تناولت الدراسة أيضا أهمية توظيـف النظريـة الموقفيـة    

واستراتيجيات التواصل الملائمة للأزمات، وهو ما يمكن مقارنتـه بتوظيـف اسـتراتيجيات الاتصـال     

ذكاء الاستراتيجي في تحسين الاستجابة للأزمات التعليمية في فلسطين، كما تبـرز الحاجـة   الرقمي وال

لتطوير الأدوار الاتصالية للعلاقات العامة وتعزيز المشاركة الفعالة للعلاقات العامة في عمليـة اتخـاذ   

زمـات  القرارات، وهي جوانب يمكن أن تكون ضرورية في تحسين استراتيجيات الاتصـال أثنـاء الأ  

 .التعليمية

سـعت  " دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات التعليمية"بعنوان  )2020(دراسة المنزوع 

هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة، والتي تشمل الاستشراف، الرؤيـة  

التعليمية في جامعة البيضـاء، واعتمـدت    المستقبلية، تفكير النظم، والدافعية، في تحسين جودة الخدمات

مـن   38الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسـتبيان اسـتهدف   

استبانة صالحة باستخدام أدوات إحصائية دقيقة، وتبرز أهمية  37القيادات الإدارية بالجامعة، وتم تحليل 

الاستراتيجي في تعزيز جودة التعليم العالي، خاصةً في ظل  الدراسة في تسليط الضوء على دور الذكاء

التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات الأكاديمية، وقد أظهرت النتائج أن الذكاء الاستراتيجي، عنـد  

تطبيقه كمنظومة متكاملة، يسهم بشكل مباشر في تحسين جودة الخدمات التعليمية، إلا أن بعض أبعـاده  

 .وتفكير النظم لم تكن ذات تأثير واضح عند دراستها بشكل منفصلمثل الاستشراف 

تتقاطع هذه الدراسة مع موضوع رسالتي، إذ إن الذكاء الاسـتراتيجي   :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

يمثل أحد المحاور الأساسية في تحسين الاتصال المؤسسي، سواء من خلال التنبؤ بالأزمات، أو اتخـاذ  

لتحليل العميق للبيانات، أو من خلال بناء رؤية مستقبلية تضمن اسـتدامة العمليـة   قرارات مبنية على ا

التعليمية، فإن نتائج هذه الدراسة تؤكد أهمية توظيف الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات التعليميـة،  
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ليم حتى فـي  مما يعزز من فاعلية العلاقات العامة الرقمية كأداة للتواصل الفعال وضمان استمرارية التع

 .أصعب الظروف

وزارة (دور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية "بعنوان  )2020(دراسة الموشكي والعبسي 

تبحث الدراسة في دور التخطيط الاسـتراتيجي فـي المؤسسـات التعليميـة،     )" التربية والتعليم نموذجا

سسات التربوية وتحقيق أهـدافها التعليميـة،   مستهدفة معرفة مدى فاعلية هذا النهج في تحسين أداء المؤ

حيث تكمن أهمية الدراسة في كون التخطيط الاستراتيجي أداة حاسمة لتوجيه المؤسسات التعليمية نحـو  

استدامة التطوير ومواجهة التحديات المتغيرة، كما اعتمدت الدراسة على المـنهج الوصـفي التحليلـي    

إلى المنهج النوعي من خلال مقابلات معمقة مـع المسـؤولين   لدراسة الأدبيات ذات الصلة، بالإضافة 

التربويين، وأظهرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي يساهم في تعزيز مشاركة المجتمع، ويوفر الموارد 

البشرية والمالية، ويحقق الاستقلال المالي والشفافية، مما يسهل عملية صياغة وتنفيـذ الإسـتراتيجيات   

 .يةالتعليمية بفعال

تتقاطع هذه الدراسة مع موضوع رسالتي حول استراتيجيات العلاقـات   :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي للقطاع التعليمي الفلسـطيني خـلال   

اتصال فعالـة خـلال   الأزمات، حيث يشكل التخطيط الاستراتيجي عنصرا أساسيا في بناء استراتيجيات 

الأزمات التعليمية، الاعتماد على التخطيط الاسـتراتيجي لا يسـهم فقـط فـي تحسـين الأداء الإداري      

والتعليمي، بل يعزز أيضا توظيف الذكاء الاستراتيجي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الاسـتباقية،  

مية لتعزيـز الشـفافية والتواصـل مـع     إلى جانب دوره في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة الرق

الجمهور، ومن هنا يمكن توظيف مخرجات هذه الدراسة لدعم الإطار النظري والتطبيقي لرسـالتي، لا  

، الذي يهدف إلى تحسين "الاستراتيجيات الرقمية الذكية لإدارة الأزمات التعليمية"سيما في تطوير نموذج 

  .لأزمات وضمان استمرارية العملية التعليمية بفاعليةاستجابة المؤسسات التعليمية الفلسطينية ل
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أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات في وزارة الداخلية "بعنوان ) 2020(دراسة السرسك 

تهدف الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء الاستراتيجي على تحسـين جـودة   " والأمن الوطني الفلسطيني

ية والأمن الوطني الفلسطيني في المحافظات الجنوبية، حيث استهدفت الدراسة القرارات في وزارة الداخل

جميع العاملين بالوزارة في القطاع العسكري من ضباط ذوي الرتب الإشرافية والعليـا، والـذين بلـغ    

ضابطًا، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوزيع استبانات  8848عددهم 

 352فردا، حيث كانت الاستبانات المستردة والصـالحة للتحليـل    415عينة عشوائية طبقية تضم على 

لتحليل البيانات، كمـا وأظهـرت    SPSSكما تم استخدام برنامج %. 84.8استبانة بنسبة استجابة بلغت 

لقـرارات  نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء الاستراتيجي في الوزارة كان متوسطًا، وكذلك كانت جـودة ا 

متوسطة أيضا، وتبين وجود علاقة إيجابية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة القـرارات، وأن هـذه   

في تحسين جودة القرارات، ولم تُظهر الدراسة أي فروق ذات دلالـة بـين   % 76.2الأبعاد تسهم بنسبة 

لعسكرية، والمؤهـل العلمـي،   استجابات العينة بناء على متغيرات مثل العمر، سنوات الخدمة، الرتبة ا

بينما أظهرت فروقًا لصالح العاملين في قوى الأمن الداخلي، أوصت الدراسة بضرورة تعزيـز الـذكاء   

الاستراتيجي داخل الوزارة، نظرا لدوره الحيوي في تحسين جودة القرارات، كما أوصت بتحليل البيئـة  

تطـوير اسـتراتيجيات لاسـتغلال الفـرص     الخارجية للوزارة للكشف عن الفرص والتهديدات، وكذلك 

وتجنب التهديدات، ومن بين التوصيات المهمة أيضا تخصيص دوائر أو لجان لتقييم نتـائج القـرارات   

وطرق تنفيذها وتأثيرها على المعنيين، بالإضافة إلى تعزيز مشاركة العـاملين فـي عمليـات اتخـاذ     

 .القرارات وضمان تنفيذها برغبة ورضا

من خلال التركيز على دمج الذكاء الاسـتراتيجي فـي اسـتراتيجيات     :بموضوع رسالتيربط الدراسة 

التعليم، لا سيما في الفترات التي تتطلب اتخاذ قرارات استراتيجية سريعة وفعالة، حيث تشـير دراسـة   

يق السرسك إلى دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين جودة اتخاذ القرارات، وهو ما يتوافق مع أهمية تطب

الذكاء الاستراتيجي في تعزيز استراتيجيات الاتصال المؤسسي في قطاع التعليم، خصوصا في الأوقات 
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الحرجة مثل الأزمات، ويمكن استكشاف كيفية استخدام أدوات مثل التحليلات التنبؤية وذكاء البيانات في 

 .تحسين استراتيجيات الاتصال داخل المؤسسات التعليمية الفلسطينية

تهـدف  " استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمـات :" بعنوان )2017(أبو سـريع   دراسة

الدراسة إلى رصد وتحليل الاتجاهات البحثية التي تناولتها الدراسات السابقة حـول اسـتخدام وسـائل    

بـين  التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات، وذلك من خلال تتبع الدراسات الحديثة التي أجريت مـا  

، بهدف تقديم رؤيا معمقة للتوجهات البحثية في مجال إدارة الأزمـات وتـم   )م2017إلى  2010(الفترة 

اعتماد الأسلوب الكمي والكيفي في تحليل البيانات، حيث استخدمت الباحثة الأسلوب الكمي فـي تحليـل   

لدراسة وتوصلت الدراسة الدراسات، والأوراق العليمة، والمنهج الكيفي في التعرف على محاور اهتمام ا

إلى أن سرعة انتشار مواقع التواصل الاجتماعي وازدياد عدد مستخدميها، فقد أدى إلى تحديات وعقبات 

أمام المؤسسة في فترة الأزمة، وتوصلت أيضاً إلى تنوع الأساليب المختلفة لإدارة الأزمات في جميـع  

على الكيفية والاستراتيجيات التـي تتبعهـا   مراحلها من خلال مواقع التواصل، وركزت معظم الدراسة 

المنظمات في اتصال أزمتها، وأظهرت الدراسة أن وسائل التواصل احتلـت منزلـة متقدمـة ضـمن     

 .الأساليب التي تستخدمها المنظمة في إدارة الأزمات

من خلال تسليط الضوء علـى كيفيـة اسـتخدام وسـائل التواصـل       :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

ي في إدارة الأزمات، تتفق الدراسة مع موضوع رسالتي من حيث التركيز على أهمية وسـائل  الاجتماع

التواصل الاجتماعي كأداة استراتيجية في الاتصال المؤسسي خلال الأزمات، وهو ما يتوازى مع أهمية 

دراسـة أبـو   تطبيق استراتيجيات الاتصال الرقمي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية، وتشير 

سريع إلى تنوع الأساليب والاستراتيجيات المتبعة في إدارة الأزمات عبر وسائل التواصل الاجتمـاعي،  

وهو ما يمكن ربطه باستخدام هذه المنصات في قطاع التعليم الفلسطيني، حيث تلعب وسـائل التواصـل   

وتحقيـق  ) مين وأولياء الأمـور الطلاب والمعل(الاجتماعي دورا رئيسيا في تعزيز التفاعل مع الجمهور 

استجابة سريعة وفعالة خلال الأزمات التعليمية، بالإضافة إلى أن التحديات التي قد تواجـه المؤسسـات   
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في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال الأزمات، وهو ما يمكن أن يتطابق مع التحديات التي قـد  

 .يف هذه الوسائل بشكل فعال أثناء الأزماتتواجهها المؤسسات التعليمية الفلسطينية في توظ

الاستجابة الاتصالية لشركات الطيران أوقات الأزمات ودورها في : "بعنوان )2016(دراسة الطنطاوي 

تهدف الدراسة إلـى تقـديم   ". دراسة حالة على أزمات عربية وعالمية: حماية سمعة علاماتها التجارية

ة لإدارة الأزمة التي تتبعها شركة الطيران عند مواجهتها لعدة إطار نظري عن الاستراتيجيات الاتصالي

أزمات مختلفة، ما بين أزمات ناجمة عن حوادث طيران، وأزمات عـن كـوارث طبيعيـة وغيرهـا،     

واعتمدت دراسة الحالة، حيث توصلت الدراسة إلى وجوب وأهمية ثقة الجماهير بالمؤسسـة، وكـذلك   

، والاهتمام بتوقيت الاستجابة الاتصـالية، للحفـاظ علـى سـمعة     حفاظ المنظمة على سمعتها وتاريخها

 .المنظمة، وضرورة تنوع استراتيجيات الاستجابة للأزمة قبل وبعد الأزمة

من خلال التركيز على كيفية استجابة المؤسسات التعليميـة للأزمـات   : ربط الدراسة بموضوع رسالتي

دراسة الطنطاوي إلى أهمية الثقـة فـي المؤسسـة    وحماية سمعتها في ظل الأزمات التعليمية، وتشير 

وضرورة الاستجابة السريعة والفعالة للحفاظ على سمعة المنظمة، وهـو مـا يمكـن ربطـه بتطبيـق      

استراتيجيات التواصل المؤسسي الرقمي في التعليم الفلسطيني خلال الأزمات التعليمية، وتبرز الدراسـة  

ة للأزمات قبل وأثناء وبعد الأزمة، وهو ما يتماشى مع أهمية ضرورة التنوع في استراتيجيات الاستجاب

استخدام تقنيات الذكاء الاستراتيجي لتحليل البيانات وتحسين استراتيجيات الاتصال، بمـا يسـاهم فـي    

 .تحسين الاستجابة للأزمات التعليمية في فلسطين

" اتصالات الأزمات والكـوارث دور وسائل الإعلام الاجتماعي في إدارة " بعنوان) 2016(دراسة سالم 

تهدف الدراسة إلى تقديم إطار نظري متكامل عن اتصالات الكوارث والأزمـات مـن خـلال مواقـع     

المفهوم، والأهمية، المراحل، الوظائف، السـلبيات، وقـد استعرضـت    : التواصل الاجتماعي من حيث

تسـوماني واليابـان، فـولكس     بي بي، زلزال: (الباحثة عدداً من دراسات الحالة لأزمات مؤسسية مثل
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، وأخرى صحية، وأخيراً لكوارث طبيعية، بهـدف التعـرف علـى الاسـتراتيجيات الاتصـالية      )فاجن

المستخدمة في الاستجابة للأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتعد الدراسة من البحوث الوصـفية،  

الدراسة إلى أن وسـائل التواصـل   وقد اعتمدت دراسة الحالة، بهدف الاستقراء والاستدلال، وخلصت 

الاجتماعي تعتبر مصدراً أساسياً لمعلومات الجمهور فترات الأزمات، وكذلك وسيلة لمشاركة معلوماتهم 

ومشاعرهم، لذا يجب الاهتمام بالمعلومات التي تتداول على وسائل الإعلام الاجتماعي خـلال الأزمـة،   

التواصل لها دور كبير في زيادة حدة الأزمـة، ناهيـك   حيث أن الاستجابة البطيئة للمنظمة عبر وسائل 

عن استعداد المنظمة للأزمة قبل حدوثها من خلال فريق اتصالي وإعلامي، وأيضاً تشكيل خطط إدارية 

لها دور كبير في تخطي الأزمات، وأيضاً ضرورة التواصل مع الجمهور من قبل المؤسسة في جميـع  

والكوارث فقط، وأيضاً ضرورة الدعم والتعاطف مـع الجمهـور،   الأوقات، وليس في حالات الأزمات 

 .لاستعادة ثقة الجمهور في المنظمة

تتلاقى هذه الدراسة مع موضوع رسالتي إذ يؤكد البحث علـى أهميـة    :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

ء الذكاء الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات التعليمية، وهـو مـا يـرتبط مباشـرةً بـدور الـذكا      

الاستراتيجي في إدارة الأزمات وضمان استمرارية العملية التعليمية، كما تبنـي المؤسسـات التعليميـة    

لاستراتيجيات مبنية على الاستشراف والرؤية المستقبلية الذي يسهم في تعزيز الاتصال المؤسسي، وهو 

مكـين المؤسسـات   جوهر رسالتي التي تسعى إلى توظيف الأدوات الرقمية والـذكاء الاسـتراتيجي لت  

 .التعليمية من مواجهة التحديات والأزمات بفاعلية أكبر

تصور البيانات، التحلـيلات التنبؤيـة،   : حوكمة التعليم الرقمي"بعنوان ) 2016(دراسة بن ويليامسون 

تتناول الدراسة تأثير التقنيات الرقمية الحديثـة علـى المؤسسـات    " في الوقت الفعلي"وأدوات السياسة 

التعليمية وأساليب الحوكمة، مشيرة إلى أن هذه التقنيات أصبحت جزءا أساسيا مـن الأدوات السياسـية   

الجديدة، وتهدف الدراسة إلى استكشاف ورسم ملامح الأدوات الرقمية المستخدمة في سياسـة التعلـيم،   

، وهـو بنـك   "ى التعلممنحن"ويقدم دراستين حالتين تفصيلية لنظامي بيانات رقميين جديدين، الأولى هي 
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بيانات ضخم عبر الإنترنت، من إنتاج شركة بيرسون للتعليم، الذي يستخدم تصورات بيانـات تفاعليـة   

، التي تتيح تتبـع  "تحليلات التعلم"متطورة لتشكيل معرفة حول نظم التعليم، الحالة الثانية تتعلق بمنصات 

ما تشير هذه الأدوات الرقمية إلى كيفية تزايد دور وتوقع أداء الطلاب من خلال تتبع بياناتهم الرقمية، ك

أدوات وقواعد البيانات الرقمية في عمليات معرفة، وإدارة وحوكمة التعليم علـى المسـتويين الـوطني    

مراكـز  "والعالمي، من خلال تقنيات حوكمة التعليم الرقمية، ليتم توزيع وإزاحة عمليات الحوكمة إلـى  

ون وكنيوتن، التي تمتلك الخبرة الفنية لحسـاب البيانـات وتصـورها،    رقمية جديدة مثل بيرس" حساب

بالإضافة إلى قدرات التحليلات التنبؤية التي تساعد على التنبؤ بمستقبل التعليم مسبقًا، في إطار وأسلوب 

 الحوكمة المعتمد على البيانات، تُعد هذه الأدوات الرقمية الناشئة تمهيدا لظهور تقنيات الوقـت الفعلـي  

 .والتوجه المستقبلي في حوكمة التعليم الرقمية

من خلال تسليط الضوء على كيفية تأثير الأدوات الرقمية مثل منصات  :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

تحليل البيانات والتصورات التفاعلية على تطوير استراتيجيات التعليم والاتصال المؤسسي، حيث تشـير  

حت البيانات الرقمية وتحليلات التعلم جـزءا أساسـيا مـن أدوات    دراسة بن ويليامسون إلى كيف أصب

الحوكمة الرقمية في التعليم، وهو ما يمكن تطبيقه على تحسين استراتيجيات الاتصال فـي المؤسسـات   

التعليمية الفلسطينية، مثلما تم استخدام أدوات مثل منحنى التعلم وتحليلات التعلم في تحسين نظم التعلـيم،  

كاء الاستراتيجي وتحليل البيانات أن يساعد في تعزيز استراتيجيات التواصل المؤسسـي فـي   يمكن للذ

قطاع التعليم الفلسطيني، خصوصا أثناء الأزمات التعليمية، بالإضافة الى توضـح الدراسـة كيـف أن    

 تقنيات الوقت الفعلي والتوجه المستقبلي يمكن أن تكون مفيـدة فـي تحسـين إدارة التعلـيم وحوكمـة     

استراتيجيات الاتصال المؤسسي، وهو ما يمكن أن ينعكس على تحسين استجابة مديرية التربية والتعليم 

في نابلس للأزمات التعليمية، باستخدام أدوات تحليل البيانات الرقمية في الوقت الفعلـي لـدعم اتخـاذ    

 .القرارات والتفاعل مع الجمهور
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فهـم  : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في حكومة الولايـة "بعنوان  )2015(دراسة تشوكينغ دونغ 

تناولـت  " العوامل التي تؤثر على استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي في وزارات ولاية مينيسوتا

استراتيجيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي التي تبنتها حكومة ولاية مينيسوتا، قامـت الدراسـة   

دام المنصات الاجتماعية في وزارتين من ولاية مينيسوتا، باستخدام تقنيـات متعـددة مثـل    بتحليل استخ

المقابلات لاستكشاف العوامل الرئيسية المؤثرة في استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي فـي هـذه   

بـل  الوزارات، وتم اختيار منصتي تويتر وفيسبوك باعتبارهما من المنصات الرئيسية المستخدمة مـن ق 

الإدارات الحكومية، وتم دراسة الحسابات الرسمية فقط، وقـد تـم اختيـار إدارة الخـدمات الإنسـانية      

)MDHS ( وإدارة الصحة)MDH (  كوحدات تحليل للدراسة، اما بخصوص منهجية البحث، أُجريـت

 ، مع عدد من المشـاركين الرئيسـيين فـي   2014مقابلات معمقة خلال الفترة من أكتوبر إلى نوفمبر 

استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي، مثل مديري الاتصالات وأربعة من موظفي وسائل التواصـل  

الاجتماعي في شعب مثل فحص حديثي الولادة والأمراض المعدية وخدمات الأطفـال، إضـافة إلـى    

موظف تكنولوجيا المعلومات، وأُجريت مقابلات مع كبار موظفي الاتصالات فـي الفـرق المركزيـة    

لفرق التابعة للوزارات، وكذلك مع موظفي تكنولوجيا المعلومـات الـذين يـدعمون البنيـة التحتيـة      وا

التي تمثـل  ) MDHS(لتكنولوجيا المعلومات، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الخدمات الإنسانية 

ي، وفـي  متبني استراتيجية الدفع، لا تزال في مرحلة مبكرة من استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاع  

أكثر تطورا في استخدامها للمنصات الاجتماعية، حيث أظهـرت  ) MDH(المقابل كانت وزارة الصحة 

مستوى أعلى من التفاعل مع المواطنين، وبينت الدراسة أن العوامل التنظيمية والإداريـة تلعـب دورا   

رات، مشـيرة إلـى أن   أساسيا في تحديد استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي التي تعتمدها الـوزا 

الاستخدام الحكومي لهذه المنصات يخلق تحديات في مجال السياسات العامة، أشار الباحث إلـى أن أداة  

المقابلة بمفردها قد لا تكون كافية في مثل هذه الدراسات، وأوصى باستخدام أدوات أخرى مثل تحليـل  

و ما يتوافق مع منهجية الدراسة التي يجريهـا  المحتوى للمقارنة بين نتائج المقابلات ونتائج التحليل، وه

 .الباحث في بحثه
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من خلال تسليط الضوء على استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي    :ربط الدراسة بموضوع رسالتي

كأداة استراتيجية في تعزيز التواصل المؤسسي أثناء الأزمات، تبرز دراسة دونغ أهمية منصـات مثـل   

كومات مع جمهورها، هذا يشير إلى إمكانية تطبيق هذه المنصـات فـي   تويتر وفيسبوك في تواصل الح

قطاع التعليم الفلسطيني خلال الأزمات، وتُظهر الدراسة أن العوامل التنظيمية والإداريـة تلعـب دورا   

محوريا في تحديد استراتيجيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الوزارات، وهو ما يتشابه مـع  

تي قد تواجه تنفيذ استراتيجيات الاتصال الرقمي في المؤسسات التعليمية الفلسـطينية، كمـا   التحديات ال

تشير الدراسة أيضا إلى أهمية تحليل البيانات الدقيقة والتفاعل مع الجمهور، وهو ما يمكـن أن يعـزز   

ت التنبؤيـة  استراتيجيات الاتصال خلال الأزمات التعليمية في فلسطين، ويمكن استكشاف دور التحلـيلا 

والذكاء الاستراتيجي في تحسين استراتيجيات الاتصال المؤسسي في قطاع التعليم الفلسطيني، وهو مـا  

  .يتماشى مع توصيات الدراسة في هذا السياق

 الفجوة البحثية 1.4.2

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة ودورهـا فـي إدارة    

زمات، إلا أن هناك نقصا ملحوظًا في الأبحاث التي تدمج بين العلاقـات العامـة الرقميـة والـذكاء     الأ

الاستراتيجي في السياق الفلسطيني، يعد هذا الدمج حيويا حيث يتيح بناء استراتيجيات اتصال مؤسسـي  

وتأتي هـذه الدراسـة    قادرة على تحسين استجابة المؤسسات التعليمية للأزمات المتكررة التي تواجهها،

لتسد هذه الفجوة من خلال تطوير نموذج عملي يجمع بـين التكنولوجيـا الحديثـة وأدوات التخطـيط     

الاستراتيجي لدعم المؤسسات التعليمية في فلسطين، خاصة في ظل التحديات المستمرة التي تعيق تقـدم  

 .قطاع التعليم الفلسطيني

ردة بسبب الأزمات السياسية المستمرة، مثل الاحتلال الإسرائيلي يمثل السياق الفلسطيني بيئة معقدة ومتف

والانتهاكات المستمرة من قبل الاحتلال التي تؤثر مباشرة على البنية التحتيـة للتعلـيم، إضـافة إلـى     

الأزمات الاقتصادية التي تقلل من قدرة المؤسسات على تحقيق الاستدامة، بالإضـافة الـى الأزمـات    
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ة كورونا، التي كشفت عن ضعف في جاهزية المؤسسات التعليميـة للتعامـل مـع    الصحية، مثل جائح

التغيرات المفاجئة وضمان استمرارية التعليم، كل هذه التحديات تتطلب منا تبني اسـتراتيجيات اتصـال   

مؤسسي تركز على استغلال الموارد المحدودة وتعزيز الاستجابة المرنة للأزمات، وهو ما لم تحظَ بـه  

 .ات السابقة باهتمام كافالدراس

بينما تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة لإدارة الأزمـات أو  

التـي  ) 2020(دور استراتيجيات الاتصال التقليدية في تحسين الأداء المؤسسي، مثل دراسـة شـملاوي  

ودراسة أخرى تناولـت دور التخطـيط    ركزت على تأثير الاتصال الرقمي في مؤسسات التعليم العالي،

الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية، إلا أنها لم تقدم حلولًا متكاملة مبنية على تحليـل بيانـات دقيقـة    

ومستدامة، كما لم تسلط الدراسات السابقة على التكامل بين العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي 

 .ؤسسات التعليمية لمواجهة الأزمات المتكررةكعنصر محوري لتعزيز جاهزية الم

تسعى دراستي إلى تقديم توصيات عملية تعتمد على تحليل البيانات المستمدة من إحصائيات حديثة للسنة 

، مع الاخذ في الاعتبار التحديات التي تعيق تطوير البنية التحتيـة التكنولوجيـة   2025-2024الدراسية 

ة، من خلال هذه التوصيات سيتم تعزيز استراتيجيات الاتصال المؤسسـي  للمؤسسات التعليمية الفلسطيني

 .بما يضمن تقديم استجابات أكثر فاعلية ومرونة

كما تسعى هذه الدراسة إلى تطوير نموذج جديد، يعتمد على الجمع بين مرونة اسـتراتيجيات الاتصـال   

النموذج مخصصا للبيئة الفلسـطينية،   الرقمي ودقة التحليل الذي يوفره الذكاء الاستراتيجي، سيكون هذا

مع مراعاة السياقات الثقافية والاجتماعية والسياسية الفريدة، وسوف تعتمد على خطط مرنة تتكيف مـع  

الظروف المختلفة، مع التركيز على تحسين إدارة الموارد وتعزيز قـدرة المؤسسـات التعليميـة علـى     

عية للأدبيات الأكاديمية من خلال الجمـع بـين الجوانـب    الاستجابة الفعالة للأزمات، لتقديم إضافة نو

النظرية والتطبيق العملي، مع التركيز على تقديم حلول قابلة للتنفيذ على أرض الواقـع، لتسـاهم فـي    
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تطوير استراتيجيات اتصال مؤسسي متكاملة تعزز استمرارية العملية التعليمة في فلسطين، لفتح المجال 

 .تقبلية التي تستند إلى هذا النموذجلمزيد من الدراسات المس

 مصطلحات الدراسة 1.5

 )Digital Public Relations Strategies(استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية 

تشير إلى مجموعة الأنشطة التي تعتمد على التقنيات الرقميـة لتخطـيط وتنفيـذ    : التعريف الاصطلاحي

تشـمل هـذه   . علاقات مستدامة بين المؤسسات وجمهورها استراتيجيات اتصال تهدف إلى بناء وتعزيز

الاستراتيجيات استخدام منصات التواصل الاجتماعي، المواقع الإلكترونية، الحملات الإعلامية الرقمية، 

والمدونات، مع التركيز على التفاعل المباشر، الشفافية، وإدارة السمعة المؤسسـية، خصوصـا أثنـاء    

 .)2022طه، (  .الأزمات

تُعرف استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية بأنها جميع الأدوات الرقمية المستخدمة : التعريف الإجرائي

من قبل مديرية التربية والتعليم في نابلس لإدارة الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات، بما يشمل الحمـلات  

الاجتماعي مثل فيسبوك وإنسـتغرام، واسـتخدام التطبيقـات     الإعلامية الرقمية على منصات التواصل

 .الرقمية الأخرى مثل البريد الإلكتروني ونظم إدارة المعلومات لتوسيع نطاق الأدوات المستخدمة

  )Strategic Intelligence(الذكاء الاستراتيجي 

يعني القدرة على جمع البيانات وتحليلها بشكل مستمر من أجل اتخـاذ قـرارات    :التعريف الاصطلاحي

قائمة على أسس علمية واستشرافية، كما يشمل الذكاء الاستراتيجي استخدام أدوات تحليلية متقدمة لتوقع 

 .)2017أبو سريع، (الأزمات وتحسين استجابة المؤسسات لها 

يتمثل الذكاء الاستراتيجي في قدرة المؤسسات التعليمية الفلسطينية على جمع وتحليل : الإجرائيالتعريف 

البيانات باستخدام أدوات التحليل الرقمي، بهدف توقع تأثير الأزمات على قطاع التعليم، كمـا ويشـمل   
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ية وتحسـين قـدرتها   إجراء تحليل مخاطر دوري لاتخاذ تدابير استباقية تعزز استمرارية العملية التعليم

 .على التكيف مع التحديات المستقبلية

  )Institutional Communication(الاتصال المؤسسي 

يشير الاتصال المؤسسي إلى عملية التواصل الداخلي بـين أعضـاء المؤسسـة     :الاصطلاحي التعريف

 ـ  ات، وإدارة والتواصل الخارجي مع الجمهور المستهدف، بهدف إيصال رسائل واضحة، تعزيـز العلاق

 .)Alhaj ،2018(السمعة، خاصة أثناء الأزمات 

يعرف الاتصال المؤسسي بأنه جميع العمليات التي تنفذها مديرية التربية والتعليم في : التعريف الإجرائي

خلال ) الطلاب وأولياء الأمور(والخارجي ) الموظفين(نابلس لضمان تواصل فعال مع الجمهور الداخلي 

 .الأزمات، من خلال استخدام التطبيقات الرقمية مثل البريد الإلكتروني وتطبيقات المراسلة

 )Palestinian Education Sector(قطاع التعليم الفلسطيني 

ذلـك المـدارس الحكوميـة    يشمل جميع المؤسسات التعليمية الفلسطينية، بما في : التعريف الاصطلاحي

 والخاصة والجامعات، التي تواجه تحديات مستمرة بسبب الأزمات السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة 

 .)2022وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، (

والخاصة الواقعة ضـمن  يشير قطاع التعليم الفلسطيني إلى جميع المدارس الحكومية : التعريف الإجرائي

  .نطاق مديرية التربية والتعليم في نابلس، وتشمل جميع المدارس الاساسية والثانوية

 )Crisis Management(إدارة الأزمات 

تشمل إدارة الأزمات عملية التنبؤ بالأزمات المحتملة، التخطيط الوقائي، وتنفيـذ  : التعريف الاصطلاحي

 ,Babatunde)استراتيجيات تواصل فعالة للحد من تأثير الأزمات واسـتعادة الاسـتقرار المؤسسـي    

2022). 
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ات والتدابير التي تتخذها مديرية التربية تُعرف إدارة الأزمات بأنها مجموعة الإجراء :التعريف الإجرائي

والتعليم في نابلس لتقليل آثار الأزمات على التعليم وضمان استمراريته، بمـا يشـمل وضـع خطـط     

 .الطوارئ وتدريب العاملين على تنفيذها

  )Social Media( وسائل التواصل الاجتماعي

تشير إلى المنصات الرقمية التي توفر بيئة تفاعلية لنقل المعلومـات والتواصـل    :التعريف الاصطلاحي

تُعد هذه الوسائل أداة رئيسية في إدارة الأزمـات  . المباشر مع الجمهور، مثل فيسبوك، تويتر، وإنستغرام

 .)2021خفش، ( وتحفيز التفاعل مع الجمهور 

تشير وسائل التواصل الاجتماعي إلى جميع المنصات الرقمية التي تستخدمها مديرية : التعريف الإجرائي

ويتم تحليل البيانـات المتولـدة عـن    . التربية والتعليم في نابلس لنشر الرسائل الاتصالية أثناء الأزمات

 لتقييم مدى استجابة الجمهور، Facebook Insightsو Google Analyticsالتفاعل عبر أدوات مثل 

إلى جانب استخدام تحليل المشاعر لرصد ردود الفعل، وتحليل مؤشرات الأداء الرئيسـية مثـل معـدل    

 .التفاعل والنقرات، مما يساعد في قياس فعالية الحملات الإعلامية وتحسين استراتيجيات التواصل

  )Social Interaction( التفاعل الاجتماعي

التفاعلية بين الأفراد عبر المنصات الرقمية، بما في ذلك  يشير إلى جميع الأنشطة: التعريف الاصطلاحي

المـالكي ،  (الإعجابات، التعليقات، والمشاركات، التي تعكس تفاعل الجمهور مع الرسـائل المؤسسـية   

2023(. 

يعرف التفاعل الاجتماعي على أنه جميع المؤشرات التفاعلية التي يتم قياسها عبـر   :التعريف الإجرائي

يـتم قيـاس هـذه المؤشـرات     . منصات التواصل الاجتماعي التابعة لمديرية التربية والتعليم في نابلس

لقيـاس عـدد    Facebook Insightsو Google Analyticsباستخدام أدوات التحليل الكمـي مثـل   
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والتعليقات والمشاركات، بالإضافة إلى تحليل نوعية التفاعل باستخدام أدوات تحليل المشاعر الإعجابات 

 ودراسة تعليقات الجمهور لتحديد ردود الفعل Brandwatchو Hootsuiteمثل 

  )Performance and Impact Measurement( قياس الأداء والتأثير

يتضمن قياس الأداء والتأثير استخدام المؤشرات الكمية والنوعية لتقيـيم فعاليـة   : التعريف الاصطلاحي

 .)Wafa ،2023(الأنشطة الاتصالية ومدى تحقيقها للأهداف المؤسسية 

يشمل قياس الأداء والتأثير تحليل مؤشرات التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي  :التعريف الإجرائي

ومدى نجاح استراتيجيات الاتصال المؤسسي في تحقيق أهدافها أثناء الأزمات، من خـلال المؤشـرات   

 ).ردود فعل الجمهور(والنوعية ) عدد التفاعلات، المشاهدات(الكمية 

 مشكلة الدراسة 1.6

سات التعليمية الفلسطينية، بما في ذلك مديرية التربية والتعليم في نابلس، أزمـات متكـررة   تُواجه المؤس

تُهدد استمرارية التعليم وجودته، مع ضعف في استراتيجيات الاتصال المؤسسي الفعال، كما تتنوع هـذه  

ل المفـاجئ إلـى   الأزمات بين الصحية مثل جائحة كورونا التي أدت إلى تعليق العملية التعليمية والتحو

التعليم الإلكتروني، والأزمات السياسية الناتجة عن الاجتياحات الإسرائيلية المتكـررة لمنـاطق الضـفة    

الغربية، إضافة إلى الأزمات الاقتصادية التي أثرت على التمويل المقدم للقطاع التعليمـي، كـل هـذه    

ضعف إمكانية توفير تعلـيم شـامل ومسـتدام    التحديات مجتمعة تُفاقم من تعقيد بيئة التعليم الفلسطيني وتُ

 . )2022وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، ( لجميع الفئات

تواجه مديرية التربية والتعليم في نابلس بشكل خاص تحديات كبيرة بسبب هذه الأزمات المركّبة، حيـث  

الاستراتيجيات النظرية لإدارة الأزمات والتطبيق العملي لهـا،  يتجلى ذلك في وجود فجوة واضحة بين 

يتسبب هذا القصور ضعف في فعالية التواصل مع المجتمع المحلي وأولياء الأمور، ممـا يـؤدي إلـى    
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ى، ذوقان و موس( تراجع الثقة بالمؤسسات التعليمية وضعف التفاعل المجتمعي مع جهود تحسين التعليم

2021( . 

في مواجهة هذه التحديات، وضعت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية استراتيجيات شـاملة تسـتند إلـى    

، وهو ضمان التعلـيم  2030رؤية متكاملة تهدف إلى تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة 

طوير المناهج الدراسية لتكون أكثـر  الجيد والشامل والمنصف للجميع، حيث تشمل هذه الاستراتيجيات ت

تفاعلية، وإعادة هيكلة نظام التقييم بما يعكس الكفايات والمهارات الحديثة، إضافة إلى تعزيز اللامركزية 

في إدارة التعليم لتحسين الخدمات المقدمة، كما ركزت الوزارة على تعزيز الشراكات مـع المنظمـات   

م، مع إعطاء الأولوية للمناطق التـي تعـاني مـن الاحـتلال أو     المحلية والدولية لضمان استدامة الدع

تضمنت الخطط أيضا تحسين بيئة التعلم من خلال بناء مرافـق تعليميـة   . الظروف الاقتصادية الصعبة

جديدة وصيانة القائمة، وتقديم برامج تدريبية للمعلمين لتمكينهم مـن مواكبـة التطـورات التكنولوجيـة     

 . )2021وزارة التربية والتعليم، ( والمهنية في التعليم

ما واقـع اسـتخدام اسـتراتيجيات    : تأسيساً على ما تقدم، تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال المركزي الآتي

لفلسطيني، وما مدى فاعليتها في العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في قطاع التعليم ا

  .تعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة؟ مديرية التربية والتعليم في نابلس أنموذجاً

  أسئلة الدراسة 1.7

ما هي الاستراتيجيات الاتصالية الرقمية وآليات الذكاء الاستراتيجي التـي تعتمـدها   : السؤال الرئيسي

العامة في المؤسسات التعليمية الفلسطينية في تعزيز الاتصال المؤسسـي فـي التعلـيم    دوائر العلاقات 

 الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة؟

 :وينبثق عن السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية
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 الأسئلة الفرعية

بنـابلس لتعزيـز   ما واقع استخدام استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في مديرية التربية والتعليم  .1

  الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة؟

ما واقع تطبيق الذكاء الاستراتيجي في مديرية التربية والتعليم بنابلس لتعزيز الاتصال المؤسسـي   .2

 أثناء الأزمات التعليمية الخاصة؟

يـة التربيـة والتعلـيم    ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجه العاملين في مدير .3

 .بنابلس أثناء إدارة الأزمات المتعلقة بالاتصال المؤسسي

ما مدى فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي المطبقة في مديرية التربية والتعليم بنـابلس أثنـاء    .4

 الأزمات التعليمية الخاصة؟

 أهداف الدراسة 1.8

استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة وتطبيقـات الـذكاء    تحليل وتقييم واقع استخدام : الهدف الرئيسي

الاستراتيجي في قطاع التعليم الفلسطيني ومدى فاعليتها في تعزيز الاتصال المؤسسي أثنـاء الأزمـات   

 .التعليمية الخاصة، مديرية التربية والتعليم في نابلس أنموذجاً

 الأهداف الفرعية

العلاقات العامة الرقمية في مديرية التربية والتعليم بنابلس التعرف على واقع استخدام استراتيجيات  .1

 .لتعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة

التعرف على واقع تطبيق الذكاء الاستراتيجي في مديرية التربية والتعليم بنابلس لتعزيز الاتصـال   .2

 .المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة

التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجه العاملين في مديرية التربيـة والتعلـيم   تحديد أبرز  .3

 .بنابلس أثناء الأزمات التعليمية الخاصة
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تقييم مدى فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي المطبقة في مديرية التربية والتعليم بنابلس أثنـاء   .4

 .الأزمات التعليمية الخاصة

 الدراسةأهمية  1.9

 الأهمية النظرية 1.9.1

تُقدم هذه الدراسة إضافة نوعية إلى المعرفة الأكاديمية في مجال العلاقـات العامـة الرقميـة والـذكاء     

الاستراتيجي، حيث تُسهم في تعزيز الفهم النظري حول كيفية دمج استراتيجيات الاتصال الرقمـي مـع   

ثناء الأزمات، نظرا لندرة الدراسات التي تناولت هـذا  الذكاء الاستراتيجي لتحسين الاتصال المؤسسي أ

الموضوع في السياق الفلسطيني، تسلط الضوء على فجوة بحثية مهمة، مما يجعلها مرجعا أكاديميا يمكن 

 .أن تستفيد منه المؤسسات التعليمية وصنّاع القرار والباحثون المهتمون بإدارة الأزمات التعليمية

خطوة متقدمة من خلال دمجها بين نظرية الحتمية التكنولوجية ونظريـة الاتصـال    كما تُشكّل الدراسة

الاستراتيجي، مما يوفر إطارا نظريا يفسر كيفية توظيف التكنولوجيا لتعزيز فعالية الاتصال المؤسسـي  

ت في الأوقات الحرجة، ويساعد هذا الإطار على توضيح العلاقة بين التحـولات التكنولوجيـة وعمليـا   

الاتصال المؤسسي، خاصة في البيئات المتأثرة بالأزمات المزمنة، كما تُركز الدراسة على خصوصـية  

السياق الفلسطيني، حيث تستعرض تأثير الأزمات السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية على استراتيجيات 

ة مهما لفهم ديناميكيـات  الاتصال المؤسسي في قطاع التعليم، الذي يعد تحليل هذا القطاع كحالة نموذجي

الأزمات المتكررة وتأثيرها على العملية التعليمية، مما يتيح إمكانية تطبيق النتائج على بيئـات أخـرى   

 .تواجه التحديات المشابهة

كما وتسهم ايضاً في توسيع نطاق الأدبيات الأكاديمية حول استراتيجيات الاتصال المؤسسي فـي ظـل   

ليلية كما وتقترح حلولًا عملية يمكن استخدامها كأساس لدراسـات مسـتقبلية،   الأزمات، بتقديم نماذج تح

لتطوير استراتيجيات اتصال أكثر مرونة وفعالية لمواجهة الأزمات الصحية، والسياسية، والاقتصـادية،  
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الذ يعمل على تعزيز جاهزية المؤسسات التعليمية للتعامل مع التحـديات المسـتقبلية وذلـك لضـمان     

 .ة العملية التعليمية في ظل الظروف المتغيرة والصعبةاستمراري

 الأهمية العملية 1.9.2

تُوفر هذه الدراسة حلولًا عملية تهدف إلى تحسين استراتيجيات الاتصـال المؤسسـي فـي المؤسسـات     

التعليمية الفلسطينية، مما يعزز قدرتها على التعامل مع الأزمات وضمان استمرارية العملية التعليميـة،  

وتأتي هذه الأهمية في ظل التحديات المتزايدة التي يواجهها قطاع التعلـيم، مثـل الأزمـات الصـحية     

والسياسية والاقتصادية، والتي أثّرت بشكل مباشر على استقرار العملية التعليمية، وتركّز الدراسة علـى  

لى التكيف مـع الأزمـات   تطوير استراتيجيات اتصال رقمية مرنة وفعالة لتُساعد المؤسسات التعليمية ع

والاستجابة لها بكفاءة أكبر، فعلى سبيل المثال أظهرت جائحة كورونا الحاجة الملحـة إلـى منصـات    

وزارة التربيـة  ( تعليمية رقمية وحلول اتصال مبتكرة لضمان استمرار التعليم في ظل القيود المفروضة

و تقترح الدراسة حلولًا تعتمد على تحليل البيانات الرقمية وتوظيف الـذكاء  .)2022والتعليم الفلسطينية، 

 .الاستراتيجي لدعم عملية اتخاذ القرار في إدارة الأزمات التعليمية

كما تسلط الضوء على أهمية تدريب وتأهيل كوادر العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية، من خـلال  

ركز على تحليل البيانات، باستخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي،    تطوير برامج تدريبية متخصصة تُ

وإدارة الأزمات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، الأمر الذي يعزز من كفاءة الاتصال المؤسسي، 

وضمان إيصال الرسائل بوضوح وفعالية لكافة فئات المجتمع التعليمي، وتُقدم ايضاً رؤيـة اسـتراتيجية   

تحتية الرقمية التي تدعم استدامة التعليم، من خلال تعزيز التعاون بين القطـاعين العـام   لتطوير البنية ال

والخاص، والعمل على معالجة التحديات التقنية التي تعيق استخدام التكنولوجيا أثنـاء الأزمـات، مثـل    

سـهم فـي   ضعف الاتصال بالإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي في بعض المناطق الفلسطينية، كما و تُ

تعزيز الشفافية والثقة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي، عبر توفير آليات اتصال قائمـة علـى   
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الوضوح والمصداقية، الذي يقلل من حالة الارتباك أثناء الأزمات، ويحفّز تفاعلًا إيجابيا من قبل أوليـاء  

 .)2024عصيدة، ( الأمور، المعلمين، والطلاب

في النهاية تُعد هذه الدراسة نموذجا مرجعيا يمكن الاستفادة منه في تطوير سياسات اتصـال مؤسسـي   

أكثر تكيفًا مع التحديات المستقبلية، فهي من أوائل الدراسات التي تدمج بين العلاقات العامـة الرقميـة   

ر إطارا عمليا يساعد في صـنّاع القـرار فـي وزارة    والذكاء الاستراتيجي في التعليم الفلسطيني، وتُوف

التربية والتعليم في تبنّي استراتيجيات إيصال أكثر كفاءة لضمان استدامة العملية التعليميـة فـي ظـل    

 .الأزمات المختلفة

 فرضيات الدراسة 1.10

رقمية المستخدمة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات العلاقات العامة ال: الفرضية الأولى .1

  .في مديرية التربية والتعليم بنابلس على تعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاسـتراتيجي المسـتخدمة فـي    : الفرضية الثانية .2

 .ء الأزمات التعليمية الخاصةمديرية التربية والتعليم بنابلس على تعزيز الاتصال المؤسسي أثنا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين لمدى فاعلية اسـتراتيجيات  : الفرضية الثالثة .3

العلاقات العامة الرقمية المستخدمة في مديرية التربية والتعليم بنـابلس علـى تعزيـز الاتصـال     

  .النوع الاجتماعيالمؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة تعزى لمتغير 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين لمدى فاعليـة تطبيقـات   : الفرضية الرابعة .4

الذكاء الاستراتيجي المستخدمة في مديرية التربية والتعليم بنابلس في تعزيز الاتصـال المؤسسـي   

 . أثناء الأزمات التعليمية الخاصة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
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  مساهمة الدراسة 1.11

تهدف الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالعلاقات العامة الرقميـة، مـن   

خلال استكشاف كيفية تكامل استراتيجيات الاتصال الرقمي والذكاء الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

ة إضافة نوعية بسبب قلة الدراسات السابقة التي تناولت الفلسطينية أثناء الأزمات، حيث تمثل هذه الدراس

 هذا الموضوع في السياق الفلسطيني، الأمر الذي يفتح آفاقًا جديدة للباحثين لمواصلة دراسة هذا المجـال 

الاتصـال  ، كما أن الدراسة تتميز بدمجها بين نظرية الحتميـة التكنولوجيـة ونظريـة    )2020هاشم، (

الاستراتيجي، الذي يمثل إطارا نظريا مبتكرا لفهم دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الاتصال المؤسسي 

 .)2023المالكي ، (

وتتناول الدراسة قطاع التعليم الفلسطيني كحالة خاصة تتطلب دراسة معمقـة بـالنظر إلـى الأزمـات     

تواجهه، بدءا من الأزمات السياسية الناجمة عـن الاحـتلال، وصـولًا إلـى الأزمـات       المتعددة التي

الاقتصادية التي تُؤثر على استمرارية التعليم وجودته، لإتاحة الفرصة لفهم وتطـوير شـامل لأنـواع    

زمـات  الأزمات المختلفة وطرق التعامل معها، مما يمكن الباحثين من بناء استراتيجيات فعالة لإدارة الأ

 .)2022وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، (التعليمية في سياقات مشابهة 

في الختام تُقدم الدراسة رؤية نظرية وعملية لفهم وتحليل استراتيجيات الاتصال المؤسسي في ظل بيئـة  

تعاني من أزمات متعددة الأبعاد، وتبرز أهمية هذه الدراسة ليس فقط على المستوى المحلي، بـل تمتـد   

 ـ   ي لتحـديات الاتصـال   أهميتها لتشمل المستويين الإقليمي والدولي، إذ تُساهم في تعزيـز الفهـم العلم

 .)2022الفارسي، (المؤسسي في البيئات المتأزمة بشكل مستدام 
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  نموذج الدراسة البحثية 1.12

  ) 1(شكل 

  نموذج الدراسة 

  

 .يستند النموذج إلى نظرية الاتصال الاستراتيجي ونظرية الحتمية التكنولوجية 

العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاسـتراتيجي فـي تعزيـز الاتصـال     استراتيجيات : العنوان

 .المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة

 مكونات نموذج الدراسة 1.12.1

 المتغيرات المستقلة . 1

 : استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية

 .الأزماتاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة  ●

 .تنفيذ حملات إعلامية رقمية ●

 .استخدام البريد الإلكتروني في التواصل المؤسسي ●

 .تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي ●
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 تطبيقات الذكاء الاستراتيجي 

 .تحليل البيانات والتنبؤ بالأزمات ●

 .استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار ●

 .المحتملةمراقبة بيئة العمل لتحديد المخاطر  ●

 .تطوير خطط استباقية لإدارة الأزمات ●

 المتغير التابع.2

 تعزيز الاتصال المؤسسي 

 .تحسين سرعة وفعالية الاستجابة للأزمات ●

 .زيادة مستوى الشفافية في نقل المعلومات ●

 .تحسين مستوى التفاعل بين المؤسسة والجمهور ●

 .دعم استمرارية العملية التعليمية أثناء الأزمات ●

 العلاقة بين المتغيرات 1.12.2

يهدف هذا النموذج إلى دراسة كيفية تأثير استراتيجيات العلاقات العامـة الرقميـة وتطبيقـات الـذكاء     

 .الاستراتيجي على تعزيز الاتصال المؤسسي في المؤسسات التعليمية الفلسطينية أثناء الأزمات

 .رقمية في تحسين التفاعل المؤسسييتم قياس مدى فاعلية استراتيجيات العلاقات العامة ال ●

 .يتم تقييم دور تطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تطوير استجابة فعالة للأزمات ●

يتم اختبار العلاقة بين هذه المتغيرات من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي مديريـة التربيـة    ●

 .والتعليم ومديري المدارس
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 ستراتيجي ونظرية الحتمية التكنولوجيةربط المتغيرات بنظرية الاتصال الا 1.12.3

 نظرية الاتصال الاستراتيجي ودورها في ربط المتغيرات. 1

نظرية الاتصـال الاسـتراتيجي تؤكـد علـى     : العلاقة مع استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية  ●

العامـة  التواصل الفعال ثنائي الاتجاه بين المؤسسات والجمهور، من خلال استراتيجيات العلاقات 

الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي، والحملات الإعلامية الرقمية، والبريد الإلكتروني، التـي  

 .تسهم في تحقيق الشفافية، التفاعل، وزيادة ثقة الجمهور

على سبيل المثال، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات يساعد في نقـل المعلومـات   

 .سن مستوى التفاعل المؤسسيبسرعة وكفاءة، مما يح

تعتمـد النظريـة علـى تحليـل البيانـات والتخطـيط       : العلاقة مع تطبيقات الذكاء الاستراتيجي  ●

الاستراتيجي، وهو ما توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي، باستخدام تحليل البيانات والتنبؤ بالأزمات 

 .الذي يعزز استجابة المؤسسات التعليمية ويقلل من الفوضى أثناء الأزمات

ل، تحليل بيانات الطلاب أثناء الإغلاقات في فلسطين ساعد على تطوير خطط بديلة على سبيل المثا

 .لاستمرار التعليم

 نظرية الحتمية التكنولوجية ودورها في ربط المتغيرات. 2

تشير النظرية إلى أن التكنولوجيا ليسـت مجـرد   : دور التكنولوجيا في تشكيل الاتصال المؤسسي  ●

 Microsoftأداة، بل هي عامل محدد لسلوك الأفراد والمؤسسات، من خلال المنصات الرقميـة  

Teams، وGoogle Classroom    أصبحت وسائل حتمية لاستمرار التعليم في الأزمـات، لـذلك

ت التعليمية بشكل متزايد على وسائل الاتصال الرقمي لضمان اسـتمرارية العمليـة   تعتمد المؤسسا

 .التعليمية
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نظرية الحتمية التكنولوجيـة توضـح كيـف أن    : علاقة التكنولوجيا بتطبيقات الذكاء الاستراتيجي  ●

العمـل  تحليل البيانات والتعلم الآلي يغيران طريقة اتخاذ القرارات المؤسسية، من خلال تحليل بيئة 

 .الرقمية الذي يساعد في تحديد المخاطر المحتملة وتطوير ووضع خطط استباقية لإدارة الأزمات

هذا النموذج كيفية تفاعل استراتيجيات الاتصال الرقمي مع التخطيط الاستراتيجي القائم  يعكس: خلاصة

النمـوذج باسـتخدام    سيتم اختبار هـذا . على البيانات لضمان تحسين الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات

الأدوات البحثية المناسبة مثل الاستبيانات والتحليل الإحصائي للوصول إلى نتائج علمية تـدعم تطـوير   

 .استراتيجيات اتصال مؤسسي أكثر فاعلية في المؤسسات التعليمية الفلسطينية

  حدود الدراسة 1.13

تتركز هذه الدراسة على تقييم أثر استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات  :الحدود الموضوعية

الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي ضمن مديرية التربية والتعليم في نابلس، مع التركيـز  

لدراسـة  تشـمل ا . على دورهما في إدارة الأزمات التي تؤثر على استمرارية العملية التعليمية وجودتها

تحليل فعالية هذه الاستراتيجيات والتحديات التنظيمية، التقنية، والبشرية المرتبطة بتطبيقها فـي سـياق   

 .التعليم الفلسطيني خلال الأزمات

تُركز هذه الدراسة على مديرية التربية والتعليم في نابلس، التي تم اختيارهـا نظـرا    :الحدود الجغرافية

 249عليمي رئيسي في شمال الضفة الغربية في فلسطين، حيث تضم المديرية لمكانتها البارزة كمركز ت

مدرسة حكومية وخاصة تغطي المراحل الأساسية والثانوية، الأمر الذي يجعلها نموذجا مناسبا لدراسـة  

تأثير الأزمات على الاتصال المؤسسي في المؤسسات التعليمية، حيث تُعد نابلس من أكثر المحافظـات  

بالأزمات المتكررة، سواء كانت سياسية بفعل الانتهاكات المستمرة من الاحـتلال الإسـرائيلي، أو   تأثرا 

اقتصادية نتيجة الظروف المعيشية الصعبة، أو صحية كما حدث خلال جائحة كورونا، الـذي يعكـس   

 .أهمية تحليل استراتيجيات الاتصال المؤسسي في هذا السياق المعقّد
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، وهي فتـرة  1/2/2025إلى  1/8/2024هذه الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من  تُغطي :الحدود الزمنية

حاسمة شهدت خلالها المؤسسات التعليمية الفلسطينية تحديات كبيرة نتيجة الأزمـات المتكـررة، التـي    

 أثرت بشكل ملحوظ على استمرارية العملية التعليمية وجودتها، تُمثل هذه الفترة إطـارا زمنيـا مناسـبا   

لتحليل استراتيجيات الاتصال المؤسسي المستخدمة في المؤسسات التعليمية، مـع التركيـز علـى دور    

العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاستجابة للأزمـات، لتُسـاهم نتـائج    

ف تعزيز قـدرة  الدراسة في تقديم رؤى وتوصيات عملية لتحسين استراتيجيات الاتصال المؤسسي، بهد

المؤسسات التعليمية الفلسطينية على مواجهة الأزمات المستقبلية وضمان اسـتمرارية التعلـيم بفعاليـة    

 .وكفاءة

، الذي يعد الأنسب لتحقيـق  )الكمي والنوعي(تعتمد هذه الدراسة على المنهج المختلط  :الحدود المنهجية

لتوفير صورة شاملة ودقيقة عن واقع استراتيجيات أهداف البحث، حيث يجمع بين تحليل البيانات الكمية 

العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي، وبين التحليل النوعي لاستكشاف الجوانب العميقة 

للموضوع وفهم التجارب والآراء المختلفة بشكل أكثر تفصـيلاً، ليتـيح هـذا الـنهج تكامـل الأدوات      

 .إلى نتائج موثوقة وعمليةوالأساليب البحثية للوصول 

تتميز هذه الدراسة بأنها الأولى التي تستخدم هذا النهج في السياق الفلسـطيني لدراسـة اسـتراتيجيات    

الاتصال المؤسسي في المؤسسات التعليمية أثناء الأزمات، مما يضفي عليها بعداً جديداً وإسهاماً علميـاً  

 .ات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجيمميزاً في تطوير الأدبيات المتعلقة بالعلاق

تشمل هذه الدراسة العاملين في مديرية التربية والتعليم في نابلس، الذين يؤدون أدوارا  :الحدود البشـرية 

يتكون مجتمع الدراسة مـن فئـات   . رئيسية في إدارة الاتصال المؤسسي والتعامل مع الأزمات التعليمية

العليا، رؤساء الأقسام، موظفي المديرية، ومديري المدارس، حيث يـوفر هـذا   متنوعة، تشمل الإدارات 
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التنوع منظورا شاملًا حول التحديات التي تواجه استراتيجيات الاتصال المؤسسي، والفـرص المتاحـة   

 .لتعزيزها في ظل الأزمات المختلفة

تتيح اختيار المشاركين بناء على التي ، )Purposeful Sampling(العينة القصدية تعتمد الدراسة على 

وقـد  . معايير محددة تتناسب مع أهداف البحث، مما يعزز دقة النتائج وارتباطها المباشر بالواقع العملي

 :تم اختيار هذه العينة بناء على المعايير التالية

صال المؤسسي تستهدف الدراسة الأفراد الذين يمتلكون خبرة عملية مباشرة في الات: الخبرة التخصصية

  .وإدارة الأزمات التعليمية، مثل موظفي مديرية التربية والتعليم، ومديري المدارس

تم اختيار المشاركين وفقًا لمدى تأثيرهم وتأثرهم باسـتراتيجيات الاتصـال   : الارتباط بموضوع الدراسة

 .المؤسسي خلال الأزمات، لضمان جمع بيانات غنية تساهم في تطوير الحلول العملية

يساعد اختيار العينة القصدية على تحقيق أقصـى اسـتفادة مـن الوقـت     : الكفاءة في استغلال الموارد

والموارد، عبر التركيز على الفئات الأكثر أهمية دون الحاجة إلى شمول جميع العـاملين فـي القطـاع    

 .التعليمي

المؤسسـي فـي الأزمـات     تستهدف الدراسة تقديم فهم متعمق لسياق الاتصال: التحليل النوعي العميق

التعليمية، بدلًا من مجرد تحليل إحصائي شامل، مما يجعل العينة القصدية الأكثر ملاءمة لهذا النوع من 

 .البحث

من خلال هذا النهج يضمن جمع بيانات نوعية دقيقة، لتسهم في تقديم توصيات عملية قابلـة للتطبيـق،   

زز فعالية إدارة الأزمات في المؤسسـات التعليميـة   وتدعم تطوير استراتيجيات الاتصال المؤسسي وتع

 .الفلسطينية
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  الفصل الثاني

  الطريقة والإجراءات

 تمهيد 2.1

يواجه قطاع التعليم في فلسطين تحديات متزايدة خلال الأزمات، مما يجعل تعزيز الاتصال المؤسسـي  

تبحـث هـذه الدراسـة فـي دور     في هذا الإطار، . أولوية أساسية لضمان استمرارية العملية التعليمية

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في دعم الاتصال المؤسسي خـلال  

الأزمات التعليمية، مع تطبيقها على مديرية التربية والتعليم في نابلس كنمـوذج عملـي يعكـس واقـع     

 .التحديات والحلول الممكنة

المعتمدة في الدراسة، موضحا المنهج البحثي وأسباب اختياره، إضافة إلـى  يناقش هذا الفصل المنهجية 

شرح أدوات جمع البيانات، مثل الاستبيانات والمقابلات شبه المنظمة، ومعايير اختيار العينة التي تمثـل  

كما ويستعرض الفصل طرق تحليل البيانات الكميـة باسـتخدام الأسـاليب    . الفئات المستهدفة بالدراسة

حصائية لضمان دقة وموثوقية النتائج، إلى جانب تحليل البيانات النوعية باستخدام التحليل الموضوعي الإ

)Thematic Analysis (      لاستكشاف الأنماط والاتجاهـات الرئيسـية فـي اسـتراتيجيات الاتصـال

 .المؤسسي

قيات البحث والإجـراءات  وبما أن الدراسة تلتزم بالمعايير العلمية والأخلاقية، يتناول الفصل أيضا أخلا

المتبعة لضمان سرية البيانات وموثوقيتها، مما يسهم في تقديم تحليل شامل مدعوم بالأدلة العلمية حـول  

 .كيفية توظيف العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات التعليمية بفعالية
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 منهجية الدراسة 2.2

إذ . ، نظرا لملاءمته لتحقيق أهـداف البحـث  )الكمي والنوعي(ج المختلط تعتمد هذه الدراسة على المنه

يتيح التحليل الكمي تقديم صورة شاملة ومدعومة بالبيانات حول استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة  

وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في الاتصال المؤسسي، بينما يسهم التحليل النوعي في استكشاف الجوانب 

يجمـع هـذا   . ميقة للموضوع، مثل التحديات التي تواجه التواصل المؤسسي أثناء الأزمات التعليميةالع

النهج بين الأساليب البحثية المختلفة لضمان نتائج أكثر دقة وموثوقية، مما يعزز من القدرة على تقـديم  

 .توصيات عملية مبنية على الأدلة

 أدوات الدراسة 2.3

 الاستبيانات 2.3.1

الاستبيانات الأداة الأساسية لجمع البيانات الكمية، حيث سيتم توزيعهـا علـى مـديري المـدارس     تمثل 

في مديرية التربية والتعليم في نابلس، مع ضـمان تمثيـل المـدارس    ) ذكور وإناث(الأساسية والثانوية 

عمليـات  الحكومية والخاصة، إضافةً إلى رؤساء الأقسام في المديرية، نظرا لدورهم المركـزي فـي   

 .الاتصال المؤسسي واتخاذ القرارات أثناء الأزمات

ولضمان مصداقية وموثوقية الأداة البحثية، خضعت الاستبيانات لعملية تحكيم علمي من قبل مختصـين  

علـى  ) Pilot Study(في العلاقات العامة والإدارة التربوية، كما وتم ايضاً إجراء دراسة اسـتطلاعية  

كما سـيتم قيـاس   . وضوح الأسئلة ومدى قدرتها على جمع البيانات المستهدفة عينة محدودة للتحقق من

، لضمان الاتساق الداخلي لـلأداة  )Cronbach’s Alpha(ثبات الاستبيان باستخدام اختبار كرونباخ ألفا 

 .البحثية وتعزيز دقة النتائج
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 المقابلات شبه المنظمة 2.3.2

ت شبه منظمة مع عينة من مجتمع الدراسة المستهدفة، كما تم إلى جانب الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلا

اختيار هذه الفئة من المشاركين نظرا لدورهم في وضع وتنفيذ سياسات الاتصال المؤسسي، ممـا يتـيح   

فهما أعمق لتحديات إدارة الأزمات التعليمية، مثل التفاعل مع الجمهور، تأثير اسـتراتيجيات الاتصـال   

 .ملية التعليمية، ومدى فاعلية الأدوات الرقمية المستخدمةعلى استمرارية الع

خضعت أسئلة المقابلات لعملية مراجعة علمية من قبل خبراء في الاتصال المؤسسي، لضمان مواءمتها 

ويسهم تحليل هذه المقابلات في تفسـير  . للأهداف الدراسة ودقتها في جمع المعلومات النوعية المطلوبة

مما يتيح الوصول إلى نتائج أكثر تكاملًا حول فعالية اسـتراتيجيات العلاقـات العامـة    البيانات الكمية، 

 .الرقمية في تعزيز الاتصال المؤسسي خلال الأزمات التعليمية

 مجتمع الدراسة 2.4

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مديرية التربية والتعليم في نابلس، الـذين يلعبـون أدوارا   

 :يشمل ذلك. ي الاتصال المؤسسي وإدارة الأزمات التعليميةرئيسية ف

، والتي تشارك في وضع السياسـات العامـة   )3(الإدارة العليا التنفيذية في المديرية والبالغ عددهم  ●

 .وتنفيذ الإجراءات المتعلقة بالاتصال المؤسسي

فـذون اسـتراتيجيات   الذين يخططون وين) 142(رؤساء الأقسام وموظفي المديرية، والبالغ عددهم  ●

 .الاتصال أثناء الأزمات

الذين يتعاملون مباشرة مع الطلاب وأولياء الأمور والجهات ) 234(مديرو المدارس والبالغ عدهم  ●

 .الخارجية
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 معايير اختيار العينة 2.5

 ـ  ق تم اعتماد العينة القصدية، لضمان تمثيل عادل لمختلف الفئات الوظيفية، وفقًا لمعايير إحصـائية تُحق

 :التوزيع المتوازن للعينة بين الفئات المختلفة، وتم اختيار المشاركين بناء على المعايير التالية

 .نظرا لدورهم في وضع الاستراتيجيات العامة للاتصال المؤسسي أثناء الأزمات: الإدارة العليا ●

التنفيذيـة  لضمان جمع وجهات نظر تعكس السياسات والخطط : رؤساء الأقسام وموظفي المديرية ●

 .المعتمدة

 .وذلك لضمان فهم شامل لتطبيقات الاتصال المؤسسي على أرض الواقع: مديرو المدارس ●

 عينة الدراسة 2.6

تم اختيار عينة الدراسة لضمان تمثيل شامل ودقيق للفئات المستهدفة، مما يعزز من مصـداقية النتـائج   

ال المؤسسي خلال الأزمات التعليمية، حيـث  وقدرتها على تقديم صورة متكاملة عن استراتيجيات الاتص

 .العينة الكمية والعينة النوعية: تم تقسيم العينة إلى قسمين رئيسيين

 عينة الدراسة الكمية 2.6.1

تم اختيار أفراد العينة باستخدام أسلوب العينة القصدية، الذي يهدف إلـى تحقيـق تمثيـل دقيـق للفئـة      

اركين الأكثر صلة بموضوع الدراسة، مما يسهم في الحصـول  المستهدفة بما يضمن الوصول إلى المش

 :وقد تضمنت العينة الفئات التالية. على نتائج أكثر دقة وملاءمة لأهداف البحث

تضم مدير عام التربية، مدير الدائرة الفنيـة، ومـدير الـدائرة الإداريـة،     : موظفو الإدارات العليا ●

 ).104(ورؤساء الأقسام وموظفو المديرية وعددهم 

مدير ومديرة من المدارس الحكوميـة والخاصـة، الأساسـية    ) 146(تم اختيار : مديرو المدارس ●

 .والثانوية، ومن كلا الجنسين
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الإلكتروني، وفقًـا   Surveymonkeyتم حساب حجم العينة باستخدام أداة حساب حجم العينة في موقع 

 :للمعايير الإحصائية التالية

 %95: مستوى الثقة ●

 %5: الخطأهامش  ●

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ 

Confidence Level (95%), Margin of Error (5%) 

 

 الذي يبين الوصف الديمغرافي لعينة الدراسة ) 1(وفيما يلي جدول رقم 
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  )1(جدول 

 البيانات الوصفية لعينة الدراسة  

 المتغير الفئات التكرار النسبة المئوية

 ذكر 122 48.22
 النوع الاجتماعي

 أنثى 131 51.78

 ة مدرسة/مدير 148 58.50

 المسمى الوظيفي

 موظف في المديرية 86 33.99

 مدير عام 11 4.35

 رئيسة قسم/ رئيس  6 2.37

 مدير دائرة 2 0.79

 سنوات 15أكثر من  173 68.38

 سنوات الخبرة
 سنوات 15-5من  52 20.55

 سنوات 5أقل من  27 10.67

 سنوات 10أكثر من  1 0.40

 بكالوريوس 149 58.89

 المؤهل العلمي
 ماجستير 75 29.64

 دكتوراه 19 7.51

 دبلوم 10 3.95

 حكومية 221 87.35
 نوع المدرسة

 خاصة 32 12.65
 

أعلاه نتائج التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافيـة أن نسـبة الـذكور بلغـت     ) 1(يظهر الجدول رقم 

، مما يشير إلى توازن نسبي بـين الجنسـين   %)51.8(، في حين شكلت الإناث النسبة الأكبر %)48.2(

 .في العينة
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، %)58.5(لمدارس بنسـبة  وبالنسبة للمسمى الوظيفي، كانت الفئة الأكثر تمثيلاً هي مديري ومديرات ا

، في حين كانت نسـب  %)4.3(، ثم رؤساء الأقسام بنسبة %)33.9(يليها الموظفون في المديرية بنسبة 

تعكـس  . على التـوالي %) 0.8(و%) 2.4(المديرين العامين ومديري الدوائر الأقل تمثيلاً، حيث بلغت 

كبر علـى العـاملين فـي المـدارس والإدارات     هذه النتائج تمثيلاً متوازناً للفئات الوظيفية، مع تركيز أ

 .التعليمية

سـنة مـن    15وفيما يتعلق بسنوات الخبرة، أشارت البيانات إلى أن غالبية المشاركين لديهم أكثر مـن  

سنة، في حين كانت  15-5من المشاركين بين %) 20.6(، بينما تراوحت خبرة %)68.4(الخبرة بنسبة 

هذه النتـائج تـدل علـى أن    %). 10.7(سنوات محدودة عند  5ل من نسبة المشاركين ذوي الخبرة الأق

 .العينة تمثل فئة مهنية ذات خبرة واسعة، مما يعزز موثوقية آرائهم في سياق الدراسة

أما من حيث المؤهل العلمي، فقد حصلت النسبة الأكبر من المشـاركين علـى درجـة البكـالوريوس     

، بينما كان تمثيل الحاصلين على الـدبلوم  %)29.6(ستير ، يليها الحاصلون على درجة الماج%)58.9(

تعكس هذه النسب التوزيع الأكاديمي لمـوظفي قطـاع التعلـيم،    . محدوداً%) 4.0(والدكتوراه %) 7.5(

 .حيث يشكل الحاصلون على الدراسات العليا نسبة معتبرة

ركين يعملـون فـي المـدارس    وفيما يتعلق بنوع المدرسة، كشفت النتائج أن الغالبية العظمى من المشا

في المدارس الخاصة، مما يعكس الطبيعة الهيكلية لقطـاع  %) 12.6(، مقابل %)87.4(الحكومية بنسبة 

 .التعليم الفلسطيني، حيث تمثل المدارس الحكومية الحيز الأكبر من العملية التعليمية

كل موضـوعي الفئـات الأساسـية    بناء على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن العينة المختارة تعكس بش

العاملة في قطاع التعليم الفلسطيني، مما يعزز من صلاحية النتائج ويوفر أساساً قويـاً لدراسـة تـأثير    

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي فـي الاتصـال المؤسسـي أثنـاء     

 .الأزمات التعليمية
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 عينة الدراسة النوعية 2.6.2

، )5ملحق رقـم  (مشاركًا من مجتمع الدراسة المستهدف  30تم اختيار عينة الدراسة النوعية تتكون من 

شـملت  . مع مراعاة تنوع الخلفيات والخبرات لضمان تحليل شامل ومتعدد الزوايا لنتائج الدراسة الكمية

 :)2018كريسويل، ( العينة

 .قيادات تربوية لها خبرة في إدارة الأزمات ●

 .قسام في المديرية مسؤولون عن الاتصال المؤسسيرؤساء أ ●

 .مديرو مدارس لديهم تجارب مباشرة في التعامل مع الأزمات التعليمية ●

تم تصميم المقابلات شبه المنظمة بهدف تحليل أعمق وتفسير أكثر دقة لنتائج الاستبانة، مما يسـهم فـي   

الرقمية وتطبيقات الذكاء الاسـتراتيجي علـى   بناء رؤية متكاملة حول أثر استراتيجيات العلاقات العامة 

 .الاتصال المؤسسي خلال الأزمات

  إجراءات الدراسة 2.7

 إعداد وتحكيم الاستبانة. 1

تم تطوير الاستبانة استنادا إلى الأدبيات السابقة والدراسات المشابهة لضمان تغطية شاملة لمحـاور   ●

 .الدراسة

ت العلاقات العامة، الاتصال المؤسسي، وإدارة محكمين متخصصين في مجالا 6تم عرضها على  ●

 ).4ملحق رقم ( الأزمات التعليمية لضمان صلاحيتها ودقتها العلمية

شملت عملية التحكيم مراجعة الأسئلة، وضبط الصياغة، وتعديل بعض البنود لتكون أكثر وضوحا  ●

 .وارتباطًا بالمتغيرات البحثية

 .أساس تفسير نتائج الدراسة الكمية) 2(رقم سيتم تفسير نتائج الدراسة وفق، جدول  ●



55 

 )2(جدول 

 أساس تفسير نتائج الدراسة الكمية

 النسبة الدرجة

 1.79إلى  1من  بدرجة منخفضة جداً

 2.59إلى  1.80من  بدرجة منخفضة

 3.39إلى  2.60من  بدرجة متوسطة

 4.19إلى  3.40من  بدرجة مرتفعة

 5إلى  4.20من  بدرجة مرتفعة جداً

 (Tanbour et al., 2024)المصدر 

 جمع البيانات. 2

تم الحصول على الموافقات الرسمية من الجهات المختصة قبل تنفيذ الدراسـة وفـق الإجـراءات     ●

 .المتبعة في الجامعة

وتم توزيعها على أفراد العينة المستهدفة لضمان  GoogleDriveصممت الاستبانة إلكترونيا عبر  ●

 .سهولة الوصول والمشاركة

 .عقب جمع البيانات، تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع العينة النوعية لتحليل النتائج بعمق ●

 التحليل والتفسير. 3

 .تم تحليل الاستجابات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخلاص النتائج الكمية ●

تم مراجعة نتائج المقابلات النوعية وتحليلها من خلال منهجية التحليل الموضوعي، بما يتيح فهمـا   ●

 .أكثر شمولية للعوامل المؤثرة في الاتصال المؤسسي خلال الأزمات التعليمية

 .خضعت البيانات المحصلة للمراجعة العلمية وفق المعايير البحثية لضمان المصداقية والدقة ●
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 الظاهري وموثوقية أداة الدراسةالصدق  2.8

 الصدق الظاهري 2.8.1

محكمين متخصصـين فـي العلاقـات العامـة،      6ولتحقيق الصدق الظاهري، عرضت الاستبانة على 

الاتصال المؤسسي، وإدارة الأزمات التعليمية، حيث قام المحكمون بمراجعة الأسئلة، وضبط صياغتها، 

اقها مع متغيرات البحث، مما عزز دقتها العلمية وملاءمتهـا  وتعديل بعض البنود لضمان وضوحها واتس

 ).4ملحق رقم (لأهداف الدراسة، وبعد اجراء التعديلات يتأكد أن أداة الدراسة تتمتع بالصدق الظاهري 

 )ثبات الأداة(موثوقية اداة الدراسة  2.8.2

 )3(جدول 

  ).5ملحق رقم (معامل كرونباخ ألفا وفق معيار  

 الدراسةمجالات 
Cronbach's 

Alpha 
 تفسير

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية أثناء الأزمات : المحور الأول
 التعليمية

 عالية جدا 0.91

 جيدة 0.76 .الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات التعليمية: المحور الثاني

التحديات التي تواجه الاتصـال المؤسسـي أثنـاء    : المحور الثالث
 .الأزمات التعليمية

 جيدة جدا 0.83

 عالية جدا 0.92 الاستبانة ككل-جميع المحاور 
  

قياس مدى اتساق وثبات الأداة البحثية، حيث تم حساب معامـل كرونبـاخ ألفـا    ) 3(يظهر جدول رقم 

)Cronbach's Alpha (  لمختلف محاور الدراسة، وأظهرت النتائج أن مقياس استراتيجيات العلاقـات

، مما يدل على مستوى عالٍ من الموثوقية، ويعكس تجـانس  0.91العامة سجل قيمة مرتفعة جدا بلغت 

 .الأسئلة المرتبطة بهذا المحور وقدرتها على قياس المفهوم المستهدف بدقة
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أما فيما يتعلق بمحور تطبيقات الذكاء الاستراتيجي، فقد حقق درجة موثوقية جيدة، حيث بلغـت قيمـة   

، وهو مؤشر على مستوى مقبول من الاتساق الداخلي، مما يعكس ثبـات الأداة فـي   0.76لفا كرونباخ أ

 .قياس تأثير الذكاء الاستراتيجي على الاتصال المؤسسي

، مما يشير إلى مستوى موثوقيـة  0.83بالنسبة لمقياس استراتيجيات الاتصال المؤسسي، فقد أظهر قيمة 

 .بهذا المحور متسقة وتعكس المفهوم المستهدف بوضوح جيد جدا، ويؤكد أن الأسئلة المتعلقة

عند النظر إلى موثوقية الأداة ككل، أظهرت النتائج أن جميع الجداول مجتمعة سجلت معامل كرونبـاخ  

، وهو مستوى موثوقية عالٍ جدا، مما يعزز من قوة الأداة البحثية ويدل علـى دقـة وفعاليـة    0.92ألفا 

تعكس هذه القيم بشكل عام أن الأداة البحثية تمتلك درجـة عاليـة مـن    . اسةالأسئلة المستخدمة في الدر

 .الثبات والاتساق الداخلي، مما يجعل النتائج المستخلصة منها موثوقة وقابلة للتعميم على سياقات مشابهة

 :التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 2.8.3

  )4(جدول 

 Kolmogorovسميرنوف -كولموجوروف 

 المحور
  إحصائية

)K-S D( 

  القيمة الحرجة
)α = 0.05( 

 النتيجة

استراتيجيات العلاقات العامة : المحور الأول
 الرقمية أثناء الأزمات التعليمية

0.273 0.409 
تتبع التوزيع 

 الطبيعي

الذكاء الاستراتيجي في إدارة : المحور الثاني
 .الأزمات التعليمية

0.301 0.409 
تتبع التوزيع 

 الطبيعي

التحديات التي تواجه الاتصال : المحور الثالث
 .المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية

0.361 0.409 
تتبع التوزيع 

 الطبيعي
  

للتحقق من مـدى اتبـاع   ) Kolmogorov-Smirnov(سميرنوف -تم استخدام اختبار كولموجوروف 

العينة عن التوزيع الطبيعـي  البيانات للتوزيع الطبيعي، وهو اختبار إحصائي يقيس مدى اختلاف توزيع 

  .المتوقع



58 

أن جميع المتغيرات المستقلة والتابعة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت ) 4(أظهرت النتائج في الجدول 

، كما سجلت اسـتراتيجيات  )α  =0.05(أقل من القيمة الحرجة عند مستوى الدلالة ) D(القيم المحسوبة 

، مما يشير إلى أن البيانات تتبع 0.409، وهي أقل من القيمة الحرجة D  =0.273العلاقات العامة قيمة 

، وهي أيضا أقل من القيمـة  D  =0.301التوزيع الطبيعي، كما بلغت قيمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

، مما يعني أن التوزيع طبيعي، اما بالنسبة لاستراتيجيات الاتصال المؤسسي، فقد بلغـت  0.409الحرجة 

D  =0.361 مما يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي0.409، وهي أقل من ،. 

حيث تشير هذه النتائج إلى أن البيانات المستخدمة في الدراسة موزعة بشكل طبيعي، مما يعـزز مـن   

صحة التحليل الإحصائي المعتمد على الاختبارات البارامترية مثل الانحدار الخطـي وتحليـل التبـاين    

)ANOVA .(   هذا يعني أن الافتراضات الأساسية لهذه الاختبارات مستوفاة، مما يزيد مـن موثوقيـة

 .النتائج والاستنتاجات المستخلصة من الدراسة

 طرق جمع المعلومات والبيانات 2.9

تم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات البحثية التي تتيح جمع البيانات بطريقة شاملة ومتكاملة، وذلك 

ن تغطية جميع الجوانب المتعلقة باستراتيجيات الاتصال المؤسسي، العلاقـات العامـة الرقميـة،    لضما

 .وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية الفلسطينية أثناء الأزمات

وذلك لجمع بيانات مباشرة من مديري المدارس حول استراتيجيات الاتصال المؤسسي : الاستبيانات .1

أثناء الأزمات وتكون هيكل الاستبيان من أسئلة مغلقـة لقيـاس التصـورات وأسـئلة      المستخدمة

 .مفتوحة

وذلك لاستكشاف وجهات النظر التفصـيلية حـول فعاليـة اسـتراتيجيات     : المقابلات شبه المنظمة .2

تقييم التفاعل مع الجمهـور أثنـاء   : الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات، وتضمنت المحاور الرئيسية

ت، أثر استراتيجيات الاتصال على، استمرارية العمليـة التعليميـة، التحـديات المرتبطـة     الأزما

 .باستخدام الأدوات الرقمية، وتفسير النتائج الكمية
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 أخلاقيات البحث 2.10

تم تنفيذ المقابلات وفقًا للمعايير الأخلاقية المعتمدة، حيث تم الحصول على موافقة خطيـة مـن وزارة   

كما تم إبلاغ جميع المشـاركين بأهـداف البحـث وضـمان سـرية      . م قبل بدء الدراسةالتربية والتعلي

 .المعلومات، مع طلب موافقتهم الصريحة على تسجيل المقابلات

عقدت المقابلات في مكتب التربية والتعليم بمشاركة ممثلين عن المدارس المستهدفة، واسـتغرقت كـل   

 .شًا معمقًا دون الإخلال بجدول المشاركيندقيقة، بما يضمن نقا 45-30مقابلة ما بين 

 :حماية خصوصية المشاركين

استخدام رموز معرفية بدلاً من الأسماء الحقيقية عند تحليل البيانات لضمان عدم الكشـف عـن هويـة    

المشاركين، كما وتم تخزين البيانات بشكل آمن ومشفّر، بحيث لا يمكن الوصول إليهـا إلا مـن قبـل    

ة الى عدم مشاركة أي معلومات شخصية أو حساسة قد تـؤدي إلـى التعـرف علـى     الباحث، بالإضاف

 .المشاركين، مع الالتزام باستخدام البيانات لأغراض البحث فقط

تأتي هذه الإجراءات تأكيدا على التزام الدراسة بأخلاقيات البحث العلمي، وحماية حقـوق المشـاركين،   

 .وضمان سرية المعلومات المقدمة

 ساليب الإحصائيةالأ 2.11

تعتمد الدراسة على منهجية تحليل إحصائية متكاملة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لضـمان دقـة   

 .تفسير البيانات واستخلاص النتائج بطريقة علمية تدعم أهداف البحث

 :لتحليل البيانات الكمية عبر الأدوات التالية SPSSسيتم استخدام برنامج : تحليل البيانات الكمية

تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات وتحديد مدى تأثير استراتيجيات العلاقات العامة  ●

 .الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي على الاتصال المؤسسي
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 0.7حيث سـتُعتبر القـيم    لقياس ثبات أداة الدراسة،) Cronbach's Alpha(اختبار كرونباخ ألفا  ●

 ).2009تيغزة، (فأعلى مؤشرا على ثبات مقبول 

التحليل الوصفي باستخدام التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ●

 .لوصف خصائص وإجابات الفئة المستهدفة

) Sig  >0.05(اعتبار قيمة المستقل لمقارنة الفروقات بين مجموعات الدراسة، مع  T-testاختبار  ●

 .دلالة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية

لفحص مـدى اتبـاع البيانـات    ) Kolmogorov-Smirnov(سميرنوف -اختبار كولموجوروف  ●

 .للتوزيع الطبيعي، مما يساعد في اختيار الاختبارات الإحصائية المناسبة

 Thematic(باسـتخدام التحليـل الموضـوعي    سيتم تحليل البيانات النوعيـة  : تحليل البيانات النوعية

Analysis (  ،على تكرار الأفكار والمفـاهيم ا، حيث سيتم تصنيف البيانات وفق محاور محددة بناءيدوي

 .مما يتيح تفسيرا أعمق لمعاني الاستجابات في سياق الدراسة

 عرض النتائج وتفسيرها

لاقة بين المتغيرات بطريقة مرئية تسـهل  سيتم عرض النتائج في جداول ورسوم بيانية لتوضيح الع ●

 .فهم الاتجاهات

سيتم تفسير القيم الإحصائية وفق المعايير العلمية المتبعة، بحيث تُعتبر القيم الإحصائية ذات دلالـة   ●

 .مؤشرا على نتائج ذات أهمية تحليلية) P  >0.05(عند مستوى 

وتقديم تحليل متكامل يعكس مدى تأثير استراتيجيات يهدف هذا النهج الإحصائي إلى تعزيز دقة النتائج، 

 .العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي على الاتصال المؤسسي خلال الأزمات التعليمية
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  الفصل الثالث

 نتائج الدراسة

 مقدمة . 3.1

من تحليل البيانـات   يعد الفصل الرابع من هذه الدراسة محورا أساسيا، حيث يعرض النتائج المستخلصة

التي تم جمعها وفق الأدوات البحثية المعتمدة، كما يهدف الفصل إلى تقـديم عـرض منهجـي لنتـائج     

الدراسة، مع التركيز على استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز 

 .بية والتعليم في نابلسالاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية في مديرية التر

يتم في هذا الفصل استعراض النتائج وفق تحليل وصفي وإحصائي للبيانات، مع تصـنيفها بنـاء علـى    

استراتيجيات العلاقات العامة، وتطبيقات الـذكاء الاسـتراتيجي وفعاليـة    (المتغيرات الرئيسية للدراسة 

مها مع الأدبيات السابقة ومـدى تحقيقهـا   ، وذلك لتوضيح مدى انسجا)الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات

 .لأهداف الدراسة

يعتمد هذا الفصل على تقديم النتائج بطريقة كمية ونوعية، حيث يتم تحليل التكرارات والنسب المئويـة،  

بالإضافة إلى احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، مما يتيح تصنيف البيانـات وفـق   

كما يتم ترتيب الفقرات بنـاء علـى أهميتهـا    . (Tanbour et al., 2024)عتمدة مستويات التفسير الم

النسبية، مما يسهم في بناء صورة واضحة عن مدى فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي في السياق 

للنتائج التي توصـلت إليهـا    التعليمي الفلسطيني أثناء الأزمات، وتفسير النتائج للوصول إلى فهم عميق

 .الدراسة
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 نتائج الدراسة الكمية 3.2

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة، حيث تم تصـنيف الإجابـات   

موافـق  =  5موافـق،  =  4محايد، =  3غير موافق، =  2غير موافق بشدة، =  1: (وفق التدرج التالي

لبيانات وتفسير النتائج بشكل علمي ومنهجي، تم اعتماد معايير محددة لتصـنيف  ولغرض تحليل ا). بشدة

 1.80(منخفضة جداً، ومـن  ) 1.79إلى  1.00(مستوى متوسط الاستجابات، حيث اعتُبرت الدرجة من 

 4.20(مرتفعة، ومن ) 4.19إلى  3.40(متوسطة، ومن ) 3.39إلى  2.60(منخفضة، ومن ) 2.59إلى 

 .(Tanbour et al., 2024)جداً، وذلك استناداً إلى التصنيف المعتمد في دراسة  مرتفعة) 5.00إلى 

ما واقع استخدام استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في مديرية التربية والتعليم بنابلس : السؤال الأول

 الخاصة؟لتعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية 

للإجابة على السؤال أعلاه تم اعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة مـن خـلال حسـاب المتوسـطات     

يوضح الجدول التالي نتـائج تحليـل البيانـات    . الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة

نطباعات المشـاركين حـول تلـك    الإحصائية المتعلقة بهذا السؤال، والتي تُبرز المتوسطات الحسابية لا

  .الاستراتيجيات، بالإضافة إلى الانحرافات المعيارية التي تعكس مدى تباين استجاباتهم
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  )5(جدول 

متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع استخدام استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في مديريـة  
  .المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصةالتربية والتعليم بنابلس لتعزيز الاتصال 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

مستوى 

 التأثير

1 
تعتمد مديريتي على وسائل التواصل الاجتماعي كأداة 

 .رئيسية للتواصل مع الجمهور أثناء الأزمات
4.3 0.75 3 

مرتفعة 
 جداً

2 
رقمية لتعزيز التفاعـل  تنفذ مديريتي حملات إعلامية 

 .والتواصل المستمر مع الجمهور
 مرتفعة 7 0.95 3.9

3 
يتم استخدام البريد الإلكتروني بشكل فعال في إرسال 

 .رسائل توعوية وإرشادية خلال الأزمات في مديريتي
 مرتفعة 10 1.1 3.5

4 

تعكس منشـورات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي     
والتعليم نابلس عـن  المنشورة من قبل مديرية التربية 

 .احتياجات الجمهور المستهدف وتستجيب لتطلعاته

 مرتفعة 8 1 3.8

5 
يتم توظيف البودكاست والمدونات كوسائل إضافية لتعزيـز  

 .التواصل ونشر المعلومات للجمهور من قبل مديريتي
 متوسطة 11 1.15 3.3

6 

تسهم الاستراتيجيات الرقمية المعمول فـي مديريـة   
والتعليم في نابلس في تعزيز الشفافية وضمان التربية 

 .نقل المعلومات بوضوح أثناء الأزمات

4.4 0.72 2 
مرتفعة 

 جداً

7 

توفر المنصات الرقمية المتاحة في مديريـة التربيـة   
والتعليم نابلس قنوات تفاعلية لتلقي شكاوى واقتراحات 

 .الجمهور ومعالجتها بفعالية

 مرتفعة 5 0.85 4.1

8 
مديريتي محتوى رقميا متنوعا يسـتهدف فئـات   تخصص 

 .عمرية مختلفة، مثل الطلاب، المعلمين، وأولياء الأمور
 مرتفعة 6 0.9 4

9 
يتم تدريب موظفي العلاقات العامة في المديرية بشكل 

 .مستمر على استخدام الأدوات الرقمية لضمان فعاليتها
 مرتفعة 9 1.05 3.7

10 
وتطوير أدواتها الرقمية تحرص مديريتي على تحديث 

 .باستمرار لتعزيز كفاءة الاتصال المؤسسي
4.5 0.68 1 

مرتفعة 
 جداً

11 

مثل عـدد التفـاعلات،   (تستخدم مديريتي مؤشرات رقمية 
لقياس تأثير وسائل التواصل ) الاستبيانات، تحليلات البيانات

 .الاجتماعي أثناء الأزمات

4.2 0.8 4 
مرتفعة 

 جداً

 مرتفع - 0.91 3.95 جميع الفقرات متوسط الإجمالي
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أعلاه، أن المتوسط الحسـابي العـام لواقـع اسـتراتيجيات     ) 5(أظهرت نتائج التحليل الوصفي لجدول 

العلاقات العامة الرقمية في تعزيز كفاءة الاتصال المؤسسي داخل منظومـة التعلـيم الفلسـطيني بلـغ     

العلاقات العامة الرقمية في تعزيز كفـاءة الاتصـال   ، مما يشير إلى مستوى تأثير استراتيجيات )3.95(

  .المؤسسي داخل منظومة التعليم الفلسطيني مرتفع وفقًا لمقياس التقييم المعتمد

تحرص مديريتي على تحديث وتطوير أدواتها الرقميـة باسـتمرار   "المتعلقة بـ ) 10(وقد حققت الفقرة 

، مما يعكـس وعـي المديريـة بأهميـة     )4.5( أعلى متوسط حسابي" لتعزيز كفاءة الاتصال المؤسسي

الخاصة ) 6(كما سجلت الفقرة . التحديث المستمر للأدوات الرقمية في تحسين فعالية الاتصال المؤسسي

تسهم الاستراتيجيات الرقمية المعمول بها في مديرية التربية والتعليم في نابلس في تعزيز الشـفافية  "بـ 

، مما يشير إلى دور الرقمنة فـي  )4.4(متوسطًا مرتفعا " ء الأزماتوضمان نقل المعلومات بوضوح أثنا

 .تحقيق الشفافية أثناء الأزمات

يتم توظيف البودكاست والمـدونات كوسـائل إضـافية لتعزيـز     "حول ) 5(في المقابل، سجلت الفقرة 

ضـعف  ، مما يعكس )3.3(أدنى متوسط حسابي " التواصل ونشر المعلومات للجمهور من قبل مديريتي

أما من حيث الانحراف المعياري، فقد بلغ . الاعتماد على هذه الأدوات مقارنة بالوسائل الرقمية الأخرى

، مما يشير إلى تباين متوسط في استجابات المشاركين، حيث كانت أعلى درجة تبـاين  )0.91(متوسطه 

خدام البودكاسـت  للفقرة الأقل تأثيرا، مما يعكس اختلاف وجهات النظر حـول جـدوى اسـت   ) 1.15(

، ممـا يـدل علـى    )0.68(في المقابل، سجلت الفقرة الأعلى تأثيرا أدنى انحراف معياري . والمدونات

 .إجماع واسع بين المشاركين حول أهمية تحديث الأدوات الرقمية

 تُظهر نتائج التحليل أن استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية قد حازت على تقييم مرتفع مـن : الخلاصة

قبل أفراد عينة الدراسة، مما يجيب بشكل مباشر على السؤال الفرعي الأول المتعلق بواقع استخدام هذه 

وتعكـس هـذه   . الاستراتيجيات في تعزيز كفاءة الاتصال المؤسسي داخل مديرية التربية والتعليم نابلس
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ي خلال الأزمات، لما توفره النتائج الدور المتنامي لتلك الاستراتيجيات في دعم عملية الاتصال المؤسس

من أدوات تواصل مرنة وسريعة تسهم في ضمان استمرارية تدفق المعلومات وتقليل فجوة التواصل بين 

كما تشير النتائج إلى ضرورة الاستفادة من الإمكانات التي تتيحهـا الوسـائل   . أطراف العملية التعليمية

ونات، بما يعزز من الشمولية والتفاعل الرقمي، ويدعم الإعلامية الرقمية الحديثة، مثل البودكاست والمد

 .بناء جسور الثقة بين المؤسسات التعليمية والجمهور المستهدف في أوقات الأزمات

ما واقع تطبيق الذكاء الاستراتيجي في مديرية التربية والتعليم بنابلس لتعزيـز الاتصـال   : السؤال الثاني

 خاصة؟المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية ال

للإجابة على السؤال أعلاه تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، من خلال احتسـاب المتوسـطات   

يوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصـائي  . الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة

ينة، والانحرافات المعيارية التي المرتبط بهذا السؤال، حيث يعرض المتوسطات الحسابية لاستجابات الع

تُظهر تباين آراء المشاركين حول أثر تطبيق الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسـي أثنـاء   

 .الازمات التعليمية الخاصة
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  )6(جدول 

متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع تطبيق الذكاء الاستراتيجي في مديريـة التربيـة والتعلـيم    
  بنابلس لتعزيز الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات التعليمية الخاصة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التأثير

1 
تعتمد مديريتي على تحليل البيانات لاكتشاف المؤشرات 

 .المبكرة للأزمات واتخاذ تدابير استباقية
3.33 1.28 6 

بدرجة 
 متوسطة

2 

تُوظَّف أدوات الذكاء الاصطناعي فـي مـديريتي   
لدعم عملية اتخاذ القرار وتعزيز كفاءة الاستجابة 

 .أثناء الأزمات

3.11 1.36 10 
بدرجة 
 متوسطة

3 

يتم تدريب فريق العلاقات العامة فـي المديريـة   
بشكل دوري على تحليل البيانـات واسـتخدامها   

 .بفعالية

3.17 1.33 9 
بدرجة 
 متوسطة

4 
تُجرى مراقبة مستمرة لبيئة العمل بهدف تحديـد  

 .المخاطر المحتملة والاستعداد لها في المديرية
3.22 1.3 8 

بدرجة 
 متوسطة

5 

يعد الذكاء الاستراتيجي عنصرا أساسيا في تطوير 
خطط استباقية للتعامل مع الأزمات بفعاليـة فـي   

 .المديرية

3.43 1.21 5 
بدرجة 
 مرتفعة

6 
قواعد بيانات المديرية بانتظام لتعزيـز  يتم تحديث 

 .دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات
3.31 1.24 7 

بدرجة 
 متوسطة

7 

تتم مشاركة نتائج تحليل البيانـات فـي مديريـة    
التربية والتعليم نابلس مع الاقسام المختلفة لتحسين 

 .تنسيق الاستجابة المؤسسية

3.62 1.12 2 
بدرجة 
 مرتفعة

8 

تُستخدم الأدوات الرقمية فـي رصـد توجهـات    
الجمهور المستهدف أثناء الأزمات لضمان تواصل 

 .فعال بين اقطاب العمل في المديرية

3.83 1.02 1 
بدرجة 
 مرتفعة

9 
يسهم الذكاء الاستراتيجي في تعزيز قدرة المديرية 

 .على التكيف مع الأزمات والاستجابة لها بمرونة
3.49 1.25 4 

بدرجة 
 مرتفعة

10 
تُخصص ميزانية لدعم وتطـوير أدوات الـذكاء   

 .الاستراتيجي وتحسين استخدامها داخل المديرية
3.03 1.34 11 

بدرجة 
 متوسطة

11 

تقوم مديريتي بتحليل نتائج تطبيق اسـتراتيجيات  
الذكاء الاستراتيجي بعد الأزمات لضمان تحسـين  

 .القرارات المستقبلية

3.51 1.19 3 
بدرجة 
 مرتفعة

 - 1.24 3.37  الإجمالي
بدرجة 
 متوسطة
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أعلاه، أن المتوسط الحسابي العام لدرجة واقع تطبيق الذكاء ) 6(أظهرت نتائج التحليل الوصفي لجدول 

بانحراف معياري قـدره  ) 3.37(الاستراتيجي في تحسين فعالية الاتصال المؤسسي في قطاع التعليم بلغ 

  .التأثير العام جاء بدرجة متوسطة وفقًا لمقياس التقييم المعتمد، مما يشير إلى أن مستوى )1.24(

): 8(عند تحليل الفقرات الفردية، تبين أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي الفقرة رقم 

تُستخدم الأدوات الرقمية في رصد توجهات الجمهور المستهدف أثناء الأزمات لضمان تواصـل فعـال   "

، ممـا  )1.02(بانحراف معياري ) 3.83(حيث بلغ متوسطها الحسابي  ."في المديريةبين أقطاب العمل 

يعكس درجة تأثير مرتفعة، ويؤكد على أهمية الأدوات الرقمية في تحقيق تواصل مؤسسي فعال خـلال  

 .الأزمات التعليمية

الاسـتراتيجي  تُخصص ميزانية لدعم وتطـوير أدوات الـذكاء   "): 10(في المقابل، حصلت الفقرة رقم 

مـع انحـراف معيـاري    ) 3.03(على أدنى متوسط حسابي بلـغ   ."وتحسين استخدامها داخل المديرية

، مما يعكس درجة تأثير متوسطة ويشير إلى وجود تحديات محتملة فـي تخصـيص المـوارد    )1.34(

 .المالية اللازمة لدعم الذكاء الاستراتيجي في قطاع التعليم

، مما يدل علـى تفـاوت   )1.36(و) 1.02(المعياري، فقد تراوحت القيم بين  أما فيما يتعلق بالانحراف

، )8(نسبي في استجابات المشاركين، حيث كانت بعض الفقرات أكثر اتفاقًا بين المستجيبين مثل الفقـرة  

، مما قد يستدعي تحليلًا )2(بينما كانت هناك فقرات أخرى ذات تباين أكبر في وجهات النظر مثل الفقرة 

 .مقًا للعوامل المؤثرة على تباين الآراءمع

تُبرز نتائج التحليل أن تطبيق الذكاء الاستراتيجي قد حازت على تقييم متوسط من قبل أفـراد  : الخلاصة

عينة الدراسة، مما يجيب بشكل مباشر على السؤال الفرعي الثـاني المتعلـق واقـع تطبيـق الـذكاء      

وتؤكـد النتـائج   . لمؤسسي داخل مديرية التربية والتعليم نابلسالاستراتيجي في تحسين فعالية الاتصال ا

على الدور المتنامي لتطبيق الذكاء الاستراتيجي في تطوير قنوات الاتصال المؤسسي، من خـلال مـا   
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توفره من أدوات ذكية تسهم في تسريع تبادل المعلومات، وتحسين جودة التواصل بين مكونات المنظومة 

كما تكشف النتائج عن وجود تفاوت فـي مسـتوى تبنـي هـذه     . ياقات الأزماتالتعليمية، خاصة في س

التطبيقات بين المؤسسات التعليمية، مما يسـتدعي ضـرورة تعزيـز الاسـتثمار فـي أدوات الـذكاء       

الاستراتيجي، وتطوير السياسات والتشريعات التنظيمية التي تضمن توظيفها بشكل فعال، بما يسهم فـي  

يعة ومرنة للأزمات، ويعزز من كفاءة الاتصال المؤسسي في مواجهـة التحـديات   تحقيق استجابات سر

 .المتغيرة

ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجه العاملين في مديريـة التربيـة   : السؤال الثالث

 .والتعليم بنابلس أثناء إدارة الأزمات المتعلقة بالاتصال المؤسسي

لفرعي إلى الكشف عن أبرز التحديات التي يواجهها العـاملون فـي وزارة التربيـة    سعى هذا السؤال ا

وللإجابة عليه، تم اعتماد الأساليب الإحصائية . والتعليم أثناء إدارة الأزمات المتعلقة بالاتصال المؤسسي

يوضـح  . نةالمناسبة من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العي

الجدول التالي نتائج تحليل البيانات الإحصائية المتعلقة بهذا السؤال، حيث تُبرز المتوسـطات الحسـابية   

أبرز التحديات التي عبر عنها المشاركون، كما تعكس الانحرافات المعيارية درجة تباين وجهات نظرهم 

 .بشأن تلك التحديات
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 ) 7(جدول 

ينة حول أبرز التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجه العـاملين  متوسطات استجابات أفراد الع
  .في مديرية التربية والتعليم بنابلس أثناء إدارة الأزمات المتعلقة بالاتصال المؤسسي

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التأثير

1 
الوصول إلى الجمهـور  تواجه مديريتي صعوبة في 

 .المستهدف بفعالية أثناء الأزمات
3.09 1.27 6 

بدرجة 
 متوسطة

2 
تفتقر مديريتي إلى تدريب كـاف علـى اسـتخدام    

 .الأدوات الرقمية في إدارة الاتصال خلال الأزمات
3.17 1.31 3 

بدرجة 
 متوسطة

3 
تعاني مديريتي من نقص في الموارد التكنولوجيـة  

 .الاتصال المؤسسي أثناء الأزماتاللازمة لدعم 
3.19 1.34 2 

بدرجة 
 متوسطة

4 

تواجه مديريتي تحديات في تنسيق الاتصـال بـين   
مختلف الأقسام خلال الأزمات، مما يؤثر على كفاءة 

 .الاستجابة

3.07 1.3 7 
بدرجة 
 متوسطة

5 
تجد مديريتي صعوبة في تحديث المعلومات بشـكل  

 .التواصل أثناء الأزماتمستمر لضمان دقة وفعالية 
3.11 1.28 5 

بدرجة 
 متوسطة

6 
تفتقر مديريتي إلى آليات واضحة ومنظمة لاستقبال 

 .شكاوى واقتراحات الجمهور خلال الأزمات
2.99 1.33 9 

بدرجة 
 متوسطة

7 

تُتخذ القرارات في المديريـة المتعلقـة بالاتصـال    
الرقمي بسرعة غير كافية أثناء الأزمات، مما يؤثر 

 .على الاستجابة

3.15 1.29 4 
بدرجة 
 متوسطة

8 

تعاني مديريتي من نقص فـي الكـوادر المؤهلـة    
والمتخصصة في العلاقات العامة الرقميـة خـلال   

 .الأزمات

3.23 1.32 1 
بدرجة 
 متوسطة

9 
تواجه مديريتي تحديات في تحديد أولويات الاتصال 

 .المؤسسي أثناء الأزمات لضمان فاعلية الاستجابة
3.03 1.26 8 

بدرجة 
 متوسطة

10 

تجد مديريتي صعوبة في ضمان استمرارية التواصل 
مع الجمهور المستهدف بعد انتهاء الأزمـة لتعزيـز   

 .الثقة والمتابعة

2.95 1.25 10 
بدرجة 
 متوسطة

11 
تعتمد مديريتي على آليات واضحة للحد من انتشـار  

 .المعلومات المضللة والشائعات أثناء الأزمات
2.72 1.35 11 

بدرجة 
 متوسطة

 - 1.3 3.06  الإجمالي
بدرجة 
 متوسطة
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أعلاه، ان التحديات التي يواجهها العـاملون فـي مديريـة    ) 7(أظهرت نتائج التحليل الوصفي لجدول 

التربية والتعليم نابلس أثناء إدارة الأزمات المتعلقة بالاتصال المؤسسي كانت بدرجة متوسطة، حيث بلغ 

، مما يعكس وجود تحديات متقاربـة التـأثير   )1.3(بانحراف معياري ) 3.06(الحسابي العام المتوسط 

معاناة المديريـة مـن   "، والتي تشير إلى )8(وقد سجلت الفقرة رقم . يواجهها الموظفون في هذا المجال

 ـ "نقص في الكوادر المؤهلة والمتخصصة في العلاقات العامة الرقمية خلال الأزمـات  ط ، أعلـى متوس

، مما يدل على أن نقص الكفاءات البشرية يشكل العائق الأكبر فـي فعاليـة الاتصـال    )3.23(حسابي 

هذا يشير إلى حاجة ماسة لتوفير برامج تدريبية متخصصة وزيادة الاسـتثمار  . المؤسسي أثناء الأزمات

  .في تطوير مهارات العاملين في العلاقات العامة الرقمية

، التي تتعلق بمدى اعتماد المديرية على آليات واضـحة للحـد مـن    )11(رقم  في المقابل، كانت الفقرة

انتشار المعلومات المضللة والشائعات أثناء الأزمات، هي التحدي الأقل بروزا وفقًا لآراء المشـاركين،  

، ممـا  )1.35(، مع تسجيل أعلى انحـراف معيـاري   )2.72(حيث حصلت على أدنى متوسط حسابي 

وعلى الرغم من أن هذا التحدي جاء . حوظًا في آراء المستجيبين حول فعالية هذه الآلياتيعكس تباينًا مل

في المرتبة الأخيرة، إلا أن التفاوت الكبير في وجهات النظر يشير إلى ضرورة تعزيز الجهود التنظيمية 

 .لضمان تبني سياسات موحدة لمكافحة المعلومات المغلوطة

المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث أن أفراد عينة الدراسة قد عبروا بوضوح  تُظهر نتائج التحليل: الخلاصة

عن وجود مجموعة من التحديات التي تواجه العاملين في وزارة التربية والتعليم أثنـاء إدارة الأزمـات   

وتبين من خلال النتائج أن التحدي الأبرز يتمثل فـي نقـص الكفـاءات    . المرتبطة بالاتصال المؤسسي

رية المتخصصة في مجال الاتصال المؤسسي وإدارة الأزمات، مما يؤكد الحاجة الماسة إلى تطوير البش

سياسات تدريبية وتعليمية مستدامة تُمكّن الكوادر من التعامل الفعـال مـع متطلبـات الاتصـال أثنـاء      

للة جاءت ضمن كما أظهرت النتائج أن آليات مكافحة الشائعات والتعامل مع المعلومات المض. الأزمات

أقل التحديات إلحاحا من وجهة نظر المشاركين، إلا أن ذلك لا يقلل من أهميـة توحيـد اسـتراتيجيات    
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التصدي لمثل هذه المعلومات، لضمان تعزيز فعالية الاتصال المؤسسي في أوقات الأزمـات والحفـاظ   

تكاملة تجمع بين بناء القـدرات  تعكس هذه النتائج الحاجة إلى رؤية م. على مصداقية الرسائل الاتصالية

البشرية وتطوير أنظمة استجابة سريعة للتحديات المعلوماتية التي قد تعيـق تـدفق المعلومـات داخـل     

 .المنظومة التعليمية وخارجها

ما مدى فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي المطبقة في مديريـة التربيـة والتعلـيم    : السؤال الرابع

 زمات التعليمية الخاصة؟بنابلس أثناء الأ

للإجابة على السؤال تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك حساب المتوسـط الحسـابي   

يوضح الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي، بما في ذلك المتوسطات الحسابية . والانحراف المعياري

ت الاتصال المؤسسي، والانحرافات المعياريـة  التي تعكس انطباعات المشاركين حول فعالية هذه عمليا

  .التي تشير إلى مدى تباين الاستجابات
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 )8(جدول 

متوسطات استجابات أفراد العينة حول مدى فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي المطبقة في مديرية 
  التربية والتعليم بنابلس أثناء الأزمات التعليمية الخاصة 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التأثير

1 
تُسهم استراتيجيات الاتصال المؤسسـي فـي تحسـين    
سمعة المؤسسة وتعزيز صورتها أثناء الأزمـات فـي   

 .المديرية

3.87 1.01 2 
بدرجة 
 مرتفعة

2 
تؤدي استراتيجيات الاتصال الفعالة إلى زيادة التفاعـل  

المستمر بين المؤسسة والجمهور المستهدف والتواصل 
 .في المديرية

3.81 1.06 5 
بدرجة 
 مرتفعة

3 
تُسهم الرسائل الاتصالية الموجهة في تعزيز الشـفافية  
وتمكين الجمهور من الحصول على معلومات دقيقة في 

 .المديرية

3.83 1.05 4 
بدرجة 
 مرتفعة

4 
احتياجـات  يتم تطوير استراتيجيات الاتصال بناء على 

وتوقعات الجمهور المستهدف لضـمان فاعليتهـا فـي    
 .المديرية

3.77 1.09 7 
بدرجة 
 مرتفعة

5 
يعزز الاتصال المؤسسي مـن مسـتوى الثقـة بـين     

 .المؤسسة وأولياء الأمور خلال الأزمات في المديرية
3.85 1.03 3 

بدرجة 
 مرتفعة

6 
تؤدي استراتيجيات الاتصال الرقمي إلى تحسين قـدرة  

 .المؤسسة على الاستجابة بفعالية للأزمات في المديرية
3.75 1.11 8 

بدرجة 
 مرتفعة

7 
تُستخدم أدوات تحليل التفاعل الرقمي لقياس مدى تأثير 

 .وفعالية الرسائل الاتصالية في المديرية
3.66 1.15 11 

بدرجة 
 مرتفعة

8 
تُسهم استراتيجيات الاتصال في دعم استدامة المؤسسة 

استمرارية التواصل بعد انتهاء الأزمـة فـي   وضمان 
 .المديرية

3.71 1.13 10 
بدرجة 
 مرتفعة

9 
يتم تصميم الرسـائل الاتصـالية بطريقـة واضـحة     
ومفهومة لتلبية احتياجات جميع الفئات المستهدفة فـي  

 .المديرية

3.89 0.98 1 
بدرجة 
 مرتفعة

10 
تُساعد استراتيجيات الاتصال فـي تعزيـز التماسـك    
المؤسسي، مما يسهم في تحسين إدارة الأزمـات فـي   

 .المديرية

3.73 1.12 9 
بدرجة 
 مرتفعة

11 
تحدد مديريتي قنوات الاتصال المناسبة أثناء الأزمـات  
بناء على طبيعة الجمهور المستهدف ونوع المعلومـات  

 .المطلوب نشرها

3.79 1.08 6 
بدرجة 
 مرتفعة

 الإجمالي
 

3.79 1.07 - 
بدرجة 
 مرتفعة
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أعلاه، أن درجة فاعلية استراتيجيات الاتصال المؤسسي في ) 8(أظهرت نتائج التحليل الوصفي لجدول 

وانحـراف  ) 3.79(التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية حصلت على متوسـط حسـابي إجمـالي    

وقد . اء المشاركين، مما يشير إلى مستوى مرتفع في تطبيق هذه الاستراتيجيات وفق آر)1.07(معياري 

تصميم الرسائل الاتصالية بطريقـة واضـحة ومفهومـة لتلبيـة     "، التي تتعلق بـ)9(سجلت الفقرة رقم 

، )0.98(مع أدنى انحراف معيـاري  ) 3.89(، أعلى متوسط حسابي "احتياجات جميع الفئات المستهدفة

كعنصر أساسي فـي تعزيـز    مما يعكس إجماعا بين المستجيبين حول أهمية وضوح الرسائل الاتصالية

  .فعالية الاتصال المؤسسي خلال الأزمات

استخدام أدوات تحليل التفاعل الرقمي لقيـاس مـدى   "، التي تتناول )7(في المقابل، حصلت الفقرة رقم 

مـع أعلـى انحـراف معيـاري     ) 3.66(، على أدنى متوسط حسابي "تأثير وفعالية الرسائل الاتصالية

تفاوت آراء المشاركين بشأن فعالية تطبيق هذه الأدوات أو مدى توفرهـا فـي   ، مما يدل على )1.15(

يعكس هذا النتيجة الحاجة إلى تطوير آليات تحليل البيانات الرقمية بشكل أكثر فاعلية لتعزيـز  . المديرية

 .تقييم تأثير الرسائل الاتصالية وتحسين استراتيجيات التواصل

ن استراتيجيات الاتصال المؤسسي تلعب دورا محوريـا فـي إدارة   تُظهر النتائج بشكل عام أ: الخلاصة

الأزمات التعليمية، حيث تؤكد الحاجة إلى تعزيز أدوات التحليل الرقمي لضمان تحسين الأداء الاتصالي 

تكمن أهمية هذه الاستراتيجيات في قدرتها على توفير آليـات  . واستدامة التفاعل مع الجمهور المستهدف

وسريعة تسهم في تعزيز فعالية الاتصال المؤسسي، خاصة فـي الظـروف التـي تتسـم     تواصل مرنة 

 .بالاضطراب والأزمات
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 الأسئلة مفتوحة 3.3

برأيك، ماهي أبرز التحديات التي تواجه مديرية التربية والتعليم، في تطوير استراتيجيات : السؤال الأول

 اتصال مؤسسي أكثر كفاءة أثناء الأزمات؟

نتائج التحليل الإحصائي إجابات المستجيبين المستطلع آرائهم حول التحديات التي تواجه تطوير أظهرت 

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات التعليمية أن ضعف الإنترنـت أو انقطاعـه يمثـل    

تأثير البنيـة  ، مما يعكس )مشاركًا 12(من المشاركين % 11.65العائق الأكثر شيوعا، حيث أشار إليه 

 .التحتية الرقمية على فعالية الاتصال المؤسسي

إلى نقـص التـدريب أو المهـارات الرقميـة كأحـد      ) مشاركين 8(من المشاركين % 7.77كما أشار 

 .التحديات، مما يبرز الحاجة إلى برامج تدريبية لتعزيز كفاءات الموظفين

، ممـا  )مشـاركين  6(من المشاركين % 5.83ه أما نقص الموارد البشرية أو الكوادر المؤهلة فقد ذكر

 .يشير إلى وجود فجوة في الكفاءات المتخصصة

من المشـاركين  % 4.85في حين كان نقص الموارد التكنولوجية أو المادية تحديا أقل نسبيا، حيث ذكره 

 .، مما يعكس محدودية الأدوات أو التمويل المتاح)مشاركين 5(

لم يقدموا إجابة محددة، سواء من خـلال  ) مشاركًا 58(من المشاركين  %56.31ومن الجدير بالذكر أن 

أو ترك الحقل فارغًا، وهو ما قد يعكس عدم وضوح التحديات بالنسبة لهـم أو عـدم   " لا يوجد"اختيار 

 .مواجهتهم لمشكلات بارزة في هذا السياق
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حسن من استجابة مديريـة التربيـة   هل تعتقد أن استخدام الذكاء الاستراتيجي يمكن أن ي: السؤال الثاني

 والتعليم للأزمات؟ ولماذا؟

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي إجابات المستجيبين المستطلع آرائهم حول استخدام الذكاء الاستراتيجي 

من المشاركين يؤمنـون بـأن   % 76.77يمكن أن يحسن من استجابة المؤسسات التعليمية للأزمات، أن 

ستراتيجي يعزز قدرة المؤسسات التعليمية على الاستجابة الفعالة للأزمات، مما يعكس استخدام الذكاء الا

إدراكًا واسعا أهمية تبني استراتيجيات تحليل البيانات والتخطيط الاستشرافي في تحسين إدارة الأزمـات  

 .التعليمية

بعضـهم إلـى أن    ، حيث أشـار %23.23في المقابل، بلغت نسبة المشاركين الذين قدموا رؤى مختلفة 

فعالية الذكاء الاستراتيجي تعتمد على مدى توفر البنية التحتية الرقمية والموارد البشرية المؤهلة، بينمـا  

رأى آخرون أن التواصل المباشر واتخاذ القرارات السريعة في بعض الأزمات قد يكون أكثر تأثيرا من 

كين أن التحديات الإدارية والبيروقراطيـة قـد   كما ذكر بعض المشار. التحليل الاستراتيجي طويل الأمد

تعيق تنفيذ استراتيجيات الذكاء الاستراتيجي بشكل فعال، مما يستدعي تطوير سياسـات أكثـر مرونـة    

 .لدعمه

ما هي الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية التي تعتمد عليها مديرية التربيـة والتعلـيم فـي    : السؤال الثالث

 ما مدى فاعليتها من وجهة نظرك؟التواصل أثناء الأزمات؟ و

كان الأداة الرقمية الأكثر استخداما ) WhatsApp(أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن تطبيق واتساب 

، مشيرين إلى أنه فعـال  )شخصا 17(من المشاركين % 16.50في التواصل أثناء الأزمات، حيث ذكره 

تلاه في الترتيب . شار إلى تأثره بجودة الإنترنتجدا بسبب سرعته وسهولة استخدامه، رغم أن بعضهم أ

، حيث اعتُبر مناسـبا  )مشاركين 8% (7.77بنسبة ) Microsoft Teams(تطبيق مايكروسوفت تيمز 
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للتواصل الرسمي والاجتماعات، لكن الحاجة إلى تدريب إضافي لزيادة فاعليته كانت من بين التحـديات  

 .التي أشار إليها بعض المستخدمين

، حيث اعتُبر أداةً فعالـة فـي   )أشخاص 5(من المشاركين % 4.85البريد الإلكتروني، فقد استخدمه  أما

في المقابل، تطبيـق  . نقل المعلومات الرسمية، لكنه وصف بأنه بطيء نسبيا مقارنة بالتطبيقات الفورية

ات عـن  ، وكان يستخدم في الاجتماعات والمحاضر)مشاركين 3% (2.91حصل على ) Zoom(زوم 

إلـى اسـتخدام   ) مشـارك  2(فقـط  % 1.94كما أشار . بعد، لكنه واجه تحديات تتعلق بجودة الإنترنت

 .تطبيقات أخرى مثل فيسبوك وتويتر، والتي اعتُبرت سريعة لكنها أقل رسمية

لم يحددوا أداة رقميـة معينـة أو تركـوا    ) شخصا 68(من المشاركين % 66.02اللافت في التحليل أن 

فارغة، مما قد يشير إلى ضعف الاعتماد على أداة محددة، تعكس هذه النتائج الحاجة إلى تعزيز  الإجابة

استخدام الأدوات الرقمية الرسمية في المؤسسات التعليمية أثناء الأزمات، مع ضرورة تحسـين البنيـة   

 .التحتية الرقمية وتوفير التدريب اللازم للعاملين لزيادة كفاءة التواصل المؤسسي

هل لديك أي اقتراحات أو توصيات يمكن أن تساعد في تطوير اسـتراتيجيات العلاقـات   : السؤال الرابع

 العامة الرقمية في المديرية؟

كان أكثر الاقتراحـات تكـرارا   " تدريب الموظفين على الأدوات الرقمية"أظهرت النتائج الإحصائية أن 

الحاجة إلى تعزيز مهارات العـاملين فـي    ، مما يعكس إدراك)شخصا 12من المشاركين، % 11.65(

استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسات التعليمية، كما تضمنت بعـض الاقتراحـات المطروحـة    

، مما يؤكد علـى  "عقد دورات تدريبية مستمرة"و" تدريب جميع العاملين على استخدام التطبيقات الرقمية"

 .ات العامة الرقميةأهمية بناء قدرات الفرق المختصة بالعلاق
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، حيـث ركـزت   )مشـاركين  8% (7.77بنسبة " تحسين البنية التحتية الرقمية"جاء في المرتبة الثانية 

المقترحات على زيادة سرعة الإنترنت وتحسين كفاءة الأدوات الرقمية المستخدمة، وهو ما يعكس أهمية 

 .عامة الرقميةتطوير البنية التحتية التقنية لدعم استراتيجيات العلاقات ال

إلى ضرورة توفير كادر متخصص أو زيادة المـوارد  ) أشخاص 5(من المشاركين % 4.85كما أشار 

البشرية في العلاقات العامة، مؤكدين أن وجود مختصين مؤهلين يمكن أن يسـهم فـي تحسـين الأداء    

 .المؤسسي وضمان استخدام فعال للأدوات الرقمية

، )أشخاص 4(من المشاركين % 3.88كان مقترحا آخر، ذكره  "تطوير تطبيقات أو منصات مخصصة"

حيث أوصى بعضهم بتحسين منصة الإيسكول لإرسال الرسائل الجماعية أو اعتماد نظام موحد يسـهل  

 .عملية الاتصال المؤسسي

، حيـث اقتـرح   )مشاركين 3% (2.91، فحصل على نسبة "تبسيط الأدوات واستخدام وسائل شائعة"أما 

تماد على التطبيقات الأكثر استخداما مثل واتساب بدلاً من إدخال أدوات جديدة قـد تكـون   البعض الاع

 .معقدة على المستخدمين

لم تقدم أي اقتراحات، سواء بترك الإجابـة  ) مشاركًا 66، أي %64.08(ومع ذلك، كانت النسبة الأكبر 

لدى بعض المشاركين حول تطـوير  ، مما قد يشير إلى غياب رؤية واضحة "لا يوجد"فارغة أو بكتابة 

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية، أو عدم إدراكهم لأهمية هذه الاستراتيجيات في تحسين الاتصـال  

 .المؤسسي أثناء الأزمات

من الواضح ان هذه النتائج تشير إلى أهمية الاستثمار في تدريب الموظفين، وتحسـين البنيـة التحتيـة    

الكوادر المتخصصة، إلى جانب تبسيط الأدوات وتطوير منصات أكثر فاعلية لضـمان  الرقمية، وتوفير 

 .نجاح استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات التعليمية
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 اختبار الفرضيات 3.4

يهدف هذا التحليـل  . استخدم الباحث اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات الاولى والثانية

حص تأثير تطبيق كل من استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي على درجـة  إلى ف

في مديرية التربية والتعليم في نابلس أثناء الازمـات التعليميـة    تطبيق استراتيجيات الاتصال المؤسسي

 تائج الاختبار يبين ن) 9(وفيما يلي التحليل التفصيلي للنتائج الإحصائية، والجدول رقم . الخاصة

  )9(جدول 

  نتائج اختبار تحليل الفرضيات الأولى والثانية باستخدام الانحدار الخطي المتعدد 

Dependent 

Variable 

Institutional 

Communication  
درجة تطبيق استراتيجيات (

 )الاتصال المؤسسي

 

Model Summary 
R 0.815    
R² 0.664    

ANOVA 
F 145.230    

F Sig 0.000    

DF 
 250، )للمتغيرات المستقلة( 2

 )n  =253 - 2 - 1للباقي، حيث (
   

Coefficient 

Independent 

Variable 
Beta T 

Standard 

Error 
T Sig 

تطبيق استراتيجيات 
 العلاقات العامة الرقمية

0.572 6.813 0.038 0.000 

تطبيق تقنيات الذكاء 
 الاستراتيجي

0.341 4.125 0.045 0.001 

  

  :يظهر من الجدول ان

 .، ارتباط قوي بين المتغيراتR  =0.815  :قوة العلاقة •

 .من التباين مفسر بالمتغيرات المستقلة% R²  =0.664 ،66.4 :التفسير •
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 .، عالية وفقًا لتحليل التباين0.000= ، الدلالة F  =145.230 : دلالة النموذج •

 .ملاحظة 253،)للباقي 250للمتغيرات المستقلة،  DF  =2 : حجم العينة •

 :تأثير المتغيرات المستقلة

، تـأثير  )0.000= ، الدلالة Beta = 0.572 ، T  =6.813: (استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية .1

 .قوي

 .، تأثير متوسط)0.001= ، الدلالة Beta = 0.341 ، T  =4.125: (تقنيات الذكاء الاستراتيجي .2

 التفسير الإحصائي للنتائج

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك علاقة ارتباطية قوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، 

كما بـين  . ، مما يدل على وجود ارتباط قوي بين المتغيرات0.815قيمة ) R(حيث بلغ معامل الارتباط 

من التباين الحاصـل فـي   % 66.4تمعة تفسر ما نسبته أن المتغيرات المستقلة مج) R²(معامل التحديد 

أن النموذج الإحصائي المستخدم يتمتـع بدلالـة   ) ANOVA(وأكد اختبار تحليل التباين . المتغير التابع

وقد بلغ عدد درجـات  . ، مما يعزز من قوة النتائج المستخلصة)F = 145.230، sig  =0.000(عالية 

 .مفردة 253للباقي، استنادا إلى حجم عينة بلغ  250للمتغيرات المستقلة و 2الحرية 

أما على مستوى المعاملات، فقد أوضحت النتائج أن تطبيق استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة يعـد   

) 6.813( Tوكانـت قيمـة   ) Beta )0.572المتغير الأكثر تأثيرا على المتغير التابع، حيث بلغت قيمة 

كما بينت النتائج أن تطبيـق تقنيـات الـذكاء    . ا يعكس تأثيرا قويا ومباشرا، م)0.000(بدلالة إحصائية 

بدلالـة  ) 4.125( Tوقيمـة  ) Beta )0.341الاستراتيجي له تأثير متوسط لكنه معنوي، إذ بلغت قيمة 

)0.001.( 
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ميـة،  تعكس هذه النتائج أن المؤسسات التي تعتمد بشكل فعال على استراتيجيات العلاقات العامـة الرق 

فوجود تأثير . وتدعمها بتقنيات الذكاء الاستراتيجي، قادرة على تعزيز أدائها وتحقيق أهدافها بنسبة عالية

قوي للعلاقات العامة يشير إلى أن تحسين الصورة الذهنية والتواصل الفعال مع الجمهور يسهم بشـكل  

ستراتيجي يساعد الإدارة في استشـراف  كما أن تبني تقنيات الذكاء الا. مباشر في تحقيق النتائج المرجوة

المستقبل واتخاذ قرارات دقيقة تدعم الاستراتيجيات الاتصالية، كما وتوصي النتائج بضرورة دمج هذين 

 .البعدين ضمن خطط العمل المؤسسي لضمان تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة

 اختبار نموذج الدراسة 3.4.1

بلغـت   F، أظهرت النتائج أن قيمـة  ANOVAعند اختبار دلالة النموذج الإحصائي باستخدام اختبار 

=  Sig(كمـا أن مسـتوى الدلالـة    . ، وهي قيمة مرتفعة تدل على قوة النموذج التفسـيري 145.230

، مما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة تلعـب  )α ≤ 0.05(يؤكد معنوية النموذج عند مستوى ) 0.000

تعزز هذه النتائج موثوقية التحليل، لا سيما مع . دورا أساسيا في تفسير التغيرات في الاتصال المؤسسي

للقـيم   250للمتغيـرات المسـتقلة، و   DF  =2(، ودرجات الحرية )n  =253(حجم العينة المدروسة 

 ).المتبقية

 لات الانحدار واختبار الفرضيات الأولى والثانيةتحليل معام 3.4.2

بالنظر إلى تأثير كل متغير مستقل، تشير نتائج تحليل معاملات الانحدار إلى أن استراتيجيات العلاقـات  

=  Betaالرقمية تلعب الدور الأكثر تأثيرا في تحسين الاتصال المؤسسي، حيـث بلغـت قيمـة     العامة

0.572ا قويا، مما يعكس تأثيركما أظهرت قيمة . ا وإيجابيT  =6.813    اأن التأثير معنـوي إحصـائي

)Sig  =0.000( اا نسبيفي حين كان الانحراف المعياري منخفض ،)ممـا يعـزز اسـتقرار    )0.038 ،

 .التقدير
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ل قـوة  أما فيما يتعلق تطبيق تقنيات الذكاء الاستراتيجي فقد أظهرت النتائج أن لها تأثيرا إيجابيا لكنها أق

ومع ذلك، لا يزال التـأثير  . Beta  =0.341مقارنة باستراتيجيات العلاقات العامة الرقمية، حيث بلغت 

، مما يشير إلى أهمية الـدور  Sig  =0.001ومستوى الدلالة  T  =4.125معنويا، كما يتضح من قيمة 

ضـمن الحـدود   ) 0.045(الداعم لهذه التطبيقات في الاتصال المؤسسي، كما كان الانحراف المعياري 

 .المقبولة، مما يشير إلى استقرار النتائج

تظهر نتائج اختبار الفرضيتين الأولى والثانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات 

العلاقات العامة الرقمية وتطبيق الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني 

الأزمات التعليمية الخاصة، وعليه يتم رفض الفرضيتين الأولى والثانية الصفرية وقبول الفرضـية  أثناء 

 .البديلة

 تفسير النتائج ودلالاتها للفرضيات للأولى والثانية 3.4.3

تشير هذه النتائج إلى أن استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية هي العامل الأكثر تـأثيرا فـي تحسـين    

مؤسسي، مما يعكس الدور الحيوي للإدارة الفعالة للعلاقات العامة في تعزيز التواصل داخـل  الاتصال ال

المؤسسة، في المقابل تلعب تقنيات الذكاء الاستراتيجي دورا مكملًا، حيث تساهم فـي تحسـين عمليـة    

ما يعكـس  الاتصال المؤسسي لكنها لا تحل محل الأساليب التقليدية التي تعتمد على العنصر البشري، م

على ذلك أهمية المزج بين الاستراتيجيات الإدارية والتكنولوجيا الحديثة لضمان كفاءة الاتصـال داخـل   

 .المؤسسات

، التباين في الاتصال المؤسسي، وانـه مـلاءم   %66.4كما تؤكد جودة النموذج الإحصائي، حيث يفسر 

توسيع نطاق البحث مستقبلًا عبـر إدراج  للمتغيرات المختارة لدراسة هذه الظاهرة، وقد يكون من المفيد 

عوامل إضافية مثل الثقافة التنظيمية أو التدريب الإداري، الامر الذي يسهم في تحسين دقـة التنبـؤات   

 .وتعزيز فاعلية الاتصال المؤسسي بشكل أكبر
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لـدور  الرقمية تلعـب ا  يتضح من خلال تحليل النتائج أن الباحث يرى أن استراتيجيات العلاقات العامة

الأبرز والأكثر تأثيرا في تحسين الاتصال المؤسسي، بينما تعتبر تقنيات الـذكاء الاسـتراتيجي عـاملاً    

مكملًا، وتؤكد النتائج أن العلاقة بين استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية والاتصال المؤسسـي قويـة   

 ـ  ين التواصـل داخـل المؤسسـات    ومعنوية، مما يبرز أهمية الإدارة الفعالة للعلاقات العامة فـي تحس

التعليمية، في المقابل رغم أن تقنيات الذكاء الاستراتيجي تساهم في تعزيز الاتصـال المؤسسـي، إلا أن   

حيث تشير هذه النتائج إلى ضرورة تكامل الأدوات الإدارية . تأثيرها أقل مقارنة بالاستراتيجيات التقليدية

خلال الأزمات التعليمية، مع اخذ بعين الاعتبار إضافة عوامل والتكنولوجية لتحقيق تواصل أكثر فعالية 

 .أخرى لتحسين دقة التنبؤات المستقبلية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين لدرجة تأثير اسـتراتيجيات   :الفرضية الثالثة

أثنـاء الأزمـات التعليميـة     العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني

 .الخاصة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

يظهر نتـائج  ) 10(والجدول رقم  Independent T-Testولتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 .الاختبار

 )10(جدول 

  استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية-Independent T-Testنتائج اختبار 

المتغير 
 المستقل

النوع 
 الاجتماعي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

)p-value( 

نتيجة 
 الاختبار

استراتيجيات 
العلاقات 

 العامة

 الرقمية

لا فرق  0.373 0.893- 0.85 3.65 141 ذكور
 ذو دلالة

   0.90 3.75 109 إناث
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عدم وجـود فـروق ذات   ) 10(الواردة في الجدول رقم  Independent T-Testأظهرت نتائج اختبار 

الرقميـة فـي تعزيـز     دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو تأثير استراتيجيات العلاقات العامـة 

الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمـات التعليميـة الخاصـة تُعـزى لمتغيـر النـوع       

، في حين )0.85(بانحراف معياري ) 3.65(الحسابي لاستجابات الذكور  حيث بلغ المتوسط. الاجتماعي

-(المحسـوبة   Tكما جاءت قيمـة  ). 0.90(بانحراف معياري ) 3.75(كان المتوسط الحسابي للإناث 

، وهي أعلى من مستوى الدلالـة المعتمـد   )p-value  =0.373(عند مستوى دلالة إحصائية ) 0.893

وبناء على ذلك، لم يتم رفض الفرضـية  . وجود فرق معنوي بين الجنسين، مما يشير إلى عدم )0.05(

الرقمية تؤثر علـى الاتصـال المؤسسـي بشـكل      الصفرية، مما يؤكد أن استراتيجيات العلاقات العامة

 .متقارب بين الذكور والإناث خلال الأزمات التعليمية الخاصة

الرقمية في تعزيز الاتصال المؤسسي يبقـى   العامةمن هنا يؤكد الباحث أن تأثير استراتيجيات العلاقات 

ثابتًا بغض النظر عن النوع الاجتماعي، مما يعكس أهمية هذه الاستراتيجيات فـي تحسـين التواصـل    

 .المؤسسي بغض النظر عن اختلافات الجنس

م لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين لدرجـة تـأثير اسـتخدا    :الفرضية الرابعة

تقنيات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليميـة  

 .الخاصة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

في الملحـق  ) 11(والجدول رقم  Independent T-Testولتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار  

  .يظهر نتائج الاختبار) و(

وجود فروق ذات دلالـة  ) 11(الواردة في الجدول رقم  Independent T-Testئج اختبار أظهرت نتا

إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو تأثير تطبيق الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي في 

لمتوسـط  حيث بلـغ ا . التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة تُعزى لمتغير النوع الاجتماعي
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، في حين كان المتوسط الحسابي للإناث )0.90(بانحراف معياري ) 2.60(الحسابي لاستجابات الذكور 

عند مستوى دلالة إحصائية ) 2.966-(المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ). 0.95(بانحراف معياري ) 2.95(

)p-value  =0.003( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ،)وجود فرق معنوي  ، مما يشير إلى)0.05

وبناء على ذلك، يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، مما يدل علـى أن  . بين الجنسين

الإناث أكثر إدراكًا لتأثير تقنيات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي مقارنة بالذكور خلال 

  .الأزمات التعليمية الخاصة

أن الباحث يرى أن الفروق بين الـذكور   Independent T-Testيتضح من خلال تحليل نتائج اختبار 

والإناث في إدراك تأثير تطبيق الذكاء الاستراتيجي على الاتصال المؤسسي خلال الأزمـات التعليميـة   

لإنـاث يتفقـون   الخاصة تعكس فهما مختلفًا لهذه التقنيات بين الجنسين، وعلى الرغم من أن الـذكور وا 

الرقمية، إلا أن الإناث يظهرن إدراكًـا أكبـر لتـأثير     بشكل عام في تأثير استراتيجيات العلاقات العامة

تقنيات الذكاء الاستراتيجي، الامر الذي يعكس اختلافاتهم في كيفية استخدام وتقدير التقنيات الحديثة فـي  

بتوجهات تربوية أو ثقافية قد تؤثر فـي طريقـة    يعتقد الباحث أن هذه الفروق قد تكون مرتبطة. التعليم

تعامل الأفراد مع هذه التقنيات، كما ينصح الباحث بالتركيز على تعزيز فهم الذكور لهذه التقنيـات بمـا   

 .يتناسب مع احتياجاتهم التعليمية خلال الأزمات

 ) المقابلات(نتائج الدراسة النوعية  3.5

واجه مديرية التربية والتعليم في تطوير استراتيجيات الاتصال أثناء أبرز التحديات التي ت: السؤال الأول

 .الأزمات

تبين أن هناك عـدة تحـديات    )و(في الملحق ) 12(كما في الجدول  استنادا إلى تحليل بيانات المقابلات،

من المشاركين حـددوا نقـص   % 30تواجه الاتصال المؤسسي في الأزمات حيث تشير البيانات إلى أن 

سيق أو عدم وجود خطة اتصال واضحة كأبرز التحديات التي تواجه مؤسساتهم، مما يجعله التحـدي  التن
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. ، مثل مشكلات الإنترنت أو نقص المعدات%20يليه ضعف البنية التحتية التقنية بنسبة . الأكثر شيوعا

التواصـل   إلى صـعوبة %) 16.7(إلى نقص الموارد البشرية المدربة، ونفس النسبة % 16.7كما أشار 

، بينمـا شـكلت   %10أما انتشار الشائعات أو ضعف الوعي فقد ذكـره  . مع الجمهور أو أولياء الأمور

  %.6.7التحديات الأخرى مثل بطء القرارات 

تم التوصل إلى نتائج تحليل التحديات التي تواجه تطوير استراتيجيات الاتصال أثناء الأزمات بناء علـى  

تـدعم  ، حيـث  ولتعزيز موثوقية هذه النتائج وربطها بسياقة الدراسة. قابلاتالبيانات المستخلصة من الم

أن نقص التنسيق بين الأقسـام  ) 1.م(هذه الإحصائيات الردود المباشرة من المقابلات، حيث يؤكد مقابلة 

أن عدم وجود خطة اتصال واضـحة يـؤدي إلـى    ) 2.م(يمثل تحديا رئيسيا، بينما أظهرت إجابة مقابلة

أن ضعف الإنترنـت يعيـق   ) 8.م(ويؤكد مقابلة . لهذه الفئة%) 30(، مما يعزز النسبة العالية الفوضى

أن نقص الموارد البشرية المدربة يفاقم المشكلة، مما يـربط  ) 6.م(التواصل، بينما أظهرت إجابة مقابلة 

أن ضـغط   )12.م(بالواقع، كما يؤكد مقابلـة  %) 16.7(ونقص التدريب %) 20(ضعف البنية التحتية 

أن كثرة الشائعات تؤثر سـلبا  ) 5.م(، بينما أظهرت إجابة مقابلة %)16.7(أولياء الأمور يعيق التواصل 

 .، مما يوضح ارتباط النسب بالتحديات المحددة%)10(

 .هل الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يحسن استجابة المديرية للأزمات: السؤال الثاني

أن الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يحسن استجابة المؤسسات التعليمية  على% 100أجمعت العينة بالكامل 

ومن بين الأسباب المذكورة، تصدر تحليـل البيانـات    ،)و(في الملحق ) 13(كما في الجدول  للأزمات

كمـا رأى  % 26.7، يليه تحسين التخطيط والتنبؤ بالمشكلات بنسبة %40واتخاذ قرارات أفضل بنسبة 

 .إلى تحسين التواصل الداخلي كفائدة رئيسية% 10وضى أو الارتباك، بينما أشار أنه يقلل الف% 16.7

قناعـة واسـعة بفائـدة    % 100تم التوصل إلى نتائج تحليل الذكاء الاستراتيجي ليعكس الإجماع الكامل 

أنه يمكن أن يساعد في تحليل البيانـات بسـرعة واتخـاذ    ) 1.م(الذكاء الاستراتيجي، حيث يؤكد مقابلة 
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أنـه يحسـن   ) 2.م(بينما أظهرت إجابـة مقابلـة   %). 40(ارات مستنيرة، مما يدعم النسبة الأعلى قر

%). 16.7(أن الفائدة تكمن في تقليل الفوضى ) 12.م(، ويؤكد مقابلة %)26.7(التخطيط المسبق والتنبؤ 

 ـ%)10(أن تحسين التواصل الداخلي يعد ميزة إضـافية  ) 4.م(كما أظهرت إجابة مقابلة  ا يـربط  ، مم

 .الإحصائيات بتفسيرات متنوعة من الردود

 .الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية ومدى فاعليتها: السؤال الثالث

 WhatsAppأن واتساب بما فـي ذلـك  ) و(في الملحق ) 14(كما في الجدول أظهرت نتائج المقابلات 

Business  ا بنسبةصفت بـفع%33.3هو الأداة الأكثر استخداما وا، وغالبتـلاه زووم بنسـبة   . ال جد

، %16.7وحصل كل من فيسبوك وتـويتر علـى   ". فعال لكن يعتمد على الإنترنت"، مع تقييم 26.7%

، بينمـا  %13.3أما تيليجرام ومايكروسوفت تيمز فقد ذكرا بنسبة . بتقييم فعال نسبيا وفعال على التوالي

وفعالة %) 40(ة الأدوات بين فعالة جدا وتباينت فاعلي. ووصف بـطيء% 10شكل البريد الإلكتروني 

  %).10(ومحدودة %) 50(مع قيود 

إجابة مقابلـة  %) 33.3(تم التوصل إلى نتائج الأدوات الرقمية التي تؤكد ان نسبة عالية لتطبيق واتساب 

لـى  فعال لكن يعتمد ع"أن زووم ) 4.م(، بينما أظهرت إجابة مقابلة "فعالة جدا"التي تصفها بأنها ) 10.م(

، %)16.7" (فعال نسـبيا "أن فيسبوك ) 5.م(ويؤكد مقابلة %). 26.7(، مما يتماشى مع نسبته "الإنترنت

فعال "أن تيليجرام ) 6.م(كما يؤكد مقابلة %). 16.7" (فعال"أن تويتر ) 16.م(بينما أظهرت إجابة مقابلة 

فعال لكن يحتـاج  "وفت تيمز أن مايكروس) 9.م(، وأظهرت إجابة مقابلة %)13.3" (لكن يتطلب تحسينًا

، ممـا يوضـح   "بطيء أحيانًا"أنه ) 6.م(فأكد مقابلة %) 10(أما البريد الإلكتروني %). 13.3" (تحسينًا

 .توزيع الفاعلية في الإحصائيات
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 .التوصيات لتطوير استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المديرية: السؤال الرابع

من المشـاركين تطـوير   % 26.7اقترح التوصيات لتطوير استراتيجيات العلاقات تم التوصل إلى نتائج 

% 23.3بينمـا ركـز    ،)و(في الملحق ) 15(كما في الجدول  تطبيقات أو منصات موحدة كحل رئيسي،

إلى إنشاء فرق متخصصة لإدارة الأزمـات، فـي حـين    % 20ودعا . على التدريب المكثف للموظفين

أما تحسين البنيـة  . نيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي أو روبوتات الدردشةاستخدام تق% 16.7اقترح 

، مع توصيات متفرقة أخرى مثل حمـلات  %10فقد ذكره ) مثل الإنترنت أو الطاقة الكهربائية(التحتية 

  .التوعية

لـى  تـدعم النسـبة الأع   التوصيات لتطوير استراتيجيات العلاقات العامة الرقميةتم التوصل إلى نتائج 

التي توصي بـتطوير تطبيق موحد للاتصـال  ) 1.م(لتطوير المنصات الموحدة إجابة مقابلة %) 26.7(

يعـزز التـدريب   " دمج التكنولوجيا في التدريب الـدوري "أن ) 7.م(السريع، بينما أظهرت إجابة مقابلة 

، %)20(وري ضر" إنشاء فريق متخصص لإدارة الأزمات الرقمية"أن ) 9.م(ويؤكد مقابلة %). 23.3(

كمـا  %). 16.7(يمثل حلاً تقنيا حديثًا " تطوير روبوتات دردشة"أن ) 12.م(بينما أظهرت إجابة مقابلة 

، ممـا يـربط   %)10(يحسـن البنيـة التحتيـة    " توفير شبكات اتصال احتياطية"أن ) 8.م(يؤكد مقابلة 

 .التوصيات الإحصائية بالاقتراحات العملية
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  الفصل الرابع

  النتائجمناقشة 

 مقدمة 4.1

كما ينـاقش  . يهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها بالدراسات السابقة والإطار النظري

أثر استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيق الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصـال المؤسسـي   

وصيات عملية بناء على النتائج، مـع تحديـد   ويركز الفصل أيضا على تقديم ت. خلال الأزمات التعليمية

التحديات والقيود التي واجهتها الدراسة، مما يسهم في تقديم رؤية واضحة لتطوير اسـتراتيجيات أكثـر   

 .فاعلية في المستقبل

 مناقشة نتائج الدراسة 4.2

لعامة الرقميـة  يهدف هذا البحث بشكل أساسي إلى دراسة وتقييم كيفية استخدام استراتيجيات العلاقات ا

وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي لتحسين التواصل داخل المؤسسات التعليمية الفلسطينية أثناء الأزمات، مع 

التركيز على مديرية التربية والتعليم في نابلس، كما يسعى البحث إلى فهم كيف يمكن لهـذه الأدوات أن  

ليم في فلسطين، مثـل الأزمـات السياسـية    تعزز الاتصال في ظل التحديات المستمرة التي تواجه التع

 .والاقتصادية والصحية، ويهدف أيضا إلى تقديم اقتراحات عملية تساعد في جعل التعليم أكثر استدامة

الفرضـية  . فيما يتعلق بنتائج الفرضيات التي تم اختبارها، فقد تضمن البحث أربع فرضـيات رئيسـية  

لعامة الرقمية ليس لها تأثير على تحسين التواصل المؤسسي الأولى افترضت أن استراتيجيات العلاقات ا

خلال الأزمات التعليمية، لكن النتائج أثبتت عكس ذلك، حيث أظهرت بيانـات الاسـتبيانات ان واقـع    

استخدام استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في مديرية التربية والتعليم نابلس كان مرتفـع بمتوسـط   

ساهمت في  –من المشاركين % 33.3التي فضلها  –" واتساب"ت أن أدوات مثل ، وأكدت المقابلا3.95

أما الفرضية الثانية، التي زعمت أن الـذكاء الاسـتراتيجي لا يـؤثر علـى     . تعزيز التفاعل والوضوح
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التواصل المؤسسي، فقد تم رفضها أيضا، إذ أشارت النتائج إلى واقع تطبيق الذكاء الاسـتراتيجي فـي   

، مع اتفاق جميـع المشـاركين فـي    3.37ربية والتعليم نابلس تأثير متوسط بمتوسط حسابي مديرية الت

على أهميته في تحليل البيانات والتخطيط للأزمات، رغم وجود بعض العوائق فـي  %) 100(المقابلات 

 .التطبيق

ائية فـي اتجاهـات   بالنسبة للفرضيتين الثالثة والرابعة، اللتين تناولتا أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحص

المبحوثين حسب النوع الاجتماعي في تقييم تأثير إستراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيق الـذكاء  

لا توجد فروق ذات دلالـة  " التي نصت على أنه  أثبتت النتائج صحة الفرضية الثالثةالاستراتيجي، فقد 

العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الاتصـال   إحصائية في اتجاهات المبحوثين لدرجة تأثير استراتيجيات

حيـث  ." المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

 –بغض النظر عن الجـنس   –لم تظهر التحليلات أي فروق واضحة بين الجنسين، مما يعني أن الجميع 

أثبتت النتائج رفض الفرضـية الرابعـة وقبـول    ة تقريبا، في حين يرون فائدة هذه الأدوات بنفس الدرج

حيث ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهـات المبحـوثين لدرجـة تـأثير      الفرضية البديلة

استخدام تقنيات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي في التعليم الفلسطيني أثنـاء الأزمـات   

زى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الاناث،مما يدل على أن الإناث أكثـر إدراكًـا   التعليمية الخاصة تع

لتأثير تقنيات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي مقارنة بالذكور خلال الأزمات التعليمية 

 .الخاصة

تصال المؤسسي أظهرت الدراسة وجود أثر إيجابي لاستراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الا

ويتسق هذا الاستنتاج مع عدد مـن الدراسـات   . في التعليم الفلسطيني خلال الأزمات التعليمية الخاصة

على دور وسائل التواصل الاجتماعي كأداة فعالـة فـي   ) 2023(السابقة، حيث أكدت دراسة شملاوي 

ة إضراب المعلمين، مشيرة إلـى  تحسين الاتصال المؤسسي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية أثناء أزم

كما تدعم دراسـة سـرحان   . أهمية استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز التفاعل وبناء الثقة
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هذا التوجه، إذ أبرزت الجهود الاتصالية الملحوظة لدائرة العلاقـات العامـة فـي    ) 2021(وحرز االله 

يعزز فكـرة أن هـذه الاسـتراتيجيات تلعـب دورا     جامعة بيرزيت خلال أزمة الأقساط الدراسية، مما 

إلى أهمية وسائل ) 2017(وفي السياق ذاته، أشارت دراسة أنجي أبو سريع . محوريا في إدارة الأزمات

ومـع  . التواصل الاجتماعي كأداة استراتيجية في إدارة الأزمات، مما يتماشى مع نتائج الدراسة الحالية

قصورا جزئيا فـي توظيـف   ) 2021(ظت دراسة سرحان وحرز االله ذلك، تبرز بعض الفروق، إذ لاح

استراتيجيات الاتصال بشكل كامل، بينما تؤكد الدراسة الحالية أثرا إيجابيا واضحا، مما قد يعكس تطورا 

هـذه النتيجـة، حيـث    ) 2022(كما تناقض دراسة الفارسي وآخـرون  . في تطبيق هذه الاستراتيجيات

بمتوسـط  (وسائل الإعلام والاتصال في إدارة الأزمات فـي مـدارس عمـان     أظهرت ضعفًا في دور

 .، مما يشير إلى اختلافات سياقية محتملة)2.17

كشفت الدراسة عن وجود أثر ملحوظ لاستخدام تقنيات الـذكاء الاسـتراتيجي فـي تعزيـز الاتصـال      

يجة مع دراسـة ثابـت حمـدي    وتتفق هذه النت. المؤسسي في القطاع التعليمي الفلسطيني أثناء الأزمات

، التي أبرزت أهمية الذكاء الاستراتيجي في تحسين استجابة الجامعات المصـرية للأزمـات،   )2023(

أن الـذكاء  ) 2020(كذلك، أظهرت دراسة زايد علي المنزوع . مؤكدة دوره في تعزيز الأداء المؤسسي

دعم دوره في الاتصال المؤسسي كمـا  الاستراتيجي يسهم في تحسين جودة الخدمات التعليمية، وهو ما ي

وجـود  ) 2020(وفي سياق مشابه، أكدت دراسة هاشم صلاح عاشـور السرسـك   . في الدراسة الحالية

علاقة إيجابية بين الذكاء الاستراتيجي وجودة القرارات، مما يعزز فكرة تأثيره فـي الأداء المؤسسـي   

، التي أشـارت  )2023(عن دراسة ثابت حمدي على الجانب الآخر، تختلف الدراسة الحالية . بشكل عام

، بينما تؤكد الدراسـة الحاليـة أثـرا    %)64-%55(إلى مستوى متوسط لممارسة الذكاء الاستراتيجي 

) 2020(كما لاحظت دراسة زايد علي المنـزوع  . واضحا، مما قد يعكس تطبيقًا أكثر فعالية في سياقها

ستشراف، لم تظهر تأثيرا واضحا عند دراسـتها منفصـلة،   أن بعض أبعاد الذكاء الاستراتيجي، مثل الا

 .بينما تقدم الدراسة الحالية رؤية شاملة لأثر التقنيات دون التركيز على أبعاد محددة



91 

أسفرت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي اتجاهـات المبحـوثين نحـو تـأثير       

. الاتصال المؤسسي تعزى لمتغير النـوع الاجتمـاعي   استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز

، التي لم تجد فروقًا ذات دلالة )2020(ويتماشى هذا الاستنتاج مع دراسة هاشم صلاح عاشور السرسك 

إحصائية في استجابات العينة بناء على متغيرات مثل العمر أو المؤهل العلمي، مما يشير إلى أن تـأثير  

جانسا عبر الفئات الاجتماعية المختلفة، من جانب اخر أظهرت الدراسة وجود الاستراتيجيات قد يكون مت

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو تأثير تقنيات الذكاء الاسـتراتيجي فـي تعزيـز    

وفي حين لـم تتنـاول الدراسـات    . الاتصال المؤسسي، تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث

المتغير بشكل مباشر في سياق الذكاء الاستراتيجي، فإن دراسـة هاشـم صـلاح عاشـور      السابقة هذا

، مما قد يـدعم فكـرة أن   )قوى الأمن الداخلي(أشارت إلى فروق لصالح فئة محددة ) 2020(السرسك 

بعض الفئات تظهر استجابة أعلى لتطبيقات الذكاء الاستراتيجي، كما هو الحال مع الإناث في الدراسـة  

) 2020(أو زايـد علـي المنـزوع    ) 2023(وعلى النقيض، لم تجد دراسات مثل ثابت حمدي . ليةالحا

فروقًا مرتبطة بالنوع الاجتماعي، مما يبرز تفرد الدراسة الحالية في إضافة هذا البعـد إلـى الأدبيـات    

 .البحثية

ل الاستراتيجي، التـي  الأولى هي نظرية الاتصا. ، ترتبط النتائج بنظرتين رئيسيتينمن ناحية النظريات

" واتسـاب "هذا يظهر جليا في استخدام أدوات مثل . ترى أن التواصل الفعال يعتمد على التفاعل المتبادل

لنقل المعلومات بسرعة وشفافية، مما عزز الثقة بين المديرية والجمهـور، كمـا أن تحليـل    " فيسبوك"و

أما النظرية . سبق وتقليل الفوضى أثناء الأزماتالبيانات عبر الذكاء الاستراتيجي ساعد في التخطيط الم

. الثانية، وهي الحتمية التكنولوجية، فتفترض أن التكنولوجيا تؤثر بشكل مباشر على سلوك المؤسسـات 

كحلول لا غنى عنها لاستمرار " زووم"و" واتساب"نرى ذلك في اعتماد المديرية على منصات رقمية كـ

الاستراتيجيات الرقمية لها تأثير أقوى من الذكاء الاستراتيجي فـي   التعليم، حيث أظهرت التحليلات أن

 .تعزيز التواصل
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في النهاية، تُظهر هذه النتائج أن استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيق الذكاء الاستراتيجي تلعب 

ية ملحوظـة  دورا مهما في تحسين التواصل المؤسسي خلال الأزمات التعليمية في فلسطين، مع أفضـل 

تتفق الدراسة مع الاتجاهات العالمية لاسـتخدام التكنولوجيـا فـي    . للأدوات الرقمية في التطبيق العملي

مـن خـلال   . إدارة الأزمات، لكنها تبرز قدرة السياق الفلسطيني على التكيف مع التحـديات المحليـة  

جيـا جـزءا لا يتجـزأ مـن     النظريتين، نفهم كيف تعزز هذه الأدوات التفاعل وكيف أصبحت التكنولو

 .التواصل، مما يفتح الباب لتطوير حلول مستقبلية أكثر فعالية

انطلاقًا من النتائج، يرى الباحث أن فعالية استراتيجيات العلاقات العامـة الرقميـة وتقنيـات الـذكاء     

، حيـث  الاستراتيجي في السياق الفلسطيني ترتبط بعوامل خاصة بالسياق الاجتماعي والسياسي المحلي

كما أن التباين . تدفع الأزمات المستمرة المؤسسات التعليمية إلى تبني حلول رقمية ذكية أكثر من غيرها

 .مع بعض الدراسات السابقة يعود إلى اختلاف المنهجية والعينة والسياق الجغرافي

 التوصيات العملية للدراسة 4.3

التي يمكن أن تسـاعد فـي تحسـين الاتصـال     بناء على نتائج الدراسة، هناك مجموعة من التوصيات 

المؤسسي داخل المؤسسات التعليمية الفلسطينية، خاصة في مديرية التربية والتعليم في نابلس، لضـمان  

 .استجابة أكثر كفاءة خلال الأزمات

يجب إنشاء منصة مركزية للاتصال المؤسسي تجمع مختلف القنـوات   إنشاء منصة رقمية موحدة، .1

 .الرقمية، مما يسهم ويساعد في تقليل التشتت وسرعة نقل المعلومات بين الإدارات والجمهور

كثير من العاملين في العلاقات العامة بحاجة إلى تـدريب  تدريب الموظفين على الأدوات الرقمية،  .2

لرقمية وتحليل البيانات، لضمان تواصل أكثر احترافية وفعالية مـع  عملي على استخدام الأدوات ا

 .الجمهور
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يجب العمل على تقوية شبكات الإنترنـت وتـوفير مصـادر طاقـة      تحسين البنية التحتية التقنية، .3

احتياطية لضمان استمرارية العمل بالأدوات الرقمية، خاصة أثناء الأزمات التي تتطلـب تواصـلًا   

 .سريعا وفعالًا

، من الضروري إنشاء فرق مدربة ومجهزة للتعامـل مـع   تشكيل فرق متخصصة لإدارة الأزمات .4

 .الأزمات عبر الأدوات الرقمية، مما يعزز التنسيق والاستجابة الفورية في حالات الطوارئ

ينبغي توسيع اسـتخدام أدوات تحليـل البيانـات     زيادة الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاستراتيجي، .5

بالمخاطر لدعم عملية صنع القرار، مع تخصيص ميزانيات كافية لضمان تنفيذ هذه التقنيات  والتنبؤ

 .بشكل فعال

 قيود الدراسة 4.4

واجهت هذه الدراسة عددا من القيود التي قد تؤثر على إمكانية تعميم نتائجها أو تطبيقها فـي سـياقات   

القيود أو توضيح مبرراتها ضـمن الإطـار    وقد سعى الباحث، قدر الإمكان، إلى تقليل أثر هذه. أخرى

 .المنهجي للدراسة

يتمثل أول هذه القيود في القيد الموضوعي، حيث انحصرت الدراسة في استقصاء استراتيجيات العلاقات 

العامة الرقمية والذكاء الاستراتيجي ودورهما في تعزيز الاتصال المؤسسي خلال الأزمـات التعليميـة،   

ر أخرى ذات صلة بالعملية التعليمية، مثـل جـودة المنـاهج الدراسـية أو أداء     دون التطرق إلى محاو

ورغم أن هذا التركيز المحدود قد يبدو قيدا، إلا أنه كان خيارا منهجيا مقصودا لضمان التعمق . المعلمين

أن  كما. في دراسة الموضوع الرئيسي وعدم التشتت نحو قضايا أخرى قد تضعف البناء التحليلي للبحث

ساهم في تقليص أثر هذا القيـد مـن خـلال    ) الفصل الأول(تحديد نطاق الدراسة بدقة في الإطار العام 

 .ضبط حدود البحث وتوجيه الجهود البحثية نحو تحقيق أهداف محددة وواضحة
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أما القيد الجغرافي، فقد اقتصر نطاق الدراسة على مديرية التربية والتعليم في محافظة نـابلس، وهـي   

وقد ترتب على هذا القيد تحد . مدرسة وتُعد من المراكز التعليمية البارزة في فلسطين 249قة تضم منط

يتعلق بمدى إمكانية تعميم النتائج على بقية المناطق الفلسطينية، لا سيما أن لكـل منطقـة خصائصـها    

وعلـى  . أثناء الأزماتالجغرافية والاجتماعية والسياسية التي قد تنعكس على طبيعة الاتصال المؤسسي 

الرغم من عدم وجود محاولات مباشرة لتوسيع نطاق الدراسة جغرافيا خلال التنفيذ، فإن اختيار نـابلس  

تحديدا كان مدفوعا بمكانتها التعليمية وأهميتها كمركز حضري، ما يمكن اعتباره محاولة غير مباشـرة  

حصر الدراسة في منطقة محددة مكّن الباحث مـن  كما أن . لضمان تمثيل نسبي لواقع التعليم الفلسطيني

 .جمع بيانات دقيقة ومتعمقة، مما يعزز موثوقية النتائج في إطارها الجغرافي المحدد

حتـى   01/08/2024وفيما يتعلق بالقيد الزمني، اقتصـرت الدراسـة علـى الفتـرة الممتـدة مـن       

وعلى الرغم مـن  . لبيئة التعليمية، وهي فترة اتسمت بوجود أزمات متكررة أثّرت على ا01/02/2025

أن هذا التحديد الزمني يحول دون تعميم النتائج على فترات أخرى قد تشهد تغيرات فـي الظـروف أو   

تطورا في الأدوات التقنية المستخدمة، إلا أن اختيار هذه الفترة كان مقصودا لضمان توافق البيانات مـع  

كما ويمكن اعتبار أن هذا القيد الزمني . ؤسسي أثناء الأزماتسياق الدراسة المرتبط بإدارة الاتصال الم

قد تمت معالجته من خلال ملاءمتها مع طبيعة الظاهرة قيد البحث، على الرغم من محدودية قدرته على 

 .استشراف التطورات المستقبلية

بين الأدوات الكميـة  كما واجهت الدراسة قيدا منهجيا مرتبطًا بالاعتماد على المنهج المختلط الذي يجمع 

ورغم ما يوفره هذا المنهج من شمولية في جمع البيانات وتحليلها، إلا أنه قد لا يتيح الغـوص  . والكيفية

بعمق في بعض الجوانب التي كان من الممكن استكشافها لو تم اعتماد منهج نوعي أو كمي منفرد بشكل 

أثر هذا القيد، حيث حرص الباحث على توظيـف  إلا أن هذا الخيار المنهجي كان متعمدا لتقليل . موسع

كمـا أشـار   . لضمان تغطية شاملة لمختلف أبعاد المشكلة البحثية) الاستبانة والمقابلات(أدوات متنوعة 
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الباحث في الملخص والمنهجية إلى الالتزام بمعايير صدق الأدوات البحثية ومراعاة أخلاقيـات البحـث   

 .ائج ويقلل من أثر القيود المنهجيةالعلمي، مما يعزز من موثوقية النت

أخيرا تبرز محدودية مرتبطة بالعينة البشرية للدراسة، إذ اقتصرت العينة على العـاملين فـي مديريـة    

وقـد  . التربية والتعليم بنابلس من إداريين ومديري مدارس وموظفين، مع اعتماد أسلوب العينة القصدية

تائج، حيث لم تتضمن العينة آراء فئات أخرى معنيـة بالعمليـة   يكون لهذا الاختيار أثر على شمولية الن

غير أن هذا القيد جاء في إطار توجه منهجـي مـدروس، إذ تـم    . التعليمية، مثل الطلبة وأولياء الأمور

اختيار أفراد العينة بناء على صلتهم المباشرة بموضوع الاتصال المؤسسي، بما يعـزز دقـة البيانـات    

كما حرص الباحث على إجراء مقابلات شبه منظمـة مـع   . من النطاق المحددوصحة الاستنتاجات ض

الإداريين ومديري المدارس المشاركين، مما مكّن من جمع بيانات نوعية تُسهم في تعـويض محدوديـة   

 .التمثيل وتوفير رؤى متعددة من داخل الفئة المستهدفة

باحث إلى التخفيف من أثرهـا مـن خـلال    وبناء عليه وعلى الرغم من وجود هذه القيود، فقد سعى ال

وضوح الإطار المنهجي والدقة في اختيار العينة وتحديد الفترة الزمنية بعناية، بما يعـزز مـن القيمـة    

 .العلمية للنتائج ضمن حدود الدراسة

 مقترحات الدراسات المستقبلية 4.5

التي برزت خلال مراحلها، يمكـن تقـديم   استنادا إلى النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة والتحديات 

مجموعة من التوصيات البحثية التي تُسهم في توسيع المعرفة حول استراتيجيات الاتصال المؤسسي في 

ولتحقيق رؤية منهجية واضحة، تُنظم هذه المقترحات ضـمن أربعـة محـاور    . قطاع التعليم الفلسطيني

بهدف تسهيل عملية الاختيار أمام الباحثين الراغبين فـي  الجغرافي، المنهجي، الفئوي، والتقني، : رئيسية

 .استكمال البحث في هذا المجال
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 المحور الجغرافي: أولًا

يوصى بتوسيع نطاق البحث ليشمل مديريات تربية وتعليم أخرى، خاصةً في جنـوب الضـفة الغربيـة    

بيئـات مختلفـة، ومقارنـة    وقطاع غزة، لبحث أثر الأزمات على استراتيجيات الاتصال المؤسسي في 

النتائج بين المناطق، كما يمكن إجراء دراسات مقارنة بين البيئات الحضرية والريفية، بهدف استكشـاف  

تأثير الخصائص الجغرافية على استخدام الأدوات الرقمية ومدى فاعلية الذكاء الاسـتراتيجي فـي كـل    

 .منها

 المحور المنهجي: ثانيا

ية باعتماد المنهج التجريبي لاختبار أثر توظيف أدوات الذكاء الاسـتراتيجي،  تُوصى الدراسات المستقبل

 .مثل تطبيقات تحليل البيانات، على تحسين الاتصال المؤسسي بشكل مباشر وقابل للقياس

كما يقترح تبني النهج الطولي الذي يتابع فعالية استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية واستخدام الـذكاء  

تيجي عبر فترات زمنية ممتدة، لرصد تأثير التطورات التقنية والتغييرات الإداريـة والتعليميـة   الاسترا

 .بمرور الوقت

 المحور الفئوي: ثالثًا

يستحسن توسيع دائرة المشاركين في الدراسات المستقبلية لتشمل الطلبة وأولياء الأمور، بهدف التعـرف  

رقمية أثناء الأزمات، بما يوفر رؤيـة أشـمل تتجـاوز    على تصوراتهم حول فعالية أدوات الاتصال ال

منظور العاملين في المديريات، كما يوصى ايضاً تخصيص دراسات تُعنى برصـد تجـارب المعلمـين    

وتقييم دورهم في دعم قنوات الاتصال المؤسسي وتعزيز التفاعل بين المؤسسات التعليميـة والمجتمـع   

 .المحلي
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 المحور التقني: رابعا

يقترح استكشاف أثر تحسين البنية التحتية التقنية، وعلى وجه الخصوص تطوير شبكات الإنترنت، فـي  

تعزيز فاعلية استراتيجيات الذكاء الاستراتيجي، نظرا لما أظهرته الدراسة من فجوة بـين الإمكانيـات   

 .التقنية المتاحة والتطبيقات العملية

وتحليـل  ) Chatbots(ات المتقدمة، مثل روبوتات المحادثـة  كما يوصى بدراسة إمكانية توظيف التقني

، في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة الرقميـة وإدارة  )Big Data Analytics(البيانات الضخمة 

 .الاتصال المؤسسي داخل السياق الفلسطيني
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العالي، المركز الوطني للامتحانات والقياس تسهيل مهمة الباحث من وزارة التربية والتعليم 

  والتقويم
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  تسهيل مهمة الباحث من جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا

 



استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي فـي  

 ")مديرية التربية والتعليم في نابلس نموذجاً

اسة، قام الباحث بإعداد استبانة معتمداً على مـا جـاء فـي الأدبيـات النظريـة      

والدراسات السابقة، يرجى التكرم وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماً أن البيانات الواردة فيها لن تستخدم إلا 

جامعـة  لأغراض الدراسة، وكبحث أكاديمي تكميلي لنيل درجة الماجستير من كلية الدراسات العليا في 

 ماجد زهير أبو زنط: إعداد

 حافظ أبو عياش . د: إشراف
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  الاستبيان

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

 ،)ة(عزيزتي المشارك/عزيزي المشارك

 تحية طيبة وبعد،

 :يقوم الباحث بدراسة ميدانية عنوانها

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي فـي  

مديرية التربية والتعليم في نابلس نموذجاً(التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة 

اسة، قام الباحث بإعداد استبانة معتمداً على مـا جـاء فـي الأدبيـات النظريـة      ولتحقيق أغراض الدر

والدراسات السابقة، يرجى التكرم وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماً أن البيانات الواردة فيها لن تستخدم إلا 

لأغراض الدراسة، وكبحث أكاديمي تكميلي لنيل درجة الماجستير من كلية الدراسات العليا في 

 .النجاح الوطنية، تخصص العلاقات العامة المعاصرة

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

عزيزي المشارك

تحية طيبة وبعد،

يقوم الباحث بدراسة ميدانية عنوانها

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاتصال المؤسسي فـي  "

التعليم الفلسطيني أثناء الأزمات التعليمية الخاصة 

ولتحقيق أغراض الدر

والدراسات السابقة، يرجى التكرم وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماً أن البيانات الواردة فيها لن تستخدم إلا 

لأغراض الدراسة، وكبحث أكاديمي تكميلي لنيل درجة الماجستير من كلية الدراسات العليا في 

النجاح الوطنية، تخصص العلاقات العامة المعاصرة
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  :البيانات الديموغرافية: القسم الأول

 :في الخانة المناسبة) ✖(نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية من خلال وضع إشارة 

  :النوع الاجتماعي. 1

  أنثى)   (        ذكر)   (

  : المسمى الوظيفي. 2

  رئيس قسم)   (    مدير دائرة)   (      مدير عام)   (

  موظف اداري)   (      ة مدرسة/مدير)   (

  :سنوات الخبرة. 3

  سنوات 10-5أكبر من )   (    سنوات  5أقل من )   (

  سنوات 10أكبر من )   (

  :المؤهل العلمي. 4

      بكالوريوس)   (        دبلوم)   (

  دكتوراه)   (      ماجستير)   (

  :نوع المدرسة. 5

  خاصة)   (      حكومية)   (
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  :محاور الدراسة: القسم الثاني

  .أمام الخيار الذي يعكس رأيكم بشكل أدق) ✖(يرجى قراءة الفقرات التالية بعناية، ثم وضع إشارة 

  :استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية: المحور الأول

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز التواصـل المؤسسـي   يهدف هذا المحور إلى تقييم دور 

 .أثناء الأزمات التعليمية

 الفقرة الرقم

مواف
ق 

 بشدة

مواف
 ق

 محايد

غيــر 
مواف

 ق

غيــر 
مواف
ق 

 بشدة

تعتمد مديريتي على وسائل التواصل الاجتمـاعي    .1
 .كأداة رئيسية للتواصل مع الجمهور أثناء الأزمات

     

مديريتي حملات إعلاميـة رقميـة لتعزيـز    تنفذ   .2
 .التفاعل والتواصل المستمر مع الجمهور

     

يتم استخدام البريد الإلكتروني بشـكل فعـال فـي      .3
في  إرسال رسائل توعوية وإرشادية خلال الأزمات

 .مديريتي

     

تعكس منشورات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي      .4
والتعلـيم نـابلس   المنشورة من قبل مديرية التربية 

عن احتياجات الجمهـور المسـتهدف وتسـتجيب    
 .لتطلعاته

     

يتم توظيف البودكاست والمدونات كوسائل إضافية   .5
مـن   لتعزيز التواصل ونشر المعلومات للجمهـور 

 .قبل مديريتي

     

تسهم الاستراتيجيات الرقمية المعمول في مديريـة    .6
الشـفافية  التربية والتعليم في نابلس فـي تعزيـز   

 .وضمان نقل المعلومات بوضوح أثناء الأزمات
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توفر المنصات الرقمية المتاحة في مديرية التربيـة    .7
والتعليم نابلس قنـوات تفاعليـة لتلقـي شـكاوى     

 .واقتراحات الجمهور ومعالجتها بفعالية

     

تخصص مديريتي محتوى رقميا متنوعا يسـتهدف    .8
الطـلاب، المعلمـين،   فئات عمرية مختلفة، مثـل  

 .وأولياء الأمور

     

يتم تدريب موظفي العلاقات العامة فـي المديريـة     .9
بشكل مستمر علـى اسـتخدام الأدوات الرقميـة    

 .لضمان فعاليتها

     

تحرص مديريتي على تحديث وتطـوير أدواتهـا     .10
 .الرقمية باستمرار لتعزيز كفاءة الاتصال المؤسسي

     

مثـل عـدد   (مؤشـرات رقميـة    تستخدم مديريتي .11
لقيـاس  ) التفاعلات، الاستبيانات، تحليلات البيانات

 .تأثير وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات

     

يهدف هذا المحور إلى استكشاف دور الذكاء الاسـتراتيجي فـي   : الذكاء الاستراتيجي: المحور الثاني
 .التعليميةتعزيز التواصل المؤسسي أثناء الأزمات 

تعتمد مديريتي على تحليـل البيانـات لاكتشـاف     .1
 .المؤشرات المبكرة للأزمات واتخاذ تدابير استباقية

     

تُوظَّف أدوات الذكاء الاصطناعي فـي مـديريتي    .2
لدعم عملية اتخاذ القرار وتعزيز كفاءة الاسـتجابة  

 .أثناء الأزمات

     

العامـة فـي المديريـة    يتم تدريب فريق العلاقات  .3
بشكل دوري على تحليـل البيانـات واسـتخدامها    

 .بفعالية

     

تُجرى مراقبة مستمرة لبيئة العمل بهـدف تحديـد    .4
 .المخاطر المحتملة والاستعداد لها في المديرية

     

يعد الذكاء الاستراتيجي عنصرا أساسيا في تطوير  .5
بفعاليـة فـي   خطط استباقية للتعامل مع الأزمات 

 .المديرية

     

يتم تحديث قواعد بيانات المديرية بانتظام لتعزيـز   .6
 .دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات
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تتم مشاركة نتائج تحليل البيانات في مديرية التربية  .7
والتعليم نابلس مع الاقسام المختلفة لتحسين تنسـيق  

 .الاستجابة المؤسسية

     

تُستخدم الأدوات الرقميـة فـي رصـد توجهـات      .8
الجمهور المستهدف أثناء الأزمات لضمان تواصل 

 .فعال بين اقطاب العمل في المديرية

     

يسهم الذكاء الاستراتيجي في تعزيز قدرة المديرية  .9
 .على التكيف مع الأزمات والاستجابة لها بمرونة

     

أدوات الـذكاء  تُخصص ميزانية لـدعم وتطـوير    .10
 .الاستراتيجي وتحسين استخدامها داخل المديرية

     

تقوم مديريتي بتحليل نتائج تطبيـق اسـتراتيجيات    .11
الذكاء الاستراتيجي بعد الأزمات لضمان تحسـين  

 .القرارات المستقبلية

     

يتعلـق بالاتصـال   التحديات التي تواجه العاملين في وزارة التربية والتعلـيم فيمـا   : المحور الثالث
هذا المحور إلى استكشاف التحديات التي يواجههـا العـاملون فـي     يهدف: المؤسسي أثناء الأزمات

 . وزارة التربية والتعليم أثناء ممارسة الاتصال المؤسسي خلال الأزمات

تواجه مديريتي صعوبة في الوصول إلى الجمهور  .1
 .المستهدف بفعالية أثناء الأزمات

     

تفتقر مديريتي إلى تدريب كـاف علـى اسـتخدام     .2
ــلال   ــال خ ــي إدارة الاتص ــة ف   الأدوات الرقمي

 .الأزمات

     

تعاني مديريتي من نقص في الموارد التكنولوجيـة   .3
 .اللازمة لدعم الاتصال المؤسسي أثناء الأزمات

     

تواجه مديريتي تحديات في تنسيق الاتصـال بـين    .4
الأزمات، مما يـؤثر علـى   مختلف الأقسام خلال 

 .كفاءة الاستجابة

     

تجد مديريتي صعوبة في تحديث المعلومات بشكل  .5
مستمر لضمان دقـة وفعاليـة التواصـل أثنـاء     

 .الأزمات

     

تفتقر مديريتي إلى آليات واضحة ومنظمة لاستقبال  .6
 .شكاوى واقتراحات الجمهور خلال الأزمات
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المديريـة المتعلقـة بالاتصـال     تُتخذ القرارات في .7
الرقمي بسرعة غير كافية أثناء الأزمات، مما يؤثر 

 .على الاستجابة

     

تعاني مديريتي من نقص فـي الكـوادر المؤهلـة     .8
والمتخصصة في العلاقات العامة الرقميـة خـلال   

 .الأزمات

     

تواجه مديريتي تحـديات فـي تحديـد أولويـات      .9
أثناء الأزمات لضمان فاعليـة  الاتصال المؤسسي 

 .الاستجابة

     

تجد مديريتي صـعوبة فـي ضـمان اسـتمرارية      .10
التواصل مع الجمهور المستهدف بعد انتهاء الأزمة 

 .لتعزيز الثقة والمتابعة

     

تعتمد مديريتي على آليات واضحة للحد من انتشار  .11
 .المعلومات المضللة والشائعات أثناء الأزمات

     

  استراتيجيات الاتصال المؤسسي: المحور الرابع
يركز هذا المحور على تأثير استراتيجيات الاتصال المؤسسي في تعزيز فعالية استجابة المؤسسـات  

 . التعليمية أثناء الأزمات

تُسهم استراتيجيات الاتصال المؤسسي في تحسـين   .1
سمعة المؤسسة وتعزيز صورتها أثناء الأزمات في 

 .المديرية

     

تؤدي استراتيجيات الاتصال الفعالـة إلـى زيـادة     .2
التفاعــل والتواصــل المســتمر بــين المؤسســة 

 .والجمهور المستهدف في المديرية

     

تُسهم الرسائل الاتصالية الموجهـة فـي تعزيـز     .3
الشفافية وتمكين الجمهور مـن الحصـول علـى    

 .معلومات دقيقة في المديرية

     

يتم تطوير اسـتراتيجيات الاتصـال بنـاء علـى      .4
احتياجات وتوقعات الجمهور المستهدف لضـمان  

 .فاعليتها في المديرية

     

يعزز الاتصال المؤسسي مـن مسـتوى الثقـة بـين      .5
 .المؤسسة وأولياء الأمور خلال الأزمات في المديرية
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تؤدي استراتيجيات الاتصال الرقمي إلى تحسـين   .6
المؤسسة على الاستجابة بفعالية للأزمات في  قدرة

 .المديرية

     

تُستخدم أدوات تحليل التفاعل الرقمي لقياس مـدى   .7
 .تأثير وفعالية الرسائل الاتصالية في المديرية

     

تُسهم استراتيجيات الاتصال فـي دعـم اسـتدامة     .8
المؤسسة وضمان استمرارية التواصل بعد انتهـاء  

 .المديريةالأزمة في 

     

يتم تصميم الرسائل الاتصالية بطريقـة واضـحة    .9
ومفهومة لتلبية احتياجات جميع الفئات المسـتهدفة  

 .في المديرية

     

تُساعد استراتيجيات الاتصال في تعزيز التماسـك   .10
المؤسسي، مما يسهم في تحسين إدارة الأزمات في 

 .المديرية

     

الاتصـال المناسـبة أثنـاء     تحدد مديريتي قنوات .11
الأزمات بناء على طبيعة الجمهـور المسـتهدف   

 .ونوع المعلومات المطلوب نشرها

     

يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية بإيجاز وفقًـا لرأيـك الشخصـي، حيـث     ) اختيارية(أسئلة مفتوحة 
 .ستساعد إجاباتك في تحسين نتائج البحث وتوفير رؤى تحليلية إضافية

نـابلس فـي تطـوير    / برأيك، ماهي أبرز التحديات التي تواجه مديرية التربيـة والتعلـيم    .1
 استراتيجيات اتصال مؤسسي أكثر كفاءة أثناء الأزمات؟

-------------------------------------------------------الإجابة 
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------ 

التربية والتعليم هل تعتقد أن استخدام الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يحسن من استجابة مديرية  .2
 في نابلس للأزمات؟ ولماذا؟

-------------------------------------------------------:الإجابة
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------ 



115 

نـابلس فـي   / الأكثر فاعلية التي تعتمد عليها مديرية التربية والتعليمما هي الأدوات الرقمية  .3
 التواصل أثناء الأزمات؟ وما مدى فاعليتها من وجهة نظرك؟

-------------------------------------------------------: الإجابة
------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------ 

هل لديك أي اقتراحات أو توصيات يمكن أن تساعد في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة  .4
 نابلس؟/ الرقمية في المؤسسات التعليمية وخاصة في مديرية التربية والتعليم

-------------------------------------------------------: الإجابة
------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- 

 

 انتهى

 شكرا لدعمكم وتعاونكم
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  محكمي الاستبانة

 جهة العمل اسم الرقم
مجال 

 العمل
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 عامر قاسم. د  .1

  أستاذ مساعد

في جامعة النجاح 
 الوطنية

 amer.q@najah.edu أكاديمي

 فريد ابوضهير. د  .2

  أستاذ مساعد

في جامعة النجاح 
 الوطنية

 farid@najah.edu أكاديمي

 ابراهيم العكة.د  .3
أستاذ مشارك في جامعة 

 النجاح الوطنية
 أكاديمي

ibrahim.okh@najah.e
du 

4.  
علاء الدين  .د

 عياش

أستاذ مشارك في جامعة 
 خضوري

 a.ayash@ptuk.edu.ps أكاديمي

5.  

كايد محمد .د
  الطنبور

 

مديرية التربية والتعليم 
 نابلس

 تربوي
Kayed.tambour@nabl

us.edu.ps 

 ثائر ثابت.د  .6

مدير الإعلام التربوي 
في وزارة التربية 
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خبير في 
الاعلام 
 التربوي
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  )هـ(ملحق 

 شاركين في المقابلات شبه المنظمةالم

 سنوات الخبرة المسمى الوظيفي رمز المشارك

 24 مدير عام 1.مقابلة م

 12 مدير دائرة 2.مقابلة م

 10 رئيس قسم 3.مقابلة م

 5 موظف إداري 4.مقابلة م

 14 مدير عام 5.مقابلة م

 8 مدرسةة /مدير 6.مقابلة م

 11 مدير دائرة 7.مقابلة م

 9 رئيس قسم 8.مقابلة م

 6 موظف إداري 9.مقابلة م

 7 ة مدرسة/مدير 10.مقابلة م

 19 مدير عام 11.مقابلة م

 18 مدير دائرة 12.مقابلة م

 8 رئيس قسم 13.مقابلة م

 4 موظف إداري 14.مقابلة م

 9 ة مدرسة/مدير 15.مقابلة م
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 26 مدير عام 16.مقابلة م

 20 مدير دائرة 17.مقابلة م

 7 رئيس قسم 18.مقابلة م

 5 موظف إداري 19.مقابلة م

 6 ة مدرسة/مدير 20.مقابلة م

 14 مدير عام 21.مقابلة م

 17 مدير دائرة 22.مقابلة م

 8 رئيس قسم 23.مقابلة م

 5 موظف إداري 24.مقابلة م

 7 ة مدرسة/مدير 25.مقابلة م

 19 مدير عام 26.ممقابلة 

 11 مدير دائرة 27.مقابلة م

 9 رئيس قسم 28.مقابلة م

 4 موظف إداري 29.مقابلة م

 8 ة مدرسة/مدير 30.مقابلة م
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  )و(ملحق 

  الجداول

 )11(جدول 

  .تطبيق الذكاء الاستراتيجي-Independent T-Testاختبار 

المتغير 
 المستقل

النوع 
 الاجتماعي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

)p-value( 

نتيجة 
 الاختبار

تطبيق الذكاء 
 الاستراتيجي

فرق ذو  0.003 2.966- 0.90 2.60 141  ذكور
دلالة 
   0.95 2.95 109 إناث إحصائية

  

 )12(جدول 

تواجـه المؤسسـات فـي تطـوير     الفئات المتكررة في إجابات المشاركين حول أبرز التحديات التـي  
  استراتيجيات الاتصال أثناء الأزمات

 )المحور(الفئة 
  عدد التكرارات

 )مقابلات 30من أصل ( 

النسبة 
 المئوية

 رموز الموضوعات

عدم وجود /نقص التنسيق
 خطة واضحة

9 30% 
يعكس ضعف التنسيق بين 

 .الأقسام وضعف التخطيط

ضعف البنية التحتية 
 التقنية

6 20% 
يعاني من ضعف في الإنترنت 

 .والمعدات

نقص الموارد البشرية 
 المدربة

5 16.7% 
نقص في الموارد المدربة 

 .وفريق متخصص

صعوبة التواصل مع 
 أولياء الأمور/الجمهور

5 16.7% 

وجود صعوبة في الوصول 
إلى الجمهور وضغط أولياء 

 .الأمور

انتشار الشائعات أو 
 ضعف الوعي

3 10% 
الشائعات وضعف الوعي كثرة 

 .العام

مثل تعدد القنوات، (أخرى 
 )بطء القرارات

2 6.7% 
يعكس تعدد القنوات بطء في 

 .اتخاذ القرارات
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 )13(جدول 

الفئات المتكررة في إجابات المشاركين حول الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يحسـن اسـتجابة المديريـة    
  للأزمات

 رموز الموضوعات
من (عدد التكرارات 

 )مقابلات 30أصل 

النسبة 
 المئوية

 ملاحظات الباحث

تحليل البيانات 
واتخاذ قرارات 

 أفضل

12 40% 
يعتبر الذكاء الاستراتيجي عاملًا مهما في 

 .تحسين عملية اتخاذ القرارات

تحسين التخطيط 
 والتنبؤ

8 26.7% 
يساعد الذكاء الاستراتيجي في تحسين دقة 

 .المستقبليةالتنبؤات وخطط العمل 

تقليل 
 الارتباك/الفوضى

5 16.7% 
يساهم في تقليل الفوضى والارتباك داخل 

 .الفرق والمؤسسات

تحسين التواصل 
 الداخلي

3 10% 
يسهم الذكاء الاستراتيجي في تعزيز 
 .التنسيق والتواصل بين الفرق الداخلية
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 )14(جدول 

  .الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية ومدى فاعليتهاالفئات المتكررة في إجابات المشاركين حول 

 رموز الموضوعات

عدد التكرارات 
 30من أصل (

 )مقابلات

النسبة 
 المئوية

 ملاحظات الباحث

  واتساب بما في ذلك
 )WhatsApp Business( 

10 33.3% 
يعتبر من الأدوات الأكثر فاعلية، 

 .خاصة في التواصل السريع

 Zoom( 8 26.7%(زووم 
لكنه يعتمد بشكل كبير على فعال 

 .جودة الاتصال بالإنترنت

 Facebook( 5 16.7%(فيسبوك 
فعال نسبيا في التواصل مع 

 .الجمهور، لكن له قيود

 Twitter( 5 16.7%(تويتر 
فعال، خاصة في نشر الأخبار 

 .والتحديثات السريعة

 Telegram( 4 13.3%(تيليجرام 
فعال، مع مميزات مثل السرية 

 .والخصوصية

  مايكروسوفت تيمز 
)Microsoft Teams( 

4 13.3% 
فعال ولكن يحتاج إلى تحسين في 

 .بعض الجوانب

 %10 3 البريد الإلكتروني
أبطأ من الأدوات الأخرى في 

 .التواصل الفوري

 ،Slackمثل (أدوات أخرى 
Instagram، Google 

Meet( 

 متفرقة تكررت بشكل أقل
لكنها أقل استخدامات متنوعة، 

 .شيوعا مقارنة بالأدوات الأخرى
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 )15(جدول 

  .الفئات المتكررة في إجابات المشاركين حول التوصيات لتطوير استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية

 رموز الموضوعات
من (عدد التكرارات 

 )مقابلات 30أصل 

النسبة 
 المئوية

 ملاحظات الباحث

منصات /تطوير تطبيقات
 موحدة

8 26.7% 
ضرورة دمج الأنظمة والتطبيقات 

 .لتوحيد التواصل

 %23.3 7 تدريب مكثف للموظفين
تعزيز المهارات الرقمية للموظفين 

 .لتحسين الأداء

إنشاء فرق متخصصة 
 للأزمات

6 20% 
إنشاء فرق متخصصة للتعامل مع 

 .الأزمات الرقمية

مثل (استخدام تقنيات حديثة 
الذكاء الاصطناعي، 

 )روبوتات الدردشة

5 16.7% 
استفادة من التقنيات الحديثة لتحسين 

 .التفاعل والاستجابة

مثل (تحسين البنية التحتية 
 )الإنترنت، الطاقة

3 10% 
تحسين البنية التحتية لدعم التواصل 

 .الرقمي بشكل أفضل

مثل حملات توعية، (أخرى 
 )قنوات بث مباشر

 متفرقة متفرقة
تركز على اقتراحات متنوعة 

 .التوعية وطرق الاتصال الحديثة
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Abstract 

This study seeks to evaluate the influence of digital public relations strategies and the 

application of strategic intelligence on the enhancement of corporate communication 

within the Palestinian educational system during times of crisis, with a particular 

emphasis on the Directorate of Education in Nablus as a case study. The research 

examines the current implementation of these strategies, assesses their effectiveness, 

identifies both organizational and technical challenges, and proposes sustainable 

solutions aimed at improving corporate communication, utilizing both quantitative and 

qualitative data analysis. 

The present study employed a mixed-methods approach, integrating both quantitative 

and qualitative methodologies. A questionnaire was administered to a purposive sample 

comprising 250 participants, which included 104 employees from the Directorate of 

Education in Nablus and 146 principals from both public and private schools. 

Furthermore, 30 semi-structured interviews were conducted with school administrators 

and principals. The quantitative data were subjected to statistical analysis, while the 

qualitative data were analysed thematically. This approach ensured the validity of the 

research instruments and compliance with ethical standards in research. 

The research findings indicate that digital public relations strategies substantially 

improve corporate communication, with a marked preference for platforms such as 

WhatsApp. The influence of strategic intelligence was found to be moderate, primarily 

due to challenges associated with its implementation. Both methodologies proved 

effective in enhancing communication during crisis situations. A gender-based disparity 

was observed, with female participants reporting a greater perceived impact of strategic 

intelligence on the enhancement of communication. Key challenges identified in the 



c 

study included inadequate coordination and insufficient infrastructure. Participants 

collectively underscored the significance of strategic intelligence, particularly in data 

analysis and proactive planning for crisis management. 

The study concludes that the implementation of digital public relations strategies and 

applications of strategic intelligence significantly enhance corporate communication 

within the Palestinian education sector during times of crisis. The findings indicate that 

digital tools exhibit greater practical effectiveness. These results are consistent with 

global trends that emphasize the utilization of technology for crisis management, while 

also underscoring the capacity of the Palestinian context to adapt despite existing 

infrastructure challenges. Furthermore, the results support the Strategic Communication 

Theory by demonstrating effective interactions through digital platforms, as well as the 

Technological Determinism Theory, which illustrates the impact of technology on 

institutional behaviour. This highlights the imperative to strengthen these digital tools to 

ensure the sustainability of educational initiatives. 

Keywords: digital public relations, strategic intelligence, institutional communication, 

crisis management, Palestinian education, technological determinism 


