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  ملخص
 إلѧىتقيѧيم مسѧتوى الخѧدمات العامѧة فѧي مدينѧة المفѧرق، كمѧا تھѧدف  إلѧىتھѧدف ھѧذه الدراسѧة 

معرفѧѧة مسѧѧتوى رضѧѧا المѧѧواطنين عѧѧن قطѧѧاع الخѧѧدمات الѧѧذي يشѧѧمل الخѧѧدمات الصѧѧحية والتعليميѧѧة 
أن  إلѧѧىالدراسѧѧة  وتوصѧѧلت .والصѧѧرف الصѧѧحي وخѧѧدمات الطѧѧرق والحѧѧدائق والميѧѧاه والكھربѧѧاء

من اكتظاظ في أعѧداد الطѧلاب خاصѧة فѧي المراحѧل الأساسѧية بالإضѧافة الخدمات التعليمية تعاني 
إلѧѧى سѧѧوء فѧѧي توزيعھѧѧا، كمѧѧا أن الخѧѧدمات الصѧѧحية تعѧѧاني مѧѧن اكتظѧѧاظ كبيѧѧر فѧѧي أعѧѧداد المرضѧѧى 
المراجعين للمراكز الصحية الأولية في المدينة مما شكل ضѧغطا كبيѧرا عليھѧا وانعكѧس ذلѧك علѧى 

كما توصلت الدراسة إلى أن المدينѧة تعѧاني مѧن  .للمواطنينمستوى الخدمات الصحية التي تقدمھا 
نقص في عدد الحدائق العامة التي يحتاج إليھا السكان، كمѧا تعѧاني مѧن مشѧاكل نقѧص فѧي خѧدمات 

  .الصرف الصحي وزيادة في نسبة التلوث البيئي والازدحام المروري داخل المدينة
  .الخدمات العامة، تقييم الخدمات العامة :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aims to assess the level of public services in the city of 

Mafraq, also aims to determine the level of satisfaction of citizens for the 
services sector, which includes health and education services, sanitation 
services and roads, parks, water and electricity. The study found that 
educational services suffer from overcrowding in the number of private 
students in the basic stages in addition to the poor in their distribution, 
and health services are suffering from great overcrowding in the number 
of patients reviewers primary health centers in the city, posing great 
pressure them and reflected in the level of health services provided to 
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citizens. The study also found that the city suffers from a shortage in the 
number of public parks needed by the population, also suffer from a lack 
of sanitation problems and an increase in environmental pollution and 
traffic congestion within the city rate. 

Keywords: General Services, Assess the level of General Services. 
  

  المقدمة
وانطباعات المواطنين حول الجوانب المتعلقة بالخدمات العامة يخدم بلا شك  آراءاعتماد  إن

التوجھات الحالية في توسيع وتعزيѧز المشѧاركة الديمقراطيѧة فѧي أي بلѧد بمѧا يѧوفره مѧن معلومѧات 
الحكومي وبما يسѧھم مѧن تعزيѧز النھѧوض بمسѧتوى  الأداءحيوية تساعد في التعرف على مستوى 

العامѧѧة  الإدارةنوعيѧة الخѧدمات العامѧة المقدمѧة وبѧنفس الوقѧѧت يعطѧي مؤشѧرا علѧى مѧدى اسѧتجابة 
  .لحاجات المواطنين

قѧѧѧد جѧѧѧذب اھتمѧѧѧام الجغѧѧѧرافيين فѧѧѧي العقѧѧѧود الحديثѧѧѧة والمعاصѧѧѧرة عѧѧѧدة ظѧѧѧواھر اجتماعيѧѧѧة ف
ѧام والدراسѧديرة بالاھتمѧة جѧنمط وموضوعات متباينѧاول الѧي تتنѧدمات، والتѧة الخѧا جغرافيѧة ومنھ

  .والصحية والاقتصادية والخدماتيه والتعليمية والتوزيع المكانيين للخدمات العامة الدينية
وإذا كѧѧان موضѧѧوع جغرافيѧѧة الخѧѧدمات يعѧѧد اتجاھѧѧاً حѧѧديثاً فѧѧي الجغرافيѧѧا، والخѧѧدمات كظѧѧاھرة 

تمѧام علѧوم كثيѧرة وتخصصѧات شѧتى منھѧا، جغرافية، تشغل مساحات أرضية محѧددة، فإنھѧا جѧذبت اھ
الجغرافية التي تتعامل معھا وفق منھج وطريقة خاصة بالجغرافية، إلى جانب اعتبار دراسة الخدمات 
إحدى الدراسات التطبيقية في مجال الجغرافية التي تعد ركيزة ھامة من ركѧائز التنميѧة والتخطѧيط فѧي 

العمليات التخطيطية والإقليمية، كمѧا أن الاھتمѧام بالخѧدمات  العديد من الدول، ورافداً أساسياً من روافد
، ومعرفѧѧة واطنين فѧѧي أي مكѧѧانالمقدمѧѧة للمѧѧالعامѧѧة يعنѧѧي الاھتمѧѧام بالإنسѧѧان، وأن دراسѧѧة الخѧѧدمات 

  .الأسباب والدوافع عن رضاھم أو عدم رضاھم يعد من الأھمية بمكان
وإذا كانت جغرافية الخدمات قد جاءت في مرحلة متѧأخرة مѧن تطѧور الفكѧر الجغرافѧي، فѧإن 
الاھتمام بھѧا يمكѧن إرجاعѧه إلѧى عقѧد السѧتينات مѧن القѧرن الماضѧي ولكنھѧا كانѧت فѧي إطѧار أكثѧر 
عمومية وشمولاً في موضوعات أخѧرى، كمѧا شѧھدت السѧبعينات مѧن القѧرن نفسѧه دراسѧات حѧول 

كما ظھѧرت دراسѧات عربيѧة تناولѧت . Hagget" ھاجيت"مضمون كدراسة نفس الفكرة، وذلك ال
  .دراسة الخدمات وإن كان يغلب عليھا الجانب التطبيقي أكثر منھا في مجال التنظير

ھاجسѧا واضѧحا للحكومѧة، وممѧا يؤكѧد  الأردنيشكل موضوع الاھتمام بالخدمات العامة فѧي 
الخѧدمات العامѧة للمѧواطنين بمѧا يتفѧق  أفضلديم سعي الحكومة الدؤوب لتقوذلك الاھتمام المتزايد 

وتمثل ھѧذه الدراسѧة . مع الخطط التنموية التي تضعھا خاصة في المناطق الواقعة في جيوب الفقر
، لنѧѧدرة الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت الأردنخطѧѧوة رائѧѧدة فѧѧي مجѧѧال جغرافيѧѧة الخѧѧدمات علѧѧى مسѧѧتوى 
المواطنين  آراءعامة، حيث سيتم قياس موضوع قياس درجة رضا المواطنين لمستوى الخدمات ال
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يسѧتفيد منھѧا  أنيمكѧن  إضافية، بما يوفر معلومات في مدينة المفرق حول جوانب الخدمات العامة
   .الخدمات لسكان المنطقة أفضلالقرار لتقديم  وأصحابن المخططو

  مشكلة الدراسة
نمѧѧوا  الأخيѧѧرة الآونѧѧةشѧھدت محافظѧѧة المفѧѧرق بشѧѧكل عѧѧام ومدينѧѧة المفѧرق بشѧѧكل خѧѧاص فѧѧي 

 سѧѧكانيا متزايѧѧدا نتيجѧѧة ارتفѧѧاع معѧѧدلات الزيѧѧادة الطبيعيѧѧة ومعѧѧدلات الھجѧѧرة الداخليѧѧة والخارجيѧѧة
وبالذات ما شھدته المحافظة من نزوح أعداد كبيرة من اللاجئين السوريين بفعѧل الأزمѧة السѧورية 

دائѧѧرة (ورية مѧѧن اللاجئѧѧين بحكѧѧم موقعھѧѧا المحѧѧاذي للحѧѧدود السѧѧ% 40إذ تركѧѧز فيھѧѧا مѧѧا يزيѧѧد عѧѧن 
الذي شكل زيادة الضغط على الخدمات العامѧة التѧي يحتاجھѧا  الأمر، )2014الإحصاءات العامة، 

سكان المنطقة فيما يتعلق بالخدمات الصحية والتعليمية وخدمات البنيѧة التحتيѧة كѧالطرق وشѧبكات 
ة المѧواطن ھذه الخدمات لھا صلة بحيا أنالصرف الصحي والحدائق والمتنزھات والنظافة، حيث 

تقѧѧدم لѧѧه خѧѧدمات تشѧѧبع رغباتѧѧه وترضѧѧي  أن إلѧѧىاليوميѧѧة، وھѧѧذا مѧѧا يجعѧѧل المѧѧواطن يتطلѧѧع دائمѧѧا 
  .توقعاته

التѧي يتلقونھѧا المقيѧاس الرئيسѧي الѧذي  رضѧا المѧواطنين عѧن الخѧدماتمسѧتوى  أصبحولذلك 
 يعكѧѧس مѧѧدى جѧѧودة وكفѧѧاءة ھѧѧذه الخѧѧدمات، ويحѧѧدد الجوانѧѧب السѧѧلبية الواجѧѧب تفاديھѧѧا والجوانѧѧب

  .الايجابية الواجب تعزيزھا وضمان استمرارية تحسينھا بالشكل السليم
  أھداف الدراسة

ووضѧع المقترحѧات  تحليل وتقيѧيم واقѧع قطѧاع الخѧدمات والمرافѧق العامѧة فѧي مدينѧة المفѧرق  .1
ѧѧي ضѧѧتقبلا فѧѧدمات مسѧѧذه الخѧѧة ھѧѧوير وتنميѧѧى تطѧѧاعد علѧѧي تسѧѧكاني التѧѧو السѧѧدلات النمѧѧوء مع

الزيѧادة غيѧر الطبيعيѧة المتعلقѧة  أوالعالية التي تشھدھا المنطقѧة سѧواء بفعѧل الزيѧادة الطبيعيѧة 
  .بالھجرات المتتالية وخاصة الھجرة السورية

عѧѧن  والرضѧѧاالتعѧѧرّف علѧѧى طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين بعѧѧض المتغيѧѧرات الشخصѧѧية لأفѧѧراد العينѧѧة   .2
  .الخدمات العامة

التعرف إلى مستوى رضا المواطنين عن جودة الخدمات المحليѧة فѧي مدينѧة المفѧرق بالنسѧبة   .3
الخѧدمات التعليميѧة، الخѧدمات الصѧحية، خѧدمات الصѧرف : لكل مجѧال مѧن المجѧالات التاليѧة

 .الصحي، الحدائق العامة، المياه، الكھرباء، النظافة، الطرق
العامѧة فѧي مدينѧة المفѧرق، ل مسѧتوى الخѧدمات تزويد صانعي القرار بالمعلومات المفيدة حو  .4

لأخذھا بعين الاعتبار عند وضع الخطط التنموية للارتقاء بمستوى تلك الخѧدمات، ومحاولѧة 
  .تزويد المناطق التي تعاني من نقص في ھذه الخدمات

  أھمية الدراسة

  :تكمن أھمية ھذه الدراسة في النقاط التالية
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دراسة جديدة في مجال جغرافية الخѧدمات وفѧي تناولھѧا  تبرز أھمية الدراسة من حيث كونھا .1
موضوع رضا المواطنين عن جودة الخѧدمات العامѧة، ممѧا قѧد يتѧيح تقѧديم بعѧض التوصѧيات 

 .والاقتراحات على ضوء النتائج المستخلصة

يمكѧѧن أن تشѧѧكل الدراسѧѧة مسѧѧاھمة متواضѧѧعة ضѧѧمن المكتبѧѧة العربيѧѧة فѧѧي مجѧѧال جغرافيѧѧة  .2
رة الدراسѧات العربيѧة والأردنيѧة حѧول موضѧوع جѧودة الخѧدمات الخدمات خاصة في ظل ند

 .التي تقدمھا الحكومة ومستوى رضا المواطنين عنھا

  الدراسات السابقة
 :Stipak, B, 1979(، )Citizen Satisfaction with Urban Services( قام الباحث

Potential Misuse as a  (Performance Indicator  ينѧبدراسة ھدفت إلى قياس العلاقة ب
مستوى الخدمات المحلية مقاسه بمؤشرات الكفاءة والفاعلية والعدالة وبين درجة رضا المѧواطنين 

، وتوصѧلت ھѧذه الدراسѧة إلѧى أن العلاقѧة س فѧي ولايѧة كاليفورنيѧا الأمريكيѧةفي مدينة لوس انجلو
الديمغرافيѧة اثѧر مھѧم فѧي درجѧة رضѧا  كما توصلت إلى أن للعوامѧل، بين ھذين المتغيرين ضعيفة

  .المواطنين عن الخدمات المقدمة لھم

 Michael, R. & Durant, T, 1980(،  )Citizen( وأجريت دراسѧة قѧام بھѧا الباحثѧان
Evaluations & Urban Management: Service Delivery in an Era of 

Protest( الأمريكية بھدف معرفة العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية  على مواطني ولاية تينيسي
كالعرق والѧدخل، وبѧين الرضѧا عѧن الخѧدمات ورغبѧة المѧواطنين فѧي التѧأثير علѧى صѧنع قѧرارات 

وقد توصلت ھذه الدراسة إلى عدم وجود تأثير للمتغيرات الديمغرافية على ، تقديم الخدمات العامة
، فѧѧي التѧأثير علѧѧى صѧنع قѧѧرارات تقѧديم الخѧѧدمات العامѧѧة الرضѧا عѧѧن الخѧدمات ورغبѧѧة المѧواطنين

والى أن رغبة المواطنين في التأثير على صنع قرارات تقديم الخدمات العامة ھѧي وسѧيلة لتحقيѧق 
  . مستوى أعلى من الرضا من قبل المواطنين عن الخدمات العامة

مѧѧة فѧѧي مسѧѧتوى رضѧѧا المѧѧواطنين عѧѧن الخѧѧدمات العا(، )1994( وتطѧѧرق احمѧѧد وبطارسѧѧة 
وھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على آراء وانطباعات المواطنين حول . )دراسة ميدانية: الأردن

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات . الخѧѧدمات العامѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي العاصѧѧمة واربѧѧد
وان درجة رضا سكان ، دلالة إحصائية بين درجة الرضا عن الخدمات العامة وبين متغير الجنس

وان درجة رضا سكان ، رى عن الخدمات العامة أكثر من درجة رضا أقرانھم من سكان المدنالق
، محافظة العاصمة عѧن الخѧدمات العامѧة أكثѧر مѧن درجѧة رضѧا أقѧرانھم مѧن سѧكان محافظѧة اربѧد

وتوصѧѧلت كѧѧذلك إلѧѧѧى أن ھنѧѧاك فѧѧѧروق جوھريѧѧة فѧѧѧي درجѧѧة الرضѧѧѧا عѧѧن الخѧѧѧدمات العامѧѧة بѧѧѧين 
  .لعام والقطاع الخاص ولصالح الأولالقطاع االمواطنين الذين يعملون في 

اثѧѧر مسѧѧتوى الخدمѧѧة علѧѧى رضѧѧا المسѧѧتفيدين مѧѧن (، )1994( وتنѧѧاول طعامنѧѧة والحراحشѧѧة
وقѧد ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى معرفѧة مѧدى فعاليѧة ). خدمات المراكز الصحية في محافظة المفرق

اسѧتطلاع آراء المسѧتفيدين الخدمات التي تقدمھا المراكز الصحية في محافظѧة المفѧرق مѧن خѧلال 
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وانطباعѧѧاتھم عѧѧن بعѧѧض جوانѧѧب الخدمѧѧة التѧѧي يمكѧѧنھم إصѧѧدار حكѧѧم بشѧѧأنھا، وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج 
الدراسѧѧة أن لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة انطباعѧѧات ايجابيѧѧة وسѧѧلبية تجѧѧاه البيئѧѧة الداخليѧѧة والخارجيѧѧة 

ر للوضع الاجتماعي وتوصلت أيضا إلى انه لا يوجد دور يذك، للمراكز الصحية في نوحي عديدة
نضرا لقلة الفوارق الطبقية في بيئѧة اقѧرب إلѧى الباديѧة منھѧا ، والواسطة في الحصول على الخدمة

وان أفراد عينة الدراسѧة لѧديھم انطباعѧات ايجابيѧة تجѧاه مجمѧل الخѧدمات التѧي تقѧدمھا ، إلى الريف
  .مراكز الصحية في محافظة المفرقال

قѧѧة بѧѧين التوزيѧѧع السѧѧكاني وتخطѧѧيط الخѧѧدمات فѧѧي لѧѧواء العلا( ، )2004( تناولѧѧت الصѧѧرايرة
، حيث ھدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى توضѧيح العلاقѧة بѧين التѧوزع السѧكاني وتخطѧيط الخѧدمات. )ذيبان

بالإضѧافة ، والتعرف علѧى الخصѧائص الديمغرافيѧة والاجتماعيѧة والاقتصѧادية لسѧكان لѧواء ذيبѧان
وذلѧك بھѧدف تحليѧل الأوضѧاع ، لرعايѧة الأوليѧةإلى التوزيع المكاني للمدارس الحكومية ومراكѧز ا

وتوصѧѧلت ، ومѧѧدى عدالѧѧة توزيѧѧع الخѧѧدمات الصѧѧحية فѧѧي اللѧѧواء، الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية للسѧѧكان
خѧل المحافظѧة واللѧواء علѧى الدراسة إلى عدم عدالة توزيع ھذه الخدمات بين الوحدات الإداريѧة دا

  .حد سواء

  منھجية الدراسة
  :مناھج البحث العلمي التاليةقام الباحث باستخدام 

المتخصصѧѧة  والأدبيѧѧاتالѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى الكتѧѧب والمقѧѧالات  :المѧѧنھج الوصѧѧفي التحليلѧѧي
  .وإثراءهوالنظرية للموضوع  الأساسيةوالمكتوبة في ھذا المجال وتحليلھا بغية توضيح المفاھيم 

علѧѧى الاسѧѧتبانة باسѧѧتخدام المسѧѧح الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يعتمѧѧد غالبѧѧا  :المѧѧنھج الوصѧѧفي الميѧѧداني
 على بعѧض الوسѧائل والأسѧاليب الإحصѧائيةاعتمادا  وتحليلھا الجمع البيانات ومن ثم تفريغھ كأداة

 واختبѧار التبѧاين المعياريѧة مثل التكرارات والنسѧب المئويѧة والمتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات
)ANOVA (اختبار التباين المتعدد و)MANOVA(.  

  متغيرات الدراسة
  :تشتمل ھذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة ومتغير تابع وھي

  المتغيرات المستقلة وتشمل: أولاً 
  .ذكر وأنثى: وله مستويان: الجنس .1

  .أعزب ومتزوج: الحالة الاجتماعية ولھا مستويان .2

  .ابتدائي ومتوسط، ثانوي، جامعي فما فوق: وله ثلاثة مستويات: المؤھل العلمي .3

 60-46سѧѧنة،  45 -31سѧѧنة،  30 -16سѧѧنة فأقѧѧل،  15( :ولѧѧه خمѧѧس مسѧѧتويات وھѧѧي العمѧѧر .4
  ).سنة 61سنة، أكثر من 
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  المتغير التابع: ثانياً 
المواطنين عن الخѧدمات العامѧة المقدمѧة لھѧم فѧي مدينѧة المفѧرق، ويقѧاس فѧي ھѧذه  رضاوھو 

 .الدراسة بالاستبانة التي تشتمل على العديد من الفقرات

  الدراسة وعينتھا مجتمع
يتكون مجتمع الدراسة من جميع أربѧاب الأسѧر القѧاطنين ضѧمن حѧدود مدينѧة المفѧرق، حيѧث 

أسرة، موزعين على جميع المنѧاطق والأحيѧاء  )9798( بلغ عدد الأسر في منطقة الدراسة حوالي
) 1( ، ويبѧين الشѧكل)2012دائѧرة الإحصѧاءات العامѧة، (السكنية الواقعѧة ضѧمن منطقѧة الدراسѧة، 

  .أحياء مدينة المفرق

  
  .)بلدية المفرق الكبرى: المصدر( .أحياء مدينة المفرق ):1(شكل 
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : المدينة في وحدتين على النحو التالي أحياءوتقسم 

  وتضم مجموعة من الأحياء وھي )11(وحدة 
وھو الحي الذي يحده شارع طارق بن زياد من الجنوب وشѧارع القادسѧية : حي الأمير حسن .1

وھѧѧو الحѧѧي ، الشѧѧمال وشѧѧارع بغѧѧداد مѧѧن الشѧѧرق وشѧѧارع الملѧѧك عبѧѧد الله مѧѧن الغѧѧربمѧѧن 
  . ويغلب على ھذا الحي الاستعمال السكني والتجاري، المتعارف على تسميته بحي الضباط

ويحده شارع الشھيد حسين بصبوص من الشѧمال وشѧارع حليمѧة السѧعدية مѧن : حي القادسية .2
وھو عبارة عѧن حѧي ، ع الملك عبد الله من الغربالجنوب وشارع الزرقاء من الشرق وشار

  . سكني

وھو الحي الذي يحده من الجنوب شارع الشھيد حسين بصبوص ومѧن الشѧمال : حي النھضة .3
شارع طارق بن زياد ومن الشرق شارع الملك حسين بѧن طѧلال ومѧن الغѧرب شѧارع الملѧك 

  . ويغلب على ھذا الحي الاستعمال التجاري، عبد الله

وھو الحي الذي يحده شارع الإمام أبو حنيفة من الشرق وشارعي الشھيد عطا  :حي الزھور .4
Ϳ غصاب وعثمان بن عفان من الشمال وشارع الإدريسي من الغرب وشѧارع السѧموع مѧن 

  . ويغلب على ھذا الحي الاستعمال السكني، الجنوب

5. Ϳ من المدينةوھو عبارة عن حي سكني وحرفي يقع في الجزء الجنوبي : حي الملك عبدا.  

ويحѧده شѧارع عمѧان دمشѧق مѧن الشѧرق وشѧارع الملѧك حسѧين بѧن : حي الشھيد وصѧفي التѧل .6
ويقع في ھѧذا ، طلال من الغرب وشارع بدر من الشمال وشارع المدينة المنورة من الجنوب

. مبنѧѧى المحافظѧѧة والمحكمѧѧة الشѧѧرعية ومركѧѧز الѧѧدفاع المѧѧدني :الحѧѧي الѧѧدوائر الحكوميѧѧة مثѧѧل
  .الخ...... 

  وتضم مجموعة من الأحياء وھي )12(وحدة 
وھو الحي الذي يحده شارع عمان دمشق من الشرق وشارع بغداد من الغѧرب : حي الحسين .1

وھذا الحѧي عبѧارة عѧن أحيѧاء سѧكنية ، وشارع ابن تيمية من الشمال وشارع بدر من الجنوب
  . ومعسكرات للجيش

والشѧѧرق وشѧѧارع الشѧѧھيد صѧѧقر ويحѧѧده شѧѧارع الإمѧѧام أبѧѧو حنيفѧѧة مѧѧن الجنѧѧوب : حѧѧي الفѧѧدين .2
  .وھو عبارة عن حي سكني، بن عفان المجالي من الغرب ومن الشمال شارع عثمان

ويحده شارع محمد البشير من الجنوب وشارع الملكة علياء من الغرب وشارع : حي النزھة .3
، الإمام أبو حنيفة من الشمال وشارع عمر بن عبد العزيز وشارع الملك عبد الله مѧن الشѧرق

  . عن حي سكني وفيه بعض الآثار أيضاو عبارة وھ

وھѧو عبѧارة عѧن ، المدينѧة وھذا الحي يقع في الجھة الجنوبيѧة الغربيѧة مѧن: حي الأمير حمزة .4
  .حي سكني
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عبѧارة  وھѧو، وھو عبارة عن حي مسѧتقل يقѧع فѧي الجѧزء الغربѧي مѧن المدينѧة: حي الحسبان .5
  . عن حي سكني

 مѧѧن الشѧѧرق وشѧѧارع الملكѧѧة عليѧѧاء مѧѧن الجنѧѧوب ويحѧѧده شѧѧارع الملѧѧك عبѧѧد الله: حѧѧي الكرامѧѧة .6
  . وھو عبارة عن حي سكني، ن الشمالوالغرب وشارع محمد البشير م

، وھو عبارة عن حي مستقل أيضا ويقع في الجزء الجنوبي الغربي مѧن المدينѧة: حي شويكة .7
  .ن حي سكنيوھو عبارة ع

فة عبارة عѧن حѧي سѧكني إضѧاوھو ، ويقع في الجزء الشمالي من المدينة: حي الأمير غازي .8
  .إلى انتشار معسكرات الجيش فيه

وھѧو عبѧارة عѧن ، نѧةويقع ھذا الحي في أقصى الجѧزء الشѧمالي مѧن المدي: حي الأميرة عالية .9
  .معسكرات للجيش

وھѧو عبѧارة عѧن حѧي ، المدينѧة ويقѧع ھѧذا الحѧي فѧي الجѧزء الشѧمالي الغربѧي مѧن: حي نواره .10
  .سكني

تعتبѧر مѧن ، حجѧم العينѧة المطلѧوب اختيارھѧا لأغѧراض الدراسѧةأما عينة الدراسة فان تحديد 
المشѧѧاكل التѧѧي تواجѧѧه البѧѧاحثين وخاصѧѧة فѧѧي البحѧѧوث التѧѧي تتنѧѧاول أكثѧѧر مѧѧن مظھѧѧر مѧѧن المظѧѧاھر 

ولѧѧذلك قѧام الباحѧѧث باختيѧѧار عينѧة عشѧѧوائية طبقيѧѧة مѧن أربѧѧاب الأسѧѧر وذلѧك مѧѧن خѧѧلال . الجغرافيѧة
بعد الاسترشاد بتѧرقيم البيѧوت مѧن خѧلال الاشѧتراك  للعينة الإحصائية )فيشر(الرجوع إلى جداول 

  . بالكھرباء

  حجم العينة
  نة تم استخدام المعادلة التاليةلاستخراج حجم العي

N = [  (Z)² * (ô)² /  (e)² 

  :حيث أن

N : حجم العينة 

Z² : قيمةZ   1.96% = 95عند مستوى الثقة  

ô :أسرة 50عشوائية مكونة من  الانحراف المعياري لعينة .  

e² : سنة 0.05= نسبة الخطأ المسموح به في تقدير العمر لرب الأسرة .  

أسѧѧرة مѧѧن إجمѧѧالي عѧѧدد الأسѧѧر فѧѧي المجتمѧѧع الشѧѧامل والبѧѧالغ  527وبѧѧذلك يكѧѧون حجѧѧم العينѧѧة 
لك تكѧѧون النسѧѧبة المئويѧѧة للعينѧѧة وبѧѧذ، 2004أسѧѧرة حتѧѧى ليلѧѧة الثѧѧاني مѧѧن تشѧѧرين أول لعѧѧام  9798

  .)1ملحق رقم ( استبانه بعد استبعاد الاستبانات غير الصحيحة 509، أي 5.3%
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، بطريقة التوزيع احي )16( وقد تم توزيع العينة على الأحياء السكنية لمنطقة الدراسة البالغة
  :وقد تم حساب عينة كل حي كما يلي، النسبي لكل حي سكني حسب عدد الأسر

النسѧبة المئويѧة % = 100× كلѧي لمنطقѧة الدراسѧة عدد الأسѧر ال/ عدد الأسر لكل حي سكني
  .)1( كما في الجدول رقم، لكل حي سكني

  . *توزع حجم عينة الدراسة على أحياء مدينة المفرق ):1(جدول 

  %النسبة المئوية   عدد الأسر في العينة  عدد الأسر  الحي  الرقم
  5.21  20  510  الزھور  1
  7.35  50  720  الأمير حسن  2
  5.31  22  520  القادسية  3
  4.34  20  425  الكرامة  4
  5.61  22  550  النزھة  5
  9.66  51  946  شويكة  6
  9.64  57  945  الحسبان  7
  4.52  21  443  الملك عبد الله  8
  8.89  51  870  نواره  9
  2.86  18  280  الأمير حمزة  10
  9.49  54  920  الحسين  11
  3.98  21  390  الفدين  12
  6.14  24  602  الأمير غازي  13
  9.95  60  975  النھضة  14
  2.76  17  267  الاميرة عالية  15
  4.29  19  420  وصفي التل  16

  100  527  9798  المجموع

  .عمل الباحث بالاعتماد على عدد الأسر من دائرة الإحصاءات العامة: المصدر*

  صدق الأداة

يقصѧѧѧد بصѧѧѧدق الأداة المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي القيѧѧѧاس مѧѧѧدى قѧѧѧدرة ھѧѧѧذه الأداة علѧѧѧى قيѧѧѧاس وتѧѧѧوفير 
، شѧحادة( المعلومات المطلوبѧة والتحقѧق مѧن أن ھѧذه الأداة تقѧيس الشѧيء المѧراد قياسѧه دون غيѧره

1997(.  

وللتأكѧѧد مѧѧن صѧѧلاحية الاسѧѧتبانة فقѧѧد تѧѧم عرضѧѧھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين ذوي الخبѧѧرة 
بھѧѧدف توجيѧه الباحѧث إلѧѧى ، المنھجيѧة والعلميѧة وذلѧك قبѧѧل الاعتمѧاد النھѧائي وتطبيقھѧѧا فѧي الميѧدان
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

مواطن الضعف والقصور من حيث طبيعة الأسئلة وشكلھا ومنطقيتھا وصياغتھا، حيث تѧم الأخѧذ 
  .بناء على الملاحظات والاقتراحات وتم إعادة صياغة الأداة، بآرائھم وملاحظاتھم بعين الاعتبار

  ثبات أداة الدراسة
داة جمѧѧع البيانѧѧات بمѧѧا يمكѧѧن مѧѧن قيѧѧاس يقصѧѧد بالثبѧѧات التأكѧѧد مѧѧن درجѧѧة الاتسѧѧاق العاليѧѧة لأ

الظاھرة التي أعدت لقياسھا بدرجة عالية من الدقة والحصول علѧى نتѧائج متطابقѧة أو متشѧابھة إذا 
والمتغيѧرات سѧواء ، كرر استخدامھا أكثر من مرة لجمع نفس البيانات أو في قيѧاس نفѧس الظѧاھرة

  .)1997، ةشحاد( .استخدمھا باحث أو أكثر في ظروف وأوقات مختلفة

أسѧرة ) 50(وقد تم اختبار الثبات من خلال تطبيق الاستبانة على عينѧة عشѧوائية مكونѧة مѧن 
ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم حسѧѧاب ، ثѧѧم عѧѧاود الباحѧѧث توزيѧѧع الاسѧѧتبانات علѧѧى نفѧѧس العينѧѧة، مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة

  . وھي نسبة مرتفعة تدل على قابلية وإمكانية الأداة للتطبيق )%0.84( معامل الثبات  الذي بلغ

  التحليل الإحصائي
  :استخدم لأغراض ھذه الدراسة عدد من الأساليب الإحصائية

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة .1

  .لمعياريةالمتوسطات والانحرافات ا .2

  .ؤال الثانيالأحادي للإجابة عن الس) ANOVA(اختبار التباين  .3

  .للإجابة عن السؤال الثالث) MANOVA( اختبار التباين المتعدد .4

  تحليل النتائج ومناقشتھا

  الخدمات التعليمية: أولا
، أن المتوسطات الحسابية والانحرافѧات المعياريѧة لإجابѧات )2( يتبين من خلال الملحق رقم

بالخѧدمات التعليميѧة كانѧت تتѧراوح مѧا المواطنين في مدينة المفرق عن أسئلة الاستبانة فيما يتعلѧق 
حيѧѧث تѧѧراوح ، )1،3،4،5،6( إذ كانѧѧت كبيѧѧرة علѧѧى الأسѧѧئلة، بѧѧين الكبيѧѧرة والمتوسѧѧطة والقليلѧѧة

حيѧѧѧث تѧѧѧراوح  )2،7( وكانѧѧѧت متوسѧѧѧطة علѧѧѧى الأسѧѧѧئلة. )4.29-3.59( المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي مѧѧѧن
ان المتوسѧѧط حيѧѧث كѧѧ) 8( ، وكانѧѧت قليلѧѧة علѧѧى السѧѧؤال)3.41-3.01(توسѧѧط الحسѧѧابي مѧѧا بѧѧين الم

  ).2.36( الحسابي

الخѧѧدمات كفѧاءة ومѧن اجѧل معرفѧة وتقيѧѧيم مسѧتوى الرضѧا لѧѧدى سѧكان منطقѧة الدراسѧѧة حѧول 
قام الباحث باسѧتخراج النسѧب المئويѧة لأسѧر عينѧة الدراسѧة حسѧب درجѧة رضѧاھم التѧي ، التعليمية
  ).2( الجدول رقمكما في ، )والغير مقبولة، والمقبولة، الممتازة، والجيدة( بين تتراوح ما
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مستوى رضا المواطنين عن الخدمات التعليمية في مدينة المفرق ):2(جدول 

  النسبة  العدد  الخدمات التعليمية
  24.0  122  غير مقبولة

  60.1  306  مقبولة
  14.9  76  جيدة

  1.0  5  ممتازة

  .عمل الباحث: المصدر*

مѧѧن سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يعتقѧѧدون بѧѧان الخѧѧدمات % 60مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن  يتضѧѧح
بѧѧان الخѧѧدمات التعليميѧѧة جيѧѧدة  مѧѧن سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يѧѧرون% 15.9 التعليميѧѧة مقبولѧѧة وان

تعѧاني مѧن نقѧص مѧن حيѧث زال في مدينѧة المفѧرق لا تѧوممتازه، وھذا يعني أن الخدمات التعليمية 
يبѧين  )2( والشѧكل رقѧم. دة الطلب عليھا من قبѧل سѧكان منطقѧة الدراسѧةنتيجة زيا عددھا وكفاءتھا

نسبة مستوى الرضا لدى سكان مدينة المفرق حول الخدمات التعليميѧة حسѧب التجمعѧات السѧكانية 
  .التي يعيشون فيھا

  
عمѧل : المصѧدر( .مسѧتوى الرضѧا لѧدى سѧكان مدينѧة المفѧرق حѧول الخѧدمات التعليميѧة :)2(شكل 
  .)الباحث
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  الخدمات الصحية: ثانيا
، أن المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة لإجابѧѧѧات )2( يوضѧѧѧح الملحѧѧѧق رقѧѧѧم

المواطنين في مدينة المفرق عن أسئلة الاستبانة فيمѧا يتعلѧق بالخѧدمات الصѧحية كانѧت تتѧراوح مѧا 
تѧѧراوح  حيѧѧث، )1،3،5،6،7( نѧѧت كبيѧѧرة علѧѧى الأسѧѧئلةإذ كا، بѧѧين الكبيѧѧرة والمتوسѧѧطة والقليلѧѧة

حيѧѧث تѧѧراوح ) 4،2(وكانѧѧت متوسѧѧطة علѧѧى الأسѧѧئلة ). 4.39-3.62( بѧѧين المتوسѧѧط الحسѧѧابي مѧѧا
حيѧѧث كѧѧان المتوسѧѧط ) 8( ، وكانѧѧت قليلѧѧة علѧѧى السѧѧؤال)3.42-2.54( المتوسѧѧط الحسѧѧابي مѧѧا بѧѧين

  .)2.10( الحسابي

رضѧاھم التѧي  وقد قام الباحѧث باسѧتخراج النسѧب المئويѧة لأسѧر عينѧة الدراسѧة حسѧب درجѧة
مѧن اجѧل معرفѧة وتقيѧيم مسѧتوى ، )والغيѧر مقبولѧة، والمقبولѧة، والجيѧدة، الممتѧازة( بين تتراوح ما

  ).3(كما في الجدول رقم ، الخدمات الصحية كفاءة الرضا لدى سكان منطقة الدراسة حول

  .مستوى رضا المواطنين عن الخدمات الصحية في مدينة المفرق ):3(جدول 

  النسبة  العدد  الخدمات الصحية
  32.4  165  غير مقبولة

  49.5  252  مقبولة
  14.9  76  جيدة

  3.1  16  ممتازة

  عمل الباحث: المصدر*

من سكان منطقѧة الدراسѧة يعتقѧدون أن الخѧدمات % 50يتضح من الجدول السابق أن حوالي 
، وممتѧازةمن سكان منطقة الدراسة يرى بان الخѧدمات الصѧحية جيѧدة % 18الصحية مقبولة وان 

وھذا يعني أن الخدمات الصحية في مدينة المفرق لا تزال بحاجة إلى بعض التطور من اجل تلبية 
حاجة المواطنين، وانه لا يزال ھناك نقص فѧي ھѧذه الخѧدمات نتيجѧة زيѧادة الطلѧب عليھѧا مѧن قبѧل 

ق حѧول يبين نسبة مستوى الرضا لدى سكان مدينѧة المفѧر )3( والشكل رقم. سكان منطقة الدراسة
  .الخدمات الصحية حسب التجمعات السكانية التي يعيشون فيھا

  خدمات الصرف الصحي : ثالثا
كان للتطورات السريعة والمتلاحقة التي شھدتھا مدينة المفرق فѧي الفتѧرة الأخيѧرة اثѧر كبيѧر 
ومباشر على مستوى الخدمات المقدمة لسكان المنطقة خاصة خدمات الصѧرف الصѧحي، ويѧزداد 

) 400-300(ضوحا إذا ما علمنا أن تقديرات الحاجة السكنية لمدينة المفرق تقدر بحѧوالي الأمر و
وحدة سكنية في العام الواحد، مع ما يرافق ذلك من أعباء توصيل وتقديم الخدمات في ظل طبيعѧة 
الامتداد الأفقي للعمران داخل المدينѧة، وھѧذا يزيѧد مѧن مشѧكلة توصѧيل خѧدمات الصѧرف الصѧحي 

بلديѧѧة (سѧѧكنية فѧѧي الأحيѧѧاء المختلفѧѧة، وتعجѧѧز المدينѧѧة عѧѧن تلبيѧѧة احتياجѧѧات كѧѧل السѧѧكان لكѧѧل وحѧѧدة 
  ).2012 ،المفرق
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
عمѧѧل : صѧѧدرالم( .مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول الخѧدمات الصѧѧحية :)3(شѧكل 
  ).الباحث

يتبين أن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة لإجابѧات  )2( ومن خلال الملحق رقم
المواطنين في مدينة المفرق عن الأسئلة المتعلقة بخدمات الصرف الصحي كانت تتѧراوح مѧا بѧين 

وھѧѧذا يعنѧѧي أن منطقѧѧة الدراسѧѧة متѧѧأثرة إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر بѧѧالنمو السѧѧكاني الѧѧذي ، الكبيѧѧرة والمتوسѧѧطة
-3.66( بѧين حيѧث تѧراوح المتوسѧط الحسѧابي مѧا) 5، 1،2( الأسѧئلةتشھده، إذ كانѧت كبيѧرة علѧى 

-2.81( حيѧѧث تѧѧراوح المتوسѧѧط الحسѧѧابي مѧѧا بѧѧين) 4،2( وكانѧѧت متوسѧѧطة علѧѧى الأسѧѧئلة). 4.30
3.22(.  

ونسѧѧتنتج مѧѧن خѧѧلال النسѧѧب السѧѧابقة أن منطقѧѧة الدراسѧѧة لا تѧѧزال تعѧѧاني مѧѧن مشѧѧاكل متعلقѧѧة 
حيث أن امتداد المنطقѧة أفقيѧا وعلѧى مسѧاحة ، يھابإيصال شبكة الصرف الصحي لجميع المساكن ف

كمѧѧا أن ، واسѧѧعة يحѧѧتم المعوقѧѧات التѧѧي تقѧѧف أمѧѧام اشѧѧتراك المѧѧواطنين بشѧѧبكة الصѧѧرف الصѧѧحي
الاكتظاظ السكاني داخل المدينة يزيد الضغط على الشبكة وبالتالي تصبح خدماتھا لا تفي بالحاجة 

تشھده منطقة الدراسة، ولكن خدمات الصѧرف  وكل ذلك نتيجة النمو السكاني الذي، المرجوة منھا
  .الصحي تبقى أفضل عند مقارنتھا بالخدمات الصحية والتعليمية في مدينة المفرق

خѧѧدمات  كفѧѧاءة ومѧѧن اجѧѧل معرفѧѧة وتقيѧѧيم مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول
 ة رضѧاھمقام الباحث باستخراج النسب المئوية لأسر عينة الدراسة حسب درج، الصرف الصحي
  ).4(كما في الجدول رقم ، )والغير مقبولة، والمقبولة، ، والجيدةالممتازة( بين التي تتراوح ما
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  .مستوى رضا المواطنين عن خدمات الصرف الصحي في مدينة المفرق ):4(جدول 

  النسبة  العدد  خدمات الصرف الصحي
  10.8  55  غير مقبولة

  20.2  103  مقبولة
  59.9  305  جيدة

  9.0  46  ممتازة

  عمل الباحث: درالمص
مѧѧن سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يعتقѧѧد بѧѧان خѧѧدمات % 69يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق أن حѧѧوالي 

من سكان منطقة الدراسة يѧرى بѧان خѧدمات الصѧرف % 10الصرف الصحي جيدة وممتازة وان 
وھذا يعني أن خدمات الصرف الصحي في مدينة المفѧرق تقѧوم بѧدور بѧارز ، الصحي غير مقبولة

في التخلص من الميѧاه العادمѧة التѧي تزيѧد عѧن حاجѧة المѧواطنين، وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك لا يѧزال 
والشѧكل . ھناك نقص في ھذه الخدمات نتيجѧة زيѧادة الطلѧب عليھѧا مѧن قبѧل سѧكان منطقѧة الدراسѧة

لѧѧدى سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الصѧѧرف الصѧѧحي  يبѧѧين نسѧѧبة مسѧѧتوى الرضѧѧا )4( رقѧѧم
  .حسب التجمعات السكانية التي يعيشون فيھا

  
: المصѧدر( .مستوى الرضا لدى سكان مدينة المفѧرق حѧول خѧدمات الصѧرف الصѧحي ):4(شكل 

  ).عمل الباحث
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خدمات النظافة: رابعا
مѧن سѧѧكان منطقѧة الدراسѧة أن خѧѧدمات النظافѧة مقبولѧة ويتضѧѧح مسѧتوى الرضѧѧا % 54 يѧرى

  ).5( حولھا من خلال الشكل رقم

  
عمل : المصدر( .مستوى الرضا لدى سكان مدينة المفرق حول خدمات النظافة ):5(شكل 
  ).الباحث
  خدمات الحدائق والمتنزھات العامة: خامسا

العامة  من الأمور الضرورية التي لا بد من تواجدھا  يعد توفر خدمات الحدائق والمتنزھات
في المدينة، إذ تعتبر المكان الذي يقضي فيه المواطنون أوقات فراغھم من اجل الترويح والترفيѧه 

ولذلك يقف النمو السكاني الѧذي أدى إلѧى زيѧادة مسѧاحة المدينѧة العمرانيѧة عائقѧا أمѧام ، عن أنفسھم
لما لھذا النمو من اثѧر فѧي ابѧتلاع المسѧاحات ، دم وتلبي حاجة السكانإنشاء الحدائق العامة التي تخ

  .الخضراء الصالحة لإنشاء مثل ھذه الحدائق
أن المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة لإجابѧѧѧات  )2( ويوضѧѧѧح الملحѧѧѧق رقѧѧѧم

انت كبيرة المواطنين في مدينة المفرق عن الأسئلة المتعلقة بخدمات الحدائق والمتنزھات العامة ك
وھѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن منطقѧѧة الدراسѧѧة تعѧѧاني مѧѧن نقѧѧص فѧѧي خѧѧدمات ، فѧѧي الأغلѧѧب ومتوسѧѧطة أحيانѧѧا

حيѧث تѧراوح المتوسѧط ) 6،5، 3، 1،2( الحدائق والمتنزھات العامة، إذ كانت كبيرة على الأسѧئلة
حيѧѧث تѧѧراوح المتوسѧѧط ) 4،7( وكانѧѧت متوسѧѧطة علѧѧى الأسѧѧئلة). 4.49-3.72(بѧѧين  الحسѧѧابي مѧѧا

  .)2.87-2.49(الحسابي ما بين 
ونلاحظ من خلال ما سبق أن منطقة الدراسة تعѧاني مѧن نѧدرة الحѧدائق والمتنزھѧات العامѧة، 

إضѧافة إلѧى أنھѧا ، حيث لا يتوفر فيھا سوى حديقة عامة واحدة لا تكفѧي حاجѧة السѧكان فѧي المدينѧة
أن الموقѧع التѧي توجѧد عليѧه الحديقѧة غيѧر مناسѧب  كمѧا، تعاني من مشكلة التلوث وصغر مساحتھا

  .السكاني الكبير في منطقة الدراسةلسكان المدينة بسبب التضخم 
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خѧѧدمات  كفѧѧاءة ومѧѧن اجѧѧل معرفѧѧة وتقيѧѧيم مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول
ب قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخراج النسѧѧب المئويѧѧة لأسѧѧر عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧ، الحѧѧدائق والمتنزھѧѧات العامѧѧة

كمѧѧا فѧѧي ، )والغيѧѧر مقبولѧѧة، والمقبولѧѧة، والجيѧѧدة، الممتѧѧازة( بѧѧين درجѧѧة رضѧѧاھم التѧѧي تتѧѧراوح مѧѧا
  .)5(الجدول رقم 

  .مستوى رضا المواطنين عن خدمات الحدائق العامة في مدينة المفرق ):5(جدول 

  النسبة  العدد  خدمات الحدائق والمتنزھات العامة
  67.6  344  غير مقبولة

  31.4  160  مقبولة
  1.0  5  جيدة

  -  -  ممتازة

  عمل الباحث: المصدر*

من سكان منطقة الدراسة يعتقد بان خدمات % 68يتضح من الجدول السابق أن حوالي 
وھذا ، من سكان منطقة الدراسة يرى بان خدمات الحدائق جيدة% 1الحدائق غير مقبولة وان 

لا تكفي حاجة المواطنين على يعني أن خدمات الحدائق والمتنزھات العامة في مدينة المفرق 
يبين نسبة  )6( والشكل رقم. الإطلاق، نتيجة زيادة الطلب عليھا من قبل سكان منطقة الدراسة

مستوى الرضا لدى سكان مدينة المفرق حول خدمات الحدائق العامة حسب التجمعات السكانية 
  .التي يسكنون فيھا

  
: المصѧѧدر( .سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الحѧѧدائق العامѧѧة مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى ):6(شѧѧكل 

  ).عمل الباحث
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خدمات الطرق: سادسا
تعد خدمات الطرق والمواصلات من أھم الخدمات الحيوية التي تلعب دور بѧارز فѧي عمليѧة 

 فقѧد تبѧين للباحѧث أثنѧاء الزيѧارات الميدانيѧة التѧي قѧام بھѧا لمنطقѧة، التنمية الاقتصادية والاجتماعيѧة
الدراسة أن أكثر المشاكل التي يعاني منھا سѧكان مدينѧة المفѧرق ھѧي مشѧكلات الطѧرق والازدحѧام 

وبالتѧѧالي لا بѧѧد مѧѧن إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي وضѧѧع ھѧѧذه الخѧѧدمات ، المѧѧروري الѧѧذي تشѧѧھده المدينѧѧة يوميѧѧا
  . والاھتمام بھا من قبل الدوائر الحكومية

حرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة لإجابѧѧѧات أن المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والان )1( ويوضѧѧѧح الملحѧѧѧق رقѧѧѧم
وھѧذا يѧدل ، المواطنين في مدينѧة المفѧرق عѧن الأسѧئلة المتعلقѧة بخѧدمات الطѧرق كانѧت كبيѧرة جѧدا

إذ كانѧت كبيѧرة علѧى ، على أن منطقة الدراسة تعاني من نقص فѧي خѧدمات الطѧرق والمواصѧلات
وكانѧت ). 4.95-3.72(بѧين  حيث تراوح المتوسط الحسѧابي مѧا) 6،5، 3،4، 1،2(جميع الأسئلة 

المتعلق بالتلوث الضوضѧائي النѧاتج عѧن حركѧة السѧير فѧي المدينѧة ) 7( متوسطة على السؤال رقم
  ).3.13( ث بلغ المتوسط الحسابيحي

ونستنتج مما سبق أن منطقة الدراسة تعѧاني مѧن مشѧاكل كثيѧرة متعلقѧة بشѧوارع المدينѧة مثѧل 
وحѧدوث الازدحѧام ، ات والѧدوائر الأخѧرىأعمال الحفر والردم التي تقوم بھѧا الجھѧ، ضيق الطرق

وھѧѧذا يعنѧѧي أن طѧѧرق منطقѧѧة الدراسѧѧة بحاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن أعمѧѧال ، المѧѧروري والتلѧѧوث
ѧوث النѧروري والتلѧام المѧة الازدحѧن الصيانة وفتح العديد من الطرق الداخلية للحد من حركѧاتج ع

كفѧاءة وتقييم مستوى الرضا لدى سكان منطقѧة الدراسѧة حѧول  ولمعرفة .النمو السكاني في المدينة
قام الباحث باستخراج النسب المئوية لأسѧر عينѧة الدراسѧة حسѧب درجѧة رضѧاھم ، خدمات الطرق
  ).6( كما في الجدول رقم، )، والغير مقبولةوالمقبولة، والجيدة، الممتازة(بين  التي تتراوح ما

  .مستوى رضا المواطنين عن خدمات الطرق في مدينة المفرق ):6( جدول

  النسبة  العدد  خدمات الطرق
  66.2  377  غير مقبولة

  29.7  151  مقبولة
  4.1  21  جيدة

  -  -  ممتازة
  عمل الباحث: المصدر*

خѧدمات  من سѧكان منطقѧة الدراسѧة يعتقѧد بѧان% 66.2يتضح من الجدول السابق أن حوالي 
مѧѧن سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يѧѧرى بѧѧان خѧѧدمات الطѧѧرق جيѧѧدة % 33.8الطѧѧرق غيѧѧر مقبولѧѧة وان 

وھذا يعني أن خدمات الطرق في مدينة المفرق لا تلبي حاجة المواطنين على الإطѧلاق، ، ومقبولة
 والشѧكل رقѧم. نتيجة زيادة الطلب عليھا من قبل سكان منطقة الدراسة وسوء مراعѧاة الاھتمѧام بھѧا

يبѧѧين نسѧѧبة مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الحѧѧدائق العامѧѧة حسѧѧب  )7(
  .التجمعات السكانية
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عمѧѧل : المصѧѧدر( .مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الطѧѧرق ):7(شѧѧكل 
  ).الباحث

  خدمات المياه: سابعا
من سكان منطقة الدراسة أن خدمات المياه جيدة ويتضح مسѧتوى الرضѧا % 64 يرى حوالي

  ).8( من خلال الشكل رقم

  
عمѧѧل : المصѧѧدر( .مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الميѧѧاه ):8(شѧѧكل 
  ).الباحث
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خدمات الكھرباء: ثامنا
سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يؤكѧѧدون أن خѧѧدمات الكھربѧѧاء جيѧѧدة وممتѧѧازة  مѧѧن الواضѧѧح أن جميѧѧع

  . )9(ويتضح ذلك من خلال الشكل رقم 

عمѧѧل : المصѧѧدر( .مسѧѧتوى الرضѧѧا لѧѧدى سѧѧكان مدينѧѧة المفѧѧرق حѧѧول خѧѧدمات الكھربѧѧاء ):9(شѧѧكل 
  ).الباحث

الجѧنس، (العلاقة بين رضا المواطنين عن مستوى الخدمات العامѧة وبѧين المتغيѧرات الشخصѧية 
  ):الحالة الاجتماعية، التعليم، العمر

للخѧدمات ) MANOVA( من اجل تحليѧل تلѧك العلاقѧة فقѧد تѧم اسѧتخدام تحليѧل التبѧاين المتعѧدد
  .للأداة ككـل) ANOVA( الصحيـة المقدمة للمرضى، وتم استخدام تحليل التباين الأحادي

  الرضا ومتغير الجنس: أولا

) α  =0.05( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسѧتوىعدم ) 7(يتبينّ من الجدول رقم 
بѧѧين رضѧѧا المѧѧواطنين والخѧѧدمات العامѧѧة المقدمѧѧة لھѧѧم سѧѧواء الخѧѧدمات الصѧѧحية أو التعليميѧѧة أو 
الصѧѧرف الصѧѧحي أو النظافѧѧة أو الحѧѧدائق والمتنزھѧѧات أو الطѧѧرق أو الكھربѧѧاء أو الميѧѧاه، وعلѧѧى 

  .مستوى الأداة ككل تعزى لمتغير الجنس
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .الرضا عن الخدمات العامة المقدّمة للمواطنين ومتغير الجنس: )7( جدول

 الجنس
  مجالات
  الخدمات

  إنـاث ذكـور
الدلالة   Fقيمة 

المتوسط المعنوية
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.222  1.50  0.65  3.88 0.77 3.9 التعليمية
  0.321  0.98  0.84  3.33 0.95 3.4 الصحية

  0.265  1.24  1.09  3.83 0.87 3.90 الصرف الصحي
الحدائق العامة
  0.456  1.3  0.80  3.40  0.90  3 والمتنزھات

  0.789  0.64  0.76  3.55 0.55 3.25 النظافة
  0.258  0.77  0.65  3.22 0.68 3.22 الطرق
  0.34  0.80  0.68  3.26 0.70 3.77  المياه

  0.787  0.072  1.13  3.87 1.16 3.83 الكھرباء
  0.801  0.25  0.60  3.54 0.63 3.53 الأداة ككل

  عمل الباحث: المصدر*
وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد العينѧة ذكѧوراً وإناثѧاً متشѧابھين فѧي إجابѧاتھم وتقيѧيمھم للخѧدمات 

لكѧѧلا  ھѧѧذه الخѧѧدمات تعѧѧد خѧѧدمات حكوميѧѧة تقѧѧدّم نفѧѧس مسѧѧتوى الخدمѧѧةالمقدمѧѧة لھѧѧم لا سѧѧيما وأن 
  .الجنسين دون استثناء

  ومتغير الحالة الاجتماعية الرضا: ثانيا
  .ين تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعيةعن الخدمات المقدمة للمواطن الرضا: )8(جدول 

 الحالة              
 الاجتماعية

  مجالات 
 الخدمات

  متزوج أعزب
الدلالة  Fقيمة 

المتوسط   المعنوية
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 *0.039  3.205  0.64  3.90 0.77 3.69 التعليمية
  0.588  0.294  0.88  3.40 0.95 3.32 الصحية

  0.223  1.494  1.08  3.83 0.87 4.01 الصرف الصحي
الحدائق العامة
  0.345  1.55  0.564  3.77  0.75  3.22 والمتنزھات

  0.45  0.65  0.74  3.78 0.85 3.36 النظافة
  0.125  0.88  0.66  3.86 0.88 4.05 الطرق
  0.456  0.76  1.09  3.66 0.66 3.85 الكھرباء
  0.676  0.174  1.15  3.88 1.11 3.81  المياه

  0.364  0.91  0.60  3.76 0.64 3.66 الأداة ككل
    عمل الباحث: المصدر*
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 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  عѧѧن الخѧѧدمات  الرضѧѧانتѧѧائج تحليѧѧل إجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧول ) 8(يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
وقد تبينّ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند . تبعاً للحالة الاجتماعية العامة لدى المواطنين

 الصѧѧحية والصѧѧرف الصѧѧحيعѧѧن مجѧѧال الخѧѧدمات  لѧѧدى المѧѧواطنين) α  =0.05( مسѧѧتوى الدلالѧѧة
  تعѧѧѧزى إلѧѧѧى الحالѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة لأفѧѧѧراد  الكھربѧѧѧاء والميѧѧѧاهوالحѧѧدائق العامѧѧѧة والنظافѧѧѧة والطѧѧѧرق و

فѧي حѧين وجѧد فѧروق ذات . المحسѧوبة غيѧر دالѧة فѧي ھѧذه المجѧالات) ف( العينة حيث كانѧت قيمѧة
تعѧزى  لѧدى المѧواطنين عѧن مجѧال الخѧدمات التعليميѧة) α  =0.05(دلالة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى 

   وھѧѧي ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 3.205المحسѧѧوبة ) ف( للحالѧѧة الاجتماعيѧѧة حيѧѧث كانѧѧت
)α  =0.05(.  

  ير المؤھل التعليميومتغ الرضا :ثالثا
تبعѧاً لمتغيѧر  الخѧدمات العامѧة المقدمѧة للمѧواطنين عѧن الرضѧانتائج ) 9( يوضح الجدول رقم

  .المستوى التعليمي

  .تبعاً لمتغير المؤھل التعليمي عن الخدمات المقدّمة للمواطنين الرضا: )9(دول ج

المؤھل 
  العلمي

أقل من ثانوية 
قيمة   جامعي فأكثر  ثانوية  عامة

F 
الدلالة 
مجالات   المعنوية

  الخدمات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.926 0.856  0.69  3.74  0.72  3.89  0.64  3.86  التعليمية
  0.726 0.321  0.93  3.30  0.89  3.42  0.89  3.38  الصحية

الصرف 
  0.729 0.316  0.94  3.80  1.09  3.88  10.01  3.94  الصحي

الحدائق 
العامة 

 والمتنزھات
3.25  1.22  3.25  0.25  3.66  0.74  0.222 0.666  

  0.589 0.325  0.88  3.70  0.36  3  0.56  3.24  النظافة
  0.452 0.489  0.92  3.44  0.78  3.77  2.33  3  الطرق
  0.323 0.845  0.74  3.65  1.05  3.66  0.45  3.99  الكھرباء
  0.804 0.218  0.93  3.80  1.09  3.92  1.31  3.84  المياه

  0.474 0.747  0.63  3.63  0.63  3.6  0.58  3.56  الأداة ككل

  عمل الباحث: المصدر*
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 = α( عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول السѧѧابق يتبѧѧينّو
وربما يعود . تعزى لمتغير المستوى التعليمي) 9( المبينة في الجدول رقم عن مجالات الدراسة) 0.05

تبعѧѧاً لمتغيѧѧر المؤھѧѧل التعليمѧѧي أن حѧѧوالي ثلاثѧѧة أربѧѧاع أفѧѧراد العينѧѧة  الرضѧѧاعѧѧدم ظھѧѧور فروقѧѧات عѧѧن 
  .ثانوية العامة مما انعكس على التشابه في استجاباتھم للرضايحملون مؤھلاً متواضعاً دون ال

  لعمرومتغير ا الرضا: رابعا
 للرضѧا) ف(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة وقيمѧة ) 10( يوضح الجدول رقم

  .حسب متغير العمر الخدمات المقدمة للمواطنين عن

  .تبعاً لمتغير العمرعن الخدمات المقدمة للمواطنين  لرضاا: )10(جدول 

 سنة 61أكثر من   سنة 60 -46  سنة 45-31  30-16  فأقل 15  العمــر
قيمـة 

F 
الدلالة 
المعنوية مجالات 

  الخدمات
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

 0.8130.518  0.72  3.99  0.74  3.85  0.66  3.90  0.69  3.74  0.64  3.90  التعليمية
 0.383  1.04  0.79  3.64  0.90  3.35  0.81  3.47  0.95  3.25  1.01  3.38  الصحية

لصرف ا
  الصحي

3.22  0.69  3.66  0.81  3.24  0.75  3.55  0.68  3.85  0.85  0.95  0.431 

لحدائق ا
العامة 

والمتنزھات
4.14  0.58  3.79  1.13  3.95  0.97  3.67  1.09  4.12  0.85  1.13  0.339 

 0.211  0.86  0.79  3.36  0.85  3.22  0.78  3.45  0.75  3.25  0.70  3.95  لنظافةا
 0.251  1.11  0.61  4.22  0.72  3.33  0.95  3.38  1.05  3.98  0.86  3.21  لطرقا

 0.562  0.78  1.21  3.65  0.92  3.69  0.57  3.66  0.88  3.33  0.83  3.75  الكھرباء
 0.5350.710  1.32  4.10  1.08  3.84  1.13  3.76  1.08  3.92  1.30  3.67  لمياها

 1.2190.303  0.65  3.87  0.65  3.56  0.57  3.60  0.64  3.61  0.57  3.65  الأداة ككل

  عمل الباحث: المصدر*

 أنه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة الجدول السابق نتائجيتبينّ من 
)α  =0.05 (دم . لكافة المجالات المدروسة تعزى لمتغير العمرѧزى عѧد يعѧى أن وقѧروق إلѧود فѧوج

مستفيدين من تلك الخدمات بنفس الدرجة بحكم أنھا خѧدمات حكوميѧة لا من أعمار مختلفة  المواطنين
  .حسب العمر بل حسب الحاجةتفرق في تقديم الخدمات للمواطنين 

   



 365ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبد الحميد الفناطسة ــ، وعايد طاران

 2017، )3(31المجلد ) العلوم الإنسانية(ـــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  النتائج
 إلѧىالسѧابقة للدراسѧة ومناقشѧتھا فقѧد تѧم التوصѧل  الإحصѧائيالتحليѧل  نتѧائجتحليѧل  في ضѧوء
  :النتائج التالية

أن الخѧѧدمات التعليميѧѧة فѧѧي مدينѧѧة المفѧѧرق لا تلبѧѧي احتياجѧѧات السѧѧكان  بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة .1
بالصورة المطلوبة، وانه لا يزال ھناك نقص في ھذه الخدمات نتيجة زيادة الطلب عليھا من 
قبل سكان المنطقة، وبالتالي كان مسѧتوى رضѧا المѧواطنين عѧن جѧودة ھѧذه الخѧدمات متѧدني 

  .نوعا ما

المفѧѧرق لا تѧѧزال بحاجѧѧة إلѧѧى بعѧѧض التطѧѧور مѧѧن اجѧѧل تلبيѧѧة  أن الخѧѧدمات الصѧѧحية فѧѧي مدينѧѧة .2
حاجѧة المѧواطنين، وانѧه لا يѧزال ھنѧاك نقѧص فѧѧي ھѧذه الخѧدمات نتيجѧة زيѧادة الطلѧب عليھѧѧا، 

 .غير مقبولة أنھامن ثلث سكان منطقة الدراسة يرون  أكثر أنومما يؤكد ذلك 

الصѧرف الصѧحي لجميѧع  أن منطقة الدراسة لا تزال تعاني من مشاكل متعلقة بإيصال شѧبكة .3
حيث أن امتداد المنطقة أفقيا وعلى مسѧاحة واسѧعة يحѧتم المعوقѧات التѧي تقѧف ، المساكن فيھا

خدمات الصرف الصѧحي متѧوفرة  أنأمام اشتراك المواطنين بشبكة الصرف الصحي، رغم 
 .مدينة المفرق أحياءفي كثير من 

ظافѧѧة مقبولѧѧة نوعѧѧا مѧѧا علѧѧى خѧѧدمات الن أنمѧѧن سѧѧكان منطقѧѧة الدراسѧѧة يѧѧرون % 54 أنتبѧѧين  .4
 .تعاني من تدني مستوى النظافة الأحياءبعض  أنمن الرغم 

ان و أنھѧا غيѧر مقبولѧة وبالنسبة لخدمات الحدائق والمتنزھѧات العامѧة وخѧدمات الطѧرق تبѧين .5
 إجابѧѧات إليѧѧه أشѧѧارتمدينѧѧة المفѧѧرق تعѧѧاني مѧѧن نقѧѧص كبيѧѧر ومشѧѧكلات تتعلѧѧق بھѧѧا وفѧѧق مѧѧا 

من سѧكان منطقѧة الدراسѧة أن خѧدمات الحѧدائق العامѧة غيѧر % 67.6المواطنين، حيث يرى 
 .من سكان المنطقة أن خدمات الطرق غير مقبولة أيضا% 66.2مقبولة، في حين يرى 

رضѧا جيѧدة فѧي المدينѧة، ممѧا يؤكѧد علѧى  أنھѧافيما يتعلق بخدمات المياه والكھرباء فتبѧين  أما .6
 .المواطنين عن ھذه الخدمات

بѧين رضѧا المѧواطنين عѧن ) α  =0.05(ائياً عند مستوى الدلالة عدم وجود علاقة دالة إحص .7
 .الخدمات العامة ومتغيرات الجنس، والمستوى التعليمي والعمر

لѧѧدى المѧѧواطنين عѧѧن مجѧѧال ) α  =0.05(وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .8
ذات  وھѧي 3.205المحسѧوبة ) ف(الخدمات التعليمية تعزى للحالѧة الاجتماعيѧة حيѧث كانѧت 

  ).α  =0.05( دلالة إحصائية عند مستوى

  التوصيات
  :بناء على الدراسة النظرية ونتائج الدراسة الميدانية يقدم الباحث التوصيات التالية
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تѧѧوفير المرافѧѧق والخѧѧدمات لمواجھѧѧة الأعѧѧداد المتزايѧѧدة بحيѧѧث يتناسѧѧب مѧѧع متطلبѧѧات فئѧѧات  .1
  .اعية والثقافيةمجتمع المدينة في كافة المجالات الاقتصادية والاجتم

اخذ العوامل المؤثرة بالنمو السكاني والكثافة السكانية بعين الاعتبار من قبل المخططين عند  .2
ومشѧروعات ، رسم السياسات السكانية للمدينة وربطھا مع حاجات المجتمع المحلي من جھة

بھѧѧدف ضѧѧبط وتوجيѧѧه حركѧѧة السѧѧكان ، التنميѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى
 .واستقرارھم

 العمل على زيادة كفѧاءة الخѧدمات التعليميѧة مѧن قبѧل الحكومѧةتوصي ھذه الدراسة بضرورة  .3
مѧѧن  12فѧѧي المدينѧѧة مѧѧن اجѧѧل اسѧѧتيعاب الأعѧѧداد المتزايѧѧدة مѧѧن السѧѧكان وخاصѧѧة فѧѧي الوحѧѧدة 

 .منطقة الدراسة

 .بين مختلف أحياء المدينة صحية والاھتمام بھاتحسين نوعية الخدمات ال .4

5. ѧѧع فѧѧو التوسѧѧع النمѧѧك مѧѧب ذلѧѧث يتناسѧѧة بحيѧѧالتجھيزات اللازمѧѧدھا بѧѧدارس وتزويѧѧاء المѧѧي بن
 .السكاني المتسارع في مدينة المفرق

ينبغي على الجھات المعنية وبخاصة بلدية المفѧرق الكبѧرى أن تضѧع الخطѧط والبѧرامج التѧي  .6
تھѧѧدف إلѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا المدينѧѧة كѧѧالتلوث وصѧѧيانة الطѧѧرق والصѧѧرف 

 .صحي وغيرھاال

فتح وتعبيد الطرق للأحيѧاء الجديѧدة فѧي مدينѧة المفѧرق مѧن اجѧل تيسѧير وصѧول السѧكان إلѧى  .7
 .الخدمات الأساسية المختلفة

فالمحافظѧة ، توعية المѧواطن بѧان الالتѧزام بѧالقوانين والأنظمѧة للتنظѧيم سѧيعود علѧيھم بالفائѧدة .8
 . م وعلى الأجيال القادمة بالفائدةكما يعود عليھ، على البيئة سليمة يؤدي إلى تطور المدينة

تحسين نوعية الخدمات في الأحياء البعيدة عن مركز مدينѧة المفѧرق وذلѧك لضѧمان اسѧتقرار  .9
 .السكان في ھذه الأحياء لإقامة المشاريع التي تفي بمتطلبات التنمية
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  الملاحق
   )1(الملحق 

  استبانه الدراسة

 _______________: الحي__________                        :الرقم المتسلسل 

  بيانات خاصة بتوفر الخدمات وطرق التزود بھا :القسم الأول

  )ضع دائرة:  (ھل الخدمات التالية متوفرة  .1
  لا -نعم                    ب -أ                : الكھرباء

  لا -نعم                    ب -أ                    : الماء

  شبكة عامة -3صھاريج                    -2بئر جمع                   -:1طريقة التزود بالمياه   .2

  :ما وسيلة النقل المستخدمة   .3
  ..................... أخرى -باص عمومي                     ج -ب                    سيارة خاصة   -أ

  لا                              -نعم                                ب -أ : ھل يتوفر مركز صحي حكومي في الحي  .4

  لا -ب  . ...............................).حددھا( نعم  -أ: كلية، في الحي، حضانة، روضة، ھل يتوفر مدرسة  .5

  ........................................ اقرب مركز صحي  .6

  ........................................................ إناث، ذكور، ثانوية، اقرب مدرسة أساسية  .7

  مولد كھربائي خاص -2             شركة الكھرباء                 -1طريقة التزود بالكھرباء    .8

  شبكة صرف صحي -2حفر امتصاصية                    -1طريقة صرف المياه العادمة     .9

مقابل كل فقرة مѧن الفقѧرات وفقѧا للحكѧم الѧذي يعبѧر عѧن رأيѧك  )√( أرجو التكرم بوضع إشارة  :القسم الثاني
، درجتѧين 2وغيѧر موافѧق ، درجѧات 3وغير متأكد ، درجات 4وموافق  ، درجات 5إذ تعني موافق بشدة ، الشخصي

  . درجة واحدة 1وغير موافق بشدة 

  خدمات الصرف الصحي: أولا

رقم 
موافق  بنــــــــود الاستبانـــــــة الفقرة

غير  موافق بشدة
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يقف الاكتظاظ السѧكاني عѧائق أمѧام اشѧتراكك بشѧبكة 1
الصرف الصحي

    

مѧѧѧن نقѧѧѧص فѧѧѧي خѧѧѧدمات)الحѧѧѧي(تعѧѧѧاني منطقتѧѧѧك 2
الصرف الصحي

    

ازديѧѧѧاد عѧѧѧدد المسѧѧѧاكن فѧѧѧي الحѧѧѧي يزيѧѧѧد مѧѧѧن مشѧѧѧكلة 3
الصرف الصحي

    

الاكتظѧѧѧاظ السѧѧѧكاني فѧѧѧѧي الحѧѧѧي يزيѧѧѧѧد مѧѧѧن مشѧѧѧѧكلة 4
الصرف الصحي

    

تعاني شبكة الصرف الصحي فѧي الحѧي مѧن مشѧاكل 5
الحيالاعتداء عليھا من قبل سكان

    

تلعѧѧب المسѧѧاحة الجغرافيѧѧة للمدينѧѧة دور فѧѧي تخطѧѧيط 6
شبكة الصرف الصحي
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الخدمات التعليمية :ثانيا
يعѧѧѧد الاكتظѧѧѧاظ السѧѧѧكاني عامѧѧѧل فѧѧѧي نѧѧѧدرة وضѧѧѧالة 1

الخدمات التعليمية
    

الخѧѧѧدمات التعليميѧѧѧة فѧѧѧي الحѧѧѧي تسѧѧѧتوعب الأعѧѧѧداد 2
المتزايدة من الطلبة

    

تعѧѧاني الخѧѧѧدمات التعليميѧѧѧة مѧѧن نقѧѧѧص فѧѧѧي المرافѧѧѧق 3
بحيث ينعكس على نوعية التعليم للطلبة

    

تعاني الصفوف فѧي المؤسسѧة التعليميѧة مѧن اكتظѧاظ 4
في أعداد الطلبة

    

يعѧѧѧد الاكتظѧѧѧاظ السѧѧѧكاني عامѧѧѧل فѧѧѧي تѧѧѧدني نوعيѧѧѧة 5
الخدمات التعليمية المقدمة لسكان المدينة

    

إلѧѧى خѧѧدمات تعليميѧѧة جديѧѧدة لمواكبѧѧةتحتѧѧاج المنطقѧѧة 6
النمو السكاني

    

يعد التضخم السكاني المتزايد سبب في بعد الخدمات  7
 التعليمية عن مركز المدينة

    

     الخدمات التعليمية المتوفرة في المدينة كافية للسكان  8
الخدمات الصحية: ثالثا
العيѧѧاداتيعѧѧد الاكتظѧѧاظ السѧѧكاني عامѧѧل فѧѧي كثѧѧرة 1

الصحية داخل المدينة
    

الخدمات الصѧحية المتѧوفرة تكفѧي للأعѧداد المتزايѧدة 2
من السكان

    

تعѧѧاني الخѧѧدمات الصѧѧحية المتѧѧوفرة مѧѧن نقѧѧص فѧѧي 3
المرافق التي يحتاج إليھا المرضى

    

تقѧѧع الخدمѧѧة الصѧѧحية فѧѧي مكѧѧان مناسѧѧب بعيѧѧدا عѧѧن 4
التلوث والازدحام

    

بحاجѧѧة إلѧѧى خѧѧدمات صѧѧحية أكثѧѧر لمواكبѧѧةالمنطقѧѧة 5
النمو السكاني

    

تعاني الخدمات الصحية المتوفرة من الضѧغط عليھѧا 6
من قبل المرضى

    

يعѧѧѧد الاكتظѧѧѧاظ السѧѧѧكاني عامѧѧѧل فѧѧѧي تѧѧѧدني نوعيѧѧѧة  7
 الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين

    

عѧѧѧدد الأسѧѧѧرة فѧѧѧي المراكѧѧѧز الصѧѧѧحية كافيѧѧѧة لسѧѧѧكان  8
 المدينة

    

الحدائق والمتنزھات: رابعا
يعѧѧѧد الاكتظѧѧѧاظ السѧѧѧكاني عامѧѧѧل فѧѧѧي نѧѧѧدرة الحѧѧѧدائق 1

والمتنزھات في المدينة
    

تعѧѧرض الحѧѧدائق والمتنزھѧѧات فѧѧي المدينѧѧة لمشѧѧكلة 2
التلوث ناتجة عن التضخم السكاني

    

تعاني الحدائق والمتنزھات الموجودة في المدينة مѧن 3
التضخم السكانيصغر مساحتھا الناتج عن
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الحѧѧѧدائق والمتنزھѧѧѧات المتѧѧѧوفرة فѧѧѧي المدينѧѧѧة كافيѧѧѧة 4
لسكان المدينة جميعا

    

تحتاج المدينѧة إلѧى المزيѧد مѧن الحѧدائق والمتنزھѧات 5
لمواكبة النمو السكاني فيھا

    

تتعرض الحدائق والمتنزھات لمشѧاكل تعѧود أسѧبابھا 6
لسكان المدينة

    

الحѧѧѧدائق والمتنزھѧѧѧات فѧѧѧي المدينѧѧѧة مناسѧѧѧبمواقѧѧѧع 7
لجميع سكانھا

    

خدمات الطرق: خامسا
يعѧѧѧد التضѧѧѧخم السѧѧѧكاني عامѧѧѧل فѧѧѧي ضѧѧѧيق الطѧѧѧرق  1

 الداخلية في المدينة
         

يعد الاكتظاظ السكاني في المدينѧة عامѧل فѧي حѧدوث  2
 الازدحام والتلوث على الطرق الداخلية لھا

         

المرتفѧѧع دور فѧѧي عمليѧѧاتيلعѧѧب التضѧѧخم السѧѧكاني  3
 صيانة الطرق من فترة إلى أخرى

         

تتعѧرض الطѧѧرق الداخليѧѧة للمدينѧѧة للكثيѧѧر مѧѧن أعمѧѧال  4
 الحفر والردم التي تعود أسبابھا للتضخم السكاني

         

ضيق الطرق الداخلية فѧي المدينѧة مѧن آثѧار التضѧخم  5
 السكاني فيھا

         

          تحتاج طرق المدينة للكثير من أعمال الصيانة  6
يعاني سكان الحي من التلوث الضوضائي الناتج عن  7

 زيادة حركة السير فيه
         

  )مدينة المفرق نين عن جودة الخدمات العامة فيمستوى رضا المواط( :القسم الثالث

مقابل كل فقرة من الفقرات التالية حسب رأيك الشخصي الذي يعبر عن  )√( أرجو التكرم بوضع إشارة 
  :مستوى رضاك عن كل خدمة من الخدمات التالية 

  السبب  ممتازة  جيدة  مقبولة غير مقبولة  
        الخدمات التعليمية
        الخدمات الصحية

        خدمات الصرف الصحي
        خدمات الطرق

        )الحدائق والمتنزھات(الخدمات الترفيھية
        خدمات المياه

        خدمات الكھرباء
        الخدمات الدينية
        خدمات النظافة
        خدمات النقل
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  :أية ملاحظات أو اقتراحات لتحسين جودة الخدمات المحلية السابقة 
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

  )2(الملحق 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة استبانه الدراسة

المتوسط   السؤال  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.215 2.81  يقف الاكتظاظ السكاني عائق أمام اشتراكك بشبكة  الصرف الصحي  1
 990. 3.22  خدمات الصرف الصحينقص في)الحي من(تعاني منطقتك  2
 861. 3.66  ازدياد عدد المساكن في الحي يزيد من مشكلة الصرف الصحي  3
 907. 3.72  الاكتظاظ السكاني في الحي يزيد من مشكلة الصرف الصحي  4
تعاني شبكة الصرف الصحي في الحي من مشاكل الاعتداء عليھا من قبل   5

 1.158 3.11 سكان الحي

 938. 4.30  المساحة الجغرافية للمدينة دور في تخطيط شبكة الصرف الصحيتلعب  6
 946. 3.93  يعد الاكتظاظ السكاني عامل في ندرة وضالة الخدمات التعليمية  7
 953. 3.01  الخدمات التعليمية في الحي تستوعب الأعداد المتزايدة من الطلبة  8
بحيث ينعكس على نوعية تعاني الخدمات التعليمية من نقص في المرافق  9

 904. 3.59 التعليم للطلبة

 863. 3.89  تعاني الصفوف في المؤسسة التعليمية من اكتظاظ في أعداد الطلبة  10
يعد الاكتظاظ السكاني عامل في تدني نوعية الخدمات التعليمية المقدمة لسكان  11

 847. 3.86 المدينة

 866. 4.29  لمواكبة النمو السكانيتحتاج المنطقة إلى خدمات تعليمية جديدة  12
يعد التضخم السكاني المتزايد سبب في بعد الخدمات التعليمية عن مركز   13

 897. 3.41 المدينة

 1.055 2.36 الخدمات التعليمية المتوفرة في المدينة كافية للسكان  14
 646. 4.08  يعد الاكتظاظ السكاني عامل في كثرة العيادات الصحية داخل المدينة  15
 1.119 2.54  الخدمات الصحية المتوفرة تكفي للأعداد المتزايدة من السكان  16
تعاني الخدمات الصحية المتوفرة من نقص في المرافق التي يحتاج إليھا   17

 867. 3.62 المرضى

 1.014 3.42  تقع الخدمة الصحية في مكان مناسب بعيدا عن  التلوث والازدحام  18
 991. 3.96  إلى خدمات صحية أكثر لمواكبة النمو السكانيالمنطقة بحاجة  19
 906. 4.39  تعاني الخدمات الصحية من الضغط عليھا من قبل المرضى  20
يعد الاكتظاظ السكاني عامل في تدني نوعية الخدمات الصحية المقدمة   21

 817. 3.67 للمواطنين

 999. 2.10 عدد الأسرة في المراكز الصحية كافية لسكان المدينة  22
 727. 4.25  يعد الاكتظاظ السكاني عامل في ندرة الحدائق والمنتزھات في المدينة  23
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المتوسط   السؤال  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تعرض الحدائق والمنتزھات في المدينة لمشكلة التلوث ناتجة عن التضخم   24
 768. 3.72 السكاني

تعاني الحائق والمنتزھات في المدينة من صغر مساحاتھا الناتج عن التضخم   25
 816. 4.09 السكاني

 1.293 2.49  الحدائق والمنتزھات المتوفرة في المدينة كافية لسكان المدينة جميعا  26
 697. 4.49 تحتاج المدينة إلى المزيد من الحدائق والمنتزھات لمواكبة النمو السكاني فيھا  27
 932. 3.91  تتعرض الحدائق والمنتزھات لمشاكل تعود أسبابھا لسكان المدينة  28
 1.117 2.87  مواقع الحدائق والمنتزھات في المدينة مناسب لجميع سكانھا  29
 700. 4.50  يعد التضخم السكاني عامل في ضيق الطرق الداخلية في المدينة  30
يعد الاكتظاظ السكاني في المدينة عامل في حدوث الازدحام والتلوث على   31

 733. 3.95 الطرق الداخلية لھا

السكاني المرتفع دور في عمليات صيانة الطريق من فترة إلى يلعب التضخم  32
 844. 3.72 أخرى

تتعرض الطرق الداخلية للمدينة للكثير من أعمال الحفر والردم التي تعود   33
 889. 4.33 أسبابھا للتضخم السكاني

 887. 4.28  ضيق الطرق الداخلية في المدينة من آثار التضخم السكاني فيھا  34
 508. 4.80 طرق المدينة للكثير من أعمال الصيانةتحتاج  35
 1.124 3.13  يعاني سكان الحي من التلوث الضوضائي الناتج عن زيادة حركة السير فيه  36

  )3(الملحق 
 مستوى رضا المواطنين عن جودة الخدمات المحلية

 

 ممتازة جيدة مقبولة غير مقبولة

 التكرار
النسبة

 التكرار  %
النسبة

 التكرار  %
النسبة

 التكرار  %
النسبة

%  
 1.0  5 14.9 76 60.1 306 24.0 122 الخدمات التعليمية
 3.1 16 14.9 76 49.5 252 32.4 165الخدمات الصحية
خدمات الصرف

 9.0 46 59.9 305 20.2 103 10.8 55 الصحي

     4.1 21 29.7 151 66.2 337خدمات الطرق
      1.0 5 31.4 160 67.6 344الخدمات الترفيھية

 5.1 26 63.9 325 20.2 103 10.8  55خدمات المياه
 67.4 343 32.6 166         خدمات الكھرباء
      6.1 31 53.6 273 40.3 205خدمات النظافة
 5.1 26 72.7 370 14.1 72 8.1 41خدمات النقل

  


