يقدّم هذا المشروع HMSS (نظام إدارة الرعاية الصحية والتسوق)، منصة رقمية شاملة ومتكاملة صُممت لمراكز التجميل والعيادات الصحية والأكاديميات التعليمية. تم بناء النظام كحلّ متعدد المنصّات بواجهة ويب مبنية على React، وتطبيق موبايل بـ React Native (Expo) لنظامي iOS وAndroid، وخادم خلفي (Backend) باستخدام Django REST Framework مع قاعدة بيانات MySQL. يتبنّى HMSS نظام تحكّم في الوصول قائمًا على الأدوار يدعم ستة أنواع من المستخدمين: المشرف (Admin)، السكرتير، العميل، الطالب، العامل (أخصائي)، والمدرّس، ولكلٍ منهم لوحات تحكّم وصلاحيات مخصّصة. تجمع المنصة بين عمليات العيادة، والتجارة الإلكترونية، وحجز المواعيد، وإدارة الدورات، والرواتب والموارد البشرية، ونظام مكافآت الولاء في منظومة موحّدة واحدة. يتفاعل العملاء مع واجهة حديثة ومتجاوبة لتصفح المنتجات، وحجز المواعيد عبر معالج متعدد الخطوات، والتسجيل في الدورات، وإدارة الطلبات. يدعم قسم التجارة الإلكترونية تعدد خيارات المنتج وخصائصه وفئاته وقوائم الرغبات (Wishlist) وسلة التسوق وعمليات الدفع (بما في ذلك الدفع عند الاستلام)، بالإضافة إلى طلبات الإرجاع واسترداد الأموال. يوفر نظام الحجز جدولاً زمنيًا في الوقت الفعلي مع تتبّع توافُر العاملين ويدعم كلًا من الخدمات العادية والعلاجات متعددة الجلسات. يدير المشرفون والسكرتيرون المكاتب والأقسام والمنتجات والمواعيد والدورات والشكاوى والشؤون المالية عبر لوحات تحكّم مخصّصة. يتضمن النظام وحدة محاسبية كاملة لتتبع الإيرادات والمصروفات، ونظام إشعارات داخل التطبيق وبالرسائل النصية، ومساعد دردشة مدعوم بالذكاء الاصطناعي يجيب عن استفسارات المستخدمين حول المنتجات والخدمات والدورات. توفر نسخة الويب واجهات محسّنة لشاشات سطح المكتب تتضمّن جداول بيانات وفلترة متقدمة وأدوات إدارة شاملة. يعكس تطبيق الموبايل ميزات الواجهة المخصّصة للعملاء مع تجربة أصلية تتضمّن إشعارات فورية (Push)، وتخصيص السمات (فاتح، داكن، وفاخر)، ودعم متعدد العملات، ومحتوى ثنائي اللغة (العربية بتنسيق من اليمين إلى اليسار والإنجليزية من اليسار إلى اليمين). بفضل مجموعة ميزاته الغنية — بما في ذلك الحجز الذكي للمواعيد، والتجارة الإلكترونية مع خيارات المنتج المتعدّدة، وإدارة الدورات التعليمية، ونظام نقاط الولاء، والمساعدة المدفوعة بالذكاء الاصطناعي، والتحكّم الآمن القائم على الأدوار — يوفّر HMSS منصة قوية وقابلة للتوسع وسهلة الاستخدام لإدارة مراكز الرعاية الصحية والتجميل الحديثة.
