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 فمدظيؽ في في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 
 إعجاد

 الجعبخي  ندار سامح 
 إشخاف

 جلال الجبيػ أ. د. 
 خصالسم

فــي الحــد مــؽ مخــاطر آفــاق ومدــاىسات شــركات التــأميؽ ىــدفه ىــذه الدراســة التعــرف إلــى 
، التحميمـيلتحقيـق أىـداف الدراسـة اسـتخدم الباحـن السـشيج الؾصـفي  ،في فمدـظيؽ الكؾارث والأزمات
، تشـاول الأول الستغيـرات الديسغرافيـة، أمــا قدسيؽبيانات، مكؾنة مؽ وسيمة لجسع ال باعتساد الاستبانة

التخظيط السشاسب لمحد مؽ الأزمات ىي: ) مجالات سهفقرة، مؾزعة عمى ( 50) فتكؾن مؽ الثـاني
تـؾفر السيـارات الكياديـة ، تؾافر السعمؾمـات اللبزمـة لمحـد مـؽ الأزمـات وإدارة الكـؾارث، وإدارة الكؾارث
التشبـؤ والتخظـيط ، الـدعؼ المؾجدـتي والسخررـات الساليـة، مؽ الأزمـات وإدارة الكـؾارث اللبزمة لمحد

وقـد  .، وقـد تـؼ التحقـق مـؽ صـدق الاسـتبانة وثباتيـا(اتخاذ القـرار التعـاوني، )إشارات الإنذار السبكر(
( 1590) ، والبـال  عـددىؼالعامميؽ في شركات التـأميؽ فـي فمدـظيؽتكؾن مجتسع الدراسة مؽ جسيع 

( مؾعفــاً ومؾعفــةً مــؽ الســؾعفيؽ 310مكؾنــة مــؽ )عيشــة مؾعفــاً ومؾعفــةً، وقــد أجريــه الدراســة عمــى 
. وبعــد جســع البدــيظة ، تــؼ اختيــارىؼ بالظريقــة العذــؾائيةالعــامميؽ فــي شــركات التــأميؽ فــي فمدــظيؽ

(، SPSS) باسـتخدام برنـامج الـرزم الإحرـائية لمعمـؾم الاجتسا يـة بيانات الدراسة عؾلجـه إحرــائياً 
 الآتية: تؾصمه الدراسة إلـى الشتـائجو 

  فـي فمدـظيؽ جـاء كبيـراً،  في الحد مؽ مخاطر الكـؾارث والأزمـاتتبي ؽ أن آفاق شركات التأميؽ
 (.3.91حين بم  الستؾسط الحدابي الكمي )

  فـي فمدـظيؽ  فـي الحـد مـؽ مخـاطر الكـؾارث والأزمـاتتبيؽ أن مدى مداىسات شركات التأميؽ
 (.3.29ن بم  الستؾسط الحدابي الكمي )جاء متؾسظاً، حي

  استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات بيؽ متؾسظات وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية
مدة الخدمة لرالح في فمدظيؽ تبعاً لستغيرات:  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالتأميؽ 



 ف

 

مدة الخبرة في دائرة و ، سشؾات( 10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5الذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ 
 سشؾات(. 6)أكثر مؽ  في دائرة الكؾارث والأزماتلرالح الذيؽ مدة خبرتيؼ الكؾارث والأزمات 

في حيؽ أعيرت الشتائج  دورات(. 6لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ عدد الدورات و 
اسة لآفاق استجابات أفراد عيشة الدر بيؽ متؾسظات عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية 

 الجشس،: )في فمدظيؽ تبعاً لستغيرات في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 
 السؤىل العمسي، نؾع الدورة(.

  اســـتجابات أفـــراد عيشـــة الدراســـة لسدـــاىسات بـــيؽ متؾســـظات وجـــؾد فـــروق ذات دلالـــة إحرـــائية
، بعــاً لستغيــرات: الجــشسفــي فمدــظيؽ ت فــي الحــد مــؽ مخــاطر الكــؾارث والأزمــاتشــركات التــأميؽ 
 10سـشؾات( و)أكثـر مـؽ  10-5الـذيؽ مـدة خـدمتيؼ )مـؽ ومدة الخدمـة لرـالح  لرالح الذكؾر.

فـي دائـرة الكـؾارث لرـالح الـذيؽ مـدة خبـرتيؼ ومـدة الخبـرة فـي دائـرة الكـؾارث والأزمـات  .سشؾات(
ـــدورة ســـشؾات(. 6)أكثـــر مـــؽ  والأزمـــات عـــدد ة، و لرـــالح الـــدورات العسميـــة الستخررـــ، ونـــؾع ال
بيشســـا لـــؼ تغيـــر فـــروق دالـــة  دورات(. 6لرـــالح الـــذيؽ تمقـــؾا دورات عـــددىا )أكثـــر مـــؽ الـــدورات 

 إحرائياً في مداىسات شركات التأميؽ تعزى لستغير السؤىل العمسي.

 وفي ضؾء الشتائج التي تؾصمه إلييا الدراسة الحالية، أوصى الباحن بسجسؾعة مؽ التؾصيات:

غـام الإنـذار السبكــر مـؽ خـلبل التؾسـع فـي تـؾفير وسـائل التقشيــات ضـرورة العسـل عمـى تظـؾير ن .1
 الحديثة ونغؼ السعمؾمات لزيادة السداىسة في مؾاجية الكؾارث والأزمات.

فـي العسل عمى رفع مدتؾى الدعؼ المؾجدتي مـؽ خـلبل تـؾفير الإمكانـات والآليـات التـي تدـاعد  .2
 .الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات

ؾى اتخـاذ القـرار التعـاوني الـذي يدـيؼ فـي التشدـيق الفعـال بـيؽ السؤسدـات العسل عمى رفـع مدـت .3
ذات الرــمة بسؾاجيــة الكــؾارث والأزمــات، والــذي بــدوره يــؤدي إلــى تقميــل الأضــرار التــي قــد تــشجؼ 

 عؽ حدوث الكؾارث.
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عقـــد دورات تدريبيـــة متخررـــة عسميـــة لمعـــامميؽ فـــي دائـــرة الكـــؾارث والأزمـــات مـــؽ أجـــل رفـــع  .4
 التخظيط السشاسب لمحد مؽ الكؾارث وإدارة الأزمات.مدتؾاىؼ في 

 ومؾاجية الكؾارث. الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد وضع الخظط لإدارة الأزمات .5

ضـــرورة تـــؾفير الإدارة قاعـــدة معمؾمـــات متظـــؾرة عـــؽ الأزمـــات والكـــؾارث الستؾقعـــة تعتســـد عمـــى  .6
 .تقشيات السعمؾمات الحديثة

 .سعاف بالذكل الكافي لمتعامل مع الكؾارثضرورة تؾفير وسائل الأمان والإ .7
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 مقجمة الجراسة

إن الجديد في مذكمة الكؾارث والأزمات مع انيا ليده مذكمة جديدة أو طارئة بالشدبة 
 .للؤرض، ىـؾ زيـادة شدة وتأثير الكؾارث والأزمات كساً وكيفاً في عررنا الحاضر

ونة الأخيرة الدراسات تيتؼ بقزايا الكؾارث والأزمات، وأخذىا مأخذ الجـد، فقد بدأت في الآ
 ىذا وقد عيرت العديد مؽ السؤلفات والبحؾث والدراسات، وعقدت عدة مؤتسرات ووقعـه الكثيـر مـؽ
الاتفاقيات التي تعالج ىذا السؾضؾع، فأخذت مذكمة الكؾارث والأزمات حيزاً مؽ الاىتسـام الـدولي 

عدىا العالسي. سيسا وأن البيئة الظبيعية تذكل وحدة واحدة لا تحدىا حدود. لذلػ فيي تثيـر بدـبب ب
 العديـد مـؽ الإشكاليات.

أكثر ارتباطاً، وأقؾي تداخلًب بفزل التقدم التقشي اليائل فـي مجـال  أصبحإن عالسشا قد 
تقع في أي مكان، ن لأي شخص ان يقف عمي كل الأحداث التي الاترالات، فسـؽ السيدؾر الآ

وأن يتبادل الرسائل بل ويشاقش السذكلبت الدولية مع الأخريؽ، وأن يبيع ويذتري الدمع وىؾ جالس 
في مكانـو، فقـد تلبشـه الحـدود، وقررت السدافات، وأصبحشا أمام عاىرة )القرية الكؾنية( واذا 

ار عبر اليؾاء أو السياه، فإن كانه البيئة لا تعـرف الحـدود الدياسـية فالسمؾثات تخترق عدة أقظ
التدابير التي تتخذىا الأقظار داخميا تكؾن غير كافيـة، ولذلػ كان مؽ أىؼ سسات السذكلبت البيئية 

 (.2011)الديمي،  كؾنيا تتظمب تعاوناً دولياً لسكافحتيا

وقد باته مذكمة الكؾارث والأزمات تؤرق فكر السيتسيؽ والعمساء والعقلبء وتقض 
فبدءوا يـدقؾن نؾاقيس الخظر، ويدعؾن لؾقف أو الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات مزاجعيؼ، 

التي تتعرض ليا البيئة نتيجة لمشيزة الرشا ية والتقدم التكشؾلؾجي في ىذا العرر، فالكؾارث 
مذكمة عالسية، لا تعترف بالحـدود الدياسـية لـذلػ حغيه باىتسام دولي، لأنيا فرضه نفديا 

التردي ليا يتجاوز حدود وإمكانيات التحرك الفردي لسؾاجية ىذا الخظر السخيف، فرضاً، ولأن 
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 والحق أن أخظار الكؾارث لا تقل خظراً عؽ الشزاعات والحـروب والأمـراض الفتاكة إن لؼ تزد عمييا
 (.2009)أبؾ فارة، 

ـدرك تسـام ذيدىا العالؼ اليؾم، لييإن الستابع لمكؾارث بكل أنؾاعيا وصشؾفيا التي شيدىا و 
وخظؾرة الكارثة وطشياً واقميسياً ودولياً، كسا يدرك الآثار الدمبية التي تخمفيا تمـػ  الإدراك فداحـة
)أبؾ  الظبيعية أم التي ىي بفعل الإندان أمشياً واجتسا ياً ونفدياً واقترادياً  مشيـا الكـؾارث سـؾاءً 

 .(2002قحف، 

ت الاقترادية مثل: أزمـات أسـؾاق رأس السال، وتختمف الأزمات في طبيعتيا؛ فيشاك الأزما
وانزلاق أسعار الررف، وندرة السؾارد، ونقص العسالة كسا أن ىشاك أزمـات يظمـق عمييا مدسى 
الكؾارث الظبيعية مثل الزلازل، والبراكيؽ تحدث في البيئـة العامـة لمسشغسـات لتؤثر عمى عسل ىذه 

البيئة العامة، والبيئة الخاصـة لمسشغسات، إذا ما تؼ السشغسات، كسا أن ىشاك أزمات تحدث في 
التغاضي عشيا أو فذمه في التكيف معيا مؽ قبل السشغسة، بانه لتـذكل تيديداً حكيكياً ليذه 
السشغسات، ومؽ ىذه الأزمات؛ أزمات الحروب، وتفـاقؼ عـاىرتي الفقـر والبظالة، وارتفاع التزخؼ، 

 (.2010ول أخرى )عريقات، وقظع العلبقات الدبمؾماسية مع د

 لقد شيدت الدشؾات القميمة الساضية عيؾر أزمات في مشاطق مختمفة مؽ العالؼ، فجشـؾن 
 البقر، وأنفمؾنزا الظيؾر، وارتفاع أسعار الشفط، والأزمة السالية العالسية، إلى أنفمؾنزا الخشازير،

 رت، ولا زاله تـؤثر اقتـرادياً كميا أزماتٌ حدثه في بلبد مختمفة مؽ بمدان العالؼ، ولكشيا أث  
 واجتسا ياً، عمى كافة دول العالؼ دون استثشاء؛ ما يدل عمى أنشا نعيش فعلًب عـرر الأزمـات
 والكؾارث، ولقد ساىؼ التقدم اليائل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في عرر الانفتـاح

 التي تقع في أي قظر لأزمات،والعؾلسة إلى سرعة انتذار ىذه الأزمات، فأصبحه الأحداث وا
 مؽ أقظار ىذا الكؾكب، تؤثر في باقي أقظاره رغؼ عدم وجؾد أي دور ليا في حـدوث ىـذه

 وما يقع الآن فـي فسشذ تفكػ الاتحاد الدؾفييتي، إلى أزمة الخميج كسا يدسييا البعض،الأزمات، 
 سية ثانياً، وغيرىا مؽ الأزمـاتفمدظيؽ، وأخيراً أزمة الأسؾاق السالية الأمريكية أولًا ثؼ العال

 (.2015، أبؾ زياد) في حدوثيا والأحداث قد تأث رت بل عانه مشيا بلبد لؼ يكؽ ليا يد
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وتذيد شركات التأميؽ تغيرات وتظؾرات سريعة عمى السدتؾى السحمي والإقميسي والعالسي 
ة وتظؾر التكشؾلؾجيا تجعميا عرضة لتحديات مختمفة، فالانفتاح العالسي وتخفيف القيؾد الشغامي

والتخريص تعتبر مؽ أىؼ التغيرات الحالية والتي تؤثر برؾرة مباشرة عمى شركات التأميؽ في 
والخدمة التأميشية  دول السشظقة والعالؼ. وتؾاجو شركات التأميؽ تحديات، أىسيا تؾفر التغظيات

 لاترالات الفؾرية، السشزلدت في كثافة الحؾسبة، الإندان الآلي، ااالسشاسبة والكافية في عرر ز 
الحدين والسرشع الحدين، الشقل بالظائرات والدفؽ والظرق الدريعة مسا قد ضاعف مؽ حجؼ 

 (.2012)زروقي،  تتظمب تؾافر تغظيات تأميشية مشاسبة وجديدة ودرجة السخاطر التي

يو وفي فمدظيؽ يعتبر قظاع التاميؽ وليد تظؾر تاريخي اتدؼ في البداية بالزعف والتذؾ 
في ليكمو نتيجة لمتغيرات الدياسية التي مرت في فمدظيؽ مؽ مرحمة الانتداب البريظاني وانتقالًا 
إلى الحكؼ الاردني في الزفة الغربية والسرري في قظاع غزة ثؼ الاحتلبل الإسرائيمي، وأخيراً 

قظاع  ، ما أصبح ىشاك ضرورة ممحة لؾجؾد1993إنذاء الدمظة الؾطشية الفمدظيشية في العام 
تأميؽ قؾي وقادر عمى أداء السيام السظمؾبة مشو بسا يشعكس إيجاباً عمى باقي القظاعات الاقترادية 
ويديؼ في دفع عجمة التشسية الذي مؽ السفترض أن تعؼ بالخير الؾفير عمى السؾاطشيؽ وترفع مؽ 

ر كبير في مدتؾى معيذتيؼ وتحدؽ مؽ اوضاعيؼ الاقترادية، بالإضافة إلى أن التأميؽ لو دو 
 (.2012مؾاجية الأزمات والكؾارث )شعن، 

 ؽ بارة ع والكؾارثفالأزمات والكؾارث، بالأزمات  يئاً مم ونعيش في يأصبح العرر الذلقد 
. ولأن شركات التأميؽ العاممة في الخارجيةو ية أمى البيئة الداخمقعة تظرأ عؾ تغيرات مفاجئة غير مت

فقد ، ء عشد حدوث الكؾارث، خاصة في مجال التعؾيزاتفمدظيؽ تتحسل جزءً كبيراً مؽ الأ با
ارتأى الباحن أىسية دراسة آفاق ومداىسات شركات التأميؽ في الحد مؽ الأزمات والكؾارث في 

   فمدظيؽ.
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 الجراسةمذكمة 

مؽ خلبل  الكؾارث إلى تزايد الؾعي والإدراك بأىسية التردي لياالأزمات و أدى تزايد وتشؾع 
في الإمكانات والاحتياجات،  اصل وفق خظط استراتيجية تراعي التغيرات السدتقبميةالاستعداد الستؾ 
التغيرات الستعددة والدريعة والسفاجئة التي تختمف في  إلى مؾاجية الدول والسؤسداتحين تحتاج 

، السؤسداتوشدة تأثيراتيا، ودرجة تكرار حدوثيا، وتؤثر عمى استسرارية  أسباب ومدتؾيات حدوثيا،
 .في بؾتقة الاختبار السؤسدةسسعة وبقاء  وتزع

اتخاذ فلب بد مؽ الكؾارث تختمف عؽ السذكلبت التقميدية في سرعة تدا ياتيا،  كانهولسا 
 وكانوإدارتيا في حالة حدوثيا، لسشع تفاقؼ أضرارىا،  أساليب غير تقميدية للبستعداد لمتعامل معيا

 والحفاظ عمى السؾارد البيئية والبذرية الستاحةاستراتيجي لتجشب الدمبيات  لابد مؽ وجؾد تخظيط
السؾارد الظبيعية  ومجابية الكؾارث والتغمب عمييا والحد مؽ أضرارىا، فزلًب عؽ الحفاظ عمى

  .والاستخدام الأمثل ليا

وصعؾبة وضع أساليب  وتؾقيتيا وحجسيا وأضرارىا، الكارثةوانظلبقاً مؽ اختلبف طبيعة 
سيشاريؾىات إدارة الكؾارث حدب نؾ ية   ياتيا، وانظلبقاً مؽ اختلبفمؾاجية مؾحدة لمحد مؽ تدا 

التفاوت في الإمكانات والقدرات الستؾافرة لدى مديرية الدفاع  وشدة وصدى الكارثة، وانظلبقاً مؽ
السؾاقف  سؾاء فيسا يتعمق بتؾافر السعمؾمات، أو التدريب والإعداد لمتعامل مع في فمدظيؽالسدني 

والسعشؾية اللبزمة لتفعيل أعسال  ل خظط استراتيجية مزودة بالإمكانيات الساديةالظارئة مؽ خلب
وتتحدد مذكمة الدراسة في دور شركات التأميؽ في  يز عمى جانب العسميات،كالسؾاجية والتر 

فمدظيؽ ومدى مداىستيا في الحد مؽ الازمات والكؾارث التي تتعرض ليا مشاطق الدمظة 
، إلى القدرة شركات التأميؽ مؽ الانتقال مؽ مجال التعؾيزات عؽ الكؾارثالفمدظيشية، ومدى قدرة 

عمى السداىسة في التخظيط والاستعداد السدبق لتفادي حدوث الكؾارث، والاستجابة ليا والتعامل 
 : تبمؾرت مذكمة الدراسة في الدؤال الرئيس التاليو  معيا في حال حدوثيا واندلاعيا،

 



5 

 

 التأميؽ في الحج مؽ الأزمات والكؾارث في فمدظيؽ؟ما آفاق ومداىسات شخكات 

 أسئمة الجراسة

 الأسئمة الآتية: الدؤال الرئيس، انبثق عؽ

 ؟في فمدظيؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات آفاق شركات التأميؽما  .1

 في فمدظيؽ؟ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتما مدى مداىسة شركات التأميؽ  .2

ؽ متؾسظات استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ ىل تؾجد فروق بي .3
في فمدظيؽ تبعاً لستغيرات )الجشس، السؤىل العمسي،  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات

مدة الخدمة، مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات، نؾع الدورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث 
 لدورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(؟والأزمات، عدد ا

 الجراسةفخضيات 

( بيؽ متؾسظات استجابات α≤0.05لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) .1
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير الجشس.

( بيؽ متؾسظات استجابات α≤0.05تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) لا .2
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير السؤىل العمسي.

يؽ متؾسظات استجابات ( بα≤0.05لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) .3
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير مدة الخدمة. 
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( بيؽ متؾسظات استجابات α≤0.05لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) .4
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتت التأميؽ أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركا

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات.

( بيؽ متؾسظات استجابات α≤0.05لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) .5
 والأزمات في الحد مؽ مخاطر الكؾارثأفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير نؾع الدورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات.

( بيؽ متؾسظات استجابات α≤0.05لا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة ) .6
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 تبعاً لستغير عدد الدورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات.في فمدظيؽ 

 الجراسةأىجاف 

 فـي الحـد مـؽ آفاق ومداىسات شركات التأميؽإن اليدف مؽ ىذه الدراسة ىؾ دراسة وتحميل 
 :الآتيوذلػ مؽ خلبل  ،والكؾارث في فمدظيؽ زماتالأ

  الكؾارث في فمدظيؽ.التعرف عمى آفاق شركات التأميؽ لمحد مؽ الأزمات و 

 .التعرف عمى مداىسات شركات التأميؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات في فمدظيؽ 

  التعرف إلى الفروق بيؽ متؾسظات استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات
ل في فمدظيؽ تبعاً لستغيرات )الجشس، السؤى في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالتأميؽ 

العمسي، مدة الخدمة، مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات، نؾع الدورات التي تمقيتيا في إدارة 
 الكؾارث والأزمات، عدد الدورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(.
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 أىسية الجراسة

ت التأميؽ، لمدراسة أىسية كبيرة لمعديد مؽ الأطراف، كالستزرريؽ مؽ الكؾارث، السؤمشيؽ، شركا
 :وبذكل محدد يسكؽ القؾل بأن أىسية الدراسة تتحدد بالتالي

 تكتدب ىذه الدراسة أىسية خاصة كؾنيا تشاوله مؾضؾعاً ميساً يسس حياة الإندان والحيؾان. 

  تعتبر ىذه الدراسة نؾاة عمسية يدتفاد مشيا في حالات تفعيل دور شركات التأميؽ وإشراكيا في
 .الأزمات في فمدظيؽالحد مؽ شدة الكؾارث و 

  ستدتفيد شركات التأميؽ مؽ نتائج الدراسة في تظؾير أدائيا وتفعيل دورىا في السداىسة في
 .الحد مؽ الأزمات والكؾارث

  ،حؾل  وجيات الاختراصلمدراسة أىسية كبيرة في زيادة الؾعي لدى كل مؽ شركات التأميؽ
 .ضرورة الذراكة لسؾاجية الكؾارث والأزمات

 الدراسة اسياماً في زيادة رصيد السكتبة الؾطشية والعربية حؾل كيفية إشراك القظاع  تعتبر ىذه
 .الخاص في الحد مؽ الكؾارث

 حجود الجراسة

 سؾف تتحدد الدراسة فيسا يمي:

 الحدود السؾضؾ ية: آفاق ومداىسات شركات التأميؽ في الحد مؽ الأزمات والكؾارث في فمدظيؽ.

 في شركات التأميؽ في فمدظيؽ.الحدود البذرية: العامميؽ 

 الحدود السكانية: السشاطق الخاضعة لمدمظة الؾطشية الفمدظيشية.

 .م2019/2020الحدود الزمانية: 

 الحدود السفاليسية: سؾف تتحدد نتائج الدراسة بالأدوات السدتخدمة.
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 مرظمحات الجراسة

تتحرل عمى الاعتسـاد  ىـي ىيئـة مرخرـة مـؽ طـرف الدـمظات العسؾميـة": شخكات التأميؽ
الإجبـاري مـؽ أجـل مسارسـة عسميـات تأميشيـة محـددة تتزـسشيا القائسـة السمحقـة بيـذا الاعتسـاد، 
بحيـن أن معغـؼ الييئـات التأميشيـة ىـي شـركات تجاريـة، وأغمبيتيـا ىـي شـركات مدـاىسة وذلػ 

 (.3 :2013الزمارة، ) "لزخامة رأس ماليا ولظؾل مدة حياتيا

 :الأزمات

إن الأزمات التي تحدث في أي مؤسدة أو مشغسة ما ىي إلا تغيرات مفاجئة تظرأ عمى  
البيئة الداخمية أو الخارجية لمسؤسدة أو السشغسة دون تؾقع ليا أو فرص لتجشبيا" )أبؾ قحف، 

2002 :343.) 

التشبؤ و ظيط الإدارية تبدأ بالتخ لمؾعائفة مشام ( بأنيا: عسمية2008) الذيخ آل ياعرف
 وقؾعياا بعد يالأساليب السلبئسة لو  ق ا بالظر يمع لالتعامو  ومؾاجيتيا، وقؾعيا لقب بالأزمات

 .ايائيا بعد انتينتائج ؽم والتعمؼا ىمعالجة آثار و ا يحدت ؽم والتخفيف عميياديظرة مل

 :الكؾارث

 موسالسجتسع بأك والسجتسع أ ؽم ع يريب قظاعاً و : "حادث مر عؽ بارة  ىيالكارثة 
عجز في التشغيسات الاجتسا ية و  وخمل كإلى ارتبا ويؤديبذرية، و خدائر مادية و شديدة  بسخاطر

 مختمفى مار عو تزارب في الأدو في الأداء  الفؾضى وتعؼة ياجؾ سمالإعداد ل في سرعة
 (.28: 2012 ،ن)الذعلب ."ياتؾ السدت

 :إدارة الأزمات

سية مات العو ى الأزمات بالأدمب عمة التغا: " كيفييإدارة الأزمات بأن (1996عرف الدرة )
 ؽالاستفادة مو ا يبياتمتجشب سو  ومدارىا واتجاىاتياا يفي ضغظ والتحكؼفة مالسخت الإدارية

 . ايجابياتيا
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 :إدارة الكارثة

 يتردمالخظط ل ؽعة مؾ مجس قية تظبيما: "عسيإدارة الكارثة بأن (7: 2006عرف ماىر )
 ." فقؾ لتدا يات الس د تجشباً يجو قه و  لا بأقيئر الشاجسة عشالخدا ؽالحد مو أ ليمتقو كارثة مل

 متغيخات الجراسة

الجشس، السؤىل العمسي، مدة الخدمة، مدة الخبرة في دائرة الكؾارث الستغيخات السدتقمة: 
والأزمات، نؾع الدورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات، عدد الدورات الخاصة 

 ي إدارة الكؾارث والأزمات.التي تمقيتيا ف

 .الحد مؽ الكؾارث والأزمات: آفاق ومداىسات الستغيخ التابع:
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

يذتسل ىذا الفرل عمى أدبيات الدراسة الستعمقة بالتأميؽ وإدارة الكؾارث والأزمات، حين تؼ 
طار الشغري الخاص بستغيرات الدارسة، والثاني يتعمق تقديسو إلى جزأيؽ رئيديؽ، الأول يتعمق بالإ

 بالدراسات الدابقة.

 أولًا: الإطار الشغخي 

 التأميؽ:

  مالية التأميؽ:

بـرزت فكـرة التـأميؽ عمـى أسـاس تؾزيـع الشتـائج الزـارة لحادثـة واحـدة، بحيـن يتحسميـا 
 مجسؾعـة مـؽ الأشخاص بدلا مؽ أن يتحسميا شخص واحد.

 التأميؽمفيؾم 

تيدف عسمية التأميؽ إلى قيام شخص يدسى السؤمؽ بتحسل أخظار معيشة محددة نيابة عـؽ 
الذـخص أو الجيـة التـي يحتسـل تعرضـيا ليـذه الأخظـار )السـؤمؽ ليـؼ( ىـذا مقابـل أجـر محـدد، 

 .لـذلػ جـاء تعريفـو مختمفا باختلبف الرؤية التي يشغر مؽ خلبليا لعسمية التأميؽ

: إن التعريفـات التـي سـاقيا الاقترـاديؾن لمتـأميؽ ركـزت فـي لمتأميؽ لتعخيف الاقترـاديا
معغسيـا عمـى فائدة التأميؽ في مؾاجية خظر محتسل يؤثر في حالة وقؾعو عمى السركز السالي 

 لمسؤمؽ لو برفة مباشرة.

يا استبدال ( التأميؽ عمى أنو وسيمة اقترادية يسكؽ عؽ طريق2008حين عرف فلبح )
خدارة كبيرة محتسمة بأخرى صغيرة مؤكدة، كؼ أنو يعتبر أداة لتقميل الخظر الذي يؾاجو الفرد عؽ 
طريـق تجسيـع عـدد كـاف مـؽ الؾحـدات الستعرضة لشفس ذلػ الخظر، لجعل الخدائر التـي يتعـرض 
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ة الاشتراك بشريب ليـا كـل فـرد قابمـة لمتؾقيـع برـفة جساعيـة، ومؽ ثؼ يسكؽ لكل صاحب وحد
 .)القدط( مشدؾب إلى ذلػ الخظر

والتـأميؽ عسـل مـؽ أعسـال التشغـيؼ والإدارة، ذلـػ لأنـو يقـؾم بتجسيـع أعـداد كافيـة مـؽ 
الحـالات الستذــابية لتفدير درجــة عــدم التأكــد إلــى أي حــد مرغــؾب فيـو، ويؤكــد كــذلػ أن التــأميؽ 

رؾر لسبدأ استبعاد عدم التأكد وذلػ بالتعامل في مجسؾعة مؽ الحالات بدلا مؽ مــا ىــؾ إلا  ت
 .(2009التعامل فـي حـالات مفردة )الكيلبني، 

 إن التأميؽ ميسا كان نؾعو والييئة التي تقدمة فإنو يكؾن قائؼ عمى التعاون، حين تتعاون 
، ولا يعدو دور السؤسدة التي الفئات السعرضة لمخظر في تعؾيض الفئات التي تحقق لدييا الخظر

تقدمو إلا دور الؾسيط الذي يغير ىذا التعاون إلي حيز الؾجؾد في إطار مؽ القؾاعد والقؾانيؽ التي 
 . (2012)شعن،  تكفل حساية أطراف العقد حتى يؤدي التأميؽ دوره في خدمة الفرد والسجتسع

الخدمة تتسثل في التزام السؤمؽ ويقرد  والتأميؽ في حكيقتو يقدم خدمة مدتقبمية غير مشغؾرة، وىذه
بو الييئة السردرة لمعقد بدداد السظالبات أو التعؾيزات لمسدتفيد مؽ العقد عشد تحقق الخظر 
السؤمؽ ضده، وذلػ مقابل التزام السؤمؽ لو وىؾ الذخص صاحب العقد بدداد الأقداط السدتحقة 

اً في حياة الفرد والسجتسع والدولة وذلػ مؽ خلبل في مؾاعيدىا، وبيذا يؤدي التأميؽ دوراً حيؾياً وىام
تحسل الأخظار السعرضيؽ ليا، ثؼ تجسيع السدخرات وتؾجيييا لخدمة الفرد والاقتراد القؾمي )عبد 

 (.2006العزيز، 

 ثانياً: أىسية التأميؽ

 يذكل التأميؽ لبشة أساسية وميسة في بشاء الاقتراد الؾطشي في أي دولة، إذ أن قظاع
ؽ لو دور كبير لا يسكؽ تجاىمو في عسمية التظؾير الاقترادي، وىؾ يعظي مؤشراً رئيداً التأمي

 لمشذاط التجاري في أي بمد، ويتجمى دور مؤسدات التأميؽ في العسميات التجارية بؾضؾح مؽ
خلبل ما تقدمو مؽ خدمات تأميشية متعددة تداعد في تشذيط الؾضع الاقترادي والتـجاري والسالي 

 (.2010بيػ مع شركات التأميؽ الدولية لمعسميات التجارية بيؽ الدول )أبؾ بكر، مع التذ
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وبسا أن مؤسدات التأميؽ  بارة عؽ مؤسدات مالية تقؾم بإعادة استثسار الأمؾال التي 
تحرل عمييا مؽ العسلبء )الأقداط( في مجالات مختمفة مقابل عائد تتحرل عميو الأمر الذي 

الذركة إلى الاستسرار في تقديؼ الخدمات التأميشية لمزبائؽ وفي نفس الؾقه يحقق عؾائد مالية تدفع 
حيـن  .تقؾم باستثسارىا في مدارب أخرى مسا يؤدي إلى الانتعاش في القظاعات التجارية الأخرى 

تبرز أىسية الخدمة التأميشية مؽ جؾانب عديدة اقترـادية واجتساعـية ونفدـية، خاصة في عل تؾسع 
ار وانتذارىا. ولأن اليدف الأساسي مؽ ىذه الخدمة يتسثل في تؾفير التغظية التأميشية قاعدة الأخظ

للؤفراد ومختمف الييئات مؽ نتائج تمػ الأخظار سؾاءً كان ذلػ في صؾرة تجارية بيدف تحقيق 
 (.2006الربح، أم في صؾرة غير تجارية تيدف إلى تحقيق بعض السزايا الاجتسا ية )بؾحرود، 

كات التأميؽ في تحديؽ ميزان السدفؾعات، مؽ خلبل زيادة الرادرات غير وتداىؼ شر 
السشغؾرة )خدمات التأميؽ(، وما تحرل عميو الذركات الؾطشية مؽ عسلبت صعبة بؾاسظة 
تأميشات الأجانب وعسميات إعادة التأميؽ الذي يكؾن في مرمحة الدولة. إلى جانب ذلػ فإن 

الدولية، وتعتبر عاملب مذـجعا لتكييف السبادلات بيؽ الـدول، ولقد الخدمة التأميشية تدعؼ السعاملبت 
وىي  أُنذئه ليذا الغرض العديد مؽ مؤسدات التأميؽ عمى السدتؾى الدولي والإقميسي والسحمي،

 مؤسدات يسكؽ أن تقدم التغظية التأميشية لجسيع أنؾاع الخدائر في مجال السبادلات الدولية
 (.2006)بؾحرود، 

التشافس السختمفة في سؾق التاميؽ الفمدظيشي التي ندسع بيا لا ترقى إلى الحد  إن أشكال
الذي يعكس الظسؾحات التي يتظمع إلييا الاقتراد الفمدظيشي الذي عانى وما يزال مؽ سؾء التشغيؼ 
والإدارة في شتى السجالات فالإدارات الشاجحة ىي التي تركز في خظظيا عمى تحقيق الشتائج 

لمذركات التي تدير أعساليا آخذة في عيؽ الاعتبار احترام الأسس والسبادئ الفشية التي الإيجابية 
 (.2012، شعنتقؾم عمييا أعسال شركات التاميؽ والالتزام بأخلبقيات ىذه السيشة )

مسا لا شػ فيو بان التحديات التي تؾاجو صشاعة التأميؽ في فمدظيؽ جسة وكبيرة ترىق 
ه وتظؾره برؾرة تشدجؼ ودوره في دعؼ عسمية التشسية الاقترادية السشذؾدة قظاع التأميؽ وتعيق نسؾ 

في فمدظيؽ، حين يعتبر قظاع التاميؽ مؽ أبرز القظاعات الاقترادية في اي مجتسع، كسا انو 



13 

 

يعتبر الدرع الحامي لسختمف القظاعات الاقترادية والانتاجية وذلػ بالتعؾيض عؽ الأضرار 
، أبؾ فارةة إلى كؾنو مغيراً مؽ مغاىر التظؾر الاقترادي والحزاري )والسستمكات، ىذا بالإضاف

2009.) 

 عشاصخ التأميؽ وأنؾاعو

يفتـرض التـأميؽ خظـراً معيشـاً يـتؼ التـأميؽ مشـو، وقيسـة ماليـة يحرـل عمييـا السـؤمؽ لـو عشـد 
أميشـو مـؽ الخظـر السـذكؾر، فيـذه وقـؾع ىـذا الخظر، ومقابلًب معيشاً يدفعـو السـؤمؽ لـو لمسـؤمؽ نغيـر ت

العشاصـر الثلبثـة تربظيا علبقة ثابتة والتي تتحدد لشا في ما يعرف بسشغؾمة التأميؽ وىي الرابظة 
التي تجسع بيؽ الأشخاص السعرضـيؽ لشـؾع واحـد مـؽ الأخظار، فيي التـي تسكششـا مـؽ بشـاء صـيغة 

)عبد وعمى أساس ىذه الريغة تتحدد لشا أنؾاع التأميؽرياضـية تـربط بـيؽ مجسـؾع السـؤمؽ ليؼ، 
 .(2016العزيز، 

 يقـؾم التـأميؽ عمـى ثلبثـة عشاصـر رئيدـية، وىي: :أولًا عشاصخ التأميؽ

ىـؾ السحـؾر الأساسـي فـي التـأميؽ، فالتـأميؽ يفتـرض دائساً خظر الخظـخ السـؤمؽ مشـو: 
 ـو مـؽ آثـاره الساليـة، فقيـام التـأميؽ يتؾقـف عمـى وجـؾدمعيشاً يدعى السـؤمؽ لـو إلـى تحرـيؽ نفد

الخظر، حين أن ىذا الأخير يأخذ السعشى الاقترـادي والـذي يتسثـل فـي خذـية الإندـان مـؽ الآثـار 
ى الساليـة لأمــر مــؽ الأمــؾر ســؾاء كــان ىــذا الأمــر مرغؾبــا فيــو أو غيــر مرغــؾب، بالإضــافة إلــ

ذلــػ فــإن الخظــر بـالسعشى التـأميشي يذـترك مـع الخظـر بـالسعشى العـام فـي كؾنـو أمـراً  محـتسلب، 
 (.2005وىـذا يعشـي أنـو دائسـا حـدث مدتقبمي، غير مؤكد الؾقؾع، يخزع وقؾعو لمردفة )مختار، 

مــؽ خظــر معــيؽ، إذن فــالخظر  فاليــدف إذن مــؽ العسميــة التأميشيــة ىــؾ حسايــة الســؤمؽ لــو
عشرــر أساسي في التأميؽ، لأنو يذكل محل العقد ومبرر وجؾده، بل أنو يحدد ويحكؼ محل 

 (.2012، والحاج التزامات أطراف العقد مؽ دفع لمقدط ومبم  التأميؽ )بمقؾم

 



14 

 

بتغظيـة : ىؾ مبم  مؽ السال يدفعو السؤمؽ لو لمسؤمؽ مقابل التزام ىذا الأخيـر القدط
 الخظـر السـؤمؽ مشـو، إذن فالقدـط ركـؽ مـؽ أركـان التـأميؽ وشـرط مـؽ شـروطو الفشيـة، إذن فالقدـط
يسثل ثسؽ التأميؽ أو ىؾ ثسؽ الخظر السؤمؽ مشو، فيـؾ يدـسى فـي التـأميؽ التجـاري القدـط، 

أو السقابـل، يتؾقـف عمـى درجـة يجب الإشارة إلى أن قدـط التـأميؽ  .والاشـتراك فـي التأميؽ التبادلي
الخظـر احتسـالا وجدـامة، فـالخظر يعتبــر أحــد الستغيــرات الداخمــة فــي حدــاب القدــط، الــذي يقــدره 
الســؤمؽ لــو والــذي ســؾف نتعــرض لــو فــي العشرر اللبحق، وكذلػ مدة التأميؽ التي يزسؽ السؤمؽ 

ليا، والعائد الـذي يقدر السؤمؽ احتسال الحرؾل عميو مـؽ وراء فييا الخظر السؤمؽ مشو خلب
 (. 2016، عبد العزيزاسـتثسار مقابـل التـأميؽ )

ونـاتج ىـذه الستغيـرات يجـب أن يزاف إليو قيسة تكمفة عسمية التأميؽ والأرباح التي يقدرىا 
د مقدار القدط معتسداً كسا يجب تؾضيح أن السؤمؽ ىؾ الظرف الذي يشفرد بتحدي .السؤمؽ لشفدو

في ذلػ عمى أسـس فشية، حين يكؾن ىذا السقدار متعادلا مع درجة احتسال الخظر خلبل فترة 
سريان عقد التـأميؽ، فالقاعـدة التــي يعتســدىا الســؤمؽ فــي تحديــد مبمــ  قدــط التــأميؽ تقــؾم عمــى 

ؾل عمييا خلبل فترة زمشية محددة، يجب أن تغظي أســاس أن مجســؾع الأقدــاط التــي يتؾقــع الحر
 (.2008عمى الأقل الخدـائر الستؾقعـة التـي تحـدث خـلبل تمػ الفترة الزمشية )شكري، 

ىؾ ذلـػ السبمـ  مـؽ السـال الـذي يمتـزم السـؤمؽ بأدائـو مشذ تحقق الخظر مبمغ التأميؽ: 
ـع مقابـل التـزام السـؤمؽ لـو بـدفع القدـط ويرتبط بو لمسؤمؽ لو، السدتفيد أو الغير، وىؾ يسثل في الؾاق

فسبمـ  التـأميؽ يرـرف فـي الؾاقـع إلـى معشيـيؽ متسيـزيؽ، فيـؾ  .ارتباطاً كمياً بالزيادة أو الشقران
يرـرف أولًا إلـى السبمـ  السـذكؾر فـي عقـد التـأميؽ والـذي يحدـب عمـى أساسـو مقابـل التـأميؽ، وىـؾ 

ثانيـاً إلـى الكيسـة السدـتحقة بالفعـل لمسؤن لو مشذ وقؾع الخظر السؤمؽ مشو، حين أن ىذه يرـرف 
الكيسة كثيراً ما تكؾن أقمسؽ مبم  التـأميؽ السـدون فـي العقد في حالات ما يدسى بتأميؽ الأضرار 

)الجسال،  وطبيعة التأميؽ، فيشاك اختلبف فيو بيؽ التأميؽ عمى الأشخاص والتأميؽ عمى الأضـرار
2001.) 
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 مداىسات ووعـائف التـأميؽ

مـؽ خـلبل تعريـف التـأميؽ يتزح أن التأميؽ يقدم خدمات لمفرد برفة خاصة ولمسجتسع برفة 
، وعقل عامة، ىذا مؽ خلبل السداىسات والؾعائف التـي يسشحيا وىي كسا أوردىا )عريفات

   (، كالآتي:2008

مذـتقة مـؽ كمسـة أمـان، فـإن وجـؾد التـأميؽ يجعـل الذـخص  إن كمسـة تـأميؽالحسايـة والأمـان:  .1
)السـؤمؽ لـو( يعسـل فـي راحة واطسئشـان لأي خدـارة تؾاجيو جـراء حـدوث أخظار، ىذا ما يؤدي 

 إلى زيادة إنتاجيتو، ويجعمو أيزاً مظسئشاً عمى مستمكاتو ومالو مـؽ حـدوث أي خدارة.  

مؽ بدفع الأقدـاط السدـتحقة عميو، وىذا يـؤدي إلـى تجسيـع رؤوس يقؾم السـؤ  تجسيـع السـجخخات: .2
الأمؾال لدى شركات التأميؽ، التي تقؾم باستثسارىا وىذا لزسان حقؾق السؤمؽ ليؼ في حالة 
تعرض السؤمؽ عميو لمخظر، ويؤدي كذلػ مؽ خلبل ىذه العسمية إلى تؾعيف ىذه السدخرات 

 ي.   لمرالح العام وتد يؼ الاقتراد الؾطش

يعتبـر التـأميؽ وسـيمة ىامـة مـؽ وسـائل تشذـيط الائتسـان، فبالشدـبة للؤفـراد  تشذـيط الائتسـان: .3
يـؾفر التـأميؽ لمسـديؽ ضـسانات تدـيل عميـو عسميـة الاقتـراض، حيـن يحـل مبمـ  التعـؾيض محـل 

خظـر عمى السـؤمؽ عميـو، أمـا الذـيء السرىـؾن، إذا فقـد ىـذا الأخيـر أو تزـرر نتيجـة لتحقـق ال
بالشدـبة لمدولـة، فالتـأميؽ يقـؾم بتـد يؼ عسميـة الائتسان، وذلـػ عـؽ طريـق تؾعيـف أمـؾال شـركات 
التـأميؽ فـي الدشدات التي تردرىا الدولة، وتغظية القروض العامة السداىسة في استثسارات 

   السذروعات العامة. 

يقؾم التأميؽ بالعسل عمى تقميل ندبة وقؾع الحؾادث والحد  اية:التأميؽ عامل مؽ عؾامل الؾق .4
مـؽ السخاطر وتقميل حدوثيا باتخاذ الؾسـائل اللبزمـة لمؾقايـة مشيـا، والأخـذ بالاحتياطـات التـي 

   يؾصـي بيـا الخبراء، الفشيؾن، والتؾ ية بيؽ السؾاطشيؽ.

إن تذـابو نغـؼ التـأميؽ والسخـاطر التـي  :التـأميؽ يـؤدي إلـى الـخبط والتقـارب بـيؽ الـجول .5
يغظييـا والأسس الفشية التي ترتكز عمييا يؤدي بالزرورة إلى تذابو الكثير مؽ قؾاعده وأحكامو 
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بيؽ الدول. فيداعد ىذا عمى التقارب وارتباط شركات التأميؽ السحمية بذركات التأميؽ الدولية 
نيـا تذـترك معيـا فـي تغظيـة نفـس السخـاطر التـي يستـد سؾاءً لأنيا تعيـد التـأميؽ لـدييا أو لأ

نظاقيـا لأكثـر مـؽ دولـة، مثـل مخـاطر الذـحؽ والشقـل، ىـذا بالإضـافة إلـى دور التـأميؽ فـي 
 العسـل عمـى ازدىـار ونسـؾ التجـارة الدوليـة مـؽ خـلبل تذـجيعيا بالتأميؽ عمييا.  

تاميؽ كسؤسدة مالية تقؾم بدور الؾسيط الذي يتمقى أقداط ويرى الباحن أن وعائف شركات ال
التأميؽ، ويقؾم باستثسارىا تحريكيا في الدؾق وخرؼ التكاليف، والسبم  الذي تدفعو الذركات مؽ 
مجسؾع الأقداط وعؾائد الاستثسار في شكل تعؾيزات لمسدتفيديؽ، ليتبقى الربح الذي يحرل 

ية لإدارة عسميات شركة التأميؽ، وبالتالي فيي تقؾم بالاكتتاب لسلبك الذركة، ىذه ىي السيسة الرئيد
 .بالإضافة إلى العسل عمى تخفيض تكاليف العسميات والإسراع في تحريل الأقداط

 الكؾارث

يختمف حجؼ الكارثة مؽ دولة إلى أخرى أو مؽ شخص إلى آخر، وىذا الاختلبف يعؾد 
 كل مشيسا. إلى قؾة الكارثة وتأثيرىا حتى لؾ تذابيه خرائص

 مفيؾم الكؾارث

لؼ يتؼ الاتفاق عمى تعريف محدد لمكارثة، حين أن البعض استشد في تعريفو لسقدار 
الخدائر البذرية الشاتجة عشيا، في حيؽ استشد البعض الآخر إلى مقدار الخدائر السادية، واعتسد 

استشد إلى مدى التحؾل وىشاك مؽ  -حجؼ الأضرار السادية والبذرية-غيرىؼ عمى ربط الأمريؽ معاً 
 (.2002السترتب عمى وقؾع الحدث في أسمؾب حياة السشظقة الؾاقع بيا )صالح، 

( بأنيا: "حادثة محددة زمشياً ومكانياً تقع بفعل 8: 2011حين عرف الديمي الكارثة )
الظبيعة أو الخظأ الإنداني الستعسد أو غير الستعسد، ويشتج عشيا خدائر ضخسة في الأرواح 

ستمكات، وتحتاج جيؾد ضخسة لسؾاجيتيا قد تتعدى إمكانات وقدرات الدولة أو عدة دول والس
 مجتسعة".
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( بأنيا: "حادثة محددة زمشياً ومكانياً يشجؼ عشيا تعرض 5: 2012كسا عرفيا الذعلبن )
مجتسع بأكسمو أو جزء مؽ مجتسع إلى أخظار شديدة مادية وخدائر في أفراده تؤثر عمى البشاء 

 ".عي بإرباك حياتو وتؾقف تؾفير السدتمزمات الزرورية لاستسرارىاالاجتسا

(، فعرفيا بأنيا: "حدث مفاجئ أو غير مفاجئ، ولأسباب طبيعية 29: 2009أما الدليسي )
لا دخل للئندان فييا، وأخرى بدبب تررف الإندان الخاطئ، أو لتداخل الأسباب الظبيعية 

 ".ذرية يختمف حجسيا حدب نؾع الكارثة وشدتياوالبذرية، ويترتب عمييا خدائر مادية وب

في حيؽ عرفتيا أمانة الأمؼ الستحدة للبستراتيجية الدولية لمحد مؽ اخظار الكؾارث 
(UNISDRT, 2014 بانيا: اضظراب في أداء السجتسع أو التجسعات يتزسؽ خدائر كبيرة )

التي تفؾق قدرة السجتسع أو التجسع  وآثار سمبية عمى الأرواح والشؾاحي السادية والاقترادية والبيئية
 .العسراني الستأثر عمى مؾاجيتيا باستخدام مؾارده الذاتية

وعمى ضؾء ىذه التعريفات خمص الباحن إلى أن الكارثة  بارة خظر طبيعي أو غير 
 طبيعي مقرؾد أو غير مقرؾد، سريع ومتتابع يريب مشظقة معيشة بأضرار مختمفة باختلبف

بيعة السشظقة الستزررة، ويتظمب معالجة آثاره جيد ووقه كبيريؽ، يتفاوت حجؼ ىذا الخظر، وط
 بحدب إمكانيات وقدرات الجية السدئؾلة عؽ السشظقة.

 أنؾاع الكؾارث

تعدد أنؾاع الكؾارث واختلبف خرائريا وترشف وفق عدة أسس، ويتؼ تقديسيا وفقا لظبيعة 
 ىؼ الترشيفات لمكؾارث:ونؾع الغاىرة أو العؾامل السدببة ليا، وفيسا يمي أ 

 :الكؾارث وفقاً لمؾاقعة السدببة لمكارثة -1

الكؾارث الظبيعية: ىي أخظار نتعرض ليا جسيعا وندبة التعرض ليذا الخظر ىي أعمى عشد  - أ
البعض مشيا عشد البعض الآخر، وىذه الكؾارث ناتجة عؽ أسباب طبيعية لا دخل للئندان في 
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ائي لمبيئة الظبيعية عمى الشغؼ الاقترادية والاجتسا ية وقؾعيا، كسا أنيا ذات تأثير سريع وفج
 (.2009)الدليسي، 

 (:2007وقد قدسه الكؾارث الظبيعية حدب أسباب حدوثيا عمى الشحؾ الآتي )العتيبي، 

 كارثة بدبب السياه كالفيزانات والديؾل وغيرىا. 

  التذققات الأرضيةكارثة بدبب العؾامل الجيؾلؾجية بالكرة الأرضية كالزلازل والبراكيؽ و. 

 كارثة بدبب العؾامل الجؾية وقؾة الرياح مثل الأعاصير والرياح وغيرىا. 

  كارثة بدبب تفاقؼ عدة عؾاىر طبيعية مثل وقؾع فيزان يدبب تمؾث تشتذر عمى أثره الأوبئة
 .والأمراض والسجاعة

 كارثة بدبب عؾامل كؾنية مثل الذيب والشيازك والإشعاع الكؾني. 

 الظبيعية: وىذه الكؾارث تكؾن ناتجة عؽ فعل الإندان وما يشتج عشو مؽ الكؾارث غير - ب
استغلبل الثروات الظبيعية بذكل مفرط وغيرىا مؽ الأنذظة التي يسارسيا وتتدبب في 

 (.2009حدوث كؾارث متشؾعة )الدليسي، 

 (:2009، أبؾ شامةوتؼ تقديؼ الكؾارث غير الظبيعية كسا يمي )

ل: الحروب، الإرىاب، جرائؼ التخريب عمى السدتؾى القؾمي كؾارث إرادية ومخظظة مث -
 .والدولي، انفجار آبار البترول والحرائق، أسمحة الدمار الذامل

كؾارث غير إرادية: التي تحدث نتيجة خظأ أو إىسال لكيام الإندان بأنذظة مختمفة، أو نتيجة  -
ؾي أو البري أو البحري أو لتدخل عؾامل طبيعية أخرى مثل: كؾارث حؾادث السرور والشقل الج

الحرائق، والتمؾث الإشعاعي والزؾئي والزؾضائي، وتمؾث اليؾاء والتربة، أو التي تحدث 
 نتيجة لمتقدم العمسي والتكشؾلؾجي مثل: الظاقة الشؾوية وأبحاث الفزاء.



19 

 

الكؾارث الظبيعية الرشا ية )السختمظة(: التي تحدث نتيجة تزافر عاىرة طبيعية مع عامل  -ج
إنداني، مثل قيام الإندان ببشاء مشذآت في مشاطق الترريف الظبيعي لسياه الديؾل 
والأمظار لمحد مؽ آثار الفيزانات فيقؾم الإندان ببشاء الددود والخزانات، دون السؾاصفات 
السظمؾبة، مسا يؤدي في حال وقؾع عاىرة طبيعية في انييار ىذه الددود والتدبب بكارثة 

 (.2015لخدائر السادية والبذرية )أبؾ زايد، أكبر، وزيادة في ا

 إدارة الكؾارث

إن مرظمح إدارة الكؾارث يعد مفيؾماً حديثاً ندبياً، حين يتظمب إدارة الكؾارث تكاتفاً 
وتعاوناً وتشديقاً بيؽ مختمف السؤسدات الحكؾمية التذريعية والتشفيذية، وغير الحكؾمية وحتى 

راً إلى عمؼ إدارة الكارثة، وأصبح مؽ العمؾم التي تتشاوليا الكثير الدولية، لذلػ اتجيه الأنغار أخي
مؽ الدراسات العمسية، والذيؽ يقؾمؾن بإدارة وتديير الكارثة ىؼ مؽ الإدارييؽ والخبراء وعمى مدتؾى 
عالٍ مؽ التدريب والاستعداد عمى مؾاجية الكؾارث. ومؽ خلبل ذلػ تتحقق استجابة سريعة وفعالة 

 (.2009، أبؾ شامةمييا والحد مؽ آثارىا التدميرية ويسكؽ تقميص اضرارىا )في الديظرة ع

 مفيؾم إدارة الكؾارث

( إدارة الكارثة بأنيا "عسمية مشيجية Bazarragchaa, 2012: 20راقذا )اعرف باز 
ت لاستخدام القرارات والتشغيؼ والسيارات والقدرات التذغيمية الإدارية لتشفيذ الدياسات والاستراتيجيا

وقدرات التأقمؼ في السجتسع والسجتسعات السحمية لمحد مؽ آثار الكؾارث الظبيعية والبيئية ذات 
 ."الرمة

( بأنيا: "نذاط ىادف يقؾم بو السجتسع لتفيؼ طبيعة 43: 2007كسا عرفيا العتيبي )
جية السخاطر الساثمة لكي يحدد ما يشبغي عسمو إزاءىا، واتخاذ وتشفيذ التدابير لمتحكؼ في مؾا

 الكؾارث وتخفيف حدة وآثار ما يترتب عمييا".
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( بأن إدارة الكؾارث "ىي مجسؾعة الشذاطات والاستعدادات 33: 2008ويرى أل الذيخ )
لمتعامل مع الكؾارث حدب طبيعتيا بيدف الحد مؽ آثارىا الدمبية والتقميل بقدر الإمكان مؽ  اللبزمة

 فيا".الخدائر الشاجسة عشيا ودرء أي أزمات قد تخم

مؽ خلبل التعريفات الدابقة يرى الباحن أن إدارة الكارثة ىي: كل نذاط أو إجراء مسشيج 
يتؼ الكيام بو بيدف مؾاجية آثار ونتائج كارثة محتسمة الؾقؾع أو وقعه فعلب وفق خظط حددت 
مدبقاً، وذات مؾاصفات خاصة تسكؽ مؽ الديظرة والتحكؼ بيا وفق الغروف الخاصة التي تحكؼ 

 .الكارثة بكفاءة وفعالية ىذه

 أىجاف إدارة الكارثة

إن اليدف الرئيس لإدارة الكؾارث ىؾ تحقيق درجة استجابة سريعة وفعالة لغروف 
الستدارعة لمكارثة، بيدف درء أخظارىا بإعداد التحزيرات اللبزمة لمكؾارث الستشبأ  الستغيرات

الكارثة وتقميص أضرارىا، وتؾفير الدعؼ  بحدوثيا، أو بالتحكؼ واتخاذ القرارات السريرية لسؾاجية
 (.2003الزروري لإعادة التؾازن إلى حالتو الظبيعية )القحظاني، 

وتسر الكارثة بفترة حرجة وحاسسة تتعمق بسرير الكيان الإداري الذي أصيب بيا، ومؽ أىؼ 
 (:Coppola, 2006أىداف إدارة الكارثة ما يمي )

 ؾارث مؽ خلبل إزالة مدبباتيابذل الجيد والعسل عمى عدم حدوث الك. 

 .ترسيؼ الشسط التشغيسي الفعال لسؾاجية الكارثة عشد حدوثيا وتقميل أثارىا 

  إيلبء الاىتسام الؾاجب لأثر الكؾارث الظبيعية عمى الرعاية الرحية، لا سيسا الأنذظة الرامية
ير ذلػ عمى إلى التخفيف مؽ الزعف في السدتذفيات ومراكز الرعاية الرحية، فزلب عؽ تأث

مرافق تخزيؽ السؾاد الغذائية والسأوى الإندانية، والبشية التحتية الاجتسا ية والاقترادية الأخرى، 
تحديؽ فرص التؾافر الدولي في وقه مبكر مؽ إمدادات الظؾارئ السشاسبة مؽ خلبل التخزيؽ 

 أو تخريص ىذه الإمدادات في السشاطق السعرضة لمكؾارث.
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 :( فقد لخرؾا أىؼ أىداف إدارة الكارثة في الشقاط الآتية2010جي )أما الحدراوي والخفا

تؾفير القدرات العمسية القادرة عمى استقراء وتشبؤ مرادر التيديد لمكارثة، والاستغلبل الأمثل  -
 لمسؾارد والإمكانيات الستاحة لمحد مؽ آثارىا.

إنذاء مركز لكيادة  تحديد دور كل مؽ الأجيزة السعشية لتشغيؼ وادارة الكارثة مؽ خلبل -
 .العسميات

 .تقميل التأثير الدمبي والزار لمكؾارث عمى الأفراد والجساعات -

العسل عمى العؾدة إلى حالة الحياة الظبيعية مؽ خلبل مجسؾعة الخظؾات واجراءات  -
 .الاستعداد

 .تحقيق التكامل بيؽ الأنذظة الستعددة والستشؾعة التي تفرضيا طبيعة إدارة الكارثة -

السرونة التي تسكؽ مؽ التذكيل التشغيسي واعادة تذكيمو وفق طبيعة الكارثة ودرجة  تؾفير -
 .حدتيا

 .بشاء وتشسية شبكة مؽ الاترالات الفعالة التي تؤمؽ تؾافر السعمؾمات بالدرعة السظمؾبة -

 مخاحل إدارة الكارثة

رث عشد ( أن إدارة الكؾارث تكؾن محرؾرة ومقتررة في مجابية الكؾا2008يرى آل شيخ )
وقؾعيا، وفي الحكيقة فإن إدارة الكارثة أشسل وأعؼ مؽ ذلػ، فيي عسمية مشيجية متكاممة، تبدأ مؽ 
قبل وقؾع وحدوث الكارثة لدرئيا أو التخفيف مؽ حدتيا ومجابية تيديداتيا ومعاجمة ما يشتج عشيا 

 بعد انتيائيا.

ي )التخفيف، والتأىب، إن إدارة الكؾارث الذاممة تدتشد عمى أربعة عشاصر متسايزة ى
والاستجابة، والإنعاش(، وبالرغؼ مؽ أن مجسؾعة واسعة مؽ السرظمحات تدتخدم في تؾصيف ىذه 

بيدف استيعابيا والتخفيف مؽ آثارىا وىذا يتظمب إدارة ناجحة تعتسد عمى أسس عمسية  السراحل



22 

 

 الاستجابة الفورية

 عملية التعافي
 التخفيف

 الاستعداد

 الحدث

و التؾجيو أو التشديق أو سميسة وتتبع أساليب إدارية جيدة سؾاء كان ذلػ في التخظيط أو التشغيؼ أ
 (.2009الستابعة وذلػ في جسيع مراحل إدارة الكارثة )الغامدي، 

 ( مراحل إدارة الكارثة بأربعة مراحل مؾضحة في الذكل التالي:Neef, 2014وقد حدد نيف )

 

 

 

 

 

 

Neef, 2014)) 

 العؾامل السؤثخة في نجاح إدارة الكؾارث

مى السعمؾمات الدقيقة والستكاممة عؽ الكارثة، فاتخاذ تعتسد مؾاجية الكارثة في فعاليتيا ع
القرار السشاسب أىؼ مؽ اتخاذ القرار الدريع، والقدرة عمى تحديد الأولؾيات، وتحديد التدابير الؾقائية 
أو العلبجية لمسذكلبت الساثمة، وفعالية وكفاءة مركز التؾجيو والتحكؼ في العسميات، ومشع التعارض 

ات السعشية، وتحديد الاحتياجات الحكيكية لسؾاجية الكارثة وتشديقيا، ومؽ أىؼ مؽ فعالية السؤسد
السقؾمات اللبزمة والزرورية وسائل الإعلبم، وذلػ لتؾجيو سكان السشاطق الستأثرة بالأزمة لمتدابير 
 الؾقائية، وتشذيط الكيانات السحمية، أيزا السجسؾعات التظؾ ية وتحغى بدرجة عالية

مؽ الإمكانات السظمؾب تؾافرىا في حالات الكؾارث الإمكانات الظبية أو ما يعرف مؽ السرونة، و 
بظب الكؾارث والتي لا يدتظيع أن يؾفرىا الدفاع السدني لؾحده حين يقؾم بالتشديق مع كافة 



23 

 

القظاعات الرحية الرسسية والأىمية لتكؾيؽ فريق عسل متخرص يقدم خدمة طبية جيدة )أبؾ 
 (.2011شامة، 

 ( أىؼ العشاصر التي تعتسد عمييا عؾامل نجاح إدارة الكارثة فيسا يأتي:2002الغيران ) وأورد

معرفة الإمكانات السادية والبذرية  .التشبؤ بالستغيرات الستؾقعة وفق عروف وطبيعة الكارثة -
 .والفشية الستؾافرة لدى السشغسات الرسسية والقظاع الخاص

تأميؽ شبكة اترالات قؾية  ء مجابية الكارثة.وضع نغام متكامل لسشيجية الإدارة أثشا -
 .تحديد الؾسائل والأساليب لمعسميات والأنذظة والإجراءات التشفيذية السيدانية لمسجابية ومشاسبة.

تؾزيع الأعسال  .عدم إغفال أي معمؾمة، وفتح قشؾات الاستكبال لمسعمؾمات والبيانات -
 .ذكل واضح ودقيقوالسدؤوليات والرلبحيات بيؽ الأطراف السذاركة ب

إيجاد فريق لمسبادرة والاستجابة مدرب  .معرفة ما يجب إنجازه وتحكيقو في مرحمة إعادة التؾازن  -
 الظارئة أو في الحالات السفتعمة. عمى أحدث الؾسائل، بأسرع ما يسكؽ في الحالات

 ي( إلى بعض العؾامل الأساسية لشجاح عسمية إدارة الكؾارث وى2006كسا أشار الجديمي )
تبديط الإجراءات وتدييميا أثشاء التعامل مع الكارثة واخزاعيا إلى تقدير السؾقف الدميؼ، وتحديد 
الأولؾيات، وتفؾيض الدمظات، والؾفرة الاحتياطية الكافية، والتؾاجد السدتسر في مؾاقع الأحداث، 

 .وانذاء فرق ميسات خاصة، وتؾ ية السؾاطشيؽ، واعداد الخظة الإعلبمية السشاسبة

 ويرى الباحن ىشاك الكثير مؽ العؾامل الأخرى التي يسكشيا أن تدعؼ نجاح إدارة الكؾارث، مثل
زيادة السداءلة القانؾنية، وتذخيص كافة الأخظار التي قد تزر بالسجتسع، وتظبيق القؾانيؽ 
الخاصة بالدلبمة والبشاء والتررف في الأراضي الحكؾمية خاصة، أو الزرا ية، والتؾ ية 

 .سعيةالسجت
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 تحجيات ومعؾقات إدارة الكؾارث

 ( إلى أن إدارة الكؾارث تؾجو تحديات ومعؾقات مختمفة مشيا:2011أشار أبؾ شامة )

الاختلبف في تعريف الكارثة: وىذا يتسثل في أن ىشاك عدة تعريفات لمكارثة، ولؼ يتؼ الاتفاق  -
لكثير مؽ العشاصر السكؾنة بذكل كامل عمى تعريف مؾحد لمكارثة، ولؾ أن ىشاك اتفاقا عمى ا

 .لمكارثة، إلا أن كل ذلػ لا يذير إلى إجساع في تعريف الكارثة

 .الرعؾبة في وضع قؾاعد عامة لتظبيقيا عمى الكؾارث بدبب اختلبف الكؾارث وطبيعتيا -

 .عشرر السفاجأة الذي لا يتيح الكثير مؽ الؾقه لسؾاجية الكارثة -

ية الكارثة: فالتحدي الدياسي يشبع مؽ طبيعة عاىرة التحديات الدياسية والإدارية في مؾاج -
الكارثة الفجائية بالذات، ويتسثل في صعؾبة صياغة سياسيات عامة لإدارة الكؾارث كسذكمة 
مدتقبمية كسا أن الكؾارث بيذا الشؾع تعتبر لؾاضعي الدياسات عاىرة افتراضية، لا يعمسؾن متى 

 .تحدث ولا أيؽ

يزات الؾقائية الذخرية، وملبئسة التجييزات الفشية والآليات تحديات فشية متعمقة بالتجي -
 الخاصة، والتدريب السشاسب لشؾ ية الحدث.

( بأن ىشاك معؾقات أخرى تحد مؽ إدارة الكؾارث مثل: نقص تأىيل 2011وأضاف المحياني )
وعدم الدقة الكؾادر البذرية، وضعف التشديق بيؽ الجيات السعشية، وقمة السؾارد البذرية والسادية، 

في تقييؼ السؾقف مؽ قبل السعشييؽ، ومركزية القرار في معالجة بعض الأمؾر، وتعدد الجيات 
السعشية مع عدم وضؾح الأدوار، وانتذار الإشاعات وضعف مرداقية وسائل الإعلبم، وسـرعة 

 .تــداعي الأحــداث، ومــا يترتــب عمييــا
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 مدتؾيات إدارة الكؾارث

ؾارث يكؾن وفق أعمى السدتؾيات، ووفق تشغيؼ معيؽ يزسؽ نجاح ذلػ إن التعامل مع الك
التعامل وحدب طبيعة كل أزمة، إلا أن التشغيؼ العام لإدارة الكؾارث الكبرى حدب ما أورده 

 ( يأتي وفق الآتي:2009)الظريري، 

 رة الكارثة، الكيادة الدياسية: وىي الداعؼ الأساسي للؤجيزة الحكؾمية مادياً ومعشؾياً، فجؾىر إدا
يعتسد في الدرجة الأولى عمى رد الفعل الدياسي والقرار الاستراتيجي الستخذ مؽ قبميا، وعمى 
مدى الديظرة الدياسية العميا عمى تظؾر الاحداث ونؾع الاستجابة، وىذا يشظبق عمى الكؾارث 

ات ومدئؾليات التي ليا أبعاد سياسية، أما الكؾارث السحدودة زماناً ومكاناً فيي في محيط قدر 
 .أجيزة الدولة التشفيذية

 الكيادة الأمشية العميا والسسثمة بؾزير الداخمية ومؽ يرتبط بو مؽ مدئؾليؽ وقادة أمشييؽ. 

 مؤسدات الأمؽ الؾطشي: وىي تعتبر داعسة لأجيزة الأمؽ الداخمية. 

وفقا لحجؼ  ( مدتؾيات إدارة الكؾارث والأزمات في ثلبثة مدتؾيات رئيدة2015) أبؾ زايدوحدد 
 :الكارثة وأبعادىا بدبب اختلبف السدتؾيات التي تتعامل مع الكارثة ىي

وىؾ السدتؾى الذي يتؾلى وضع الاستراتيجية العامة لمدولة، وتحديد  السدتؾى الخئاسي:
الحالية والسدتقبمية، ويشبع ىذا السدتؾى مؽ رؤساء الدول، ورؤساء الحكؾمات داخل الدول،  سياستيا

امل ىشا مع الأحداث التي تسثل خظراً دولياً أو كارثة تيدد السرالح القؾمية لمدولة، أو التع ويتؼ
قد تشذأ بيؽ دوليتيؽ أو أكثر، وتعتبر إدارة الكارثة ىشا في أعمى مدتؾى ليا، وتذتد حدتيا  حروباً 
ية قد التعامل مع أزمات ىذا الشؾع بقدر كبير مؽ الحيظة والحذر لسا لو مؽ مردودات سمب ويكؾن 
 .عمى مرالح البلبد وسلبمتيا تشعكس

 



26 

 

وىي ما قد ييدد الأمؽ القؾمي، أو التي تريب الكيان الاجتساعي لمدولة  السدتؾى القؾمي:
بخمل ييدد أمشو وسلبمتو، ومرادر الخظر التي يتعامل معيا ىذا السدتؾى قد تكؾن داخمية مؽ 

م الأمشي وتقؾيض دعائسو، ويتؾلى دور الدولة ذاتيا، وقد تكؾن خارجية تيدف إلى زعزعة الشغا
 .الكيادة في ىذا السدتؾى قيادات ورؤساء الأجيزة السعشية بالأزمة مثل الؾزراء أو مؽ يشؾب عشيؼ

 ىؾ أقل مدتؾيات الكارثة خظؾرة لأن نظاقو السكاني يشحرر في أحد أقاليؼ السدتؾى السحمي:
 تفع ىذا السدتؾى لييدد الأمؽ القؾميالدولة، او إحدى مشذآتيا العامة أو الخاصة، وقد ير 

 .والرحة العامة في الدولة بأسرىا

 متظمبات إدارة الكؾارث

لكي تكؾن الدولة قادرة عمى مؾاجية الكؾارث الستؾقعة، أو غير الستؾقعة مؽ حين السكان 
أو الزمان أو الحجؼ، فإن الأمر يتظمب الاستعداد، ووضع الخظط، وتشغيؼ الجيؾد، والسيام مؽ 

لجيات الحكؾمية، والذعبية والأجيزة التشفيذية، وذلػ وفق مشغؾمة تيدف إلى التشديق، والربط، ا
ومتابعة دور وأداء كل جية معشية لسؾاجية وادارة الكارثة، وكسا تيدف ىذه السشغؾمة إلى تؾحيد 

يسا أسمؾب اتخاذ القرارات ووضع الخظط التي تحرك الأجيزة العاممة. وتتسثل ىذه الستظمبات ف
 يأتي:

 الكيادة الفاعمة :أولاً 

إن إدارة الكؾارث تتظمب مجسؾعة مؽ السيارات الكيادية، لمعسل عمى تحقيق أىداف إدارة 
الكؾارث الستسثمة في وضع الدياسات والبرامج التي مؽ شأنيا تخفيف الخدائر في الأرواح 

والستعددة أثشاء وقبل وبعد وقؾع والسستمكات وحساية البيئة وتحديؽ التشديق بيؽ السشغسات السختمفة 
الكؾارث، إن أفراد السجتسع يشتغرون مؽ قياداتيؼ الكيام بتؾفير الأمان ليؼ، وإبعادىؼ عؽ الخظر، 
 لذلػ يقع عمى عاتق القائد الاستجابة لمتيديدات، وحالات الذػ، الشاجسة عؽ الكؾارث، ويسكؽ

وحؾادث الظؾارئ بـ)الحدؼ، والسرونة، تحديد أىؼ خرائص الكيادة الفاعمة لسؾاجية الكؾارث، 
والإعلبم، وادارة الابتكار والإبداع، وشخرية تخظيط وتشغؼ، والتحفيز، وبشاء فرق العسل وادارتيا، 
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 Kapucu andومدح البيئة، والتخظيط الاستراتيجي، والتذبيػ والذراكة، وصشع القرار )

Garayev, 2011.) 

( الدسات الذخرية التي تسيز القائد الفاعل بسا Boin and Hart, 2003) وىارت وقد حدد بؾيؽ
 يأتي:

 أن يكؾن لديو القدرة عمى ادارة الفريق. 

 أن يدتظيع التشديق بيؽ مجسؾعات العسل السختمفة. 

 أن يكؾن لديو و ياً كافياً للؤبعاد الدياسية والاجتسا ية والبيروقراطية الحكؾمية. 

 تشديق ليا، وتظبيقيا، فعمى القائد أن يكؾن مدئؾلا عؽ أن يكؾن قادراً عمى اتخاذ القرارات، وال
اتخاذ القرار الشيائي، والؾصؾل إلى السجتسعات السحمية التي تعرضه لمكارثة، ويجسع حؾلو 

 .أكبر عدد مؽ السيتسيؽ بإزالة أثر الكارثة بقدر الإمكان

 قو مدئؾلية تحفيز أن يكؾن قادراً عمى تؾجيو الرأي العام، في الاتجاه الرحيح وتقع عمى عات
 .السجتسع ليؤمشؾا بأنيؼ قادريؽ عمى اجتياز ىذه السحشة

  القدرة عمى التعمؼ واستخلبص العبر: أن يكؾن قادراً عمى تقييؼ الؾضع واستخلبص الدروس
التي يسكؽ تعمسيا سؾاء أكانه بدبب الإخفاقات أو الشجاحات التي حققتيا جيؾد الاستجابة 

 .بأكسميا

 لمؾجدتيالجعؼ ا :ثانياً 

عشد وقؾع الكارثة يحدث أضرار وتذؾيذات في العسميات الحيؾية، مثل فذل الاترالات، 
وإغلبق الظرق التي تؤدي إلى إعاقة إجلبء الدكان إلى مشظقة آمشة، وقد تؤدي الكارثة إلى تؾفر 

زمات القميل مؽ السعمؾمات حؾل الؾضع القائؼ في السشاطق السشكؾبة، التي قد تعيق تؾفير السدتم
السظمؾبة لمستزرريؽ، مثل السعمؾمات الستعمقة بشؾع وكسية السداعدات السظمؾبة، وحؾل إذا ما 
 كانه السداعدات قد وردت فعلب، وما ىي إمكانيات نقميا لمسشاطق السشكؾبة، وتؾفر السعمؾمات
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ؽ اتخاذ في الؾقه الحكيقي حؾل أنؾاع الدمع التي يجري نقميا وتؾقيتيا، كل ذلػ يسكؽ الكيادة م
 (.Okumura, 2012الترتيبات اللبزمة لاستكباليا وتخريص السداحات اللبزمة لاستيعابيا )

 السخررات السالية :ثالثاً 

مؽ عؾامل نجاح إدارة الكارثة السخررات السالية التي تدتخدم في مختمف جؾانب إدارة 
ائج أكثر فاعمية في إدارة الكؾارث، لذا يجب عمى الحكؾمات تقديؼ التسؾيل اللبزم لمحرؾل عمى نت

استخدامو لزسان  الكؾارث، وإن استخدام عسميات الإنفاق متؾسط الأجل لدعؼ إدارة الكؾارث، يسكؽ
تخفيف آثارىا، وتحديؽ آلياتيا وأدواتيا، ومع ذلػ فإن الشفقات لدعؼ إدارة الكؾارث في أغمب 

داخل وبيؽ الإدارات، وعمى  الحكؾمات تكؾن مجدية، وىذا يتظمب استخداميا بذكل أكثر كفاءة
السدى الظؾيل يجب الكيام بتقييسات الأخظار والسخاطر الفعمية وتدابير التخفيف لمتقميل مؽ شدة 

 (.Phaup and Kirschner, 2010وطأة الكؾارث )

 الإنحار السبكخ :رابعاً 

 إن الإنذار السبكر يعشي تؾفير السعمؾمات عؽ عروف خظيرة ناشئة، حين يسكؽ أن تسكؽ
ىذه السعمؾمات مؽ الكيام بإجراءات مدبقة لمحد مؽ السخاطر التي تشظؾي عمييا، وأنغسة الإنذار 
السبكر تذسل الإنذار مؽ السخاطر الظبيعية الجيؾفيزيائية والبيؾلؾجية وحالات الظؾارئ الدياسية 

ات الرمة، والاجتسا ية السعقدة، والسخاطر الرشا ية، والسخاطر الرحية، والعديد مؽ السخاطر ذ
ويحغى نغام الإنذار السبكر، باىتسام متزايد وبأعمى السدتؾيات الدياسية، كأداة حاسسة لإنقاذ 
الأرواح، ومؾارد الرزق وىشالػ استثسار مزظرد في ىذا السجال مؽ قبل الحكؾمات الؾطشية، 

ؾن مؽ ثلبث مراحل ووكلبء التشسية الدولية، والجيات السانحة، والشغؼ التقميدية للئنذار السبكر تتك
ىي: مراقبة الأحداث الدابقة، والتشبؤ لحدث محتسل، وإخظار تحذيري أو تشبيو للؤحداث ذات 

 (.Hill and Verjee, 2010الأبعاد الكارثية )
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 السذاركة السجتسعية :خامداً 

إن إدارة الكؾارث السبشية عمى السذاركة السجتسعية تعشي أن السجتسعات التي تكؾن تحه 
ذارك في تعريف وتحميل ومعاجمة ومراقبة وتقييؼ مخاطر الكؾارث بيدف الحد مؽ ت الخظر

مخاطرىا وتعزيز قدرات السجتسعات، وىذا يعشي أن يكؾن الشاس في قمب عسمية صشع القرار وتشفيذ 
أنذظة إدارة الكؾارث، واشراك الفئات الأكثر ضعفاً ودعسيا وىؾ اليدف الأسسى مؽ عسمية 

 (.Bazarragchaa, 2012ة )السذاركة السجتسعي

 اتخاذ القخار التعاوني :سادساً 

 حدثه العديد مؽ الإخفاقات في عسمية إدارة الكؾارث في العقؾد الساضية، ويعؾد سبب ىذه
الإخفاقات إلى أن السشغسات التي كانه قائسة عمى إدارة الحد مؽ مخاطر ىذه الكؾارث تعاني مؽ 

ية الكؾارث الكبيرة، مسا اضظرىؼ إلى إعادة الشغر في نقص في الإمكانات والقدرات عمى مؾاج
آليات وسياسات وأدوت إدارة الكؾارث التقميدية وزيادة التركيز عمى التعاون كحل أو وسيمة دعؼ 
لسؾاجيتيا، مع تبشي سياسة جديدة تركز عمى التشديق بيؽ العديد مؽ السشغسات الحكؾمية وغير 

زل بتقميل الخدائر والأضرار فيسا يعرف بـاتخاذ القرار الحكؾمية بيدف الؾصؾل إلى نتائج أف
 (.Kapucu and Garayev, 2011التذاركي أو عسمية التذبيػ والتعاون )

 الإعلام :سابعاً 

يجب أن تقؾم الحكؾمة بدورىا مؽ خلبل التزام الذفافية الكاممة في حرية تدفق السعمؾمات 
م بدورىا الفاعل في إدارة الكؾارث، كذلػ أن تعسل اللبزمة إلى للئعلبم والسجتسع السدني حتى تقؾ 

الجيات الحكؾمية عمى إشراك الاعلبم ومشغسات السجتسع السدني في مرحمة الاستعداد لمكؾارث، 
كذلػ فإن الإعلبم يسكشو أن يمعب دوراً خظيراً أثشاء وقؾع الكؾارث، حين يسكؽ أن يؤثر الإعلبم 

ثة، والتأثير في سمؾك السؾاطشيؽ تجاه الأسمؾب الأمثل بذكل فعال في أسمؾب التعامل مع الكار 
لمتعامل مع الكارثة، كسا أن الإعلبم يسكشو أن يشقل صؾرة مؤثرة لمدول الأخرى عؽ حجؼ ونظاق 
 الكارثة، وبالتالي تد يؼ سبل التعاون الدولي في مؾاجية الكارثة، والتأثير في طريقة استجابة
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فإن الإعلبم يسكشو أن يكؾن عائقاً ويسكؽ أن يكؾن عاملًب مداعداً  الدولي تجاىيا، وبالتالي السجتسع
 (.2008في نجاح إدارة الكارثة )مقمد، 

 الفخق والكؾادر السؤىمة :ثامشاً 

إن الكؾارث الزخسة التي حرمه في الساضي كذفه عدم وجؾد احترافية في عسميات 
ارث عمى السدتؾى الؾطشي مؽ خلبل وإدارة أنغسة الاستجابة، ولرفع القدرة عمى الاستجابة لمكؾ 

كؾادر متخررة ومدربة عمى الاستجابة لمكؾارث، مع معدات وزي ووسائل نقل، مخررة لجسيع 
 عسميات الإخلبء والبحن والإنقاذ، عمى الرغؼ مؽ أن ىذه الكؾار عمى اختلبف عددىا وقؾتيا، لا

كؽ يسكؽ أن تكؾن ليا دور تكسيمي يسكؽ الدفع بيا لسؾاجية كافة الكؾارث التي قد تزرب البلبد، ل
 (. Chakrabarti, 2012للؤجيزة الإدارية والحكؾمات السحمية )

ويعتقد الباحن أنو لزسان تحقيق ما ىؾ مأمؾل مؽ عسمية إدارة الكؾارث والعسميات 
السظمؾبة لسؾاجيتيا بأفزل الظرق والأساليب، وأقل التكاليف، وبفعالية وكفاءة عاليتيؽ، فإنو يجب 

ديد أىؼ الستظمبات اللبزمة، والعسل عمى تؾفيرىا عمى أرض الؾاقع، بالسدتؾى السظمؾب، مع تح
 تزافر كافة الجيؾد مؽ كافة الأطراف والجيات السعشية لمؾصؾل إلى ذلػ.

 إدارة الأزمات

قبل التظرق لسفيؾم إدارة الازمات لابد مؽ الإشارة إلى مفيؾم الأزمة، بحين أن مفيؾم  
مؽ السفاليؼ الذائعة الاستعسال في كافة السجالات حتى في حياتشا اليؾمية، ىذا ما  الأزمة يعتبر

أدى إلى صعؾبة وضع تعريف شامل للؤزمة وىذا ما عبر عشو تذارلز ماكميلبند يرعب ويتعذر 
وضع تعريف شسؾلي لسعشى الأزمة بدبب الكؼ اليائل مؽ الدراسات التي نذرت خلبل الأعؾام 

، بؽ جامعل الأزمة والتي حاوله معالجة ىذا السدلؾل مؽ مختمف زواياه )الساضية حؾل مدلؾ 
2010 :9.) 

فالأزمة بالتعريف المغؾي: تعرف في السعجؼ الؾسيط الذدة والقحط أما في السشجد فإن  
 (.21: 2003أصل الكمسة مذتق مؽ زأم، زؤوما أي مات سريعاً) الخزيري، 
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تمػ الشقظة الحرجة أو المحغة الحاسسة التي يتحدد  أما الأزمة بسعشاىا العام والسجرد: ىي
 (.21: 2003عشدىا مرير تظؾر ما، إما إلى الأفزل وإما للؤسؾأ، الحرب أو الدمؼ ) الخزيري،

فالأزمة ىي حالة تؾتر ونقظة تحؾل تتظمب قرراً يشتج عشو مؾاقف جديدة سمبية كانه أو 
 (.19: 2007الديد، إيجابية تؤثر عمى مختمف الكيانات ذات العلبقة )

كسا تعرف الأزمة بأنيا ىي مؾقف يؾاجيو  صشاع القرار في السؤسدة وتتلبحق فيو  
الأحداث وتتذابػ الأسباب بالشتائج ويزيد الأمر سؾءاً إذا ضاعه وضعفه قدرة صشاع القرار في 

 (.11: 2012الديظرة عمى ذلػ السؾقف وعمى اتجاىاتو السدتقبمية )أبؾ حميسة، 

التخظيط لإدارة الازمات بأنيا عسمية مشغسة ومدتسرة تخزع لزؾابط الباحن ويعرف  
 مقششة تتؼ مبكراً قبل التؾقيه السشتغر للؤزمات السحتسمة.

 مفيؾم إدارة الأزمات 

إن إدارة الأزمات ىي مفيؾم واسع يتزسؽ التخظيط العام والاستجابة لمسدى الؾاسع مؽ   
ارة الأزمات ىي نغام يزود السؤسدة باستجابة نغامية مشغسة حالات الظؾارئ وحالات الكؾارث وإد

ومرتبة لحالات الأزمات، وىذه الاستجابة تجعل السؤسدة قادرة عمى الاستسرار في أعساليا اليؾمية 
الستعمقة بتقديؼ الخدمات والسشتجات وكدب الأرباح وغيرىا في نفس الؾقه الذي تكؾن فيو الأزمة 

 تدار بشجاح.

مات ىي: نذاط ىادف يقؾم عمى البحن والحرؾل عمى السعمؾمات اللبزمة التي فإدارة الأز 
تسكؽ الإدارة مؽ التشبؤ بأماكؽ واتجاىات الأزمة الستؾقعة، وتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل معيا، 
عؽ طريق اتخاذ التدابير لمتحكؼ في الأزمة الستؾقعة والقزاء عمييا أو تغيير مدارىا لرالح 

 (.2002سد، السؤسدة )أح

( فقد عرف إدارة الأزمات بأنيا:" فؽ القزاء عمى جانب كبير 79: 2010) أبؾ عزيزأما  
 مؽ السخاطرة وعدم التأكد بسا يدسح لػ بتحقيق تحكؼ أكبر في مريرك ومقدراتػ. 
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وتختمف عسمية إدارة الازمة عؽ الإدارة بالأزمات، إذ أن الأخيرة ىي فعل ييدف إلى تؾقف 
ذاط مؽ الأنذظة وزعزعة استقرار بعض الأوضاع بيدف إحداث شيء مؽ التغيير في أو انقظاع ن

 (.2007ذلػ الشذاط لرالح مدبره )  باس، 

 العشاصخ الأساسية للؤزمة

 ( العشاصر السكؾنة للؤزمة إلى:2010صشف أبؾ عزيز )

ن عشرر السفاجأة: إذ أن الأزمة تشذأ وتتفجر في وقه مفاجئ غير متؾقع بدقة وفي مكا .1
 مفاجئ أيزاً.

 عشرر التيديد: تتزسؽ الأزمة تيديداً للؤىداف والسرالح في الحاضر والسدتقبل. .2

 عشرر الؾقه: أن الؾقه الستاح أمام صشاع القرار يكؾن وقتاً ضيقاً ومحدوداً.  .3

 العؾامل التي تعيق الاكتذاف السبكخ للؤزمة

دون إصدار انحدارات مبكرة  ىشاك مؽ العؾامل التي تعيق الاكتذاف السبكر للؤزمة وتحؾل
 ( فيسا يأتي:2009وحددىا أبؾ فارة )تشبئ بقرب وقؾع أزمة، 

  حجب البيانات والسعمؾمات والسعرفة السيسة الستعمقة بالأزمة السحتسمة عؽ الأطراف والأفراد
الذيؽ يحتاجؾن إلييا وتمزميؼ برؾرة كبيرة لاتخاذ القرارات السشاسبة ولدراسة نقاط الزعف 

مب عمييا، وبذلػ فإن إشارات الإنذار السبكر لا ترل إلى ىذه الأطراف وإلى ىؤلاء والتغ
 الأفراد.

  عدم قدرة السؤسدة عمى الاستجابة السشاسبة والفاعمة وفي الؾقه السشاسب للؤخظار السحيظة
والسحتسمة )ومشيا الأزمات(، خاطئة وقشاعة غير سميسة لدى أفراد السؤسدة بخرؾص قدرات 

سدة ومشاعتيا ضد الأزمات، إذ إن ىذه السؾاقع تؤدي إلى عدم الاىتسام الكافي بسا ىذه السؤ 
يحيط مؽ مخاطر وأزمات، وىذا يؤدي إلى وقؾع السؤسدة في الأزمات قبل أن ترصد أية 

 إشارات انحدارية مبكرة خاصة بيذه الأزمة.
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 خرائص الأزمة 

 مي:( فيسا ي2007، الديدىشالػ عدة خرائص للؤزمة أوردىا )

وجؾد نقص واضح في البيانات والسعمؾمات اللبزمة في أثشاء وقؾع الأزمة، بسا يشعكس في  .1
صؾرة مؽ عدم وضؾح الرؤية لدى صشاع القرار، مسا يؤدي إلى عدم القدرة عمى تحديد 

 الاتجاىات الدميسة لرشاعة القرارات الفاعمة.

تجذب انتباه جسيع الأطراف ذات الأزمة تؤدي إلى إحداث مفاجأة كبيرة وعشيه عشد وقؾعيا، و  .2
 العلبقة بالسشغسة ) مؽ مديريؽ وعامميؽ ومؾرديؽ وزبائؽ ومجتسع(.

تتعرض مرالح السؤسدة في عل الأزمة إلى التيديدات وإلى ضغؾط كبيرة مؽ جانب أطراف  .3
متعددة، وىذه التيديدات والزغؾط تمحق الأذى والزرر بأىداف السؤسدة وأدائيا واستقرارىا 

 ت نسؾىا وحرتيا الدؾقية.ومعدلا

عيؾر فزل القؾى التي تدعؼ الأزمة وتؤيد كل ما يقؾد إلى تفاقسيا، ومؽ أىؼ ىذه القؾى:  .4
أصحاب السرالح السعظمة أو السؤجمة، وأصحاب مذكلبت سابقة لؼ تعالج مذكلبتيؼ برؾرة 

ات بزرورة جؾىرية، ويؤدي إلى عيؾر ىذه القؾى إلى دعؼ شدة وعشفؾان الأزمة وتزدد السظالب
 إحداث تغيرات إدارية جؾىرية في السؤسدة.

 مخاحل إدارة الأزمة 

 أولًا: مخحمة الأزمة التححيخية

ىذه السرحمة ىي مرحمة تحذير وإنذار بالأزمة، وىي تعبر عؽ نقظة تحؾل واضحة   
. وجؾىرية في السشغسة، وىشاك بعض الباحثيؽ يظمقؽ عمى ىذه السرحمة اسؼ مرحمة ما قبل الأزمة

إن إدراك ىذه السرحمة وتذخيريا ىؾ أمر في غاية الأىسية، إذ أن الفذل في تذخيص ىذه 
السرحمة في وقتيا يؤدي إلى أن تزرب الأزمة السشغسة بقؾة كبيرة، حين أن معشى عدم إدراك 
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السرحمة الأولى ىؾ أن تجد السشغسة نفديا أمام السرحمة الاثشية مباشرة، وىشا فإن حدة الأزمة 
 (.2011، الرضيعيا تكؾن أكبر وأضخؼ بكثير )وشدت

 ثانياً: مخحمة الأزمة الحادة

بدخؾل السشغسة في مرحمة الأزمة الحادة فإنيا تكؾن قد تجاوزت السرحمة الأولى ويكؾن مؽ 
غير السسكؽ العؾدة إلى السرحمة الدابقة، ويكؾن قد فات الأوان عمى استعادة  ما فقدتو مؽ خدائر 

تركيز عمى مشع وتقميل وقؾع خدائر وأضرار إضافية نتيجة تراعد حدة الأزمة وأضرار ويكؾن ال
ودخؾليا في السرحمة الثانية وتدعى إدارة السشغسة إلى الديظرة عمى الأزمة ويكؾن ذلػ مؽ خلبل 

 (.2006جيؾدىا السكثفة لمديظرة عمى مكان وتؾقيه وكيفية اندلاع الأزمة وانفجارىا )ماىر، 

 لأزمة السدمشةثالثاً: مخحمة ا

ىي السرحمة التي تعقب مرحمة الأزمة الحادة وىي أول مراحل الأزمة مؽ حين مدتيا  
الزمشية وعشدما يكؾن لدى السشغسة خظة واضحة وفاعمة لإدارة الأزمات فإنيا تكؾن أكثر قدرة عمى 

وخدائر إضافية إدارة ىذه السرحمة وتقرير مدتيا الزمشية والتي كمسا طاله تمحق بالسشغسة إضراراً 
 (.2003، القحظاني)

 رابعاً: مخحمة تدؾية الأزمة

تركيز إدارة السشغسة جيؾدىا في ىذا السرحمة عمى تدؾية الأمؾر وإعادتيا إلى وضعيا 
الظبيعي الذي كانه عميو قبل بداية السرحمة الأولى، ويكؾن ذلػ بافتراض أن السشغسة نجحه في 

ه إلى ىذه السرحمة، وتركز إدارة السشغسة أيزاً في ىذه تجاوز السراحل الثلبث الدابقة ووصم
السرحمة عمى الإمداك بزمام الأمؾر بدرعة وحزم، وتحؾيل نقظة التحؾل إلى فرصة حكيكية 

 (.2009لمسشغسة تدتفيد مشيا برؾرة إيجابية )أبؾ فارة، 
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 مدتؾيات إدارة الأزمة

دىا، ويشبع ىذا التعدد بظبيعة الحال تتعدد مدتؾيات إدارة الأزمات وفقاً لحجؼ الأزمة وأبعا
 (:2012، الذعلبناختلبف السدتؾيات التي تتعامل مع الأزمة، وتتسثل ىذه السدتؾيات فيسا يمي )

السدتؾى الرئاسي لإدارة الأزمة: وىؾ السدتؾى الذي يتؾلى وضع الاستراتيجية العامة لمدولة  .1
تؾى مؽ رؤساء الدول ورئيس الحكؾمات وتحديد سياستيا الحالية والسدتقبمية ويشبع ىذا السد

داخلب لدولة وبالتالي فإن نؾع الأزمات التي يتعاممؾن معيا ىي تمػ التي تسثل خظراً دولياً أو 
كارثة تيدد السرالح القؾمية لمدولة أو حروباً قد تشذأ بيؽ دولتيؽ أو أكثر وتعتبر إدارة الأزمة 

ل مع أزمات ىذا الشؾع بقدر كبير مؽ الحيظة في أعمى مدتؾى ليا وتذتد حدتيا ويكؾن التعام
 والحذر لسا لو مؽ مردودات سمبية قد تشعكس عمى مرالح البلبد  وسلبمتيا.

السدتؾى القؾي لإدارة الأزمة: وىؾ السدتؾى الذي يتعامل مع الأحداث التي تيدد الأمؽ القؾمي  .2
ييدد سلبمتو ومرادر أمشو و  أو تمػ التي قد تريب الكيان الاجتساعي لمدولة بخمل ييدد

الخظر التي يتعامل معيا ىذا السدتؾى قد تكؾن داخمية مؽ الدولة ذاتيا وقد تكؾن خارجية 
تيدف إلى زعزعة الشغام الأمشي وتيدف إلى تقؾية ضد عائسة ولا اختلبف في التعامل مع 

 الأزمة بيؽ ما إذا كان الخظر داخمياً أو خارجياً فالعبرة ىشا بالشتيجة.

السحمي لإدارة الأزمة: أقل مدتؾيات الأزمة خظؾرة لأن نظاقو السكاني يشحرر في  السدتؾى  .3
أحد أقاليؼ الدولة أو إحدى مشذآتيا العامة أو الخاصة وقد يترفع مشحشى الأزمة في ىذا 

 السدتؾى ليرل مؽ الخظؾرة بسكان ييدد الأمؽ القؾمي.

بيل إنياء الأزمة وتحسل كافة الأسمؾب التشازلي: ويعشي الرضؾخ إلى مظالب الخرؼ في س .4
 خدائر السترتبة عمى ذلػ.
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 أساليب إدارة الأزمات

ىشاك نؾعان مؽ أساليب حل الأزمات الاول معروف متداول، ويرظمح عميو بالظرق 
التقميدية، والثاني  بارة عؽ طرق لا تزال في معغسيا قيد التجريب ويرظمح عمييا بالظرق غير 

 التقميدية.

 تقميجيةأولًا: الظخق ال

 (:2011مؽ أىؼ طرقيا ما يمي )الرضيع، 

إنكار الأزمة: حين تتؼ مسارسة تعتيؼ إعلبمي عمى الأزمة وإنكار حدوثيا، وإعيار صلببة  .1
السؾقف وإن الأحؾال عمى أحدؽ ما يرام وذلػ لتدمير الأزمة والديظرة عمييا. وتدتخدم ىذه 

رفض الاعتبار بؾجؾد أي خمل في كيانيا الظريقة غالباً في عل الأنغسة الدكتاتؾرية والتي ت
 الإداري، وأفزل مثال ليا إنكار التعرض لمؾباء أو أي مرض صحي وما إلى ذلػ.

كبن الازمة: وتعشي تأجيل عيؾر الأزمة، وىؾ نؾع مؽ التعامل السباشر مع الأزمة بقرد  .2
 تدميرىا.

 السُؤزمعشيف مع قؾى التيار إخساد الأزمة: وىي طريقة بالغة العشف تقؾم عمى الردام العمشي ال .3
 بغض الشغر عؽ السذاعر والكيؼ الإندانية.

بخس الأزمة: أي التقميل مؽ شأنو الأزمة ) مؽ تأثيرىا ونتائجيا( وىشا يتؼ الاعتراف بؾجؾد  .4
 الأزمة ولكؽ باعتبارىا أزمة غير ىامة 

زغؾط داخل تشفيس الأزمة: وتدسى طريقة تشفيس البركان حين يمجأ السدير إلى تشفيس ال .5
 البركان لمتخفيف مؽ حالة الغميان والغزب والحيمؾلة دون الانفجار.

تفري  الأزمة: وحدب ىذه الظريقة يتؼ إيجاد مدارات بديمة ومتعددة أمام قؾة الدفع الرئيدية  .6
والفر ية السؾلدة لتيار الأزمة ليتحؾل إلى مدارات عديدة وبديمة تدتؾعب جيده وتقمل مؽ 

 خظؾرتو.
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 الظخق غيخ التقميجية ثانياً:

 (:2018تتسثل ىذه الأساليب فيسا يمي )السغير وآخرون، 

أسمؾب الاحتياطي التعبؾي: يعتسد ىذا الأسمؾب عمى فمدفة حافة الخظر وحد الأمان والتي  .1
تتظمب السعرفة الستعمقة والذاممة بشقاط الزعف الجؾىرية في السشغسة والتيديديات التي تؾاجو 

 ىذه السشغسة.

ؾب السذاركة الديسقراطية لمتعامل مع الأزمات: ىذا الأسمؾب يعتسد بكثرة في السشغسات أسم .2
التي تترف إدارتيا باعتساد الشسط الديسقراطي في الكيادة وىي أكثر الظرق تأثيراً وتدتخدم 
عشدما تتعمق الأزمة بالأفراد أو يكؾن محؾرىا عشرر بذري وتعشي ىذه الظريقة الإفراح عؽ 

 ؽ خظؾرتيا وكيفية التعامل معيا بيؽ الرئيس والسرؤوسيؽ بذكل شفاف وديسقراطي.الأزمة وع

أسمؾب احتؾاء الأزمة: أي محاصرة الأزمة في نظاق ضيق ومحدود ومؽ الأمثمة عمى ذلػ  .3
 الأزمات العسالية.

أسمؾب ترعيد الأزمة: وتدتخدم عشدما تكؾن الأزمة غير واضحة السعالؼ وعشدما يكؾن ىشاك  .4
د مرحمة تكؾيؽ الأزمة في عسد الستعامل مع السؾقف، إلى ترعيد الأزمة لفػ ىذا تكتل عش

 التكتل وتقميل ضغط الازمة.

أسمؾب تفري  الأزمة مؽ مزسؾنيا: وىي مؽ أنجح الظرق السدتخدمة حين يكؾن لكل أزمة  .5
اً وغيرىا، مزسؾن معيؽ قد يكؾن سياسياً واجتسا ياً أو ديشياً أو اقترادياً أو ثقافياً أو إداري

 وميسة السدير ىي إفقاد الأزمة ليؾيتيا ومزسؾنيا.

أسمؾب تفتيه الازمات: وىي الأفزل إذا كانه الأزمات شديدة وخظرة وتعتسد ىذه الظريقة  .6
عمى دراسة جسيع جؾانب الأزمة لسعرفة القؾى السذكمة لتحالفات الأزمة وتحديد إطار السرالح 

ء ىذه التحالفات ومؽ ثؼ ضربيا مؽ خلبل إيجاد زعامات الستزاربة والسشافع السحتسمة لأعزا
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مفتعمة وإيجاد مكاسب ليذه الاتجاىات متعارضة مع استسرار التحالفات الأزمؾية، وىكذا تتحؾر 
 الأزمة إلى أزمات صغيرة مفتتة.

 الجراسات الدابقة:

 السحؾر الأول: الجراسات الستعمقة بالتأميؽ

جسعات إعادة التأميؽ في تغظية الاخظار الكبخى: دراسة ( بعشؾان: دور م2014) زباردراسة 
 .حالة السجسع الجدائخي لإعادة التأميؽ

ىدفه الدراسة إلى معرفة تقشية إعادة التأميؽ نغراً لسا تمعبو مؽ دور ضسؽ الرشاعة 
 الدراسة السشيج واستخدمه، ومحاولة فيؼ طريقة إعادة التأميؽ عؽ طريق ىذه السجسعات التأميشية

الدراسة إلى أن اسمؾب عسل السجسعات والذي يعتسد عمى تعبئة  ؾصفي التحميمي. وتؾصمهال
القدرات الاكتتابية للؤعزاء السشغسة لمسجسع يعظي انتذاراً أكبر لمخظر السؤمؽ لو وكسا خمرشا 
أنو كمسا إتدعه دائرة السجسع زاد معيا ىذا الانتذار ىذا ما شجع الدول عمى إقامة مجسعات فيسا 

مساثمة  تأميشيةالدراسة بزرورة تذجيع إقامة مجسعات  وأوصه. يشيا مؽ اجل تحقيق ىذه الغايةب
 .ليذا السجسع الدول الأخرى خاصة فيسا يتعمق بتأميؽ الأخظار الكبرى 

( بعشؾان: أداء شخكات التأميؽ في درء السخاطخ: دراسة حالة شخكتي كاش 2013دراسة بقمؾش )
 (2009-2005) وشيكان في الفتخة الدمشية

إلى تدميط الزؾء عمى شركتيؽ مؽ بمديؽ مختمفيؽ، وذلػ محاولة لسعرفة  ىدفه الدراسة
الدياسة الستبعة فييسا لإبراز إيجابيات وسمبيات كل مشيسا لاقتراح  وإعيار الذركتانأداء وتظمعات 

دراسة الحالة، ومشيج  التحميميالؾصفي  مؽ حمؾل فعالة، اتبعه الدراسة السشيج اقتراحويسكؽ  ما
إلى نتائج أىسيا: أن التحميل السالي لذركة كاش وشيكان أثبه قدرتيا عمى تغظية  وتؾصمه الدراسة

أثبه أن أداء شركة شيكان أفزل مؽ شركة كاش  الساليالأخظار برؾرة جيدة، والتحميل 
ضعي، لاعتسادىا عمى فمدفة التأميؽ الإسلبمي بخلبف شركة كاش فيي تعتسد عمى الشغام الؾ 

وأوصه الدراسة بتزافر الجيؾد بيؽ البمديؽ )الجزائر والدؾدان( لحذد جيؾد الباحثيؽ لدى جيات 
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 البحن والجامعات والسؤسدات الدائسة لرفع مدتؾى الرشاعة التأميشية الإسلبمية لإعادة دراسة
تعاوني وكذلػ أسمسة التأميؽ التجاري، ودعؾة الدول الإسلبمية لمعسل عمى إقامة مؤسدات التأميؽ ال

ومخالفة الشغام  الاستغلبللإعادة التأميؽ حتى يتحرر الاقتراد الإسلبمي مؽ  تعاونيةمؤسدات 
 .الذي يرضاه الله ليذه الأمة

( بعشؾان: فاعمية إدارة بخنامج تعؾيض الستزخريؽ مؽ حؾادث الظخق: 2013دراسة الدمارة )
صميؽ عمى تعؾيض مؽ شخكات التأميؽ دراسة تظبيكية عمى الستزخريؽ مؽ حؾادث الظخق الحا

 (2012-2010العاممة في قظاع غدة خلال الفتخة مؽ )

ىدفه الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية إدارة برنامج تعؾيض الستزرريؽ مؽ حؾادث 
الظرق، بالإضافة إلى تحديد الرعؾبات والسذاكل التي تؾاجو الستزرريؽ خلبل عسمية حرؾليؼ 

أغراض الدراسة تؼ جسع البيانات مؽ مرادرىا السختمفة، وقد تؼ اعتساد ولتحقيق  .عمى التعؾيض
السشيج الؾصفي التحميمي لإجراء الدراسة والاستبانة كأداة رئيدة لجسع السعمؾمات. وقد تكؾن مجتسع 

(، 2012-2010الدراسة مؽ الستزرريؽ مؽ حؾادث الظرق الحاصميؽ عمى تعؾيض خلبل الفترة )
وقد  .( استبانة160( متزرراً، وتؼ استرداد )200عمى عيشة عذؾائية عددىا ) وتؼ تؾزيع الاستبانة

أعيرت نتائج الدراسة وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ فاعمية إدارة برنامج التعؾيض وكل مؽ 
الستغيرات السدتقمة )تؾفر بيانات محدثة عؽ حؾادث الظرق، سرعة الاستجابة لدعاوى الستزرريؽ، 

ل مع الستزرريؽ، الإنراف في تقدير حجؼ التعؾيض، سرعة تدؾية التعؾيزات(. كسا آلية التؾاص
أن الغالبية العغسى مؽ الستزرريؽ غير راضيؽ عؽ سرعة استجابة شركات التأميؽ لظمباتيؼ، 
بالإضافة إلى أن حجؼ التعؾيض غير مشرف للؤضرار سؾاء السادية أو الجددية، وأن شركات 

رعة في تدؾية التعؾيزات، كسا أن ىشاك ضعف في آليات التؾاصل مع التأميؽ لا تتستع بالد
وقد خرجه الدراسة بعدة تؾصيات مؽ أىسيا ضرورة ربط شركات التأميؽ مع الإدارة  .الستزرريؽ

العامة لمسرور، ومع السؤسدات الظبية بؾاسظة شبكة معمؾمات مباشرة، التركيز عمى تؾفير آليات 
ؽ، زيادة الاىتسام بدرعة الاستجابة مؽ شركات التأميؽ لظمبات جديدة لمتؾاصل مع الستزرري

مشرفة لحجؼ الزرر السادي أو الشفدي اللبحق  الستزرريؽ، ضرورة الالتزام بتقديؼ تعؾيزات
 .بالستزرريؽ، وأن يتؼ تدميؼ التعؾيض في أقل وقه مسكؽ
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وأفاق: دراسة ميجانية تأميؽ الكؾارث الظبيعية في الجدائخ واقع ( بعشؾان: 2013دراسة تيتي )
 -وكالة أم البؾاقي-بالذخكة الجدائخية لمتأميؽ وإعادة التأميؽ

ىدفه الدراسة إلى التعرف عمى واقع وآفاق تأميؽ الكؾارث الظبيعية في الجزائر، وقد 
السشيج الؾصفي التحميمي، وقد أجريه الدراسة عمى الذركة الجزائرية لمتأميؽ استخدمه الدراسة 

ميؽ، وقد تؾصمه الدراسة إلى الشتائج التالية: يستاز قظاع التأميشات الجزائري بشسؾ رقؼ وإعادة التأ
أعسالو سشؾيا، وىذا مؤشر إيجابي عمى وجؾد وعي تأميشي، ولكؽ وبالرغؼ مؽ انفتاح سؾق التأميؽ 

حتكار عمى القظاع الخاص والذراكة الأجشبية، إلا أن الدؾق التأميشية في الجزائر مازاله تتسيز بالا
مؽ قبل شركات التأميؽ العسؾمية بحين تغيب السشافدة التي مؽ شأنيا إثراء الدؾق الجزائرية 
بسشتجات وخدمات وأساليب إدارية حديثة ومتظؾرة. وعشدما تقع كارثة طبيعية لا يدتظيع أحد أن 

لبف يفعل شيئا غير حرر الأضرار ومحاولة تقميل الخدائر، أما التشبؤ بحدوثيا يختمف باخت
تحتاج الدول عسؾما وشركات التأميؽ خرؾصا إلى  .مدتؾيات تظؾر البمدان والإمكانات الستاحة

فيؼ السخاطر التي تتعرض ليا وأن تدتثسر في مؾاردىا وتزع أولؾيات لدياستيا بحين تقمل مؽ 
تعرضيا للؤخظار الظبيعية، وىذه ىي الظريقة الؾحيدة لإنقاذ حياة الأفراد وتقميل التدمير 

تتظمب إدارة الكؾارث تكاثف كل جيؾد مؤسدات الدولة  .الاقترادي والبيئي عشدما تباغتيا كارثة
الحكؾمية وغير الحكؾمية إضافة إلى الأفراد مؽ أجل تحقيق أىدافيا، والستعمقة بالتشبؤ لؾقؾع 

 .الكؾارث الظبيعية ومحاولة التقميل مؽ مخمفاتيا

لسؤثخة في ضعف مداىسة قظاع التأمؽ في التشسية ( بعشؾان: العؾامل ا2012دراسة الديؽ )
 الاقترادية دراسة تظبيكية عمى سؾق التأمؽ الدؾداني

إلى تؾضيح الدور التي يقؾم بو قظاع التأميؽ في الدؾدان، والتعرف عمى  ىدفه الدراسة
واستخدمه ، العكبات التي تقف أمام إسيام قظاع التأميؽ في التشسية الاقترادية في الدؾدان

السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي في جسع البيانات الأولية مؽ خلبل الاستبيان وأسمؾب  الدراسة
إلى أن ضعف الظاقة الاحتفاعية لدؾق التأميؽ  السقابلبت الذخرية. وقد تؾصمه الدراسة

الدؾداني يقمل مؽ مؾارد الشقد الأجشبي ويؤثر سمباً عمى ميزان السدفؾعات، وضعف مقدرة سؾق 
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ميؽ الدؾداني عمى تجسيع الأقداط يزعف مؽ مداىستو في الشاتج السحمى الإجسالي. وأوصه التأ
الدراسة بزيادة ندبة إجسالي الأقداط واتباع سياسة فاعمة لمتحريل لتد يؼ مداىسة ىذا القظاع في 

الاقداط الشاتج السحمى الإجسالى، وزيادة الظاقة الإحتفاعية لذركات التأميؽ الدؾدانية وزيادة ندبة 
 .السعادة في شركة إعادة التأميؽ الؾطشية بدلًا مؽ الإعادة في الذركات الأجشبية

 ( بعشؾان: مدؤولية شخكات التأميؽ عؽ تعؾيض متزخري حؾادث الظخق 2012دراسة حظاب )
 ومقجار التعؾيض "دراسة مقارنة.

لحؾادث ىدفه ىذه الدراسة إلى بحن مدئؾلية شركات التأميؽ عؽ تعؾيض الستعرضيؽ 
الظرق عؽ طريق دراسة مقارنة بيؽ قانؾن التأميؽ الفمدظيشي والقؾانيؽ التأميشية في الأردن ومرر، 
ذكرت الدراسة مؾقف السذرع الفمدظيشي مؽ التأميؽ الإلزامي مؽ حين التغظية، حين يغظي 

يؼ السركبة، التأميؽ الأضرار الجددية التي تمحق بركاب السركبة وسائقيا والسذاة الذيؽ اصظدمه ب
ولا يغظي ىذا الشؾع مؽ التأميؽ الأضرار السادية التي تمحق بأجدام السركبات السذتركة بالحادث أو 
السستمكات التي تتزرر نتيجة وقؾع حادث الظريق. مؽ الشتائج التي تؾصمه ليا الدراسة أنو لا 

دائق ما عمى مركبتو، يؾجد بالقانؾن الفمدظيشي ما يمزم شركات التأميؽ بقبؾل تأميؽ إلزامي ل
وأوصه الدراسة السذرع الفمدظيشي أن يذسل في التأميؽ الإلزامي الأضرار السادية التي قد تمحق 

 .بسستمكات الغير

( بعشؾان: تحميل العؾامل السؤدية إلى ضعف نسؾ قظاع التأميؽ واستثساراتو 2009دراسة قدعاط )
 ) جرجة في سؾق فمدظيؽ للؤوراق الساليةفي فمدظيؽ )دراسة تظبيكية عمى شخكات التأميؽ الس

 ىدفه ىذه الدراسة إبراز العؾامل السؤدية لزعف مداىسة قظاع التأميؽ في مجـالات
وقد أجريه الدراسة عمى مجتسع مكؾن مؽ فئتيؽ:  .الاستثسار في فمدظيؽ، ومحاولة رفع مدتؾاه 

مدراء خسس شركات تأميؽ  ( استبانة عمى50الفئة الأولى تتسثل في الذركات حين تـؼ تؾزيع )
( استبانة أي ما ندبتو 33)شركات التأميؽ السدرجـة فـي سـؾق الأوراق السالية(، وتؼ استرداد )

 ( استبانة عمى200( مؽ العيشة السدتيدفة. والفئـة الثانية تتسثل في الأفراد حين تؼ تؾزيع )%66)
( استبانة 194راسة، وتؼ استرداد )الأفراد بذكل عذؾائي لكي تـذسل عدة مدتؾيات مؽ مجتسع الد
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%( مؽ العيشة السدتيدفة. وخمره الدراسة مؽ نتائج الاستبيانيؽ إلى أن ىشاك 97أي ما ندبتو )
عدة عؾامل تؤدي إلى إضـعاف مـداىسة قظاع التأميؽ في مجالات الاستثسار في فمدظيؽ، حين 

التأميؽ في مجالات الاستثسار في  أعيرت الشتائج أن ىشاك تأثير إيجابي معشؾي بيؽ مداىسة قظاع
فمدظيؽ وبيؽ العؾامل السـؤثرة في نسؾه، حين وجد أن ىشاك ضعف في الؾعي التأميشي لدى الأفراد 
وأيـزاً ضـعف فـي تدؾيق الخدمات التأميشية لدى الذركات، بالإضافة إلى أن ىشاك ضعف في 

شركات التأميؽ ليده بالسدتؾى السظمؾب، تظبيـق القـؾانيؽ الستعمقة بالتأميؽ، ووجد أن استثسارات 
ومؽ ىـذه الاستثسارات الأراضي والعقارات والأوراق الساليـة إلا أن ىشـاك انخفـاض فـي الـؾعي 
الاستثساري في عسميات التداول في الدؾق السالي حين يكؾن الاعتساد عمى الخبرة. وفي ضؾء ىذه 

ـؽ أبرزىا، تحـديؽ أداء مدتؾى شركات التأميؽ في الشتائج اقترحه الدراسة بعض التؾصيات التـي م
 فمدظيؽ مؽ خلبل زيادة الحسلبت الإعلبنية والإعلبم.

 ( بعشؾان: دور قظاع التأميؽ في الشذاط الاقترادي2008دراسة شخيقي )

ىدفه الدراسة إلى إيزاح دور قظاع التأميؽ في الاقتراد الؾطشي الدؾري، واستخدمه 
ض التاريخي لبعض الغؾاىر التأميشية، كذلػ اعتسدت السشيج الؾصفي الدراسة مشيج الاستعرا

التحميمي لؾصف بعض الغؾاىر التأميشية، وقد أجريه الدراسة عمى شركات التأميؽ في سؾريا، وقد 
تؾصمه الدراسة إلى الشتائج التالية: لمتأميؽ أثر كبير وىام في الشذاط الرشاعي، حين يديؼ 

ل والإنتاج دون تؾقف، وفي تعؾيض الخدائر الستحققة في ىذا السجال. التأميؽ في استسرار العس
كسا أن شركات التأميؽ تدتثسر أمؾاليا في الشذاط الرشاعي، مسا يجعل قظاع التأميؽ رافعة مؽ 
روافع الكفاءة الاقترادية لمقظاع الرشاعي. ومؽ خلبل ىذه الشتائج تؾصي الدراسة بتظبيق إلزامية 

 لسجالات.التأميؽ في كافة ا
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 السحؾر الثاني: الجراسات الستعمقة بالأزمات والكؾارث

( بعشؾان: دور السجتسع السحمي في الاستعجاد لمتخفيف مؽ كؾارث 2017دراسة أبؾ بكخ )
 الديؾل والفيزانات دراسة حالة )مشظقة مخابيع الذخيف(

ؾل والفيزانات ىدفه الدراسة إلى التعرف عمى دور السجتسع في الاستجابة لكؾارث الدي
وكيفية استعداده لفرل الخريف والتي مؽ شأنيا تقميل الخدائر الشاجسة عؽ ىذه الكؾارث، 

مؽ  .السرادر الأولية لمحرؾل عمى البيانات وتحميميا وتعزيدىا بالسرادر الثانؾية واستخدمه
استعداد  خلبل الدراسة السيدانية تؾصمه الدراسة إلى أن الإمكانات ىي الدبب الرئيس في عدم

السجتسع، إلا أن السجتسع يدتفيد مؽ تجاربو الدابقة مع الكؾارث في كل مرة ، كسا خمره الدراسة 
إلى أن ىشاك ضعف في استعداد أفراد السجتسع لمكؾارث ويرجع ذلػ إلى ضعف التؾ ية حؾل أىسية 

و لا يؾجد إنذار الاستعداد ومذاركة السجتسع بالإضافة إلى قمة الإمكانات اللبزمة لذلػ. كسا أن
مبكر للئعلبن عؽ الخظر إلا في المحغات الأخيرة، وقد اوصه الدراسة بسشع الدكؽ في السشاطق 

وضرورة إجراء الاستعداد  السعرضة لمخظر وبأىسية تؾ ية السجتسع بالأخظار التي يتعرض ليا
 .والفيزانات السبكر، وتؾفير الامكانيات لمسجتسع الستزرر حتى تتؼ حسايتو مؽ أخظار الديؾل

( بعشؾان: دور القؾانيؽ والتذخيعات الجولية والسحمية في مؾاجية أزمات 2017دراسة الياشسي )
 الكؾارث.

في الحد مؽ مخاطر ىدفه الدراسة إلى تحميل دور القؾانيؽ والتذريعات الدولية والؾطشية 
الدولي والؾطشي، ، وذلػ مؽ خلبل تؾضيح دور تمػ التذريعات عمي السدتؾى الكؾارث والأزمات

وما أحرزتو الدول والسجتسع الدولي والسشغسات الدولية في وضع وسؽ تمػ القؾانيؽ، والؾقؾف عمى 
مدى تشاسب قؾانيؽ وقؾاعد ومبادئ الاستجابة الدولية في حالات الكؾارث والسخاطر، والتعرف عمى 

، وفي نياية السظاف قدم الفجؾات التي يددىا التذريع في أنذظة وأعسال الحد مؽ مخاطر الكؾارث
الباحن نتائج الدراسة والتي تسثمه في الآتي: حغيه الكؾارث باىتسام دولي لعدم اعترافيا بالحدود، 

والسعاىدات الدولية الشاعسة  يكسؽ الدافع لاستحداث قؾانيؽ جديدة للبستجابة لمكؾارث في الثغرات
ات السحددة التي وإن كانه بحد ذاتيا ذات الرمة بالكؾارث، ىشالػ بعض السعاىد ))غير السمزمة
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غير ممزمة فيي تترك عمى أقل تقدير أثراً سياسياً واضحاً في دراسة الية الاستجابة الدولية في 
 حالات الكؾارث والسخاطر.

 ( بعشؾان: متظمبات إدارة الكؾارث ومدتؾى نجاحيا في قظاع غدة2015دراسة أبؾ زايج )
 م(2013ة الفمدظيشية في مؾاجية مشخفض أليكدا ديدسبخ )دراسة حالة: دور وزارة الجاخمي

ىدفه ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىؼ متظمبات إدارة الكؾارث ومدتؾى نجاحيا في قظاع 
ودور وزارة الداخمية والأمؽ الؾطشي في مؾاجية الكؾارث، وتتزسؽ ىذه الستظمبات: الكيادة  غزة

لية، ومدتؾى السذاركة السجتسعية، والتشبؤ والتخظيط الفاعمة، والدعؼ المؾجدتي والسخررات السا
وقد طبقه ىذه الدراسة عمى  .وبشاء فرق العسل والكؾادر السؤىمة، والإعلبم، واتخاذ القرار التعاوني

( ضابط مؽ العامميؽ في وزارة الداخمية والذيؽ شاركؾا في 373مجتسع الدراسة والبال  عددىؼ )
عمى عيشة طبكية  ( استبانة225محافغات غزة، وتؼ تؾزيع )مؾاجية مشخفض اليكدا مؽ جسيع 

عذؾائية، وقام الباحن باستخدام السشيج الؾصفي التحميمي والاختبارات الإحرائية السشاسبة لاختبار 
وجؾد مؾافقة متؾسظة لدى السبحؾثيؽ عمى تؾفر متظمبات  وتؾصمه الدراسة إلى .صحة الفروض

ة الفمدظيشية بغزة نجاحا بشدبة متؾسظة في مؾاجية الكؾارث، كسا الكؾارث، وقد حققه وزارة الداخمي
تؾصمه إلى وجؾد علبقة طردية ذات دلالة إحرائية بيؽ تؾفر متظمبات إدارة الكؾارث ومدتؾى 
الشجاح في إدارتيا. وأوصه الدراسة بزرورة تأسيس وحدة مدتقمة متخررة لإدارة الكؾارث، 

 .ووضع الخظط والدراسات اللبزمة ليا

 ( بعشؾان: التخظيط لسجابية الكؾارث تقييؼ خظة الاستجابة لمظؾارئ في2014دراسة سلامة )
 السؤسدات الحكؾمية الفمدظيشية

ىدفه الدراسة إلى الكذف عؽ مدى تؾفر خظة الاستجابة لمظؾارئ في السؤسدات 
التي يؾاجييا  الفمدظيشية، وتقييسيا، والؾقؾف عمى أىؼ التحديات والسذكلبت والعؾائق الحكؾمية

السخظظؾن لسجابية الكؾارث، وقد استخدم الباحن السشيج الؾصفي التحميمي، وقد تكؾن مجتسع 
الدراسة مؽ أصحاب السدسيات الإدارية والإشرافية والزباط العامميؽ في السقرات العامة للؤجيزة 

د في نغام ( شخص، وقد خمره الدراسة إلى أن ىشاك ضعف شدي342العدكرية والبال  عددىؼ )
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إدارة الكؾارث والحالات الظارئة في السؤسدات الرسسية والسعشية بالاستجابة لحالات الظؾارئ 
خاصة في السجال الإداري والتخظيظي والتشغيسي والتشديقي وتحديد السرجعية الكيادية والتخررية 

امج التأىب وأوصه الدراسة بزرورة إدماج مفيؾم الحد مؽ السخاطر، وبر  .في العسل السيداني
ضسؽ الخظط الاستراتيجية والتشسؾية لسؤسداتيؼ، مع ضرورة تظؾير القؾانيؽ والتذريعات الخاصة 

 .بإدارة الكؾارث في كافة مراحميا، وتؾحيد مرجعية وطشية لإدارة الكؾارث

( بعشؾان: الجؾانب التذخيعية والسؤسداتية كأساس لمتخظيط السدتجام 2014دراسة البجوي )
 اطخ الكؾارث في الأراضي الفمدظيشيةلمحج مؽ مخ

ىدفه الدراسة إلى البحن عؽ دور وأىسية التخظيط السدتدام في الحد مؽ مخاطر الكؾارث 
لمشيؾض بالبشية التحتية وبالسجتسع، لزسان مؾاجية الكؾارث والحد مؽ آثارىا، ودراسة وتذخيص 

مدظيشي في الحد مؽ مخاطر الكؾارث، الؾاقع الفمدظيشي في مجال الشغؼ الإدارية، تقييؼ الؾاقع الف
ومعرفة دور الجؾانب التذريعية والسؤسداتية في التخظيط السدتدام، وخمره الدراسة إلى وجؾد 
قاعدة مؽ التذريعات والقؾانيؽ التي يسكؽ الاعتساد عمييا كأساس ليتؼ تظؾيرىا وتحديثيا كؾنيا غير 

نة بيا لمبدء بعسميات التخظيط الذسؾلي، البشية ملبئسة، تؾفر إمكانيات فشية وبذرية يسكؽ الاستعا
الأساسية لمسؤسدات الفمدظيشية بحاجة إلى تظؾير، وىشاك غياب لمرؤية الدياسية الذسؾلية 
الفمدظيشية في مجال التخظيط، وغياب السدتؾييؽ الإقميسي والؾطشي في عسميات التخظيط، عدم 

ؾمتي التخظيط والحد مؽ مخاطر الكؾارث، كفاية التشديق والتذبيػ في العسل بيؽ كل مؽ مشغ
وغياب في الإجراءات وتدمدميا وتداخميا وضعف التشديق والتعاون بيؽ السؤسدات الفمدظيشية 

وأوصه  .الحكؾمية ذات العلبقة، ووجؾد ضعف شديد في عسميات السذاركة السجتسعية والذعبية
القؾانيؽ والأنغسة اللبزمة، وسؽ الدراسة بزرورة تفعيل الدمظات التذريعية لاستئشاف صياغة 

قؾانيؽ متخررة، ووضع سياسات عميا ضابظة، واستحداث سياسات مالية خاصة بسيزانيات 
 .واضحة
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( بعشؾان: إدارة الأزمات والكؾارث في الفشادق الأردنية: 2013دراسة صؾالحة وآخخون )
 السسارسات والاعتبارات الثقافية

ر الرئيدية التي يسكؽ أن تحدث في الفشادق الأردنية في ىدفه الدراسة إلى تحديد السخاط  
الكؾارث والأزمات والتحقيق في الأدوات والأطر التي اعتسدتيا الفشادق الأردنية لإدارتيا  إطار

والتحقيق في العؾامل الثقافية السؤثرة عمى اعتساد مسارسات إدارة الكؾارث والأزمات، وىي دراسة 
لعامؾن في ثلبث فشادق فئة خسدة نجؾم ذو خمفيات ثقافية مختمفة عبر استظلب ية لآراء السدراء ا

مقابمة شبو مشغسة، وقد خمره الدراسة إلى نتائج أىسيا: أن الفشادق معرضة لسجسؾعة واسعة مؽ 
السخاطر مشيا عدم استقرار مشظقة الذرق الأوسط والاضظرابات الاجتسا ية والتعرض لسخاطر 

الفشادق تفتقر إلى أدوات فعالة وشاممة أو أطر لإدارة الازمات والكؾارث  اليجسات الإرىابية وأن ىذه
وأن الثقافة التشغيسية الدائدة تؤثر عمى اختيار السسارسات السلبئسة لإدارة السخاطر والكؾارث، ولا 
يؾجد لدى أي مؽ الفشادق نغام الإنذار السبكر أو تعقب الإشارات، ضعف الاستعداد والؾقاية مؽ 

ر السحتسمة، وضعف في الاستفادة مؽ الدروس والعبر بدبب أحداث سابقة، وأوصه السخاط
الكارثة، بالإضافة إلى التؾ ية  الدراسة بزرورة وضع استراتيجية وخظط عسل مبشية دورة حياة

اللبزمة، العسل عمى انذاء أنغسة الإنذار السبكر، وايجاد القدرة السشاسبة لمتسكؽ مؽ تقييؼ الأضرار 
 .ية في حال وقؾع كارثة، مع الاستفادة مؽ الأحداث والخبرات الدابقةالحكيك

( بعشؾان: مـجى الجــاىـديـة لإدارة الأزمـات والكــؾارث: دراسة مدحية عمى 2011دراسة الخضيع )
 ضباط جياز الجفاع السجني في قظاع غدة

ظاع غزة ىدفه ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى جاىزية جياز الدفاع السدني في ق
الأزمات والكؾارث، وذلػ بالكذف عؽ مدى تؾفر التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات  لسؾاجية
ومعرفة مدى تؾفر برامج التدريب والكذف عؽ مدى تؾفر السعدات والتقشيات اللبزمة  اللبزمة

إدارة الأزمة الأزمات والكؾارث، ومعرفة مدى تؾفر السيارات الكيادية وأىسية تكؾيؽ فريق  لمتعامل مع
وقد استخدم الباحن السشيج الؾصفي التحميمي عؽ طريق  .لدى جياز الدفاع السدني في قظاع غزة

أسمؾب الحرر الذامل لزسان الحرؾل عمى نتائج تسثل السجسؾع الكمي لأفراد السجتسع والبال  



47 

 

الأزمات (، وقد تؾصمه الدراسة إلى أن جسيع مجالات الدراسة )التخظيط لإدارة 149عددىؼ )
والكؾارث، أىسية تؾافر السعمؾمات لإدارة الأزمات والكؾارث، أىسية التدريب في إدارة الأزمات 
والكؾارث، أىسية تؾفر السيارات الكيادية لإدارة الأزمات والكؾارث، أىسية تكؾيؽ فريق في إدارة 

والكؾارث( جسيعيا قد الأزمات والكؾارث، ومدى تؾافر السعدات والتقشيات اللبزمة لإدارة الأزمات 
جاءت بسدتؾى متؾسط. وبشاء عمى الشتائج أوصه الدراسة بزرورة إنذاء وحدة إدارية مدتقمة 
لإدارة الأزمات والكؾارث، مع وجؾد غرفة عسميات لمظؾارئ مجيزة بكافة السدتمزمات الزرورية 

 لإدارة الأزمات والكؾارث.

 الاستخاتيجي ودورىا في الحج مؽ أضخار ( بعشؾان: "متظمبات التخظيط2011دراسة الديمي )
 "الكؾارث

ىدفه الدراسة إلى معرفة دور التخظيط الاستراتيجي في الحد مؽ أضرار الكؾارث، مؽ 
الإلسام بأبعاده ومدى تؾافر متظمباتو والسعؾقات وكيفية التغمب عمييا أيزا، وقد أجريه  خلبل

ظاً، واستخدمه الدراسة السشيج الؾصفي. ( ضاب280الدراسة عمى ضباط الدفاع السدني وعددىؼ )
وقد خمره الدراسة إلى نتائج أىسيا: أن لدى الزباط إلسام بأبعاد التخظيط الاستراتيجي في الحد 
مؽ أضرار الكؾارث، وانو تتؾفر لدييؼ الستظمبات اللبزمة لذلػ، غير أنو ىشاك بعض السعؾقات 

دراسة بأنو يجب الاستفادة مؽ السخررات التي ذكرتيا الرسالة بذيء مؽ التفريل، وأوصه ال
السالية لتظؾير استراتيجيات الحد مؽ الكؾارث وزيادة التأىيل لمعامميؽ وتؾسيع مفيؾم التشسية والأخذ 

 .بالاعتبار عروف تغير الأنساط السشاخية
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بعشؾان " تقييؼ تسؾضع مخافق التخديؽ  (Renkli and Duran, 2015)دراسة ريشكمي ودوران  
 "لسدبق للاستجابة لمكؾارث ومؾاد الإغاثة والسخاطخ البذخية والبيئيةا

"Pre-Positioning Disaster Response Facilities and Relief Items. Human 

and Ecological Risk Assessment" 

 & Rawls)ىدفه الدراسة إلى استخدام البرمجة العذؾائية ثشائية السرحمة التي وضعيا 

 Turnquist, 2010) لتحديد مؾاقع وكسيات الأنؾاع السختمفة مؽ إمدادات الظؾارئ قبل وقؾع
الكؾارث لزسان تدميسيا في الؾقه والسكان السشاسبيؽ عشد وقؾع الكارثة في مديشة إسظشبؾل بتركيا. 
وخمره الدراسة إلى أن مرحمة إعداد الخدمات المؾجدتية الإندانية ىي مرحمة حاسسة لمحد مؽ 

لإندانية والتقميل مؽ الأضرار الشاجسة عؽ الكؾارث وتؾصمه الدراسة أن الحد الأدنى السعاناة ا
مرافق لزسان جدواىا في كل مشظقة معرضة لسخاطر الزلازل  4لسرافق الاستجابة لمكؾارث ىي 
مرافق، وأوصه الدراسة باستخدام الشساذج الرياضية مع السيزات  8الكبيرة وأن الحد الأقرى ىؾ 

لمكؾارث يسكؽ استخداميا لمكيؼ الستؾقعة فيسا يتعمق بديشاريؾىات الكارثة السسكشة مع  العذؾائية
 .استخدام القيؾد الاحتسالية

بعشؾان: " وضؾح الجور، والثقة الدخيعة Curnin et al., 2015) دراسة كؾرنيؽ وآخخون )
 "والتشديق الستعجد

" Role Clarity ،Swift Trust and Multi‐Agency Coordination" 

ىدفه الدراسة إلى السزيد مؽ الفيؼ لدور وضؾح السيام والثقة الدريعة الشاشئة في 
 السؤقتة في تشديق إدارة الظؾارئ، وقد أجريه دراسة وصفية عؽ طريق السقابمة مع  السشغسات

ضباط اترال يعسمؾن في ثلبثة مراكز لعسميات الظؾارئ عمى السدتؾى الاستراتيجي في أستراليا 32
مشيؼ مؽ ضباط الاترال في البشى الحيؾية الأساسية )الظاقة، السياه، السؾاصلبت،  16

مؽ ضباط الاترال في خدمات الظؾارئ )الذرطة، الدفاع السدني،  16الاترالات، الرحة( و
الإسعاف، خدمات طؾارئ الدولة(، وقد خمره الدراسة إلى أن بيانات السقابلبت مع ضباط اترال 
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الحداسة يترؾرون أن أفراد خدمات الظؾارئ لا يفيسؾن تساما دورىا داخل مركز البشية التحتية 
عسميات الظؾارئ، كان الترؾر حؾل غسؾض الدور يذكل تحد لتعزيز علبقات الثقة وتدييل 
التشديق متعدد الؾكالات في نياية السظاف، وأن نقص وضؾح الدور لدى ضباط اترال الظؾارئ 

في ترتيبات إدارة الظؾارئ، في حيؽ أن مؾعفي خدمات الظؾارئ كان يذكل عائقا عشد العسل 
يعتقدون أن وضؾح دورىؼ لدى ضباط اترال مؽ وكالات أخرى ضروري واعتبر ىذا بسثابة عاملب 
مداىسا ىاما في نجاح التشديق بيؽ وكالات متعددة عشد العسل في مركز عسميات الظؾارئ عمى 

أن ىشاك إمكانية واضحة لدور ضباط الاترال في سياق السدتؾى الاستراتيجي، وأوصه الدراسة 
الثقة الدريعة لأن يذاركؾا في ترتيبات التشديق لمحالات الستعددة لإدارة الظؾارئ، كذلػ الحاجة إلى 
الكيام بسزيد مؽ البحؾث حؾل مفيؾم الثقة الدريعة في سياق إدارة الكؾارث، مع العسل عمى استسرار 

عمى تعدد الؾكالات لإدارتيا والحاجة إلى ضباط اترال مذاركيؽ في ىذه ترتيبات الظؾارئ معتسدة 
 .الترتيبات لبشاء علبقات الثقة كسا يجب

بعشؾان: " الاستجابة لمظؾارئ في إدارة الكؾارث (Wex et al., 2014) دراسة ويكذ وآخخون 
 "الظبيعية: تؾزيع وججولة وحجات الإنقاذ

" Emergency response in natural disaster management: Allocation and 

scheduling of rescue units" 

ىدفه الدراسة إلى تظؾير نسؾذج لدعؼ أنغسة اتخاذ القرار فيسا يتعمق بتخريص وجدولة 
وحدات الإنقاذ مؽ أجل الحد مؽ الخدائر البذرية والاقترادية خلبل مرحمة الاستجابة في  عسل

سؾع زمؽ الإنجاز لمحؾادث السرجحة وذلػ عؽ طريق مراجعة الظؾارئ مؽ خلبل تقميل مج حالات
والتؾجيو، واقترحه مقارنة حدابية بيؽ عدة أساليب بحثية بسا في ذلػ الكذف عؽ  أدبيات الجدولة

( أساليب بحثية 5( أساليب بحثية مظبقة و)8مجريات الأمؾر عؽ طريق محاكاة مؾنتي كارلؾ بيؽ )
سة إلى خؾارزميات الحل السقترحة قادرة عمى تؾليد جداول تقمل مقترحة لمتحديؽ. وقد خمره الدرا

%( عبر 81.8%( إلى )42مؽ الزرر الكمي الشاجؼ عؽ الكذف عؽ مجريات الأمؾر مؽ )
السقارنة بيؽ أفزل الحمؾل السظبقة حاليا، وىذا السدتؾى لمحد مؽ الزرر يعتبر عاليا إلى حد 
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اقترادية بدرجة كبيرة، وأوصه الدراسة بتبشي ىذا  كبير، وىذا يسكؽ أن يداعد في خفض الخدائر
 .الشيج والكيام بالسزيد مؽ الدراسات الستعسقة في ىذا السجال

 "بعشؾان: "مؤشخ أداء إدارة مخاطخ الكؾارث(Carreno et al., 2014) دراسة كاريشؾ وآخخون 

" A disaster risk management performance index" 

اء مؤشر لكياس إدارة السخاطر في حالات الظؾارئ، عؽ طريق ىدفه الدراسة إلى إنذ
تجسيع مجسؾعة مؽ السؤشرات التي تكيس الأداء وادارة السخاطر والفعالية ىذه السؤشرات تعكس 
الإجراءات السؤسدية والتشغيسية التشسؾية والسقدرة عمى الحد مؽ التعرض لمسخاطر والخدائر في 

ت والكؾارث والتعافي مشيا بكفاءة وفعالية في كؾلؾمبيا عؽ طريق مشظقة معيشة عشد التحزير للؤزما
تؾفر مكياس كسي للئدارة عمى أساس الأىداف الشؾ ية السحددة مدبقاً أو السعايير التي يشبغي أن 
تدتيدفيا جيؾد إدارة السخاطر. وقد خمره الدراسة إلى أن مؤشر إدارة السخاطر السقترح 

RMIسدبق ىؾ أول مؤشر دولي مشتغؼ وثابه لكياس الأداء وادارة عمى أساس اليدف الشؾعي ال
السخاطر، وأن أسس السفاليؼ والتقشية ليذا السؤشر قؾية، ويدسح لمكياس الكسي والسشيجي في كل 
بمد خلبل فترات مختمفة، وكذلػ السقارنات بيؽ البمدان وأعيرت عدم تؾفر إمكانات التشبؤ والتخظيط 

بشي ىذا السؤشر خاصة في مشظقة أمريكا اللبتيشية والكاريبي حين أنو السدبق. وأوصه الدراسة بت
 .يؾفر أدوات واضحة ومشيجية وبديظة لكياس نجاعة تدابير إدارة الكؾارث

 "بعشؾان: " آلات إدارة الكؾارث في اليشج (Biswal, 2014)دراسة بدؾال 

" Disaster and Its Management Machinery in India" 

سة إلى مراجعة الخظط والدياسيات السعتسدة مؽ قبل حكؾمة اليشد لمحد مؽ ىدفه الدرا
الكؾارث الظبيعية، مؽ خلبل مراجعة القؾانيؽ والدياسات ذات العلبقة عمى السدتؾى الؾطشي 
والؾلايات والسقاطعات والتي يتؼ بسؾجبيا الكيام بسا يمزم لسؾاجية الكؾارث وما يسكؽ الكيام بو. 

لى أن فعالية الإدارة السدنية في كثير مؽ الأحيان تخفق في مؾاجية الكؾارث، وخمره الدراسة إ
وتدتعيؽ بالقؾات السدمحة لمسداعدة في عسمية الإنقاذ بظريقة سريعة لإنقاذ مستمكات وحياة الشاس. 
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وأن حكؾمات الؾلايات عمييا أن تكؾن أكثر قؾة في التشفيذ الدميؼ لمخظط الحالية لإدارة الكؾارث. 
وصه الدراسة بزرورة أن تكؾن القؾات السدمحة مدربة تدريباً جيداً في مجال إدارة الكؾارث، وأن وأ

عمى حكؾمات الؾلايات تحؾيل الأمؾال مؽ مخررات أخرى لتشفيذ خظط مؾاجو الكؾارث عشد 
 .وقؾعيا

سل بعشؾان: ""السذاركة السجتسعية في إدارة الكؾارث: دور الع (Hossain, 2013)دراسة حديؽ 
 "الاجتساعي لتعديد السذاركة

"Community Participation in Disaster Management: Role of Social 

Work to Enhance Participation" 

ىدفه الدراسة إلى تقييؼ خظة الحكؾمة البشغلبدشية لإدارة الكؾارث وبرامجيا لتزسيؽ 
جتساعييؽ في ىذه السذاركة، وخمره السذاركة السجتسعية في إدارة الكؾارث ودور الباحثيؽ الا

الدراسة إلى وجؾد ضعف في السذاركة السجتسعة في بشغلبدش نتيجة لؾجؾد عدد مؽ السحددات، 
وأنو عمى الباحثيؽ الاجتساعييؽ بذل مزيد مؽ الجيد لتحفيز ىذه السذاركة بعد الكيام بعسميات 

في عسميات إدارة الكؾارث يؾم بيؾم،  تدريب وتحفيز لمعامميؽ الاجتساعييؽ أنفديؼ لزسان انخراطيؼ
 .وأن عمى الحكؾمة زيادة مخررات إدارة الكؾارث لمكيام بيذه السذاريع

( بعشؾان: " دور الكيادة في إدارة (Demiroz and Kapucu, 2012دراسة ديسيخوز وكابؾكؾ 
 ""حالات الظؾارئ والكؾارث

"Emergencies and Disasters: the Role of Leadership in Managing" 

ىدفه الدراسة لتقديؼ إطار مفاليسي لمكيادة في إدارة الكؾارث وحالات الظؾارئ والتي 
يسكشيا التقميل مؽ الأضرار، مؽ خلبل مدح لعدد مؽ الدراسات الدابقة، وخمره الدراسة إلى 

غروف تقديؼ نغرة عامة عمى الكفاءات الكيادية والدسات اللبزمة لإدارة الكؾارث، بشاء عمى ال
البيئية، والسشغسات التي يقؾدونيا، ونظاق الكارثة حين أكدت أن الكيادة ىي اىؼ عشاصر نجاح 
إدارة الظؾارئ والكؾارث مؽ خلبل الكيادة قبل وأثشاء وبعد الكارثة وكل مرحمة تتظمب ميارة مختمفة 
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ت السؾكل مؽ القائد تحتاج إلى صفات وخرائص مختمفة، وأوصه الدراسة بزرورة تستع الكيادا
ليا إدارة الكؾارث بالدسات والكفاءات التالية: الحدؼ، السرونة، والإعلبم، وادارة الإبداع والابتكار، 
وتخظيط وتشغيؼ العامميؽ، والقدرة عمى التحفيز، وادارة وبشاء فرق العسل، والتذبيػ، واتخاذ القرار، 

ادة الإمكانات السادية والبذرية ليا، كسا أوصه بزرورة التعديل نغام إدارة الأزمات والكؾارث، وزي
 .والاىتسام بعسميات التشديق بيؽ السؤسدات السعشية، ومراحل ومركز إدارتيؽ

بعشؾان: "إدارة الازمات والكؾارث في تخكيا: مجى  Unlu, et al., 2010)دراسة أنمؾ وآخخون )
 "الحاجة لشغام إدارة أزمات مؾحج

"Disaster and crisis management in Turkey: a need for a unified crisis 

management system" 

ىدفه ىذه الدراسة لتؾضيح مدى تظؾر أنغسة إدارة الأزمات والكؾارث لدى الحكؾمة 
والشغام التركي، ومعرفة قدرة نغام إدارة الأزمات في الديظرة عمى الأزمات والكؾارث، وأثر مركزية 

عمى التعافي مشيا، وتحديد السشغسات والدياسات السقررة لذلػ، الدولة عمى فعاليتيا، وقدرة الشغام 
وقد اعتسدت في مشيجيا عمى جسع السعمؾمات التاريخية والدراسات الدابقة والؾثائق والقؾانيؽ 
الرسسية، وقد خمره الدراسة إلى نتائج أىسيا: وجؾد مذكمة لدى الشغام التركي في عسميات 

لذلػ، وأنو يركز عمى الأزمات والكؾارث بعد وقؾعيا، دون تؾفر التشديق، وعدم وضؾح آلية معيشة 
الدعؼ الدياسي والإمكانات والسؾارد اللبزمة لتفعيل نغام السؾاجية، مع عدم استفادتيؼ مؽ التجارب 

 .الدابقة، والقدرة التشغيسية الزعيفة، مركزية القرار
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

مؾاضيع  الحالية بسجسؾعة مؽ الدراسات الدـابقة التـي تشاولـهاستعان الباحن في دراستو 
تتعمق بذركات التأميؽ وأخرى تتعمق بالكؾارث والأزمات، وقد تؼ تشاول ىذه الدراسات مـؽ الحدين 

وقد تؾصمه تمػ الدراسات إلى نتائج مختمفة، حين إن  .إلى القديؼ حدب سشة الشذر لكل دراسة
يعتسد عمى تعبئة القدرات الاكتتابية للؤعزاء السشغسة لمسجسع اسمؾب عسل السجسعات والذي 

يعظي انتذاراً أكبر لمخظر السؤمؽ لو، واعتساد فمدفة التأميؽ الإسلبمي، وأن شركات التأميؽ لا 
تتستع بالدرعة في تدؾية التعؾيزات، ولا يؾجد بالقانؾن الفمدظيشي ما يمزم شركات التأميؽ بقبؾل 

ما عمى مركبتو، وىشاك عدة عؾامل تؤدي إلى إضـعاف مـداىسة قظاع التأميؽ تأميؽ إلزامي لدائق 
في مجالات الاستثسار في فمدظيؽ، حين أعيرت الشتائج أن ىشاك تأثير إيجابي معشؾي بيؽ 
مداىسة قظاع التأميؽ في مجالات الاستثسار في فمدظيؽ وبيؽ العؾامل السـؤثرة في نسؾه، حين 

ي التأميشي لدى الأفراد وأيـزاً ضـعف فـي تدؾيق الخدمات التأميشية وجد أن ىشاك ضعف في الؾع
 لدى الذركات، بالإضافة إلى أن ىشاك ضعف في تظبيـق القـؾانيؽ الستعمقة بالتأميؽ.

أما بالشدبة لمكؾارث والأزمات، فقد تؾصمه تمػ الدراسات إلى نتائج مختمفة، حيـن أن  
مكؾارث ويرجع ذلػ إلى ضعف التؾ ية حؾل أىسية ىشاك ضعف في استعداد أفراد السجتسع ل

الاستعداد ومذاركة السجتسع بالإضافة إلى قمة الإمكانات اللبزمة لذلػ. كسا أنو لا يؾجد إنذار 
مبكر للئعلبن عؽ الخظر إلا في المحغات الأخيرة، ووجؾد مؾافقة متؾسظة لدى السبحؾثيؽ عمى 

اخمية الفمدظيشية بغزة نجاحا بشدبة متؾسظة في مؾاجية تؾفر متظمبات الكؾارث، وقد حققه وزارة الد
الكؾارث، وىشاك ضعف شديد في نغام إدارة الكؾارث والحالات الظارئة في السؤسدات الرسسية 
والسعشية بالاستجابة لحالات الظؾارئ خاصة في السجال الإداري والتخظيظي والتشغيسي والتشديقي 

في العسل السيداني، وىشاك غياب لمرؤية الدياسية الذسؾلية  وتحديد السرجعية الكيادية والتخررية
الفمدظيشية في مجال التخظيط، وغياب السدتؾييؽ الإقميسي والؾطشي في عسميات التخظيط، عدم 
كفاية التشديق والتذبيػ في العسل بيؽ كل مؽ مشغؾمتي التخظيط والحد مؽ مخاطر الكؾارث، 

يا وضعف التشديق والتعاون بيؽ السؤسدات الفمدظيشية وغياب في الإجراءات وتدمدميا وتداخم
 الحكؾمية ذات العلبقة، ووجؾد ضعف شديد في عسميات السذاركة السجتسعية والذعبية.
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وقد استخدم في معغؼ الدراسـات الدـابقة السـشيج الؾصـفي التحميمـي، كسا أن ىذه الدراسة 
 استخدمه السشيج الؾصفي التحميمي.

( مؾعفاً ومؾعفةً مؽ العامميؽ في شركات التأميؽ في 310ة الدراسة )وقد كان حجؼ عيش
فمدظيؽ، وىذا الحجؼ قريب مؽ عدة دراسات سابقة استعان بيا الباحن، بالإضافة إلى استخدام 

 .نفس الأداة في جسع البيانات وىي الاستبانة

 :تؼ الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في عجة نقاط تتسثل في

 امل لمسؾضؾع قيد الدراسة مسا ساىؼ فـي صـياغة السذـكمة والأسـئمةتكؾيؽ ترؾر ش 
 .والفرضيات

 تعريف مرظمحات الدراسة. 

 .اختيار مشيج الدراسة وىؾ الؾصفي التحميمي 

 .اختيار أداة الدراسة وىي الاستبانة 

 .التعرف عمى نؾع السعالجة الإحرائية السشاسبة لمدراسة 

 :اسات الدابقةما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجر 

 بعد الرجؾع إلى العديد مؽ الدراسات الدابقة ذات الرمة تبي ؽ أن أي مؽ الدراسات الدابقة
 .في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلؼ تتشاول آفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

  التـي -عمى حد عمـؼ الباحن-تعتبر ىذه الدراسة ىي الأولى مؽ نؾعيا في فمدظيؽ 
 .في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتومداىسات شركات التأميؽ  تشاوله آفاق

  تؼ تظبيق ىذه الدراسة بستغيراتيا عمى العامميؽ في شركات التأميؽ في فمدظيؽ )الزفة
 الغربية وقظاع غزة(.
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 لفرل الثالثا
 الظخيقة والإجخاءات

 مقجمة

ة التي قام بيا الباحن تشاول ىذا الفرل وصفاً كاملًب ومفرلًب لظريقة وإجراءات الدراس
لتشفيذ ىذه الدراسة وشسل وصف مشيج الدراسة، مجتسع الدراسة، وعيشة الدراسة، أداة الدراسة، صدق 

 الأداة، ثبات الأداة، والتحميل الإحرائي.

 مشيج الجراسة

استخدم الباحن السشيج الؾصفي التحميمي وىـؾ طريقـة فـي البحـن عـؽ الحاضر، وتيدف 
بدقة تتعمق  -سمفاً  -نات لإثبات فروض معيشة تسييـداً للئجابـة عمـى تـداؤلات محددةإلى تجييز بيا

بالغؾاىر الحالية والأحداث الراىشة التي يسكؽ جسع السعمؾمات عشيا في زمان إجراء البحن وذلػ 
آفاق ومداىسات شركات باستخدام أدوات مشاسبة. واليدف مؽ استخدام السشيج الؾصفي ىؾ معرفة "

 ".   في فمدظيؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتميؽ التأ

 مجتسع الجراسة

تكؾن مجتسع الدراسة مؽ جسيع العامميؽ في شركات التأميؽ في فمدظيؽ والبال  عددىؼ 
 ( مؾعفاً ومؾعفةً. 1590)
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 عيشة الجراسة

 ( لحداب حجؼ العيشة::www.surveysystem.comhttps//)استخدم الباحن مؾقع 

 

 

 

 

( مؾعفاً ومؾعفةً مؽ مؾعفي شركات التأميؽ في فمدظيؽ 310تكؾنه عيشة الدراسة مؽ )و 
ؾضح خرائص أفراد العيشة التالية تول اتؼ اختيارىؼ بالظريقة العذؾائية البديظة، والجد

 الديسؾغرافية:

 الجشذأولًا: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 

 حدب الجشذ(: خرائص أفخاد العيشة 1ججول )

 الشدبة % العجد مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 60.3 187 ذكر
 39.7 123 أنثى

 100.0 310 السجسؾع

( بشدبة 187( أن غالبية أفراد العيشة مؽ الذكؾر، حين بم  عدد الذكؾر )1يتزح مؽ الجدول )
( يبيؽ تؾزيع 1(، والذكل رقؼ )39.7بشدبة مئؾية بمغه ) ( إناث123%(، مقابل )60.3مئؾية )

  أفراد العيشة حدب الجشس:

 

 
 

https://www.surveysystem.com/
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 .تؾزيع أفراد العيشة حدب الجشس(: 1شكل رقؼ )

 ثانياً: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي

 (: خرائص أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي2ججول )

 الشدبة % دالعج مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

 السؤىل العمسي

 16.1 50 دبمؾم
 61.0 189 بكالؾريؾس

 22.9 71 دراسات عميا
 100.0 310 السجسؾع

( أن غالبية أفراد العيشة مؽ أصحاب السؤىل العمسي بكالؾريؾس، 2يتزح مؽ الجدول )
 أصحاب%(، تلبىؼ 61.0( بشدبة مئؾية )189حين بم  عدد السؾعفيؽ حسمة البكالؾريؾس )

(، وجاء ثالثاً أصحاب 22.9( بشدبة مئؾية بمغه )71مؤىلبت الدراسات العميا الذيؽ بم  عددىؼ )
( يبيؽ تؾزيع 2%(، والذكل رقؼ )16.1( بشدبة مئؾية بمغه )50حسمة الدبمؾم الذيؽ بم  عددىؼ )

 أفراد عيشة الدراسة حدب مؤىلبتيؼ العمسية:
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 حدب السؤىل العمسي تؾزيع أفراد العيشة: (2شكل رقؼ )

 ثالثاً: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مجة الخجمة

 (: خرائص أفخاد العيشة حدب مجة الخجمة3ججول )

 الشدبة % العجد مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

 مجة الخجمة

 26.8 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 18.0 56 سشؾات 10-5
 55.2 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 100.0 310 السجسؾع

( 10( أن غالبية أفراد العيشة مؽ الذيؽ مدة خدمتيؼ )أكثر مؽ 3تزح مؽ الجدول )ي
الذيؽ مدة خدمتيؼ )أقل %(، تلبىؼ 55.2بشدبة مئؾية ) مؾعفاً  (189) ىؼ، حين بم  عددسشؾات
الذيؽ مدة (، وجاء ثالثاً 26.8بشدبة مئؾية بمغه ) مؾعفاً  (83الذيؽ بم  عددىؼ ) ( سشؾات5مؽ 

%(، والذكل 18.0بشدبة مئؾية بمغه ) مؾعفاً  (56الذيؽ بم  عددىؼ ) ( سشؾات10-5خدمتيؼ )
 عيشة الدراسة حدب متغير مدة الخدمة: ( يبيؽ تؾزيع أفراد3رقؼ )
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 .تؾزيع أفراد العيشة حدب مدة الخدمة(: 3شكل رقؼ )

 اترابعاً: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزم

 (: خرائص أفخاد العيشة حدب مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزمات4ججول )

 الشدبة % العجد مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

مجة الخبخة في دائخة الكؾارث 
 والأزمات

 44.2 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 17.1 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 38.7 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 100.0 310 السجسؾع

( أن غالبية أفراد العيشة مؽ الذيؽ مدة خبرتيؼ في دائرة الكؾارث 4لجدول )يتزح مؽ ا
%(، تلبىؼ 44.2( مؾعفاً بشدبة مئؾية )137( سشؾات، حين بم  عددىؼ )3والأزمات )أقل مؽ 

( 120( سشؾات الذيؽ بم  عددىؼ )6الذيؽ مدة خبرتيؼ في دائرة الكؾارث والأزمات )أكثر مؽ 
(، وجاء ثالثاً الذيؽ مدة خبرتيؼ في دائرة الكؾارث والأزمات مؽ 38.7ه )مؾعفاً بشدبة مئؾية بمغ

( 4%(، والذكل رقؼ )17.1( مؾعفاً بشدبة مئؾية بمغه )53( سشؾات الذيؽ بم  عددىؼ )3-6)
 يؾضح تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب خبرتيؼ في دائرة الكؾارث والأزمات:
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 .الخبرة في دائرة الكؾارث والأزماتحدب مدة  تؾزيع أفراد العيشة(: 4شكل رقؼ )

نؾع الجورات التي تمقاىا السؾعف في إدارة الكؾارث خامداً: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 
 والأزمات

نؾع الجورات التي تمقاىا السؾعف في إدارة الكؾارث (: خرائص أفخاد العيشة حدب 5ججول )
 والأزمات

 الشدبة % العجد مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

نؾع الجورات التي تمقيتيا في 
 إدارة الكؾارث والأزمات

 53.5 166 دورات نغرية متخررة
 46.5 144 دورات عسمية متخررة

 100.0 310 السجسؾع

( أن غالبية أفراد العيشة مسؽ تمقؾا دورات نغرية متخررة في إدارة 5يتزح مؽ الجدول )
%(، تلبىؼ الذيؽ تمقؾا 53.5( مؾعفاً بشدبة مئؾية )166الكؾارث والأزمات، حين بم  عددىؼ )

( مؾعفاً بشدبة مئؾية 144دورات عمسية متخررة في إدارة الكؾارث والأزمات الذيؽ بم  عددىؼ )
( يؾضح تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب نؾع الدورات التي تمقؾىا 5(، والذكل رقؼ )46.5بمغه )

 في إدارة الكؾارث والأزمات: 
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 تؾزيع أفراد العيشة حدب نؾع الدورات التي تمقؾىا في إدارة الكؾارث والأزمات(: 5شكل رقؼ )

سادساً: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب عجد الجورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث 
 والأزمات

الكؾارث  عجد الجورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة(: خرائص أفخاد العيشة حدب 6ججول )
 والأزمات

 الشدبة % العجد مدتؾيات الستغيخ الستغيخ

عجد الجورات الخاصة التي تمقيتيا 
 في إدارة الكؾارث والأزمات

 58.1 180 دورات 3أقل مؽ 
 31.3 97 ( دورات6-3مؽ )

 10.6 33 دورات 6أكثر مؽ 
 100.0 310 السجسؾع

في إدارة  خاصةتمقؾا دورات الذيؽ  ( أن غالبية أفراد العيشة مؽ6يتزح مؽ الجدول )
( مؾعفاً بشدبة مئؾية 180، حين بم  عددىؼ )دورات( 3عددىا )أقل مؽ  الكؾارث والأزمات

( دورات، 6-3خاصة في إدارة الكؾارث والأزمات عددىا مؽ )%(، تلبىؼ الذيؽ تمقؾا دورات 58.1)
ثالثاً الذيؽ تمقؾا دورات خاصة  وجاء (،31.3( مؾعفاً بشدبة مئؾية بمغه )97)الذيؽ بم  عددىؼ 
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( مؾعفاً بشدبة مئؾية 33( دورات، والبال  عددىؼ )6في إدارة الكؾارث والأزمات عددىا )أكثر مؽ 
عدد الدورات الخاصة ( يؾضح تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب 6والذكل رقؼ ) %(،10.6) بمغه

 التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات:

 

 

 

 

 

 

 

 .تؾزيع أفراد العيشة حدب عدد الدورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(: 6ؼ )شكل رق

 أداة الجراسة

 وصف الأداة

لأغراض تظؾير أداة الدراسة، قام الباحن بسراجعة الأدب الشغري السترل بذركات 
ى عدة مقاييس التأميؽ، والكؾارث وإدارة الأزمات، وتؼ تحديد مجالاتيا مؽ خلبل الرجؾع إل

(، 2013(، و)تيتي، 2013(، و)بقمؾش، 2014استخدمه في دراسات سابقة مشيا دراسة )زبار، 
( فقرة، مؾزعة عمى سه 54حين قام الباحن بإعداد استبانة مكؾنة في صؾرتيا الأولية مؽ )

، تكؾن مؽ وتؾافر السعمؾمات اللبزمة( فقرات، 10، تكؾن مؽ )التخظيط السشاسبمجالات ىي: 
الدعؼ المؾجدتي و ( فقرات، 10، تكؾن مؽ )وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة( فقرات، 10)
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، تكؾن والتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(( فقرات، 10، تكؾن مؽ )والسخررات السالية
 ((.1)أنغر ممحق )( فقرات، 7، تكؾن مؽ )اتخاذ القرار التعاوني( فقرات، و 7مؽ )

 صجق الأداة

 السحكسيؽ )الرجق الغاىخي(: صجق  - أ

( محكسيؽ مؽ العامميؽ 5لمتحقق مؽ الردق الغاىري للؤداة قام الباحن بعرض الأداة عمى )
في الجامعات الفمدظيشية ومؽ ذوي الاختراص والخبرة، وذلػ مؽ أجل التؾصل إلى الردق 

ة وفق إرشادات وتؼ إجراء التعديل عمى فقرات الاستبان (.2الغاىري للؤداة أنغر ممحق رقؼ )
( فقرة، مؾزعة عمى سه مجالات 50السحكسيؽ، حين أصبحه الأداة برؾرتيا الشيائية مكؾنة مؽ )

( فقرات، 9، تكؾن مؽ )وتؾافر السعمؾمات اللبزمة( فقرات، 8، تكؾن مؽ )التخظيط السشاسبىي: 
، خررات الساليةالدعؼ المؾجدتي والس( فقرات، و 10، تكؾن مؽ )وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة

اتخاذ ( فقرات، و 7، تكؾن مؽ )والتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(( فقرات، 9تكؾن مؽ )
 ((.3( فقرات، )أنغر ممحق )7، تكؾن مؽ )القرار التعاوني

 صجق الاتداق الجاخمي: - ب

لكل ( Pearson Correlationتؼ التحقق مؽ صدق الأداة بحداب معامل ارتباط بيرسؾن )
   مؽ فقرات السجال الذي تشتسي إليو مع الدرجة الكمية لمسجال، وذلػ كسا ىؾ واضح في فقرة

 :(7الجدول )
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لسرفؾفة ارتباط كل  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيخسؾن )7ججول )
 فقخة مؽ فقخات السجال مع الجرجة الكمية لمسجال.

 الفقخات رقؼ الفقخة

معامل 
ارتباط 

ؾن بيخس
 )ر(

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig.) 

 التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالسجال الأول: 
 0.00 **0.72 تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع الأزمات والكؾارث فؾر حدوثيا  .1
 0.00 **0.69 تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة الأزمات والكؾارث  .2

3.  
برنامج زمشي لتشفيذ السيام السؾضحة بالخظة وتدريب فريق الأزمات عمى يتؼ وضع 

 تشفيذىا
0.68** 0.00 

 0.00 **0.66 يتؼ الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد وضع الخظط لإدارة الأزمات  .4
 0.00 **0.65 يتؼ إشراك السؾعفيؽ الفاعميؽ في الإدارات والأقدام السختمفة في عسميات التخظيط  .5
 0.00 **0.64 الإدارة بتؾفير ميزانية خاصة لسعالجة الأزمات والكؾارث تقؾم  .6

7.  
تقؾم الإدارة بالتحديد الدقيق لمجيات السسكؽ الاستفادة مشيا لسؾاجية الأزمات 

 والكؾارث
0.67** 0.00 

8.  
يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة ووفقاً لمسعمؾمات 

 السدتحدثة
0.69** 0.00 

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالسجال الثاني: 

9.  
تؾفر الإدارة قاعدة معمؾمات متظؾرة عؽ الأزمات والكؾارث الستؾقعة تعتسد عمى 

 تقشيات السعمؾمات الحديثة
0.69** 0.00 

 0.00 **0.71 يتؼ تحدين قاعدة البيانات عؽ الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة وبسا يدتجد  .10

11.  
تدتظيع الإدارة ضسان تؾفير وتؾصيل البيانات والسعمؾمات اللبزمة لأعزاء الفريق 

 ولمجيات الخارجية
0.74** 0.00 

 0.00 **0.72 وجؾد وحدات متخررة عؽ السعمؾمات وتكؾيؽ قؾاعد البيانات  .12
 0.00 **0.68 يؾجد نغام اترال فعال لتبادل السعمؾمات عؽ عروف الأزمات والكؾارث  .13
 0.00 **0.69 تدتخدم الإدارة مرادر متشؾعة )مرئية، مدسؾعة، مقروءة( لمحرؾل عمى السعمؾمات  .14
 0.00 **0.65 تؾفر الإدارة برامج التدريب عمى كيفية استخدام تقشيات تشغيؼ قؾاعد البيانات  .15
 0.00 **0.68 ستؾقعةتؾفر قاعدة البيانات الحالية حمؾلًا معدة مدبقاً لسؾاجية الأزمات والكؾارث ال  .16

17.  
يتؼ الاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات الدابقة في مجال إدارة الأزمات 

 والكؾارث
0.73** 0.00 

 تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالسجال الثالث: 

18.  
رق العسل يدتظيع السدير تؾزيع الأدوار وتحديد السيام والسدؤوليات وتكؾيؽ ف

 الستجاندة
0.63** 0.00 

 0.00 **0.72 تمؼ الإدارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات الرسسية  .19
 0.00 **0.64 يتقؽ السدير تقييؼ السؾاقف وتحميل السذكلبت والأحداث  .20
 0.00 **0.67 يدتظيع السدير تؾعيف الإمكانات البذرية والسادية لسؾاجية الأزمات والكؾارث  .21
 0.00 **0.69 سدير تشديق كافة جيؾد الجيات السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارثيدتظيع ال  .22
 0.00 **0.61 يدتظيع السدير إعداد خظط للؤزمات والكؾارث قبل وقؾعيا  .23



65 

 

 الفقخات رقؼ الفقخة

معامل 
ارتباط 

ؾن بيخس
 )ر(

الكيسة 
الاحتسالية 

(Sig.) 

24.  
يدتظيع السدير العسل تحه الزغط وعدم التأثر بالسؤثرات الخارجية عشد اتخاذ 

 القرار
0.70** 0.00 

 0.00 **0.72 لتعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽيدتظيع السدير إيرال ا  .25
 0.00 **0.69 يعسل السدير عمى خفض حدة التؾتر ورفع الروح السعشؾية لدى العامميؽ  .26
 0.00 **0.67 يتؾاجد السدير في مكان وقؾع الأزمة ويتابع الحدث أول بأول  .27

 الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةالسجال الخابع: 
 0.00 **0.65 ؽ أنغسة السعمؾمات الإدارية في إدارة الكؾارثيتؼ الاستفادة م  .28
 0.00 **0.61 يؾجد فحص دوري لمسعدات والأدوات السدتخدمة في مؾاجية الكؾارث  .29

30.  
يتؾفر نغام طرود جاىزة قبل وقؾع الكارثة تذسل الدمع الأساسية كالساء والغذاء، 

 .والشغافة، والأدوية الظارئة
0.59** 0.00 

 0.00 **0.67 اكؽ آمشة للئيؾاء قريبة مؽ السشاطق السعرضة لمكؾارث يديل الؾصؾل ليايتؾفر أم  .31
 0.00 **0.63 تتدؼ عسمية صرف مخررات الكؾارث أو الظؾارئ بالسرونة  .32
 0.00 **0.68 تؾجد اعتسادات مالية ومعدات وأجيزة حديثة مخررة لإدارة الكؾارث  .33
 0.00 **0.61 كافي لمتعامل مع الكؾارثتتؾفر وسائل الأمان والإسعاف بالذكل ال  .34
 0.00 **0.64 تؾجد غرفة عسميات لمظؾارئ مجيزة بكافة السدتمزمات الزرورية لإدارة الكؾارث  .35
 0.00 **0.62 تؾفر الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال لاستخدام احداىا عشد تعظل الأخرى   .36

 السبكخ( التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحارالسجال الخامذ: 
 0.00 **0.66 يؾجد تحديد لمسخاطر الستؾقعة وأضرارىا وأنساطيا واتجاىاتيا  .37
 0.00 **0.59 يؾجد نغام رصد يتابع الغؾاىر والسؤشرات عمى أسس عمسية لمتشبؤ  .38
 0.00 **0.69 يتؼ نذر تحذيرات دقيقة وفي الؾقه السشاسب قبل وقؾع الكارثة  .39
 0.00 **0.68 في الؾقه السشاسبترل التحذيرات لمفئة السدتيدفة   .40
 0.00 **0.70 تحترم الفئات السدتيدفة ارشادات التحذير السقدمة  .41
 0.00 **0.62 يتؼ تقديؼ حؾافز لسؽ يبم  عؽ آية مذكمة أو خظر متؾقع  .42
 0.00 **0.70 تؾجد تعميسات وإجراءات محددة لكيفية التعامل مع الكؾارث السحتسمة  .43

 قخار التعاونياتخاذ الالسجال الدادس: 
 0.00 **0.63 يؾجد تشديق مدبق مع مختمف القظاعات لسؾاجية أية كؾارث محتسمة  .44
 0.00 **0.69 يؾجد تشديق بيؽ قيادات غرف العسميات بسا يتعمق بسؾاجية الكؾارث  .45
 0.00 **0.58 يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة العاممة في التخظيط لإدارة الكؾارث  .46
 0.00 **0.64 ثقة وتعاون بيؽ الجيات الرسسية والجيات السذاركة الأخرى  يؾجد  .47
 0.00 **0.66 تقؾم الكيادة عمى جسع السعمؾمات وإبلبغيا لمجيات السذاركة في مؾاجية الكؾارث  .48

49.  
 تؾجد جيات مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر والعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ

 غياب الجيات الحكؾمية
0.65** 0.00 

 0.00 **0.71 يعتبر القرار التعاوني والتذاركي مع السؤسدات الداعسة طؾعي وليس اجباري   .50

 (α≤0.05(، * دالة إحرائياً عشج )α≤0.01** دالة إحرائياً عشج )
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( إلى أن جسيع قيؼ مرفؾفة ارتباط فقرات السجال 7تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
الة إحرائياً، مسا يذير إلى قؾة الاتداق الداخمي لفقرات كل مجال، وىذا مع الدرجة الكمية لمسجال د

 بالتالي يعبر عؽ صدق فقرات الأداة في قياس ما صيغه مؽ أجل قياسو.

ـلبت الارتباط بيؽ درجة معامب ساـبحم الباحن اـقلمسجالات  البشائيردق الـؽ مولمتحقق 
 ( يؾضح ذلػ.8داة والجدول )كل مجال مؽ مجالات الأداة مع الدرجة الكمية للؤ

 (: مرفؾفة معاملات ارتباط درجة كل مجال مؽ مجالات الأداة مع الجرجة الكمية للؤداة.8ججول )

الجرجة  
 الكمية

التخظيط 
 السشاسب

تؾافخ 
السعمؾمات 

 اللازمة

تؾفخ 
السيارات 
 الكيادية

الجعؼ 
المؾجدتي 

والسخررات 
 السالية

التشبؤ 
والتخظيط 
)إشارات 
 الإنحار
 السبكخ(

اتخاذ 
القخار 
 التعاوني

      1 **0.88 التخظيط السشاسب
تؾافخ السعمؾمات 

     1 **0.71 **0.81 اللازمة

تؾفخ السيارات 
    1 **0.67 **0.78 **0.90 الكيادية

الجعؼ المؾجدتي 
   1 **0.71 **0.63 **0.75 **0.89 والسخررات السالية

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنحار 

 السبكخ(
0.84** 0.65** 0.66** 0.69** 0.71** 1  

 1 **0.75 **0.68 **0.67 **0.69 **0.67 **0.87 اتخاذ القخار التعاوني

 (α≤0.05(، * دالة إحرائياً عشج )α≤0.01** دالة إحرائياً عشج )

( أن جسيع السجالات ترتبط ببعزيا 8يتزح مؽ خلبل البيانات الؾاردة في الجدول )
حين أن  ،(α≤0.01الدرجة الكمية للؤداة ارتباطاً ذو دلالة إحرائية عشد مدتؾى دلالة )البعض وب

معامل ارتباط بيرسؾن لمعلبقة بيؽ درجة كل مجال والدرجة الكمية للؤداة كان قؾياً، مسا يذير إلى 
في  آفاق ومداىسات شركات التأميؽقؾة الاتداق الداخمي لفقرات للؤداة وأنيا تذترك معا في قياس 

 .في فمدظيؽ الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات
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 الثبات

قام الباحن بحداب الثبات بظريقة الاتداق الداخمي وبحداب معامل الثبات كرونباخ ألفا، 
 (.9وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الجدول )

 (: نتائج معامل كخونباخ ألفا لثبات أداة الجراسة9ججول )

 اخ ألفامعامل ثبات كخونب عجد الفقخات الستغيخ
 0.813 8 التخظيط السشاسب

 0.822 9 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 0.808 10 تؾفخ السيارات الكيادية

 0.775 9 الجعؼ المؾجدتي والسخررات السالية
 0.828 7 التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(

 0.810 7 اتخاذ القخار التعاوني
 0.887 50 الجرجة الكمية للؤداة

( أن جسيع قيؼ معاملبت ثبات كرونباخ ألفا لجسيع 9ر البيانات الؾاردة في الجدول )تذي
(، 0.828 – 0.775مجالات الدراسة مرتفعة، حين تراوحه قيؼ الثبات لسعامل كرونباخ ألفا بيؽ )

( وىي قيسة ثبات مرتفعة، مسا يذير 0.887وبمغه قيسة معامل ثبات كرونباخ ألفا للؤداة ككل )
لأداة تتستع بدرجة عالية مؽ الثبات، وىذا يعظي الباحن مؤشراً عمى أن الأداة تحقق إلى أن ا

 .الأىداف التي وضعه مؽ أجميا وأنيا صالحة لمتظبيق في البيئة الفمدظيشية

 إجخاءات الجراسة

  السـرتبط بستغيرات الدراسة، الذي ساعد الباحن عمى الشغري الرجؾع إلى ما أتيح مؽ الأدب ،
 .ية عمسية لسؾضؾع الدراسةتكؾيؽ خمف

  الرجؾع إلى بعض الدراسات والأبحاث السحمية والعربية والعالسية ذات العلبقـة بستغيرات الدراسة
 .للبستفادة مشيا في بشاء أداة الدراسة

  قام الباحن بتجييز الأداة التي استخدمتيا لجسع البيانات. وذلػ بعد الحرؾل عمى السؾافقات
 ؾزيع الأداة، ومؽ ثؼ تؼ جسعيا وإجراء السعالجات الإحرائية اللبزمة. الخاصة ببدء تشفيذ ت
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 الأساليب الإحرائية

اعتسد الباحن في تحميل بيانات دراستو بعد تظبيق الأدوات عمى أفراد عيشة الدراسة، حزمة 
 البرامج الاحرائية لمعمؾم الاجتسا ية، 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, Version (26) 

 وتؼ استخدام الاختبارات الإحرائية التالية:

 .التكرارات والأوزان الشدبية 

 .الستؾسظات الحدابية، الانحرافات السعيارية 

 .اختبار كرونباخ ألفا لسعرفة ثبات فقرات الاستبانة 

  .معامل ارتباط سبيرمان براون ومعامل جتسان لسعرفة الثبات بظريقة التجزئة الشرفية 

 مع( امل الارتباط بيرسؾنPearson Correlation.لسعرفة صدق فقرات الاستبانة ) 

 ( )ت( اختبارIndependent samples T Test لسعرفة الفروق بيؽ متؾسظات عيشتيؽ ،)
 مدتقمتيؽ.

 ( اختبار تحميل التبايؽ الأحاديOne-Way Analysis of Variance لمسقارنة بيؽ )
 يتعمق بؾجؾد أو عدم وجؾد فروق بيؽ الستؾسظات.الستؾسظات أو التؾصل إلى قرار 

 ( اختبار شيفيوScheffe.لمسقارنات الثشائية البعدية لإيجاد مردر الفروق ) 

 ترحيح الأداة

استخدمه الباحن أداة خساسية البدائل، حين تؼ ترحيح الأداة مؽ خلبل إجابات أفراد 
( درجات، وأعظيه 5رجة كبيرة جداً )عيشة الدراسة عمى  بارات الأداة، حين أعظيه إجابتيؼ بد
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( درجات، وأعظيه إجابتيؼ 3( درجات، وأعظيه إجابتيؼ بدرجة متؾسظة )4إجابتيؼ بدرجة كبيرة )
 بدرجة ضعيفة )درجتان(، وأعظيه إجابتيؼ بدرجة ضعيفة جداً )درجة واحدة(.

 والجدول التالي يؾضح سمؼ ليكرت الخساسي لأداة الدراسة:

 ليكخت الخساسي(: مكياس 10ججول )

 التؾافخ
بدرجة كبيرة 

 جداً 
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متؾسظة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة ضعيفة 
 جداً 

 1 2 3 4 5 الجرجة

%(، بسعشى أن )بدرجة 20( يكؾن الؾزن الشدبي لكل درجة )10بالاعتساد عمى الجدول)
%(. 100نيا الشدبي )%(، بيشسا )بدرجة كبيرة جداً( يكؾن وز 20ضعيفة جداً( يكؾن وزنيا الشدبي )

 (.11ويتؼ تحديد السؤشر حدب قيؼ الستؾسط الحدابي كسا في الجدول )

 مفتاح الترحيح لقخاءة الستؾسظات الحدابية:

 (: قخاءة الستؾسظات الحدابية11ججول )

 التقؾيؼ البجيل: الآفاق والسداىسات فئات الستؾسط الحدابي
 التقجيخ

 مشخفزة فأقل 2.33
 ظةمتؾس 2.34-3.67
 مختفعة فأكثخ 3.68
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 الفرل الخابع
 عخض نتائج الجراسة

 مقجمة

يتزسؽ ىذا الفرل تحميلًب إحرائياً لمبيانات الشاتجة عؽ الدراسة، وذلػ مؽ أجل الإجابة 
 عمى أسئمة الدراسة.

 نتائج أسئمة الجراسة

 في فمدظيؽ؟ في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتما آفاق شخكات التأميؽ الدؤال الأول: 

، تؼ استخراج الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية الأولللئجابة عؽ الدؤال 
وذلػ في فمدظيؽ،  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ  والأوزان الشدبية لآفاق

 (.12كسا ىؾ مؾضح في الجدول )

والأوزان الشدبية لآفاق شخكات التأميؽ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 12ججول )
 في فمدظيؽ، مختبة تشازلياً. في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

الخقؼ في 
 الستغيخ الاستبانة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

 كبيرة 1 81.0 0.44 4.05 آفاق تؾافر السعمؾمات اللبزمة 2
 كبيرة 2 80.4 0.44 4.02 اق تؾفر السيارات الكيادية اللبزمةآف 3
 كبيرة 3 78.8 0.47 3.94 آفاق التخظيط السشاسب 1
آفاق التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار  5

 كبيرة 4 76.4 0.40 3.82 السبكر(

 كبيرة 5 76.2 0.43 3.81 آفاق اتخاذ القرار التعاوني 6
ررات آفاق الدعؼ المؾجدتي والسخ 4

 كبيرة 6 75.8 0.41 3.79 السالية

الجرجة الكمية لآفاق شخكات التأميؽ في الحج مؽ 
 الأزمات وإدارة الكؾارث

 كبيخة 78.2 0.43 3.91
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في الحد مؽ مخاطر ( أن آفاق شركات التأميؽ 12تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
ط الحدابي لمدرجة الكمية لآفاق شركات في فمدظيؽ جاء كبيراً، حين بم  الستؾس الكؾارث والأزمات

%(. حين جاء 78.2( وبشدبة مئؾية بمغه )3.91التأميؽ في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث )
( وندبة مئؾية 4.05في السركز الأول مجال "تؾافر السعمؾمات اللبزمة" بستؾسط حدابي بم  )

كيادية اللبزمة" بستؾسط حدابي بم  %(، وجاء في السركز الثاني مجال "تؾفر السيارات ال81.0)
%(، وجاء في السركز الثالن مجال " التخظيط السشاسب" بستؾسط 80.04( وندبة مئؾية )4.02)

%(، وجاء في السركز الرابع مجال "التشبؤ والتخظيط 78.8( وندبة مئؾية )3.94حدابي بم  )
%(، وجاء في السركز 76.4ة )( وندبة مئؾي3.82)إشارات الإنذار السبكر(" بستؾسط حدابي بم  )

%(، وجاء 76.2( وندبة مئؾية )3.81الخامس مجال "اتخاذ القرار التعاوني" بستؾسط حدابي بم  )
في السركز الدادس والأخير مجال "الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية" بستؾسط حدابي بم  

 %(.75.8( وندبة مئؾية )3.79)

في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات شركات التأميؽ بآفاقأما فيسا يتعمق 
في الحد مؽ مخاطر لكل مجال مؽ مجالات آفاق شركات التأميؽ  مؽ وجية نغر السؾعفيؽ

في فمدظيؽ، فقد استخرجه الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأوزان  الكؾارث والأزمات
 الشدبية لكل مجال عمى الشحؾ الآتي:

 (:13، ويبيشو الججول )آفاق التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثأ( السجال الأول: 

التخظيط (: يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآفاق 13ججول )
 ، مختبة تشازلياً.السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

رقؼ 
 الفقخة

ؾسط الست الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي %

درجة  التختيب
 السؾافقة

يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث  8
 برفة مدتسرة ووفقاً لمسعمؾمات السدتحدثة

 كبيرة 1 81.4 0.96 4.07

تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة  2
 الأزمات والكؾارث

 كبيرة 2 81.0 0.94 4.05

تقؾم الإدارة بالتحديد الدقيق لمجيات السسكؽ  7
 الاستفادة مشيا لسؾاجية الأزمات والكؾارث

 كبيرة 3 80.4 0.96 4.02
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رقؼ 
 الفقخة

ؾسط الست الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي %

درجة  التختيب
 السؾافقة

تقؾم الإدارة بتؾفير ميزانية خاصة لسعالجة  6
 الأزمات والكؾارث

 كبيرة 4 78.2 0.95 3.91

يتؼ الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد وضع  4
 تالخظط لإدارة الأزما

 كبيرة 4 78.2 0.96 3.91

تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع  1
 الأزمات والكؾارث فؾر حدوثيا

 كبيرة 5 78.0 0.99 3.90

يتؼ إشراك السؾعفيؽ الفاعميؽ في الإدارات  5
 والأقدام السختمفة في عسميات التخظيط

 كبيرة 6 77.6 0.96 3.88

م السؾضحة يتؼ وضع برنامج زمشي لتشفيذ السيا 3
 بالخظة وتدريب فريق الأزمات عمى تشفيذىا

 كبيرة 7 76.4 1.05 3.82

 كبيخة 78.8 0.97 3.94 التخظيط السشاسبالجرجة الكمية لآفاق 

التخظيط السشاسب في الحد مؽ الأزمات ( أن آفاق 13تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
ن بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية لآفاق جاءت بدرجة كبيرة، حيفي فمدظيؽ  وإدارة الكؾارث

( بشدبة مئؾية بمغه 3.94) في فمدظيؽ التخظيط السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (. 4.07 – 3.82%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )78.8)

ة مؾافقة بالشدبة ( قد حرمه عمى أعمى درج2، 8( أن الفقرات )13ويتزح مؽ الجدول )
، وقد تسحؾرت ىذه في فمدظيؽ التخظيط السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثلآفاق 

يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة ووفقاً لمسعمؾمات " الفقرات حؾل:
 ".تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة الأزمات والكؾارث"، و"السدتحدثة

التخظيط ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة لآفاق 5، 3في حيؽ أن الفقرات )
يتؼ   ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:في فمدظيؽ السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

وضع برنامج زمشي لتشفيذ السيام السؾضحة بالخظة وتدريب فريق الأزمات عمى تشفيذىا"، و"يتؼ 
 . ؾعفيؽ الفاعميؽ في الإدارات والأقدام السختمفة في عسميات التخظيط"إشراك الس
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، ويبيشو آفاق تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثب( السجال الثاني: 
 (:14الججول )

لآفاق تؾافخ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية 14ججول )
 ، مختبة تشازلياً.ت اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالسعمؾما

الستؾسط  الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

تدتخدم الإدارة مرادر متشؾعة )مرئية،  14
 مدسؾعة، مقروءة( لمحرؾل عمى السعمؾمات

 كبيرة 1 85.0 0.85 4.25

لاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات يتؼ ا 17
 الدابقة في مجال إدارة الأزمات والكؾارث

 كبيرة 2 82.2 0.96 4.11

يتؼ تحدين قاعدة البيانات عؽ الأزمات  10
 والكؾارث برفة مدتسرة وبسا يدتجد

 كبيرة 3 81.8 0.96 4.09

تؾفر الإدارة برامج التدريب عمى كيفية  15
 قؾاعد البياناتاستخدام تقشيات تشغيؼ 

 كبيرة 3 81.8 0.96 4.09

يؾجد نغام اترال فعال لتبادل السعمؾمات  13
 عؽ عروف الأزمات والكؾارث

 كبيرة 4 80.6 0.97 4.03

تؾفر قاعدة البيانات الحالية حمؾلًا معدة مدبقاً  16
 لسؾاجية الأزمات والكؾارث الستؾقعة

 كبيرة 5 80.4 0.95 4.02

سان تؾفير وتؾصيل تدتظيع الإدارة ض 11
البيانات والسعمؾمات اللبزمة لأعزاء الفريق 

 ولمجيات الخارجية
 كبيرة 6 79.4 0.95 3.97

تؾفر الإدارة قاعدة معمؾمات متظؾرة عؽ  9
الأزمات والكؾارث الستؾقعة تعتسد عمى 

 تقشيات السعمؾمات الحديثة
 كبيرة 7 79.2 0.95 3.96

ت وجؾد وحدات متخررة عؽ السعمؾما 12
 وتكؾيؽ قؾاعد البيانات

 كبيرة 8 79.0 0.96 3.95

تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الجرجة الكمية لآفاق 
 كبيخة 81.0 0.94 4.05 الأزمات وإدارة الكؾارث

تؾافر السعمؾمات اللبزمة لمحد مؽ آفاق ( أن 14تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
تؾافر كبيرة، حين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية لآفاق جاءت بدرجة  الأزمات وإدارة الكؾارث

%(، وقد 81.0( بشدبة مئؾية بمغه )4.05) السعمؾمات اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (. 4.25 – 3.95تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )
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مى درجة مؾافقة ( قد حرمه عمى أع17، 14( أن الفقرات )14ويتزح مؽ الجدول )
، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات لآفاق تؾافر السعمؾمات اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 
يتؼ "، و"تدتخدم الإدارة مرادر متشؾعة )مرئية، مدسؾعة، مقروءة( لمحرؾل عمى السعمؾمات" حؾل:

 ".لأزمات والكؾارثالاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات الدابقة في مجال إدارة ا

لآفاق تؾافر ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 9، 12في حيؽ أن الفقرات )
وجؾد " ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:السعمؾمات اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

تظؾرة وحدات متخررة عؽ السعمؾمات وتكؾيؽ قؾاعد البيانات"، و"تؾفر الإدارة قاعدة معمؾمات م
 . عؽ الأزمات والكؾارث الستؾقعة تعتسد عمى تقشيات السعمؾمات الحديثة"

، ويبيشو آفاق تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثج( السجال الثالث: 
 (:15الججول )

فخ السيارات تؾ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآفاق 15ججول )
 ، مختبة تشازلياً.الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

رقؼ 
 الفقخة الفقخة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

يدتظيع السدير إيرال التعميسات والتؾجييات  25
 لمسرؤوسيؽ

 كبيرة 1 83.6 0.94 4.18

 كبيرة 2 83.2 0.93 4.16 ارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات الرسسيةتمؼ الإد 19
يدتظيع السدير إعداد خظط للؤزمات والكؾارث  23

 قبل وقؾعيا
 كبيرة 3 81.8 0.93 4.09

يدتظيع السدير العسل تحه الزغط وعدم التأثر  24
 بالسؤثرات الخارجية عشد اتخاذ القرار

 كبيرة 4 81.0 0.94 4.05

يع السدير تؾزيع الأدوار وتحديد السيام يدتظ 18
 والسدؤوليات وتكؾيؽ فرق العسل الستجاندة

 كبيرة 4 81.0 0.96 4.05

يتقؽ السدير تقييؼ السؾاقف وتحميل السذكلبت  20
 والأحداث

 كبيرة 4 81.0 1.04 4.05

يدتظيع السدير تشديق كافة جيؾد الجيات  22
 السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث

 كبيرة 5 80.8 0.96 4.04

يدتظيع السدير تؾعيف الإمكانات البذرية  21
 والسادية لسؾاجية الأزمات والكؾارث

 كبيرة 6 80.2 0.96 4.01
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رقؼ 
 الفقخة الفقخة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

يتؾاجد السدير في مكان وقؾع الأزمة ويتابع  27
 الحدث أول بأول

 كبيرة 7 75.6 1.17 3.78

يعسل السدير عمى خفض حدة التؾتر ورفع الروح  26
 ة لدى العامميؽالسعشؾي

 كبيرة 7 75.6 1.17 3.78

تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج الجرجة الكمية لآفاق 
 كبيخة 80.4 1.00 4.02 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ ( أن آفاق 15تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
ظيؽ جاءت بدرجة كبيرة، حين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية في فمد الأزمات وإدارة الكؾارث

( بشدبة مئؾية بمغه 4.02) لآفاق تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (. 4.18 – 3.78%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )80.4)

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 19، 25( أن الفقرات )15ويتزح مؽ الجدول )
، وقد تسحؾرت ىذه لآفاق تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

يدتظيع السدير إيرال التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ"، و"تمؼ الإدارة بالأنغسة " الفقرات حؾل:
 . والمؾائح والتعميسات الرسسية"

لآفاق تؾفر ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 27، 26أن الفقرات ) في حيؽ
يعسل " ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

السدير عمى خفض حدة التؾتر ورفع الروح السعشؾية لدى العامميؽ"، و"يتؾاجد السدير في مكان وقؾع 
 . ويتابع الحدث أول بأول" الأزمة
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 (:16، ويبيشو الججول )آفاق الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةد( السجال الخابع: 
الجعؼ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآفاق 16ججول )

 ، مختبة تشازلياً.المؾجدتي والسخررات السالية
ؾسط الست الفقخة رقؼ الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن الشدبي 
% 

درجة  التختيب
 السؾافقة

تؾفر الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال  36
 لاستخدام احداىا عشد تعظل الأخرى 

 كبيرة 1 78.4 1.16 3.92

تتدؼ عسمية صرف مخررات الكؾارث أو  32
 الظؾارئ بالسرونة

 كبيرة 1 78.4 1.16 3.92

ام طرود جاىزة قبل وقؾع الكارثة تذسل يتؾفر نغ 30
الدمع الأساسية كالساء والغذاء، والشغافة، والأدوية 

 الظارئة.
 كبيرة 2 76.8 1.20 3.84

تؾجد غرفة عسميات لمظؾارئ مجيزة بكافة  35
 السدتمزمات الزرورية لإدارة الكؾارث

 كبيرة 3 76.4 1.16 3.82

ديثة تؾجد اعتسادات مالية ومعدات وأجيزة ح 33
 مخررة لإدارة الكؾارث

 كبيرة 4 76.0 1.16 3.80

يتؾفر أماكؽ آمشة للئيؾاء قريبة مؽ السشاطق  31
 السعرضة لمكؾارث يديل الؾصؾل ليا

 كبيرة 5 75.2 1.16 3.76

يتؼ الاستفادة مؽ أنغسة السعمؾمات الإدارية في  28
 إدارة الكؾارث

 كبيرة 6 75.0 1.19 3.75

سعدات والأدوات السدتخدمة يؾجد فحص دوري لم 29
 في مؾاجية الكؾارث

 كبيرة 7 74.8 1.19 3.74

تتؾفر وسائل الأمان والإسعاف بالذكل الكافي  34
 لمتعامل مع الكؾارث

 متؾسظة 8 71.6 1.20 3.58

 كبيخة 75.8 1.18 3.79 الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةالجرجة الكمية لآفاق 

الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية ( أن آفاق 16الجدول )تذير السعظيات الؾاردة في 
في فمدظيؽ جاءت بدرجة كبيرة، حين بم  الستؾسط الحدابي  لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

في  لآفاق الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثلمدرجة الكمية 
%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال 75.8( بشدبة مئؾية بمغه )3.79فمدظيؽ )

 (.3.92 – 3.58بيؽ )

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 32، 36( أن الفقرات )16ويتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ،  لآفاق الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 



77 

 

تؾفر الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال لاستخدام احداىا عشد " وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:
 . تعظل الأخرى"، و"تتدؼ عسمية صرف مخررات الكؾارث أو الظؾارئ بالسرونة"

لآفاق الدعؼ ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 29، 34في حيؽ أن الفقرات )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه  لكؾارثالمؾجدتي والسخررات السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة ا

تتؾفر وسائل الأمان والإسعاف بالذكل الكافي لمتعامل مع الكؾارث"، و"يؾجد  " الفقرات حؾل:
 . فحص دوري لمسعدات والأدوات السدتخدمة في مؾاجية الكؾارث"

 (:17، ويبيشو الججول )التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(ه( السجال الخامذ: آفاق 

التشبؤ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآفاق 17ججول )
 ، مختبة تشازلياً.والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(

رقؼ 
الستؾسط  الفقخة الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
درجة  التختيب الشدبي %

 السؾافقة
لكيفية تؾجد تعميسات وإجراءات محددة  43

 التعامل مع الكؾارث السحتسمة
 كبيرة 1 77.8 1.14 3.89

تحترم الفئات السدتيدفة ارشادات التحذير  41
 السقدمة

 كبيرة 2 77.4 1.16 3.87

يتؼ نذر تحذيرات دقيقة وفي الؾقه السشاسب  39
 قبل وقؾع الكارثة

 كبيرة 3 76.2 1.12 3.81

 يؾجد تحديد لمسخاطر الستؾقعة وأضرارىا 37
 وأنساطيا واتجاىاتيا

 
 كبيرة 3 76.2 1.15 3.81

يتؼ تقديؼ حؾافز لسؽ يبم  عؽ آية مذكمة أو  42
 خظر متؾقع

 كبيرة 4 76.0 1.16 3.80

ترل التحذيرات لمفئة السدتيدفة في الؾقه  40
 السشاسب

 كبيرة 5 75.8 1.17 3.79

يؾجد نغام رصد يتابع الغؾاىر والسؤشرات  38
 شبؤعمى أسس عمسية لمت

 كبيرة 6 74.8 1.15 3.74

التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار الجرجة الكمية لآفاق 
 كبيخة 76.4 1.15 3.82 السبكخ(
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التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار ( أن آفاق 17تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
ين بم  الستؾسط في فمدظيؽ جاءت بدرجة كبيرة، ح السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

لآفاق التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الحدابي لمدرجة الكمية 
%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية 76.4( بشدبة مئؾية بمغه )3.82في فمدظيؽ ) الكؾارث

 (.3.89 – 3.74ليذا السجال بيؽ )

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 41، 43( أن الفقرات )17ويتزح مؽ الجدول )
في  لآفاق التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

تؾجد تعميسات وإجراءات محددة لكيفية التعامل مع " فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:
 . لتحذير السقدمة"الكؾارث السحتسمة"، و"تحترم الفئات السدتيدفة ارشادات ا

لآفاق التشبؤ ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 40، 38في حيؽ أن الفقرات )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه  والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

"، و"ترل يؾجد نغام رصد يتابع الغؾاىر والسؤشرات عمى أسس عمسية لمتشبؤ" الفقرات حؾل:
 . التحذيرات لمفئة السدتيدفة في الؾقه السشاسب"

 (:18، ويبيشو الججول )اتخاذ القخار التعاونيو( السجال الدادس: آفاق 

اتخاذ القخار (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لآفاق 18ججول )
 ، مختبة تشازلياً.التعاوني

تؾسط الس الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

تؾجد جيات مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر  49
غياب والعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ 

 الجيات الحكؾمية
 كبيرة 1 81.0 0.96 4.05

يؾجد تشديق مدبق مع مختمف القظاعات  44
 لسؾاجية أية كؾارث محتسمة

 كبيرة 2 77.8 1.18 3.89

يؾجد تشديق بيؽ قيادات غرف العسميات بسا  45
 يتعمق بسؾاجية الكؾارث

 
 كبيرة 3 77.6 1.15 3.88
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 الفقخة رقؼ الفقخة
تؾسط الس

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

يؾجد ثقة وتعاون بيؽ الجيات الرسسية  47
 والجيات السذاركة الأخرى 

 كبيرة 4 76.0 1.16 3.80

تقؾم الكيادة عمى جسع السعمؾمات وإبلبغيا  48
 ي مؾاجية الكؾارثلمجيات السذاركة ف

 كبيرة 5 75.8 1.14 3.79

يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة  46
 العاممة في التخظيط لإدارة الكؾارث

 كبيرة 5 75.8 1.16 3.79

 متؾسظة 6 69.4 1.01 3.47 غياب الجيات الحكؾمية 50
 كبيخة 76.2 1.11 3.81 اتخاذ القخار التعاونيالجرجة الكمية لآفاق 

اتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ الأزمات ( أن آفاق 18ذير السعظيات الؾاردة في الجدول )ت
لآفاق في فمدظيؽ جاءت بدرجة كبيرة، حين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية  وإدارة الكؾارث

( بشدبة مئؾية بمغه 3.81في فمدظيؽ ) اتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (.4.05 – 3.47%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )76.2)

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 44، 49( أن الفقرات )18ويتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت  لآفاق اتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر والعسل عمى سد الثغرات الشاتجة  تؾجد جيات" ىذه الفقرات حؾل:
"، و"يؾجد تشديق مدبق مع مختمف القظاعات لسؾاجية أية كؾارث غياب الجيات الحكؾميةعؽ 

 . محتسمة"

لآفاق اتخاذ ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 46، 50في حيؽ أن الفقرات )
 في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل: ات وإدارة الكؾارثالقرار التعاوني لمحد مؽ الأزم

غياب الجيات الحكؾمية"، و"يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة العاممة في التخظيط لإدارة "
 . الكؾارث"
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في  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتما مجى مداىسات شخكات التأميؽ الدؤال الثاني: 
 ة نغخ السؾعفيؽ؟فمدظيؽ مؽ وجي

، تؼ استخراج الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية الثانيللئجابة عؽ الدؤال 
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ  والأوزان الشدبية لسدى مداىسات

 (.19وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الجدول )فمدظيؽ، 

ت السعيارية والأوزان الشدبية لسجى مداىسات (: الستؾسظات الحدابية والانحخافا19ججول )
 في فمدظيؽ، مختبة تشازلياً. في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتشخكات التأميؽ 

الخقؼ في 
الستؾسط  الستغيخ الاستبانة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السداىسة

 متؾسظة 1 72.2 0.77 3.61 تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة 3
 متؾسظة 2 71.8 0.76 3.59 تؾافر السعمؾمات اللبزمة 2
 متؾسظة 3 71.4 0.73 3.57 التخظيط السشاسب 1
 متؾسظة 4 60.4 0.46 3.02 الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية 4
 متؾسظة 4 60.4 0.53 3.02 التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( 5
 متؾسظة 5 58.4 0.51 2.92 تعاونياتخاذ القرار ال 6

الجرجة الكمية لسداىسات شخكات التأميؽ في الحج 
 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 متؾسظة 65.8 0.63 3.29

في الحد مؽ ( أن مدى مداىسات شركات التأميؽ 19تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية  في فمدظيؽ جاء متؾسظاً، حين بم  مخاطر الكؾارث والأزمات

( وبشدبة مئؾية بمغه 3.29لسداىسات شركات التأميؽ في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث )
%(. حين جاء في السركز الأول مجال "تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة" بستؾسط حدابي 65.8)

"تؾافر السعمؾمات اللبزمة" %(، وجاء في السركز الثاني مجال 72.2( وندبة مئؾية )3.61بم  )
%(، وجاء في السركز الثالن مجال " التخظيط 71.8( وندبة مئؾية )3.59بستؾسط حدابي بم  )

%(، وجاء في السركز الرابع مجالي 71.4( وندبة مئؾية )3.57السشاسب" بستؾسط حدابي بم  )
ار السبكر(" بستؾسط "الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية" و"التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذ

%(، وحل في السركز الخامس والأخير مجال "اتخاذ 60.4( وندبة مئؾية )3.02حدابي بم  )
 %(.58.4( وندبة مئؾية )2.92القرار التعاوني" بستؾسط حدابي بم  )
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 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتمداىسات شركات التأميؽ  بسدىأما فيسا يتعمق 
في الحد لكل مجال مؽ مجالات مداىسات شركات التأميؽ  ر السؾعفيؽفي فمدظيؽ مؽ وجية نغ

في فمدظيؽ، فقد استخرجه الستؾسظات الحدابية والانحرافات  مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات
 السعيارية والأوزان الشدبية لكل مجال عمى الشحؾ الآتي:

، ويبيشو الججول الكؾارث مداىسات التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارةأ( السجال الأول: 
(20:) 

(: يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لسداىسات 20ججول )
 ، مختبة تشازلياً.التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 الفقخة رقؼ الفقخة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي %

 التختيب
 درجة

 السؾافقة
تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع  1

 الأزمات والكؾارث فؾر حدوثيا
 كبيرة 1 75.4 1.27 3.77

تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ  2
 لإدارة الأزمات والكؾارث

 كبيرة 2 73.6 1.23 3.68

يتؼ وضع برنامج زمشي لتشفيذ السيام  3
ت السؾضحة بالخظة وتدريب فريق الأزما

 عمى تشفيذىا
 متؾسظة 3 71.8 1.27 3.59

يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات  8
والكؾارث برفة مدتسرة ووفقاً لمسعمؾمات 

 السدتحدثة
 متؾسظة 4 71.0 1.26 3.55

يتؼ إشراك السؾعفيؽ الفاعميؽ في الإدارات  5
 والأقدام السختمفة في عسميات التخظيط

 متؾسظة 4 71.0 1.27 3.55

م الإدارة بتؾفير ميزانية خاصة لسعالجة تقؾ  6
 الأزمات والكؾارث

 
 متؾسظة 5 69.8 1.21 3.49

تقؾم الإدارة بالتحديد الدقيق لمجيات  7
السسكؽ الاستفادة مشيا لسؾاجية الأزمات 

 والكؾارث
 متؾسظة 6 69.0 1.23 3.45

يتؼ الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد  4
 وضع الخظط لإدارة الأزمات

 متؾسظة 7 68.6 1.28 3.43

 متؾسظة 71.4 1.25 3.57 التخظيط السشاسبالجرجة الكمية لسداىسات 
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التخظيط السشاسب في الحد ( أن مدى مداىسة 20تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
جاء متؾسظاً، حين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية في فمدظيؽ  مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

( بشدبة 3.57) في فمدظيؽ التخظيط السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثىسة لسجال مدا
 (. 3.77 – 3.43%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )71.4مئؾية بمغه )

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة بالشدبة 2، 1( أن الفقرات )20ويتزح مؽ الجدول )
، وقد تسحؾرت في فمدظيؽ السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالتخظيط لدرجة مداىسة 

"، تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع الأزمات والكؾارث فؾر حدوثيا" ىذه الفقرات حؾل:
 ".تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة الأزمات والكؾارثو"

ة مؾافقة بالشدبة لدرجة مداىسة ( قد حرمه عمى أقل درج7، 4في حيؽ أن الفقرات )
، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات في فمدظيؽ التخظيط السشاسب في الحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

يتؼ الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد وضع الخظط لإدارة الأزمات"، و"تقؾم الإدارة بالتحديد " حؾل:
 . ات والكؾارث"الدقيق لمجيات السسكؽ الاستفادة مشيا لسؾاجية الأزم

، ويبيشو مداىسات تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثب( السجال الثاني: 
 (:21الججول )

لسداىسات تؾافخ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية 21ججول )
 تشازلياً. ، مختبةالسعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

الستؾسط  الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

تؾفر قاعدة البيانات الحالية حمؾلًا معدة مدبقاً  16
 لسؾاجية الأزمات والكؾارث الستؾقعة

 كبيرة 1 73.6 1.31 3.68

 تؾفر الإدارة برامج التدريب عمى كيفية استخدام 15
 تقشيات تشغيؼ قؾاعد البيانات

 متؾسظة 2 73.4 1.21 3.67

يتؼ تحدين قاعدة البيانات عؽ الأزمات والكؾارث  10
 برفة مدتسرة وبسا يدتجد

 متؾسظة 3 73.2 1.23 3.66

يتؼ الاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات  17
 الدابقة في مجال إدارة الأزمات والكؾارث

 ةمتؾسظ 3 73.2 1.23 3.66
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 الفقخة رقؼ الفقخة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

تدتظيع الإدارة ضسان تؾفير وتؾصيل البيانات  11
والسعمؾمات اللبزمة لأعزاء الفريق ولمجيات 

 الخارجية
 متؾسظة 4 73.0 1.24 3.65

تدتخدم الإدارة مرادر متشؾعة )مرئية، مدسؾعة،  14
 مقروءة( لمحرؾل عمى السعمؾمات

 متؾسظة 5 72.4 1.26 3.62

ت وتكؾيؽ وجؾد وحدات متخررة عؽ السعمؾما 12
 قؾاعد البيانات

 متؾسظة 6 69.8 1.21 3.49

تؾفر الإدارة قاعدة معمؾمات متظؾرة عؽ الأزمات  9
والكؾارث الستؾقعة تعتسد عمى تقشيات السعمؾمات 

 الحديثة
 متؾسظة 7 68.8 1.16 3.44

يؾجد نغام اترال فعال لتبادل السعمؾمات عؽ  13
 عروف الأزمات والكؾارث

 متؾسظة 8 67.8 1.26 3.39

تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الجرجة الكمية لسداىسات 
 متؾسظة 71.8 1.23 3.59 الأزمات وإدارة الكؾارث

تؾافر السعمؾمات اللبزمة لمحد مدى مداىسة ( أن 21تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
تؾافر رجة الكمية لجاء متؾسظاً، حين بم  الستؾسط الحدابي لمد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

%(، وقد 71.8( بشدبة مئؾية بمغه )3.59) السعمؾمات اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (. 3.68 – 3.39تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 15، 16( أن الفقرات )21ويتزح مؽ الجدول )
 ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث لتؾافر السعمؾماتبالشدبة 

تؾفر الإدارة "، و"تؾفر قاعدة البيانات الحالية حمؾلًا معدة مدبقاً لسؾاجية الأزمات والكؾارث الستؾقعة"
 ".برامج التدريب عمى كيفية استخدام تقشيات تشغيؼ قؾاعد البيانات

لتؾافر السعمؾمات قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة ( 9، 13في حيؽ أن الفقرات )
يؾجد نغام اترال فعال " ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

لتبادل السعمؾمات عؽ عروف الأزمات والكؾارث"، و"تؾفر الإدارة قاعدة معمؾمات متظؾرة عؽ 
 . د عمى تقشيات السعمؾمات الحديثة"الأزمات والكؾارث الستؾقعة تعتس
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، تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثج( السجال الثالث: مداىسات 
 (:22ويبيشو الججول )

تؾفخ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لسداىسات 22ججول )
 ، مختبة تشازلياً.مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث السيارات الكيادية اللازمة لمحج

الستؾسط  الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

يدتظيع السدير تؾعيف الإمكانات البذرية  21
 والسادية لسؾاجية الأزمات والكؾارث

 كبيرة 1 75.4 1.24 3.77

التعميسات والتؾجييات يدتظيع السدير إيرال  25
 لمسرؤوسيؽ

 كبيرة 2 75.0 1.21 3.75

يتقؽ السدير تقييؼ السؾاقف وتحميل السذكلبت  20
 والأحداث

 كبيرة 2 75.0 1.30 3.75

يعسل السدير عمى خفض حدة التؾتر ورفع  26
 الروح السعشؾية لدى العامميؽ

 كبيرة 3 74.2 1.31 3.71

تحديد السيام يدتظيع السدير تؾزيع الأدوار و  18
 والسدؤوليات وتكؾيؽ فرق العسل الستجاندة

 كبيرة 4 73.8 1.28 3.69

يدتظيع السدير العسل تحه الزغط وعدم  24
 التأثر بالسؤثرات الخارجية عشد اتخاذ القرار

 كبيرة 4 73.8 1.33 3.69

يدتظيع السدير إعداد خظط للؤزمات والكؾارث  23
 قبل وقؾعيا

 
 ؾسظةمت 5 72.0 1.23 3.60

تمؼ الإدارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات  19
 الرسسية

 متؾسظة 6 71.4 1.32 3.57

يدتظيع السدير تشديق كافة جيؾد الجيات  22
 السذاركة في إدارة الأزمات والكؾارث

 متؾسظة 7 70.6 1.26 3.53

يتؾاجد السدير في مكان وقؾع الأزمة ويتابع  27
 الحدث أول بأول

 متؾسظة 8 60.4 1.39 3.02

تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج الجرجة الكمية لسداىسات 
 متؾسظة 72.2 1.29 3.61 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة ( أن مدى مداىسة 22تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
ين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة في فمدظيؽ جاء متؾسظاً، ح لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

( بشدبة مئؾية بمغه 3.61) لتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالكمية 
 (. 3.77 – 3.02%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )72.2)
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ة مؾافقة ( قد حرمه عمى أعمى درج25، 21( أن الفقرات )22ويتزح مؽ الجدول )
، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات لتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 
يدتظيع السدير تؾعيف الإمكانات البذرية والسادية لسؾاجية الأزمات والكؾارث"، و"يدتظيع " حؾل:

 . السدير إيرال التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ"

لتؾفر السيارات ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 22، 27ت )في حيؽ أن الفقرا
يتؾاجد السدير  " ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:الكيادية اللبزمة لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

في مكان وقؾع الأزمة ويتابع الحدث أول بأول"، و"يدتظيع السدير تشديق كافة جيؾد الجيات 
 . الأزمات والكؾارث"السذاركة في إدارة 

 (:23، ويبيشو الججول )مداىسات الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةد( السجال الخابع: 

الجعؼ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لسداىسات 23ججول )
 ، مختبة تشازلياً.المؾجدتي والسخررات السالية

الستؾسط  الفقخة رقؼ الفقخة
 حدابيال

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

تؾفر الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال  36
 لاستخدام احداىا عشد تعظل الأخرى 

 متؾسظة 1 62.4 1.40 3.12

يتؾفر أماكؽ آمشة للئيؾاء قريبة مؽ السشاطق  31
 السعرضة لمكؾارث يديل الؾصؾل ليا

 متؾسظة 2 61.6 1.41 3.08

تؾجد غرفة عسميات لمظؾارئ مجيزة بكافة  35
 السدتمزمات الزرورية لإدارة الكؾارث

 متؾسظة 3 61.4 1.35 3.07

يتؾفر نغام طرود جاىزة قبل وقؾع الكارثة  30
تذسل الدمع الأساسية كالساء والغذاء، والشغافة، 

 والأدوية الظارئة.
 متؾسظة 4 61.2 1.42 3.06

مالية ومعدات وأجيزة حديثة  تؾجد اعتسادات 33
 مخررة لإدارة الكؾارث

 متؾسظة 5 61.0 1.40 3.05

يتؼ الاستفادة مؽ أنغسة السعمؾمات الإدارية في  28
 إدارة الكؾارث

 متؾسظة 6 60.6 1.34 3.03

يؾجد فحص دوري لمسعدات والأدوات  29
 السدتخدمة في مؾاجية الكؾارث

 متؾسظة 7 59.0 1.39 2.95

سمية صرف مخررات الكؾارث أو تتدؼ ع 32
 الظؾارئ بالسرونة

 متؾسظة 8 57.8 1.36 2.89
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 الفقخة رقؼ الفقخة
الستؾسط 

 حدابيال
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
 التختيب

درجة 
 السؾافقة

تتؾفر وسائل الأمان والإسعاف بالذكل الكافي  34
 لمتعامل مع الكؾارث

 متؾسظة 9 57.4 1.39 2.87

الجعؼ المؾجدتي والسخررات الجرجة الكمية لسداىسات 
 متؾسظة 60.4 1.38 3.02 السالية

الدعؼ المؾجدتي والسخررات ( أن مدى مداىسة 24دة في الجدول )تذير السعظيات الؾار 
في فمدظيؽ جاءت متؾسظة، حين بم  الستؾسط الحدابي  السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

في فمدظيؽ  لمدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثلمدرجة الكمية 
%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ 60.4( بشدبة مئؾية بمغه )3.02)
(2.87 – 3.12.) 

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 31، 36( أن الفقرات )23ويتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ، وقد  لمدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال لاستخدام احداىا عشد  تؾفر " تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:
تعظل الأخرى"، و"يتؾفر أماكؽ آمشة للئيؾاء قريبة مؽ السشاطق السعرضة لمكؾارث يديل الؾصؾل 

 . ليا"

لمدعؼ المؾجدتي ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 32، 34في حيؽ أن الفقرات )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات  زمات وإدارة الكؾارثوالسخررات السالية لمحد مؽ الأ

تتؾفر وسائل الأمان والإسعاف بالذكل الكافي لمتعامل مع الكؾارث"، و"تتدؼ عسمية صرف  " حؾل:
 . مخررات الكؾارث أو الظؾارئ بالسرونة"
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الججول  ، ويبيشوالتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(ه( السجال الخامذ: مداىسات 
(24:) 

التشبؤ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لسداىسات 24ججول )
 ، مختبة تشازلياً.والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(

الستؾسط  الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي %

درجة  التختيب
 السؾافقة

لمفئة السدتيدفة في الؾقه ترل التحذيرات  40
 السشاسب

 متؾسظة 1 64.0 1.36 3.20

يتؼ نذر تحذيرات دقيقة وفي الؾقه السشاسب  39
 قبل وقؾع الكارثة

 متؾسظة 2 61.2 1.36 3.06

يؾجد نغام رصد يتابع الغؾاىر والسؤشرات  38
 عمى أسس عمسية لمتشبؤ

 متؾسظة 3 60.4 1.40 3.02

حددة لكيفية التعامل تؾجد تعميسات وإجراءات م 43
 مع الكؾارث السحتسمة

 متؾسظة 3 60.4 1.49 3.02

يؾجد تحديد لمسخاطر الستؾقعة وأضرارىا  37
 وأنساطيا واتجاىاتيا

 متؾسظة 4 60.0 1.47 3.00

تحترم الفئات السدتيدفة ارشادات التحذير  41
 السقدمة

 متؾسظة 5 59.4 1.44 2.97

آية مذكمة أو يتؼ تقديؼ حؾافز لسؽ يبم  عؽ  42
 خظر متؾقع

 متؾسظة 6 57.2 1.39 2.86

التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار الجرجة الكمية لسداىسات 
 متؾسظة 60.4 1.42 3.02 السبكخ(

التشبؤ والتخظيط )إشارات ( أن مدى مداىسة 24تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
في فمدظيؽ جاء متؾسظاً، حين بم  الستؾسط  الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 لمتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثالحدابي لمدرجة الكمية 
%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا 60.4( بشدبة مئؾية بمغه )3.02في فمدظيؽ )
 (.3.20 – 2.86السجال بيؽ )
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( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 39، 40( أن الفقرات )24ويتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ،  لمتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

ترل التحذيرات لمفئة السدتيدفة في الؾقه السشاسب"، و"يتؼ نذر " وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل:
 . سشاسب قبل وقؾع الكارثة"تحذيرات دقيقة وفي الؾقه ال

لمتشبؤ والتخظيط ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 41، 42في حيؽ أن الفقرات )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات  )إشارات الإنذار السبكر( لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

حترم الفئات السدتيدفة يتؼ تقديؼ حؾافز لسؽ يبم  عؽ آية مذكمة أو خظر متؾقع"، و"ت" حؾل:
 . ارشادات التحذير السقدمة"

 (:25، ويبيشو الججول )اتخاذ القخار التعاونيو( السجال الدادس: مداىسات 

اتخاذ (: الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان الشدبية لسداىسات 25ججول )
 ، مختبة تشازلياً.القخار التعاوني

تؾسط الس الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
الشدبي 

% 
درجة  التختيب

 السؾافقة

 متؾسظة 1 70.2 1.52 3.51 غياب الجيات الحكؾمية 50
يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة  46

 العاممة في التخظيط لإدارة الكؾارث
 متؾسظة 2 62.8 1.35 3.14

بلبغيا تقؾم الكيادة عمى جسع السعمؾمات وإ 48
 لمجيات السذاركة في مؾاجية الكؾارث

 متؾسظة 3 61.6 1.41 3.08

يؾجد تشديق بيؽ قيادات غرف العسميات بسا  45
 يتعمق بسؾاجية الكؾارث

 
 متؾسظة 4 61.0 1.39 3.05

يؾجد ثقة وتعاون بيؽ الجيات الرسسية والجيات  47
 السذاركة الأخرى 

 متؾسظة 5 60.8 1.38 3.04

مدبق مع مختمف القظاعات  يؾجد تشديق 44
 لسؾاجية أية كؾارث محتسمة

 متؾسظة 6 58.4 1.41 2.92

تؾجد جيات مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر  49
غياب والعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ 

 الجيات الحكؾمية
 قميمة 7 33.8 1.11 1.69

 متؾسظة 58.4 1.37 2.92 اتخاذ القخار التعاونيالجرجة الكمية لسداىسات 
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اتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ ( أن مدى مداىسة 25تذير السعظيات الؾاردة في الجدول )
في فمدظيؽ جاء متؾسظاً، حين بم  الستؾسط الحدابي لمدرجة الكمية  الأزمات وإدارة الكؾارث

بمغه ( بشدبة مئؾية 2.92في فمدظيؽ ) لاتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
 (.3.51 – 1.69%(، وقد تراوحه الستؾسظات الحدابية ليذا السجال بيؽ )58.4)

( قد حرمه عمى أعمى درجة مؾافقة 46، 50( أن الفقرات )25ويتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه  لاتخاذ القرار التعاوني لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارثبالشدبة 

ات الحكؾمية"، و"يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة العاممة في غياب الجي" الفقرات حؾل:
 . التخظيط لإدارة الكؾارث"

لاتخاذ القرار ( قد حرمه عمى أقل درجة مؾافقة بالشدبة 44، 49في حيؽ أن الفقرات )
تؾجد " في فمدظيؽ، وقد تسحؾرت ىذه الفقرات حؾل: التعاوني لمحد مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

غياب الجيات يات مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر والعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ ج
 . "، و"يؾجد تشديق مدبق مع مختمف القظاعات لسؾاجية أية كؾارث محتسمة"الحكؾمية

ىل تؾجج فخوق بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق الدؤال الثالث: 
في فمدظيؽ تبعاً لستغيخات  لحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتفي اومداىسات شخكات التأميؽ 

)الجشذ، السؤىل العمسي، مجة الخجمة، مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزمات، نؾع الجورات التي 
 .تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات، عجد الجورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(؟

 لن، تؼ تحؾيمو إلى الفرضية الرفرية الآتية:للئجابة عؽ الدؤال الثا

( بيؽ متؾسظات α≤0.05لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )
في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 

لخجمة، مجة الخبخة في دائخة في فمدظيؽ تبعاً لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، مجة ا والأزمات
الكؾارث والأزمات، نؾع الجورات التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات، عجد الجورات التي 

 .تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(
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 ( الآتية:6-1حين انبثق عشيا الفرضيات الفر ية الرفرية مؽ )
رائية عشج مدتؾى الجلالة لا تؾجج فخوق ذات دلالة إح الفخضية الرفخية الأولى:

(α≤0.05 بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ ) في
 .في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ الجشذ الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

لفحص الفرضية الرفرية الأولى، استخدم اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة 
(Independent-Sample t-test لإيجاد الفروق ) استجابات أفراد عيشة الدراسة بيؽ متؾسظات

في فمدظيؽ تبعاً لستغير  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 
 .الجشس

( لمتعخف عمى الفخوق Independent- Sample t-test(: نتائج اختبار )ت( )26ججول )
في الحج مؽ الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ استجابات أفخاد عيشة بيؽ متؾسظات 

 .(310في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ الجشذ )ن =  مخاطخ الكؾارث والأزمات
الستؾسط  العجد الجشذ السجالات 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدؾبة

الجلالة 
 الإحرائية

 الآفاق

 التخظيط السشاسب
 0.45 3.98 187 ذكر

1.742 0.083 
 0.50 3.89 123 أنثى

 تؾافر السعمؾمات اللبزمة
 0.41 4.06 187 ذكر

0.590 0.556 
 0.48 4.03 123 أنثى

 تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة
 0.43 4.04 187 ذكر

0.911 0.363 
 0.45 3.99 123 أنثى

الدعؼ المؾجدتي والسخررات 
 السالية

 0.40 3.79 187 ذكر
-0.273 0.785 

 0.43 3.80 123 أنثى
التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار 

 السبكر(
 0.41 3.80 187 ذكر

-0.948 0.344 
 0.39 3.84 123 أنثى

 اتخاذ القرار التعاوني
 0.002 3.133** 0.42 3.87 187 ذكر
 0.42 3.72 123 أنثى

 الدرجة الكمية للآفاق
 0.22 3.93 187 ذكر

1.648 0.100 
 0.23 3.89 123 أنثى

 السداىسات

 التخظيط السشاسب
 0.009 2.618** 0.68 3.65 187 ذكر
 0.78 3.43 123 أنثى

 تؾافر السعمؾمات اللبزمة
 0.037 2.093* 0.75 3.66 187 ذكر
 0.77 3.47 123 أنثى

 تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة
 0.75 3.67 187 ذكر

1.733 0.084 
 0.78 3.52 123 أنثى
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الدعؼ المؾجدتي والسخررات 
 السالية

 0.47 3.01 187 ذكر
-0.351 0.726 

 0.44 3.03 123 أنثى
التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار 

 السبكر(
 0.56 3.03 187 ذكر

0.276 0.783 
 0.49 3.01 123 أنثى

 اتخاذ القرار التعاوني
 0.53 2.90 187 ذكر

-0.882 0.378 
 0.48 2.95 123 أنثى

 الدرجة الكمية لمسداىسات
 0.040 2.063* 0.38 3.35 187 ذكر
 0.38 3.26 123 أنثى

 308(، درجات الحخية = 0.05(، * دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )0.01**دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

 2.58( = 0.01قيسة )ت( الججولية عشج مدتؾى دلالة )، 1.96( = 0.05قيسة )ت( الججولية عشج مدتؾى دلالة )

 ( إلى:26تذير الشتائج الؾاردة في الجدول )

  عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة(0.05 ≤  بيؽ متؾسظات )
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

لآفاق شركات ، حين بمغه قيسة )ت( السحدؾبة لمدرجة الكمية عاً لستغير الجشسفمدظيؽ تب
( وىي أصغر مؽ قيسة 1.648) في فمدظيؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالتأميؽ 

(، وىي غير دالة إحرائياً، كذلػ لؼ تغير 0.05( عشد مدتؾى دلالة )1.96)ت( الجدولية )
في الحد مؽ مخاطر شركات التأميؽ يع مجالات آفاق فروق ذات دلالة إحرائية في جس

في فمدظيؽ تبعاً لستغير الجشس، ما عدا مجال اتخاذ القرار التعاوني، حين  الكؾارث والأزمات
عيرت فروق ذات دلالة إحرائية في مجال اتخاذ القرار التعاوني، وكانه الفروق لرالح 

 . ( للئناث3.72( مقابل )3.87الذكؾر بستؾسط حدابي )

  وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة(0.05 ≤  بيؽ متؾسظات ) استجابات
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

لسداىسات شركات ، حين بمغه قيسة )ت( السحدؾبة لمدرجة الكمية فمدظيؽ تبعاً لستغير الجشس
( وىي أكبر مؽ قيسة 2.063) في فمدظيؽ حد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتفي الالتأميؽ 

وكانه الفروق لرالح (، ودالة إحرائياً، 0.05( عشد مدتؾى دلالة )1.96)ت( الجدولية )
 ( للئناث. 3.26( مقابل )3.35الذكؾر بستؾسط حدابي )
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 سب(، و)تؾافر كذلػ عيرت فروق ذات دلالة إحرائية في مداىسات مجالي )التخظيط السشا
 السعمؾمات اللبزمة( لرالح الذكؾر في السجاليؽ.

  عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفراد عيشة الدراسة في
، الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمةمداىسات مجالات: )

 اتخاذ القرار التعاوني(.، و(التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكرو

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  الفخضية الرفخية الثانية:
(α≤0.05 بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ ) في

 .لستغيخ السؤىل العمسيفي فمدظيؽ تبعاً  الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

الفرضية الرفرية الثانية، تؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية  لفحص
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث ستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ لا

 (.27، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الجدول )لستغير السؤىل العمسيفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات

ستجابات أفخاد عيشة د والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لا(: الأعجا27ججول )
في فمدظيؽ  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتالجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ السؤىل العمسيتبعاً 

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العجد السؤىل العمسي السجالات 
 السعياري 

 الآفاق

 سشاسبالتخظيط ال

 0.49 3.84 50 دبمؾم
 0.48 3.97 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.44 3.95 71 فأعمى

 0.47 3.94 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.47 3.97 50 دبمؾم
 0.41 4.07 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.46 4.05 71 فأعمى

 0.44 4.05 310 السجسؾع
 0.48 3.94 50 دبمؾمتؾفر السيارات 
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 0.41 4.02 189 بكالؾريؾس ية اللبزمةالكياد
ماجدتير 
 0.48 4.07 71 فأعمى

 0.44 4.02 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.45 3.81 50 دبمؾم
 0.39 3.79 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.44 3.79 71 فأعمى

 0.41 3.79 310 السجسؾع

والتخظيط  التشبؤ
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.41 3.79 50 دبمؾم
 0.41 3.82 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.38 3.82 71 فأعمى

 0.40 3.82 310 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.41 3.81 50 دبمؾم
 0.42 3.81 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.47 3.81 71 فأعمى

 0.43 3.81 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 للآفاق

 0.25 3.86 50 دبمؾم
 0.22 3.92 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.22 3.93 71 فأعمى

 0.22 3.92 310 السجسؾع

 السداىسات

 التخظيط السشاسب

 0.75 3.45 50 دبمؾم
 0.72 3.60 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.74 3.56 71 فأعمى

 0.73 3.57 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.78 3.45 50 دبمؾم
 0.76 3.61 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.76 3.62 71 فأعمى

 0.76 3.59 310 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.81 3.46 50 دبمؾم
 0.73 3.65 189 بكالؾريؾس
 0.81 3.59 71ماجدتير 
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 فأعمى
 0.77 3.61 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.40 3.03 50 دبمؾم
 0.48 2.98 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.44 3.11 71 فأعمى

 0.46 3.02 310 السجسؾع
 

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.53 2.96 50 دبمؾم
 0.55 3.00 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.48 3.10 71 فأعمى

 0.53 3.02 310 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.47 2.87 50 دبمؾم
 0.55 2.92 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.43 2.96 71 فأعمى

 0.51 2.92 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 0.38 3.23 50 دبمؾم
 0.36 3.32 189 بكالؾريؾس
ماجدتير 
 0.42 3.35 71 فأعمى

 0.38 3.31 310 السجسؾع

ستجابات أفراد لا( وجؾد فروق عاىرية بيؽ الستؾسظات الحدابية 27يتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتعيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 Oneبايؽ الأحادي ). ولمتحقق مؽ دلالة الفروق استخدم تحميل التلستغير السؤىل العمسيتبعاً 

Way Anova( كسا ىؾ مؾضح في الجدول ،)28:) 
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( لمتعخف عمى الفخوق One Way Anovaنتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ) :(28ججول )
في الحج مؽ ستجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ لابيؽ متؾسظات 

 .(310. )ن= لستغيخ السؤىل العمسيبعاً في فمدظيؽ ت مخاطخ الكؾارث والأزمات

 مرجر التبايؽ السجالات 
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؾبة

الجلالة 
الإحرائية 
 السحدؾبة

 الآفاق

التخظيط 
 السشاسب

 0.346 2 0.692 بيؽ السجسؾعات
1.560 

 
 

0.212 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

68.132 307 0.222 

  309 68.825 سجسؾعال

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 0.221 2 0.442 بيؽ السجسؾعات
1.169 

 
 

0.312 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

58.091 307 0.189 

  309 58.534 السجسؾع
 

تؾفر 
السيارات 
الكيادية 
 اللبزمة

 0.250 2 0.500 بيؽ السجسؾعات
1.289 

 
 

0.277 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

59.536 307 0.194 

  309 60.036 السجسؾع

الدعؼ 
المؾجدتي 

والسخررات 
 السالية

 0.006 2 0.012 بيؽ السجسؾعات
0.036 

 
 

0.965 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

52.254 307 0.170 

  309 52.266 السجسؾع
التشبؤ 

والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.030 2 0.060 بيؽ السجسؾعات
0.183 

 
 

0.833 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

50.514 307 0.165 

  309 50.574 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.001 2 0.001 بيؽ السجسؾعات
0.003 

 
 

0.997 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

56.598 307 0.184 

  309 56.600 السجسؾع

الجرجة الكمية 
 للآفاق

بيؽ 
 0.077 2 0.153 السجسؾعات

1.528 
 
 

0.219 
 
 

داخل 
 0.050 307 15.404 السجسؾعات

  309 15.557 السجسؾع
 0.397 0.926 0.491 2 0.982 بيؽ السجسؾعاتالتخظيط  السداىسات
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داخل  السشاسب
 السجسؾعات

162.663 307 0.530 
 
 

 
 

  309 163.644 السجسؾع

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 0.556 2 1.112 بيؽ السجسؾعات
0.958 

 
 

0.385 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

178.157 307 0.580 

  309 179.269 السجسؾع
 

تؾفر 
السيارات 
الكيادية 
 اللبزمة

 0.759 2 1.517 بيؽ السجسؾعات
1.297 

 
 

0.275 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

179.613 307 0.585 

  309 181.130 السجسؾع

الدعؼ 
المؾجدتي 

والسخررات 
 ساليةال

 0.455 2 0.911 بيؽ السجسؾعات
2.169 

 
 

0.116 
 
 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

64.444 307 0.210 

  309 65.355 السجسؾع

التشبؤ 
والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.347 2 0.695 بيؽ السجسؾعات
1.228 

 
 

0.294 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

86.873 307 0.283 

  309 87.568 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.117 2 0.234 بيؽ السجسؾعات
0.444 

 
 

0.642 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

80.663 307 0.263 

  309 80.897 السجسؾع

الجرجة الكمية 
 لمسداىسات

بيؽ 
 0.232 2 0.464 السجسؾعات

1.611 
 
 

0.201 
 
 

داخل 
 0.144 307 44.190 السجسؾعات

  309 44.654 السجسؾع

 (0.05* دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )  (.0.01** دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

 ( ما يمي:28يتزح مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الجدول )
 ( عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالةα≤0.05 بيؽ متؾسظات )

 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتت التأميؽ ستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركالا
لستغير السؤىل العمسي، حين لؼ تغير فروق في الدرجة الكمية وفي جسيع في فمدظيؽ تبعاً 
 مجالات السكياس.
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 ( عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالةα≤0.05 بيؽ متؾسظات )
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث التأميؽ ستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات لا

لستغير السؤىل العمسي، حين لؼ تغير فروق في الدرجة الكمية وفي في فمدظيؽ تبعاً  والأزمات
 جسيع مجالات السكياس.

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  الفخضية الرفخية الثالثة:
(α≤0.05بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة ال ) في جراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ

 .لستغيخ مجة الخجمةفي فمدظيؽ تبعاً  الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

لفحص الفرضية الرفرية الثالثة، تؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية 
طر الكؾارث في الحد مؽ مخاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ لا

 (.29، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الجدول )لستغير مدة الخدمةفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات
ستجابات أفخاد عيشة (: الأعجاد والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لا29ججول )

في فمدظيؽ  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتالجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 
 لستغيخ مجة الخجمة تبعاً 

 العجد مجة الخجمة السجالات 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الآفاق

 التخظيط السشاسب

 0.44 3.77 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.47 4.07 56 سشؾات 10-5
 0.47 3.99 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.47 3.94 310 السجسؾع

 تؾافر السعمؾمات اللبزمة

 0.39 3.95 83 اتسشؾ  5أقل مؽ 
 0.48 4.13 56 سشؾات 10-5
 0.44 4.07 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.44 4.05 310 السجسؾع

تؾفر السيارات الكيادية 
 اللبزمة

 0.45 3.93 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.52 4.06 56 سشؾات 10-5
 0.40 4.05 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.44 4.02 310 السجسؾع

المؾجدتي  الدعؼ
 والسخررات السالية

 0.39 3.76 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.48 3.86 56 سشؾات 10-5
 0.40 3.78 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.41 3.79 310 السجسؾع

 0.41 3.78 83 سشؾات 5أقل مؽ التشبؤ والتخظيط 
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 0.39 3.90 56 سشؾات 5-10 )إشارات الإنذار السبكر(
 0.40 3.81 171 اتسشؾ  10أكثر مؽ 

 3.82 310 السجسؾع
0.40 
 

 اتخاذ القرار التعاوني

 0.45 3.88 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.43 3.80 56 سشؾات 10-5
 0.42 3.78 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.43 3.81 310 السجسؾع

 الدرجة الكمية للآفاق

 0.20 3.85 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.25 3.98 56 سشؾات 10-5
 0.22 3.93 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.22 3.92 310 السجسؾع

 السداىسات

 التخظيط السشاسب

 0.58 3.25 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.85 3.51 56 سشؾات 10-5
 0.70 3.74 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.73 3.57 310 السجسؾع

 تؾافر السعمؾمات اللبزمة

 0.69 3.18 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.84 3.50 56 سشؾات 10-5
 0.68 3.81 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.76 3.59 310 السجسؾع

تؾفر السيارات الكيادية 
 اللبزمة

 0.74 3.23 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.82 3.53 56 سشؾات 10-5
 0.68 3.82 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.77 3.61 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
 ررات الساليةوالسخ

 0.48 3.00 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.47 3.14 56 سشؾات 10-5
 0.44 2.98 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.46 3.02 310 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
 )إشارات الإنذار السبكر(

 0.48 2.96 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.58 3.16 56 سشؾات 10-5
 0.54 3.00 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.53 3.02 310 السجسؾع

 اتخاذ القرار التعاوني

 0.46 2.93 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.47 2.95 56 سشؾات 10-5
 0.55 2.90 171 سشؾات 10أكثر مؽ 
 0.51 2.92 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 0.33 3.10 83 سشؾات 5أقل مؽ 
 0.42 3.32 56 سشؾات 10-5
 0.35 3.41 171 سشؾات 10 أكثر مؽ
 0.38 3.31 310 السجسؾع
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ستجابات أفراد لا( وجؾد فروق عاىرية بيؽ الستؾسظات الحدابية 29يتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتعيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 One Wayفروق استخدم تحميل التبايؽ الأحادي ). ولمتحقق مؽ دلالة اللستغير مدة الخدمةتبعاً 

Anova( كسا ىؾ مؾضح في الجدول ،)30:) 

( لمتعخف عمى الفخوق One Way Anovaنتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ) :(30ججول )
في الحج مؽ ستجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ لابيؽ متؾسظات 

 .(310. )ن= لستغيخ مجة الخجمةفي فمدظيؽ تبعاً  لأزماتمخاطخ الكؾارث وا

 مرجر التبايؽ السجالات 
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؾبة

الجلالة 
 الإحرائية

 الآفاق

التخظيط 
 السشاسب

 1.821 2 3.642 بيؽ السجسؾعات
8.577 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

65.182 307 0.212 

  309 68.825 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.624 2 1.248 بيؽ السجسؾعات
3.344 

 
 

0.037 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

57.286 307 0.187 

  309 58.534 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.446 2 0.892 بيؽ السجسؾعات
2.315 

 
 

0.101 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

59.144 307 0.193 

  309 60.036 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.174 2 0.347 بيؽ السجسؾعات
1.026 

 
 

0.360 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

51.919 307 0.169 

  309 52.266 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.250 2 0.501 بيؽ السجسؾعات
1.536 

 
 

0.217 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

50.073 307 0.163 

  309 50.574 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 1.620 0.296 2 0.591 بيؽ السجسؾعات
 
 
 
 
 

0.200 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

56.008 307 0.182 

  309 56.600 السجسؾع



111 

 

الدرجة الكمية 
 للآفاق

 0.290 2 0.581 بيؽ السجسؾعات
5.953 

 
 

0.003 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

14.977 307 0.049 

  309 15.557 السجسؾع

 السداىسات

التخظيط 
 السشاسب

 6.925 2 13.851 بيؽ السجسؾعات
14.193 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

149.794 307 0.488 

  309 163.644 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 11.092 2 22.183 بيؽ السجسؾعات
21.677 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

157.086 307 0.512 

  309 179.269 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 9.889 2 19.777 بيؽ السجسؾعات
18.815 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

161.353 307 0.526 

  309 181.130 السجسؾع

ي الدعؼ المؾجدت
والسخررات 

 السالية

 0.524 2 1.048 بيؽ السجسؾعات
2.503 

 
 

0.084 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

64.307 307 0.209 

  309 65.355 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.685 2 1.370 بيؽ السجسؾعات
2.439 

 
 

0.089 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

86.198 307 0.281 

  309 87.568 سؾعالسج

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.051 2 0.103 بيؽ السجسؾعات
0.195 

 
 

0.823 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

80.794 307 0.263 

  309 80.897 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 2.654 2 5.308 بيؽ السجسؾعات
20.706 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

39.347 307 0.128 

  309 44.654 السجسؾع

 (0.05* دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )  (.0.01** دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
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 ( ما يمي:30يتزح مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الجدول )

 ( وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالةα≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) ستجابات
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتة لآفاق شركات التأميؽ أفراد عيشة الدراس

لستغير مدة الخدمة، حين عيرت فروق في الدرجة الكمية وفي مجالات )التخظيط تبعاً 
التشبؤ . بيشسا لؼ تغير فروق دالة إحرائياً في مجالات )وتؾافر السعمؾمات اللبزمة(السشاسب، 

الدعؼ المؾجدتي ، و تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة، و سبكر(والتخظيط )إشارات الإنذار ال
 ، واتخاذ القرار التعاوني(.والسخررات السالية

لمسقارنات الثشائية البعدية لمفروق ( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
مخاطر الكؾارث في الحد مؽ استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ  متؾسظاتبيؽ 

 (.31، وذلػ كسا ىؾ واضح مؽ خلبل الجدول )لستغير مدة الخدمةفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات

بيؽ متؾسظات ( لمسقارنات الثشائية البعجية لمفخوق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيو )31ججول )
في  الأزماتفي الحج مؽ مخاطخ الكؾارث و استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ مجة الخجمةفمدظيؽ تبعاً 

 السقارنات الستغيخ
الستؾسط 
 الحدابي

 10أكثخ مؽ  سشؾات 10-5
 سشؾات

 التخظيط السشاسب
 *-21576.- *-29588.- 3.77 سشؾات 5أقل مؽ 
   4.07 سشؾات 10-5
   3.99 سشؾات 10أكثر مؽ 

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 *-0.11829- *-18044.- 3.95 سشؾات 5أقل مؽ 
   4.13 سشؾات 10-5
   4.07 سشؾات 10أكثر مؽ 

 الجرجة الكمية للآفاق
 *-07394.- *-12725.- 3.85 سشؾات 5أقل مؽ 
   3.98 سشؾات 10-5
   3.93 سشؾات 10أكثر مؽ 

 (0.05* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج مدتؾى )
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متؾسظات ( إلى أن الفروق بيؽ 31وفق الجدول ) تذير السقارنات الثشائية البعدية
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

في الحد مؽ عيرت في الدرجة الكمية لآفاق شركات التأميؽ  لستغير مدة الخدمة قدفمدظيؽ تبعاً 
ظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة(، حين ، وفي مجالات: )التخمخاطر الكؾارث والأزمات

 10-5سشؾات( مؽ جية والذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ  5كانه الفروق بيؽ الذيؽ مدة خدمتيؼ )أقل مؽ 
سشؾات( مؽ جية أخرى، حين كانه الفروق لرالح الذيؽ مدة خدمتيؼ  10سشؾات( و)أكثر مؽ 

 سشؾات(.  10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5)مؽ 

 ( وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة 30الجدول ) كسا يتزح مؽ
(α≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) في الحد ستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ

لستغير مدة الخدمة، حين عيرت فروق في في فمدظيؽ تبعاً  مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات
اسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة، وتؾفر السيارات التخظيط السشالدرجة الكمية وفي مجالات )

التشبؤ والتخظيط )إشارات فروق دالة إحرائياً في مجالات )الكيادية اللبزمة(. بيشسا لؼ تغير 
 ، واتخاذ القرار التعاوني(.الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، و الإنذار السبكر(

لمسقارنات الثشائية البعدية لمفروق ( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
في الحد مؽ مخاطر استجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ  متؾسظاتبيؽ 

، وذلػ كسا ىؾ واضح مؽ خلبل الجدول لستغير مدة الخدمةفي فمدظيؽ تبعاً  الكؾارث والأزمات
(32.) 
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بيؽ متؾسظات ارنات الثشائية البعجية لمفخوق ( لمسقScheffe(: نتائج اختبار شيفيو )32ججول )
 في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسداىسات شخكات التأميؽ 

 لستغيخ مجة الخجمةفي فمدظيؽ تبعاً 

الستؾسط  السقارنات الستغيخ
 الحدابي

 10أكثخ مؽ  سشؾات 10-5
 سشؾات

 التخظيط السشاسب
 *-49351.- *-0.25971- 3.25 سشؾات 5أقل مؽ 
 *-0.23380-  3.51 سشؾات 10-5
   3.74 سشؾات 10أكثر مؽ 

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 *-62362.- *-32057.- 3.18 سشؾات 5أقل مؽ 
 *-30305.-  3.50 سشؾات 10-5
   3.81 سشؾات 10أكثر مؽ 

تؾفخ السيارات الكيادية 
 اللازمة

 *-58925.- *-30622.- 3.23 سشؾات 5أقل مؽ 
 *-28303.-  3.53 سشؾات 10-5
   3.82 سشؾات 10أكثر مؽ 

الجرجة الكمية 
 لمسداىسات

 *-30811.- *-21556.- 3.10 سشؾات 5أقل مؽ 
 *-09255.-  3.32 سشؾات 10-5
   3.41 سشؾات 10أكثر مؽ 

 (0.05* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج مدتؾى )

متؾسظات ( إلى أن الفروق بيؽ 32رنات الثشائية البعدية وفق الجدول )تذير السقا  
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

في عيرت في الدرجة الكمية لسداىسات شركات التأميؽ  لستغير مدة الخدمة قدفي فمدظيؽ تبعاً 
، وفي مجالات: )التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة، والأزماتالحد مؽ مخاطر الكؾارث 

سشؾات(  5(، حين كانه الفروق بيؽ الذيؽ مدة خدمتيؼ )أقل مؽ وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة
سشؾات( مؽ جية أخرى، حين  10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5مؽ جية والذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ 

كسا عيرت سشؾات(.  10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5مدة خدمتيؼ )مؽ كانه الفروق لرالح الذيؽ 
سشؾات(، حين كانه  10سشؾات( وبيؽ )أكثر مؽ  10-5بيؽ الذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ  فروق 

 سشؾات(. 10الفروق لرالح الذيؽ مدة خدمتيؼ )أكثر مؽ 
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( α≤0.05ة )لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلال الفخضية الرفخية الخابعة:
في الحج مؽ بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزماتفي فمدظيؽ تبعاً  مخاطخ الكؾارث والأزمات

لفحص الفرضية الرفرية الرابعة، تؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية 
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث ستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ لا

، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزماتفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات
 (.33الجدول )

أفخاد عيشة ستجابات (: الأعجاد والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لا33ججول )
في فمدظيؽ  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتالجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزماتتبعاً 

 السجالات 
الخبخة في دائخة مجة 

 الكؾارث والأزمات
 العجد

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الآفاق

 التخظيط السشاسب

 0.46 3.88 137 سشؾات 3ل مؽ أق
 0.50 4.00 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.47 3.99 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.47 3.94 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.40 3.97 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.49 4.12 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.44 4.11 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.44 4.05 310 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.44 3.95 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.51 3.98 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.40 4.12 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.44 4.02 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.38 3.81 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.50 3.77 53 ( سشؾات6-3مؽ )
 0.41 3.78 120 سشؾات 6ر مؽ أكث

 0.41 3.79 310 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.43 3.76 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.36 3.91 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.38 3.84 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.40 3.82 310 السجسؾع
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اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.44 3.81 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.37 3.88 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.44 3.78 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.43 3.81 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 للآفاق

 0.20 3.87 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.27 3.95 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.22 3.95 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.22 3.92 310 السجسؾع

 السداىسات

 ط السشاسبالتخظي

 0.66 3.45 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.86 3.50 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.71 3.73 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.73 3.57 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.74 3.38 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.89 3.53 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.64 3.85 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.76 3.59 310 عالسجسؾ 

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.75 3.41 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.82 3.51 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.68 3.88 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.77 3.61 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.49 3.04 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.41 3.06 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.45 2.97 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.46 3.02 310 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.50 2.97 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.63 3.04 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.52 3.07 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.53 3.02 310 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.48 2.88 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.47 2.90 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.56 2.97 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.51 2.92 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 0.37 3.21 137 سشؾات 3أقل مؽ 
 0.42 3.28 53 ( سشؾات6-3مؽ )

 0.34 3.44 120 سشؾات 6أكثر مؽ 
 0.38 3.31 310 السجسؾع
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ستجابات أفراد لا( وجؾد فروق عاىرية بيؽ الستؾسظات الحدابية 33يتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتعيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

. ولمتحقق مؽ دلالة الفروق استخدم تحميل لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزماتتبعاً 
 (:34(، كسا ىؾ مؾضح في الجدول )One Way Anovaؽ الأحادي )التباي

( لمتعخف عمى الفخوق One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي )34ججول )
في الحج مؽ ستجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ لابيؽ متؾسظات 

     .تغيخ مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزماتلسفي فمدظيؽ تبعاً  مخاطخ الكؾارث والأزمات
 .(310)ن= 

مجسؾع  مرجر التبايؽ السجالات 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؾبة

الجلالة 
 الإحرائية

 الآفاق

التخظيط 
 السشاسب

 0.437 2 0.874 بيؽ السجسؾعات
1.974 

 
 

0.141 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

67.951 307 0.221 

  309 68.825 السجسؾع

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 3.985* 0.741 2 1.481 بيؽ السجسؾعات
 
 

0.020 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

57.053 307 0.186 

  309 58.534 السجسؾع
تؾفر 

السيارات 
الكيادية 
 اللبزمة

 0.919 2 1.839 بيؽ السجسؾعات
4.850** 

 
 

0.008 
 
 

داخل 
 ؾعاتالسجس

58.197 307 0.190 

  309 60.036 السجسؾع
الدعؼ 

المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.044 2 0.088 بيؽ السجسؾعات
0.258 

 
 

0.773 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

52.179 307 0.170 

  309 52.266 السجسؾع
التشبؤ 

والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.438 2 0.876 بيؽ السجسؾعات
2.704 

 
 

0.069 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

49.699 307 0.162 

  309 50.574 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 1.069 0.196 2 0.392 بيؽ السجسؾعات
 
 

0.345 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

56.208 307 0.183 
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  309 56.600 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 للآفاق

 0.213 2 0.426 بيؽ السجسؾعات
4.324* 

 
 

0.014 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

15.131 307 0.049 

  309 15.557 السجسؾع

 السداىسات

التخظيط 
 السشاسب

 2.577 2 5.153 بيؽ السجسؾعات
4.991** 

 
 

0.007 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

158.491 307 0.516 

  309 163.644 السجسؾع

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 7.200 2 14.400 جسؾعاتبيؽ الس
13.407** 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

164.869 307 0.537 

  309 179.269 السجسؾع
تؾفر 

السيارات 
الكيادية 
 اللبزمة

 7.416 2 14.832 بيؽ السجسؾعات
13.690** 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

166.298 307 0.542 

  309 181.130 السجسؾع
ؼ الدع

المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.254 2 0.508 بيؽ السجسؾعات
1.202 

 
 

0.302 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

64.847 307 0.211 

  309 65.355 السجسؾع
التشبؤ 

والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.295 2 0.591 بيؽ السجسؾعات
1.043 

 
 

0.354 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

86.977 307 0.283 

  309 87.568 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.281 2 0.562 بيؽ السجسؾعات
1.073 

 
 

0.343 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

80.335 307 0.262 

  309 80.897 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 1.809 2 3.617 بيؽ السجسؾعات
13.531** 

 
 

0.000 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

41.037 307 0.134 

  309 44.654 السجسؾع

 (0.05* دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )  (.0.01** دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
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 ( ما يمي:34يتزح مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الجدول )

 ( وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالةα≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) ستجابات
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ أفراد ع
لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات، حين عيرت فروق في الدرجة الكمية وفي تبعاً 

. بيشسا لؼ تغير فروق تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة(و وتؾافر السعمؾمات اللبزمة، مجالات )
، التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(رائياً في مجالات )التخظيط السشاسب، و دالة إح

 ، واتخاذ القرار التعاوني(.الدعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةو 

لمسقارنات الثشائية البعدية لمفروق ( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث دراسة لآفاق شركات التأميؽ استجابات أفراد عيشة ال متؾسظاتبيؽ 

، وذلػ كسا ىؾ واضح مؽ لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزماتفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات
 (.35خلبل الجدول )

بيؽ متؾسظات ( لمسقارنات الثشائية البعجية لمفخوق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيو )35ججول )
في  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتخاد عيشة الجراسة لآفاق شخكات التأميؽ استجابات أف

 .لستغيخ مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزماتفمدظيؽ تبعاً 

الستؾسط  السقارنات الستغيخ
 الحدابي

( 6-3مؽ )
 سشؾات

 6أكثخ مؽ 
 سشؾات

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 *-13440.- 0.14883- 3.97 سشؾات 3أقل مؽ 
   4.12 ( سشؾات6-3مؽ )

   4.11 سشؾات 6أكثر مؽ 

تؾفخ السيارات الكيادية 
 اللازمة

 *-16547.- 0.03265- 3.95 سشؾات 3أقل مؽ 
   3.98 ( سشؾات6-3مؽ )

   4.12 سشؾات 6أكثر مؽ 

 الجرجة الكمية للآفاق
 *-07440.- *-07440.- 3.87 سشؾات 3أقل مؽ 
   3.95 ( سشؾات6-3مؽ )

   3.95 سشؾات 6أكثر مؽ 

 (0.05* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج مدتؾى )
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متؾسظات ( إلى أن الفروق بيؽ 35تذير السقارنات الثشائية البعدية وفق الجدول )
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

عيرت في الدرجة الكمية لآفاق  غير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات قدلستفمدظيؽ تبعاً 
، وفي مجالات: )تؾافر السعمؾمات اللبزمة، في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 

مدة خبرتيؼ في دائرة الكؾارث وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة(، حين كانه الفروق بيؽ الذيؽ 
 6)أكثر مؽ  في دائرة الكؾارث والأزماتسشؾات( مؽ جية والذيؽ مدة خبرتيؼ  3)أقل مؽ  والأزمات

 في دائرة الكؾارث والأزماتسشؾات( مؽ جية أخرى، حين كانه الفروق لرالح الذيؽ مدة خبرتيؼ 
 سشؾات(.  6)أكثر مؽ 

 ( وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة 34كسا يتزح مؽ الجدول )
(α≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) في الحد ستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ

لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات، في فمدظيؽ تبعاً  مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات
التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات حين عيرت فروق في الدرجة الكمية وفي مجالات )

فروق دالة إحرائياً في مجالات ر السيارات الكيادية اللبزمة(. بيشسا لؼ تغير اللبزمة، وتؾف
، واتخاذ الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر()

 القرار التعاوني(.

روق لمسقارنات الثشائية البعدية لمف( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
في الحد مؽ مخاطر استجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ  متؾسظاتبيؽ 

، وذلػ كسا ىؾ لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزماتفي فمدظيؽ تبعاً  الكؾارث والأزمات
 (.36واضح مؽ خلبل الجدول )
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بيؽ متؾسظات ائية البعجية لمفخوق ( لمسقارنات الثشScheffe(: نتائج اختبار شيفيو )36ججول )
 في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسداىسات شخكات التأميؽ 

 لستغيخ مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزماتفي فمدظيؽ تبعاً 

الستؾسط  السقارنات الستغيخ
 الحدابي

( 6-3مؽ )
 سشؾات

 6أكثخ مؽ 
 سشؾات

 سبالتخظيط السشا
 *-27544.- 0.04600- 3.45 سشؾات 3أقل مؽ 
 *-22944.-  3.50 ( سشؾات6-3مؽ )

   3.73 سشؾات 6أكثر مؽ 

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 *-47102.- 0.15117- 3.38 سشؾات 3أقل مؽ 
 *-31985.-  3.53 ( سشؾات6-3مؽ )

   3.85 سشؾات 6أكثر مؽ 

تؾفخ السيارات الكيادية 
 اللازمة

 *-47051.- 0.09617- 3.41 سشؾات 3ل مؽ أق
 *-37434.-  3.51 ( سشؾات6-3مؽ )

   3.88 سشؾات 6أكثر مؽ 

الجرجة الكمية 
 لمسداىسات

 *-23539.- 0.06912- 3.21 سشؾات 3أقل مؽ 
 *-16626.-  3.28 ( سشؾات6-3مؽ )

   3.44 سشؾات 6أكثر مؽ 

 (0.05مدتؾى )* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج 

متؾسظات ( إلى أن الفروق بيؽ 36تذير السقارنات الثشائية البعدية وفق الجدول )  
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

ية عيرت في الدرجة الكم لستغير مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات قدفي فمدظيؽ تبعاً 
، وفي مجالات: )التخظيط في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلسداىسات شركات التأميؽ 

(، حين كانه الفروق بيؽ وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمةالسشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة، 
سشؾات( مؽ جية والذيؽ مدة خبرتيؼ  3)أقل مؽ خبرتيؼ في دائرة الكؾارث والأزمات الذيؽ مدة 
خبرتيؼ في دائرة سشؾات( مؽ جية أخرى، حين كانه الفروق لرالح الذيؽ مدة  6)أكثر مؽ 

 6-3بيؽ الذيؽ مدة خبرتيؼ )مؽ  كسا عيرت فروق سشؾات(.  6)أكثر مؽ الكؾارث والأزمات 
 6سشؾات(، حين كانه الفروق لرالح الذيؽ مدة خبرتيؼ )أكثر مؽ  6سشؾات( وبيؽ )أكثر مؽ 

 سشؾات(.
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لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  لرفخية الخامدة:الفخضية ا
(α≤0.05 بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ ) في

 .في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ نؾع الجورة الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

)ت( لمعيشات السدتقمة لفحص الفرضية الرفرية الخامدة، استخدم اختبار 
(Independent-Sample t-test لإيجاد الفروق ) استجابات أفراد عيشة الدراسة بيؽ متؾسظات

في فمدظيؽ تبعاً لستغير  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 
 .نؾع الدورة

( لمتعخف عمى الفخوق Independent- Sample t-test(: نتائج اختبار )ت( )37ججول )
في الحج مؽ استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ بيؽ متؾسظات 

 .(310في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ نؾع الجورة )ن =  مخاطخ الكؾارث والأزمات

 العجد نؾع الجورة السجالات 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدؾبة

الجلالة 
 حرائيةالإ

 الآفاق

 التخظيط السشاسب

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.97 0.49 
1.176 

 
0.240 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.91 0.45 

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

دورات نغرية 
 متخررة

166 4.06 0.49 
0.430 

 
0.667 

دورات عسمية  
 متخررة

144 4.04 0.37 

تؾفر السيارات الكيادية 
 زمةاللب

دورات نغرية 
 متخررة

166 4.01 0.45 
-0.315 

 
0.753 

دورات عسمية  
 متخررة

144 4.03 0.44 

الدعؼ المؾجدتي 
 والسخررات السالية

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.79 0.43 
0.032 

 
0.974 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.79 0.39 

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

ت نغرية دورا
 متخررة

166 3.82 0.38 
0.203 

 
0.839 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.81 0.43 
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 اتخاذ القرار التعاوني

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.77 0.44 
-1.754 

 
0.080 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.86 0.40 

 الدرجة الكمية للآفاق

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.92 0.24 
0.017 

 
0.986 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.91 0.21 

 السداىسات

 التخظيط السشاسب

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.53 0.81 
-0.994 

 
0.321 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.61 0.62 

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.51 0.83 
-1.808 

 
0.072 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.67 0.67 

تؾفر السيارات الكيادية 
 اللبزمة

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.48 0.80 -
3.284** 

 

0.001 
دورات عسمية  

 متخررة
144 3.76 0.70 

الدعؼ المؾجدتي 
 والسخررات السالية

دورات نغرية 
 متخررة

166 2.95 0.45 -
2.826** 

 

0.005 
دورات عسمية  

 متخررة
144 3.09 0.46 

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.00 0.56 
-0.654 

 
0.514 

دورات عسمية  
 متخررة

144 3.04 0.50 

 اتخاذ القرار التعاوني

دورات نغرية 
 متخررة

166 2.86 0.52 -
2.182* 

 

0.030 
دورات عسمية  

 متخررة
144 2.99 0.49 

الدرجة الكمية 
 مسداىساتل

دورات نغرية 
 متخررة

166 3.24 0.40 -
3.462** 

 

0.001 
دورات عسمية  

 متخررة
144 3.39 0.34 

 308(، درجات الحخية = 0.05(، * دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )0.01**دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

 2.58( = 0.01لججولية عشج مدتؾى دلالة )، قيسة )ت( ا1.96( = 0.05قيسة )ت( الججولية عشج مدتؾى دلالة )
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 ( إلى:37تذير الشتائج الؾاردة في الجدول )

  عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة(0.05 ≤  بيؽ متؾسظات )
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

لآفاق شركات ، حين بمغه قيسة )ت( السحدؾبة لمدرجة الكمية نؾع الدورة فمدظيؽ تبعاً لستغير
( وىي أصغر مؽ قيسة 0.017) في فمدظيؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالتأميؽ 

(، وىي غير دالة إحرائياً، كذلػ لؼ تغير 0.05( عشد مدتؾى دلالة )1.96)ت( الجدولية )
في الحد مؽ مخاطر شركات التأميؽ الات آفاق فروق ذات دلالة إحرائية في جسيع مج

 في فمدظيؽ تبعاً لستغير نؾع الدورة.  الكؾارث والأزمات

  وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة(0.05 ≤  بيؽ متؾسظات ) استجابات
في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

لسداىسات ، حين بمغه قيسة )ت( السحدؾبة لمدرجة الكمية ؽ تبعاً لستغير نؾع الدورةفمدظي
( وىي أكبر مؽ 3.462) في فمدظيؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 

وكانه الفروق (، ودالة إحرائياً، 0.05( عشد مدتؾى دلالة )1.96قيسة )ت( الجدولية )
( لمدورات الشغرية 3.24( مقابل )3.39لستخررة بستؾسط حدابي )لرالح الدورات العسمية ا

 الستخررة. 

  استجابات أفراد عيشة الدراسة بيؽ متؾسظات كذلػ عيرت فروق ذات دلالة إحرائية
، الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمةمجالات ) لسداىسات

  اتخاذ القرار التعاوني(.، ور السبكر(التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذاو

  عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفراد عيشة الدراسة في
 مجالات: )التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة(. مداىسات
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لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  الفخضية الرفخية الدادسة:
(α≤0.05 بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ ) في

 .لستغيخ عجد الجوراتفي فمدظيؽ تبعاً  الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزمات

لفحص الفرضية الرفرية الدادسة، تؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية 
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث ومداىسات شركات التأميؽ ستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق لا

 (.38، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الجدول )لستغير عدد الدوراتفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات

ستجابات أفخاد عيشة (: الأعجاد والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لا38ججول )
في فمدظيؽ  مخاطخ الكؾارث والأزماتفي الحج مؽ الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ 

 لستغيخ عجد الجوراتتبعاً 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد عجد الجورات السجالات 

 الآفاق

 التخظيط السشاسب

 0.47 3.92 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.47 3.95 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.51 4.03 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.47 3.94 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.44 4.00 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.43 4.09 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.39 4.23 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.44 4.05 310 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.43 3.99 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.44 4.01 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.47 4.19 33 راتدو  6أكثر مؽ 
 0.44 4.02 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.42 3.81 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.40 3.74 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.42 3.84 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.41 3.79 310 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.42 3.85 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.40 3.77 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.32 3.80 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.40 3.82 310 السجسؾع
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اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.39 3.81 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.47 3.80 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.50 3.87 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.43 3.81 310 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 فاقللآ

 0.21 3.90 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.23 3.90 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.26 4.01 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.22 3.92 310 السجسؾع

 السداىسات

 التخظيط السشاسب

 0.73 3.51 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.71 3.59 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.73 3.82 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.73 3.57 310 السجسؾع

تؾافر السعمؾمات 
 اللبزمة

 0.74 3.52 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.76 3.64 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.85 3.80 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.76 3.59 310 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 0.75 3.56 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.78 3.62 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.77 3.86 33 دورات 6 أكثر مؽ
 0.77 3.61 310 السجسؾع

الدعؼ المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.45 3.01 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.46 2.97 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.49 3.18 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.46 3.02 310 السجسؾع

التشبؤ والتخظيط 
)إشارات الإنذار 

 السبكر(

 0.53 2.99 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.55 3.01 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.44 3.21 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.53 3.02 310 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.52 2.91 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.50 2.91 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.53 2.98 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.51 2.92 310 السجسؾع

ية الدرجة الكم
 لمسداىسات

 0.36 3.27 180 دورات 3أقل مؽ 
 0.38 3.32 97 ( دورات6-3مؽ )

 0.45 3.50 33 دورات 6أكثر مؽ 
 0.38 3.31 310 السجسؾع
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ستجابات أفراد لا( وجؾد فروق عاىرية بيؽ الستؾسظات الحدابية 38يتزح مؽ الجدول )
في فمدظيؽ  مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات في الحدعيشة الدراسة لآفاق ومداىسات شركات التأميؽ 

 One Way. ولمتحقق مؽ دلالة الفروق استخدم تحميل التبايؽ الأحادي )لستغير عدد الدوراتتبعاً 

Anova( كسا ىؾ مؾضح في الجدول ،)39:) 

( لمتعخف عمى الفخوق One Way Anovaنتائج اختبار تحميل التبايؽ الأحادي ) :(39ججول )
في الحج مؽ تجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ سلابيؽ متؾسظات 

 .(310. )ن= لستغيخ عجد الجوراتفي فمدظيؽ تبعاً  مخاطخ الكؾارث والأزمات

 مرجر التبايؽ السجالات 
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة ف 
 السحدؾبة

الجلالة 
 الإحرائية

 الآفاق

التخظيط 
 سبالسشا

 0.184 2 0.368 بيؽ السجسؾعات
0.824 

 
 

0.439 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

68.457 307 0.223 

  309 68.825 السجسؾع

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 0.783 2 1.566 بيؽ السجسؾعات
4.220* 

 
 

0.016 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

56.968 307 0.186 

  309 58.534 السجسؾع

ت تؾفر السيارا
 الكيادية اللبزمة

 0.568 2 1.136 بيؽ السجسؾعات
2.959* 

 
 

0.050 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

58.900 307 0.192 

  309 60.036 السجسؾع
الدعؼ 

المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.178 2 0.356 بيؽ السجسؾعات
1.052 

 
 

0.351 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

51.911 307 0.169 

  309 52.266 السجسؾع
التشبؤ 

والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.193 2 0.386 بيؽ السجسؾعات
1.180 

 
 

0.309 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

50.188 307 0.163 

  309 50.574 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.070 2 0.140 بيؽ السجسؾعات
0.380 

 
 

0.684 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

56.460 307 0.184 

 309 56.600 السجسؾع
 
 



117 

 

الدرجة الكمية 
 للآفاق

 0.161 2 0.322 بيؽ السجسؾعات
3.246* 

 
 

0.040 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

15.235 307 0.050 

  309 15.557 السجسؾع

 السداىسات

التخظيط 
 السشاسب

 1.392 2 2.783 بيؽ السجسؾعات
2.656 

 
 

0.072 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

160.861 307 0.524 

  309 163.644 السجسؾع

تؾافر 
السعمؾمات 

 اللبزمة

 1.349 2 2.697 بيؽ السجسؾعات
2.345 

 
 

0.098 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

176.572 307 0.575 

  309 179.269 السجسؾع

تؾفر السيارات 
 الكيادية اللبزمة

 1.264 2 2.528 بيؽ السجسؾعات
2.173 

 
 

0.116 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

178.601 307 0.582 

  309 181.130 السجسؾع
الدعؼ 

المؾجدتي 
والسخررات 

 السالية

 0.527 2 1.055 بيؽ السجسؾعات
2.517 

 
 

0.082 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

64.300 307 0.209 

  309 65.355 السجسؾع
التشبؤ 

والتخظيط 
)إشارات 
الإنذار 
 السبكر(

 0.675 2 1.349 اتبيؽ السجسؾع
2.402 

 
 

0.092 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

86.219 307 0.281 

  309 87.568 السجسؾع

اتخاذ القرار 
 التعاوني

 0.068 2 0.135 بيؽ السجسؾعات
0.257 

 
 

0.774 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

80.762 307 0.263 

  309 80.897 السجسؾع

الدرجة الكمية 
 لمسداىسات

 0.749 2 1.498 لسجسؾعاتبيؽ ا
5.330* 

 
 

0.005 
 
 

داخل 
 السجسؾعات

43.156 307 0.141 

  309 44.654 السجسؾع

 (0.05* دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )  (.0.01** دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
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 ( ما يمي:39يتزح مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الجدول )

 وجؾد فروق ذات دلال( ة إحرائية عشد مدتؾى الدلالةα≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) ستجابات
في فمدظيؽ  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتأفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

تؾافر السعمؾمات لستغير عدد الدورات، حين عيرت فروق في الدرجة الكمية وفي مجالات )تبعاً 
. بيشسا لؼ تغير فروق دالة إحرائياً في مجالات دية اللبزمة(تؾفر السيارات الكياو اللبزمة، 

الدعؼ المؾجدتي ، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر()التخظيط السشاسب، و 
 ، واتخاذ القرار التعاوني(.والسخررات السالية

مفروق لمسقارنات الثشائية البعدية ل( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
في الحد مؽ مخاطر الكؾارث استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ  متؾسظاتبيؽ 

 (.40، وذلػ كسا ىؾ واضح مؽ خلبل الجدول )لستغير عدد الدوراتفي فمدظيؽ تبعاً  والأزمات

ظات بيؽ متؾس( لمسقارنات الثشائية البعجية لمفخوق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيو )40ججول )
في  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ عجد الجوراتفمدظيؽ تبعاً 

 السقارنات الستغيخ
الستؾسط 
 الحدابي

( 6-3مؽ )
 دورات

 6أكثخ مؽ 
 دورات

 تؾافخ السعمؾمات اللازمة
 *-22374.- 0.08520- 4.00 دورات 3أقل مؽ 

 0.13853-  4.09 ( دورات6-3)مؽ 
   4.23 دورات 6أكثر مؽ 

تؾفخ السيارات الكيادية 
 اللازمة

 *-20061.- 0.01698- 3.99 دورات 3أقل مؽ 
 0.18363-  4.01 ( دورات6-3مؽ )

   4.19 دورات 6أكثر مؽ 

 الجرجة الكمية للآفاق
 *-10415.- 0.00103 3.90 دورات 3أقل مؽ 
 *-10519.-  3.90 ( دورات6-3مؽ )

   4.01 دورات 6أكثر مؽ 

 .(0.05* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج مدتؾى )
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متؾسظات ( إلى أن الفروق بيؽ 40تذير السقارنات الثشائية البعدية وفق الجدول )  
 في في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

في الحد مؽ عيرت في الدرجة الكمية لآفاق شركات التأميؽ  لستغير عدد الدورات قدفمدظيؽ تبعاً 
، وفي مجالات: )تؾافر السعمؾمات اللبزمة، وتؾفر السيارات الكيادية مخاطر الكؾارث والأزمات

ذيؽ دورات( مؽ جية وال 3)أقل مؽ  تمقؾا دورات عددىااللبزمة(، حين كانه الفروق بيؽ الذيؽ 
دورات( مؽ جية أخرى، حين كانه الفروق لرالح الذيؽ تمقؾا  6تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ 

دورات(. كسا عيرت فروق في الدرجة الكمية بيؽ الذيؽ تمقؾا دورات  6دورات عددىا )أكثر مؽ 
دورات(، حين كانه الفروق  6دورات( وبيؽ الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ  6-3عددىا )مؽ 

 دورات(. 6لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ 

 ( وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى الدلالة 39كسا يتزح مؽ الجدول )
(α≤0.05بيؽ متؾسظات لا ) في الحد ستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ

ورات، حين عيرت فروق في لستغير عدد الدفي فمدظيؽ تبعاً  مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات
التخظيط السشاسب، وتؾافر فروق دالة إحرائياً في مجالات ). بيشسا لؼ تغير الدرجة الكمية

السعمؾمات اللبزمة، وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمة، والتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار 
 ي(.، واتخاذ القرار التعاونالدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، و السبكر(

لمسقارنات الثشائية البعدية لمفروق ( Scheffeشيفيو )ولإيجاد مردر الفروق، استخدم اختبار 
في الحد مؽ مخاطر استجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ  متؾسظاتبيؽ 

، وذلػ كسا ىؾ واضح مؽ خلبل الجدول لستغير عدد الدوراتفي فمدظيؽ تبعاً  الكؾارث والأزمات
(41.) 
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بيؽ متؾسظات ( لمسقارنات الثشائية البعجية لمفخوق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيو )41ججول )
 في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسداىسات شخكات التأميؽ 

 .لستغيخ عجد الجوراتفي فمدظيؽ تبعاً 

الستؾسط  السقارنات الستغيخ
 الحدابي

( 6-3مؽ )
 وراتد

 6أكثخ مؽ 
 دورات

الجرجة الكمية 
 لمسداىسات

 *-23152.- 0.04337- 3.27 دورات 3أقل مؽ 
 *-18815.-  3.32 ( دورات6-3مؽ )

   3.50 دورات 6أكثر مؽ 

 (0.05* الفخق في الستؾسظات دال إحرائياً عشج مدتؾى )

متؾسظات وق بيؽ ( إلى أن الفر 41تذير السقارنات الثشائية البعدية وفق الجدول )  
 في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتاستجابات أفراد عيشة الدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

في عيرت في الدرجة الكمية لسداىسات شركات التأميؽ  لستغير عدد الدورات، قدفي فمدظيؽ تبعاً 
 3)أقل مؽ  عددىا ، حين كانه الفروق بيؽ الذيؽ تمقؾا دوراتالحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات

دورات( مؽ جية أخرى، حين كانه  6دورات( مؽ جية والذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ 
بيؽ الذيؽ تمقؾا  كسا عيرت فروق دورات(.  6الفروق لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ 

حين كانه  دورات(، 6دورات( وبيؽ الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ  6-3دورات عددىا )مؽ 
 دورات(. 6الفروق لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ 

 



121 

 

 لفرل الخامذا
 مشاقذة الشتائج والتؾصيات

 أولًا: مشاقذة الشتائج

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول: 

 في فمدظيؽ؟ في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتما آفاق شخكات التأميؽ 

في فمدظيؽ جاء كبيراً،  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلتأميؽ تبي ؽ أن آفاق شركات ا
%(. حين جاء في السركز 78.2( وبشدبة مئؾية بمغه )3.91حين بم  الستؾسط الحدابي الكمي )

%(، 81.0( وندبة مئؾية )4.05الأول مجال "تؾافر السعمؾمات اللبزمة" بستؾسط حدابي بم  )
( وندبة 4.02ؾفر السيارات الكيادية اللبزمة" بستؾسط حدابي بم  )وجاء في السركز الثاني مجال "ت

%(، وجاء في السركز الثالن مجال " التخظيط السشاسب" بستؾسط حدابي بم  80.04مئؾية )
%(، وجاء في السركز الرابع مجال "التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار 78.8( وندبة مئؾية )3.94)

%(، وجاء في السركز الخامس مجال 76.4( وندبة مئؾية )3.82السبكر(" بستؾسط حدابي بم  )
%(، وجاء في السركز 76.2( وندبة مئؾية )3.81"اتخاذ القرار التعاوني" بستؾسط حدابي بم  )

( 3.79الدادس والأخير مجال "الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية" بستؾسط حدابي بم  )
 %(.75.8وندبة مئؾية )

 التخظيط السشاسب آفاق السجال الأول: 

( 4.05(، و)4.07( عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه )2، 8حرمه الفقرتيؽ )
يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات " وقد كان نريا: عمى الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.

تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ "، و"والكؾارث برفة مدتسرة ووفقاً لمسعمؾمات السدتحدثة
 ".دارة الأزمات والكؾارثلإ
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 آفاق تؾافخ السعمؾمات اللازمة السجال الثاني: 

( 4.11(، و)4.25( عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه )17، 14حرمه الفقرتيؽ )
تدتخدم الإدارة مرادر متشؾعة )مرئية، " وقد كان نريا: عمى الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.
يتؼ الاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات "، و"السعمؾماتمدسؾعة، مقروءة( لمحرؾل عمى 

 ".الدابقة في مجال إدارة الأزمات والكؾارث

 آفاق تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة السجال الثالث: 

( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه 19، 25تبيؽ أن الفقرات )
يدتظيع السدير إيرال " :وقد كان نريا بة كبيرة.( عمى الترتيب، بدرجة استجا4.16(، و)4.18)

 . التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ"، و"تمؼ الإدارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات الرسسية"

 :آفاق الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةالسجال الخابع: 

لكل ( 3.92( قد حرمه عمى أعمى متؾسط حدابي الذي بم  )32، 36تبيؽ أن الفقرات )
تؾفر الإدارة بدائل لسعدات ووسائل الاترال " :وقد كان نريا مشيسا، بدرجة استجابة كبيرة.

لاستخدام احداىا عشد تعظل الأخرى"، و"تتدؼ عسمية صرف مخررات الكؾارث أو الظؾارئ 
 . بالسرونة"

 :التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(السجال الخامذ: آفاق 

( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه 41، 43تبيؽ أن الفقرات )
تؾجد تعميسات " :وقد كان نريا ( عمى الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.3.87(، و)3.89)

وإجراءات محددة لكيفية التعامل مع الكؾارث السحتسمة"، و"تحترم الفئات السدتيدفة ارشادات 
 . التحذير السقدمة"
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 :اذ القخار التعاونياتخالسجال الدادس: آفاق 

( عمى 3.89(، و)4.05( أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه )44، 49تبيؽ أن الفقرات )
تؾجد جيات مداندة جاىزة لتؾلي زمام الأمؾر " :وقد كان نريا الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.

ع مختمف "، و"يؾجد تشديق مدبق مغياب الجيات الحكؾميةوالعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ 
 . القظاعات لسؾاجية أية كؾارث محتسمة"

( التي بيشه أن قظاع التأميشات الجزائري بشسؾ 2013واتفقه ىذه الشتيجة مع دراسة )تيتي، 
رقؼ أعسالو سشؾيا، وىذا مؤشر إيجابي عمى وجؾد وعي تأميشي، ولكؽ وبالرغؼ مؽ انفتاح سؾق 

لا أن الدؾق التأميشية في الجزائر مازاله تتسيز التأميؽ عمى القظاع الخاص والذراكة الأجشبية، إ
بالاحتكار مؽ قبل شركات التأميؽ العسؾمية بحين تغيب السشافدة التي مؽ شأنيا إثراء الدؾق 

 الجزائرية بسشتجات وخدمات وأساليب إدارية حديثة ومتظؾرة.

ركات ذلػ إلى أن العامميؽ في شركات التأميؽ يأممؾن في تحدؽ دور ش ويعدو الباحث
الكؾارث وإدارة الأزمات، وذلػ مؽ خلبل زيادة الؾعي لدى الأفراد مخاطر التأميؽ في الحد مؽ 

والذركات بزرورة التأميؽ، لأنو في الؾاقع يؾاجو سؾق التأميؽ في فمدظيؽ عدد مؽ الرعاب التي 
عاب فـي تعؾق نسؾه وقدرتو عمـى التغمغل والتفاعل الستبادل مع السجتسع، حين تتسثل ىذه الـر

عـذؾائية مسارسـة التأميؽ، وضعف الؾعي التأميشي لدى السؾاطشيؽ، لذا فإن شركات التأميؽ مظالبة 
برفع مدتؾى التخظيط لدييا مؽ خلبل إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة 

والكؾارث، كسا  إيجاد خظط معده سمفاً لإدارة الأزمات، والعسل عمى ووفقاً لمسعمؾمات السدتحدثة
، أنو يتحتؼ عمى الإدارة العميا لذركات التأميؽ استخدام مرادر متشؾعة لمحرؾل عمى السعمؾمات

. وحتى يرتقي والاستفادة مؽ الدروس والتجارب والخبرات الدابقة في مجال إدارة الأزمات والكؾارث
ث وإدارة الأزمات، يجب أداء ومداىسة شركات التأميؽ إلى السدتؾى السظمؾب في الحد مؽ الكؾار 

 تؾفير السعدات ووسائل الاترال بالكسية التي تزسؽ استسرارية عسميا في حال تعظل بعزيا.
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في الحج مؽ مخاطخ ما مجى مداىسات شخكات التأميؽ مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني: 
 في فمدظيؽ مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ؟ الكؾارث والأزمات

في  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتسات شركات التأميؽ تبيؽ أن مدى مداى
( وبشدبة مئؾية بمغه 3.29فمدظيؽ جاء متؾسظاً، حين بم  الستؾسط الحدابي الكمي )

%(. وقد جاء في السركز الأول مجال "تؾفر السيارات الكيادية اللبزمة" بستؾسط حدابي بم  65.8)
سركز الثاني مجال "تؾافر السعمؾمات اللبزمة" %(، وجاء في ال72.2( وندبة مئؾية )3.61)

%(، وجاء في السركز الثالن مجال " التخظيط 71.8( وندبة مئؾية )3.59بستؾسط حدابي بم  )
%(، وجاء في السركز الرابع مجالي 71.4( وندبة مئؾية )3.57السشاسب" بستؾسط حدابي بم  )

ظيط )إشارات الإنذار السبكر(" بستؾسط "الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية" و"التشبؤ والتخ
%(، وحل في السركز الخامس والأخير مجال "اتخاذ 60.4( وندبة مئؾية )3.02حدابي بم  )

 %(.58.4( وندبة مئؾية )2.92القرار التعاوني" بستؾسط حدابي بم  )

 :مداىسات التخظيط السشاسبالسجال الأول: 

(، 3.77متؾسظات حدابية التي بمغه )( قد حرمه عمى أعمى 2، 1تبيؽ أن الفقرات )
تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق " :وقد كان نريا ( عمى الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.3.68و)

تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة "، و"لمتعامل مع الأزمات والكؾارث فؾر حدوثيا
 ".الأزمات والكؾارث

 :ات اللازمةمداىسات تؾافخ السعمؾمالسجال الثاني: 

(، بدرجة 3.68( قد حرمه عمى أعمى متؾسط حدابي الذي بم  )16تبيؽ أن الفقرة )
تؾفر قاعدة البيانات الحالية حمؾلًا معدة مدبقاً لسؾاجية الأزمات " :وقد كان نريا استجابة كبيرة.

 ".والكؾارث الستؾقعة
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 :تؾفخ السيارات الكيادية اللازمةالسجال الثالث: مداىسات 

( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه 25، 21ؽ أن الفقرات )تبي
يدتظيع السدير " :وقد كان نريا ( عمى الترتيب، بدرجة استجابة كبيرة.3.75(، و)3.77)

تؾعيف الإمكانات البذرية والسادية لسؾاجية الأزمات والكؾارث"، و"يدتظيع السدير إيرال 
 . التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ"

 :مداىسات الجعؼ المؾجدتي والسخررات الساليةالسجال الخابع: 

( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه 31، 36تبيؽ أن الفقرات )
تؾفر الإدارة بدائل  " :وقد كان نريا ( عمى الترتيب، بدرجة استجابة متؾسظة.3.08(، و)3.12)

عظل الأخرى"، و"يتؾفر أماكؽ آمشة للئيؾاء قريبة لسعدات ووسائل الاترال لاستخدام احداىا عشد ت
 . مؽ السشاطق السعرضة لمكؾارث يديل الؾصؾل ليا"

 :التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(السجال الخامذ: مداىسات 

( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه 39، 40تبيؽ أن الفقرات )
ترل التحذيرات " :وقد كان نريا ة استجابة متؾسظة.( عمى الترتيب، بدرج3.06(، و)3.20)

لمفئة السدتيدفة في الؾقه السشاسب"، و"يتؼ نذر تحذيرات دقيقة وفي الؾقه السشاسب قبل وقؾع 
 . الكارثة"

 :اتخاذ القخار التعاونيالسجال الدادس: مداىسات 

 ( قد حرمه عمى أعمى متؾسظات حدابية التي بمغه46، 50تبيؽ أن الفقرات )
غياب الجيات " :وقد كان نريا ( عمى الترتيب، بدرجة استجابة متؾسظة.3.14(، و)3.51)

 . الحكؾمية"، و"يؾجد تشديق كافي بيؽ السعشييؽ مؽ الكيادة العاممة في التخظيط لإدارة الكؾارث"
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ضعف الظاقة ( التي تؾصمه إلى أن 2012واتفقه ىذه الشتيجة مع دراسة الزيؽ )
التأميؽ الدؾداني يقمل مؽ مؾارد الشقد الأجشبي ويؤثر سمباً عمى ميزان الاحتفاعية لدؾق 

السدفؾعات، وضعف مقدرة سؾق التأميؽ الدؾداني عمى تجسيع الأقداط يزعف مؽ مداىستو في 
( التي تؾصمه إلى أن 2009الشاتج السحمى الإجسالي. كسا اتفقه ىذه الشتيجة مع دراسة قزعاط )

إضـعاف مـداىسة قظاع التأميؽ في مجالات الاستثسار في فمدظيؽ،  ىشاك عدة عؾامل تؤدي إلى
حين أعيرت الشتائج أن ىشاك تأثير إيجابي معشؾي بيؽ مداىسة قظاع التأميؽ في مجالات 
الاستثسار في فمدظيؽ وبيؽ العؾامل السـؤثرة في نسؾه، حين وجد أن ىشاك ضعف في الؾعي 

تدؾيق الخدمات التأميشية لدى الذركات، بالإضافة إلى أن  التأميشي لدى الأفراد وأيـزاً ضـعف فـي
 ىشاك ضعف في تظبيـق القـؾانيؽ الستعمقة بالتأميؽ.

ذلػ إلى محدودية استعانة شركات التأميؽ بالخبرات الخارجية عشد وضع  ويعدو الباحث
لؼ  لكؾارثلتبادل السعمؾمات عؽ عروف الأزمات وا الاترالنغام كسا أن الخظط لإدارة الأزمات، 

ستظؾرة عؽ الأزمات والكؾارث السعمؾمات القاعدة  كذلػ فإن محدودية، يرقى إلى السدتؾى السظمؾب
وبدبب الغروف الاقترادية الرعبة  .عمى تقشيات السعمؾمات الحديثةبذكل محدود الستؾقعة تعتسد 

 كافية ليدهف وسائل الأمان والإسعا تؾافرالتي يعاني مشيا الذعب الفمدظيشي ومؤسداتو فإن 
تؾلي زمام الأمؾر التي تكؾن قادرة عمى سداندة الجيات كذلػ فإن قمة ال .لمتعامل مع الكؾارث

أو عدم قدرتيا مشفردة عمى مؾاجية  غياب الجيات الحكؾميةوالعسل عمى سد الثغرات الشاتجة عؽ 
 . الكارثة

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث: 

سظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات شخكات ىل تؾجج فخوق بيؽ متؾ 
في فمدظيؽ تبعاً لستغيخات )الجشذ، السؤىل  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتالتأميؽ 

العمسي، مجة الخجمة، مجة الخبخة في دائخة الكؾارث والأزمات، نؾع الجورات التي تمقيتيا في إدارة 
 .ت التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات(؟الكؾارث والأزمات، عجد الجورا
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 لسشاقذة نتائج الدؤال الثالن، تسه مشاقذة الفرضيات الرفرية السشبثقة عشو:

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  مشاقذة نتائج الفخضية الرفخية الأولى:
ومداىسات شخكات  ( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاقα≤0.05الجلالة )
 .في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ الجشذ في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتالتأميؽ 

  استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق بيؽ متؾسظات عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية
عمى  في فمدظيؽ تبعاً لستغير الجشس في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 

عيؾر فروق ذات دلالة إحرائية في مجال اتخاذ القرار لسدتخدم ومجالاتو، ما عدا السكياس ا
 التعاوني لرالح الذكؾر. 

الرؤية السدتقبمية لدى العامميؽ في شركات التأميؽ مؽ ىذه الشتيجة إلى أن  ويعدو الباحث  
في نفس أجل الحد مؽ مخاطر الكؾارث وإدارة الأزمات، جاءت متقاربة وذلػ لأنيؼ يعسمؾن 

الغروف الدياسية والاقترادية التي تجعل مؽ أداء شركات التأميؽ في مجال الحد مؽ مخاطر 
خلبلو مجابية مخاطر الكؾارث والأزمات بالسدتؾى الذي  عدم القدرة عمىالكؾارث وإدارة الأزمات 

  يأممؾن فيو.

  ة لسداىسات استجابات أفراد عيشة الدراسبيؽ متؾسظات وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية
، في فمدظيؽ تبعاً لستغير الجشس في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 
بيشسا لؼ تغير فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفراد عيشة لرالح الذكؾر. 

الدعؼ المؾجدتي ، وتؾفر السيارات الكيادية اللبزمةالدراسة في مداىسات مجالات: )
 اتخاذ القرار التعاوني(.، والتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(، وت الساليةوالسخررا

ىذه الشتيجة إلى أن العامميؽ في إدارات مخاطر الكؾارث والأزمات غالبيتيؼ مؽ ويعدو الباحث 
الذكؾر الذيؽ يكؾن دورىؼ ومداىستيؼ العسمية والسيدانية في مجال مجابية مخاطر الكؾارث وإدارة 

 زمات أكثر مؽ الإناث.الأ
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لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الرفخية الثانية:
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات α≤0.05مدتؾى الجلالة )
 .السؤىل العمسيلستغيخ في فمدظيؽ تبعاً  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتشخكات التأميؽ 

 أفراد عيشة  أعيرت الشتائج عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات
لستغير في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

 السؤىل العمسي، حين لؼ تغير فروق في الدرجة الكمية وفي جسيع مجالات السكياس.

  أفراد عيشة  أعيرت عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجاباتكسا
في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

 لستغير السؤىل العمسي، حين لؼ تغير فروق في الدرجة الكمية وفي جسيع مجالات السكياس.

ة إلى أن العامميؽ في شركات التأميؽ بغض الشغر عؽ مؤىميؼ ىذه الشتيج ويعدو الباحث 
العمسي، فإنيؼ يعسمؾن في عروف متذابية مؽ حين التحديات والرعؾبات التي تؾاجو قظاع 
التأميؽ كغيره  مؽ القظاعات الاقترادية الأخرى، لذا فإن رؤية العامميؽ في شركات التأميؽ 

 كؾارث والأزمات كانه متقاربة وبدرجة متؾسظة.لسداىسات شركاتيؼ في الحد مؽ  مخاطر ال

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الرفخية الثالثة:
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات α≤0.05عشج مدتؾى الجلالة )

 .لستغيخ مجة الخجمةفمدظيؽ تبعاً  في في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتشخكات التأميؽ 

 أفراد عيشة الدراسة لآفاق  تبيؽ وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات
لستغير مدة في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 
شسا لؼ بيسشؾات(.  10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5الذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ الخدمة لرالح 

تؾفر ، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(تغير فروق دالة إحرائياً في مجالات )
 ، واتخاذ القرار التعاوني(.الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، و السيارات الكيادية اللبزمة
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 أفراد عيشة الدراسة  كسا تبيؽ وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات
لستغير في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتداىسات شركات التأميؽ لس

بيشسا سشؾات(.  10سشؾات( و)أكثر مؽ  10-5لرالح الذيؽ مدة خدمتيؼ )مؽ مدة الخدمة 
، التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(فروق دالة إحرائياً في مجالات )لؼ تغير 

 ، واتخاذ القرار التعاوني(.رات الساليةالدعؼ المؾجدتي والسخرو 

ىذه الشتيجة إلى أن العسل في مجال مؾاجية مخاطر الكؾارث والأزمات  ويعدو الباحث
كؾن مؾاجية مخاطر الكؾارث يمزمو تؾافر الخبرة السلبئسة عشد العامميؽ في ىذا السجال، وذلػ 
دة مؽ خبراتيؼ، وىذا يمزمو تراكؼ والأزمات يمزمو تبادل الخبرات مع جيات أخرى مؽ أجل الاستفا

( سشؾات كانه آرائيؼ 5الخبرات، لذا فإن العامميؽ في شركات التأميؽ الذيؽ مدة خدمتيؼ تزيد عؽ )
 حؾل آفاق ومداىسات شركات التأميؽ في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزمات كانه أعمى.

فخوق ذات دلالة إحرائية  لا تؾجج مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الرفخية الخابعة:
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات α≤0.05عشج مدتؾى الجلالة )

لستغيخ مجة الخبخة في في فمدظيؽ تبعاً  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتشخكات التأميؽ 
 .دائخة الكؾارث والأزمات

 أفراد عيشة  ائية بيؽ متؾسظات استجاباتتؾصمه الدراسة إلى وجؾد فروق ذات دلالة إحر
لستغير في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالدراسة لآفاق شركات التأميؽ 

 في دائرة الكؾارث والأزماتلرالح الذيؽ مدة خبرتيؼ مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات 
ياً في مجالات )التخظيط السشاسب، بيشسا لؼ تغير فروق دالة إحرائسشؾات(.  6)أكثر مؽ 

، واتخاذ الدعؼ المؾجدتي والسخررات السالية، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(و 
 القرار التعاوني(.

 أفراد عيشة الدراسة  كسا تؾصمه إلى وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات
لستغير في فمدظيؽ تبعاً  الكؾارث والأزماتفي الحد مؽ مخاطر لسداىسات شركات التأميؽ 

بيشسا لؼ  سشؾات(. 6لرالح الذيؽ مدة خبرتيؼ )أكثر مؽ مدة الخبرة في دائرة الكؾارث والأزمات 
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الدعؼ ، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(فروق دالة إحرائياً في مجالات )تغير 
 عاوني(.، واتخاذ القرار التالمؾجدتي والسخررات السالية

ىذه الشتيجة إلى أن العامميؽ في دائرة الكؾارث والأزمات والذيؽ لدييؼ خبرة أكثر  ويعدو الباحث
( سشؾات في العسل في ىذا السجال، يكؾن لدييؼ رؤية مدتقبمية وقدرة عمى التخظيط 6مؽ )

 السشاسب والتؾاصل مع الآخريؽ بذكل أفزل مؽ أصحاب الخبرة القميمة.

لا تؾجج فخوق ذات دلالة  الستعمقة بالفخضية الرفخية الخامدة:مشاقذة الشتائج 
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق α≤0.05إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )

في فمدظيؽ تبعاً لستغيخ نؾع  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتومداىسات شخكات التأميؽ 
 .الجورة

 استجابات أفراد عيشة الدراسة لآفاق بيؽ متؾسظات لة إحرائية تبيؽ عدم وجؾد فروق ذات دلا
 في فمدظيؽ تبعاً لستغير نؾع الدورة.  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتشركات التأميؽ 

  استجابات أفراد عيشة الدراسة بيؽ متؾسظات وتبيؽ وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية
في فمدظيؽ تبعاً لستغير  الكؾارث والأزماتفي الحد مؽ مخاطر لسداىسات شركات التأميؽ 

مجالات:  مداىساتبيشسا لؼ تغير فروق في لرالح الدورات العسمية الستخررة. ، نؾع الدورة
 )التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة(.

ذلػ إلى أن الذيؽ يتمقؾن دورات عسمية يكؾن لدييؼ القدرة عمى اتخاذ القرارات  ويعدو الباحث
شاسبة في مجال مكافحة مخاطر الكؾارث والأزمات، كسا أنيؼ يدتظيعؾن الكيام بالأعسال الس

 السيدانية أفزل مؽ الذيؽ يتمقؾن دورات نغرية فقط.
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لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الرفخية الدادسة:
ات أفخاد عيشة الجراسة لآفاق ومداىسات ( بيؽ متؾسظات استجابα≤0.05عشج مدتؾى الجلالة )

 .لستغيخ عجد الجوراتفي فمدظيؽ تبعاً  في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتشخكات التأميؽ 

 أفراد عيشة الدراسة  أعيرت الشتائج وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات
لستغير عدد في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتلآفاق شركات التأميؽ 

بيشسا لؼ تغير فروق دالة  دورات(. 6لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ الدورات 
الدعؼ ، و التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(إحرائياً في مجالات )التخظيط السشاسب، و 

 ، واتخاذ القرار التعاوني(.المؾجدتي والسخررات السالية

  استجابات أفراد عيشة ت الشتائج وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات كسا أعير
في فمدظيؽ تبعاً  في الحد مؽ مخاطر الكؾارث والأزماتالدراسة لسداىسات شركات التأميؽ 

بيشسا لؼ تغير  دورات(. 6لرالح الذيؽ تمقؾا دورات عددىا )أكثر مؽ لستغير عدد الدورات 
التخظيط السشاسب، وتؾافر السعمؾمات اللبزمة، وتؾفر جالات )فروق دالة إحرائياً في م

الدعؼ المؾجدتي ، و السيارات الكيادية اللبزمة، والتشبؤ والتخظيط )إشارات الإنذار السبكر(
 ، واتخاذ القرار التعاوني(.والسخررات السالية

دورات أكثر ىذه الشتيجة إلى أن العامميؽ في شركات التأميؽ الذيؽ يتمقؾن  ويعدو الباحث
( دورات يربح لدييؼ خبرة وقدرة عمى مسارسة أعساليؼ الستعمقة بسؾاجية مخاطر الكؾارث 6مؽ )

والأزمات مؽ خلبل قدرتيؼ عمى التؾاصل مع الجيات الأخرى، وقدرتيؼ عمى التخظيط واتخاذ 
 القرارات التي تخص ىذا السجال.
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 ثانياً: التؾصيات

 ا الباحن في الدراسة الحالية، يؾصي بسا يمي:مؽ خلبل الشتائج التي تؾصل إليي

لسؾاجية مخاطر الكؾارث وضع خظة استراتيجية مشبثقة مؽ التعاون مع السؤسدات الذريكة  .1
 والأزمات في فمدظيؽ.

نذر ثقافة التأميؽ في كافة القظاعات مؽ أجل التخفيف مؽ الأضرار السادية والبذرية التي قد  .2
 ار.تمحق بالسؤسدة عشد حدوث الأضر 

ضرورة العسل عمى تظؾير نغام الإنذار السبكر مؽ خلبل التؾسع في تؾفير وسائل التقشيات  .3
 لزيادة السداىسة في مؾاجية الكؾارث والأزمات.الحديثة ونغؼ السعمؾمات 

في العسل عمى رفع مدتؾى الدعؼ المؾجدتي مؽ خلبل تؾفير الإمكانات والآليات التي تداعد  .4
 .والأزماتالحد مؽ مخاطر الكؾارث 

العسل عمى رفع مدتؾى اتخاذ القرار التعاوني الذي يديؼ في التشديق الفعال بيؽ السؤسدات  .5
ذات الرمة بسؾاجية الكؾارث والأزمات، والذي بدوره يؤدي إلى تقميل الأضرار التي قد تشجؼ 

 عؽ حدوث الكؾارث.

مات مؽ أجل رفع عقد دورات تدريبية متخررة عسمية لمعامميؽ في دائرة الكؾارث والأز  .6
 مدتؾاىؼ في التخظيط السشاسب لمحد مؽ الكؾارث وإدارة الأزمات.

 ومؾاجية الكؾارث. الاستعانة بالخبرات الخارجية عشد وضع الخظط لإدارة الأزمات .7

الإدارة قاعدة معمؾمات متظؾرة عؽ الأزمات والكؾارث الستؾقعة تعتسد عمى  ضرورة تؾفير .8
 .تقشيات السعمؾمات الحديثة

 .ورة تؾفير وسائل الأمان والإسعاف بالذكل الكافي لمتعامل مع الكؾارثضر  .9
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 السرادر والسخاجعقائسة 

 : السخاجع العخبيةأولاً 

 ( .2017أبؾ بكر، تقـؾى .) دور السجتسع السحمي في الاستعجاد لمتخفيف مـؽ كـؾارث الدـيؾل
شذــؾرة، جامعــة رســالة ماجدــتير غيــر موالفيزــانات دراســة حالــة )مشظقــة مخابيــع الذــخيف(، 

 الرباط الؾطشي، الدؾدان.

 ( .2010أبؾ بكر، عبد الله .)عسـان: استخاتيجية إدارة السخاطخ الساليـة فـي البشـؾك التجاريـة ،
 دار صفاء لمشذر والتؾزيع.

 ( .د2012أبؾ حميسة، عزيـزة .)رسـالة ماجدـتير ور التخظـيط الاسـتخاتيجي فـي إدارة الأزمـات ،
 مية، غزة، فمدظيؽ.غير مشذؾرة، الجامعة الإسلب

 ( .2015أبؾ زايـد، حبيـب .)رسـالة متظمبـات إدارة الكـؾارث ومدـتؾى نجاحيـا فـي قظـاع غـدة ،
 ماجدتير غير مشذؾرة، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمدظيؽ.

 ( .2011أبــؾ شــامة،  بــاس.) ورقــة "،التحــجيات التــي تؾاجــو إدارة الكــؾارث فــي العــالؼ العخبــي
 دارة الكؾارث والازمات جامعة نايف لمعمؾم الأمشية، الرياض.مقدمة لمحمقة العمسية لإ عسل

 ـــــد السحســـــؾد ـــــؾ شـــــامة، عب ـــــة (.2009). أب  ، جامعـــــة1، طمؾاجيـــــة الكـــــؾارث غيـــــخ التقميجي
 نايف لمعمؾم الأمشية، الرياض.

 ( .2010أبــؾ عزيــز، ســامي .) معؾقــات إدارة الأزمــات فــي وزارة الرــحة الفمدــظيشية فــي عــل
ــة قظــ ، رســالة ماجدــتير غيــر مشذــؾرة، الجامعــة الإســلبمية، غــزة، اع غــدةالحرــار: دراســة حال

 فمدظيؽ.

 ( .2009أبؾ فارة، يؾسف .)إثراء لمشذر والتؾزيع. :. عسَّانإدارة الأزمات: مجخل متكامل 
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 ( .2002أبــــؾ قحــــف، عبــــد الدــــلبم.) دار الإســــكشدرية: ، "الإدارة الإســــتخاتيجية وادارة الأزمــــات
 .لمشذر الجامعة الجديدة

 القاىرة: دار الفكر العربي.إدارة الأزمات: الأسباب والعلاج(.  2002سد، إبراليؼ. )أح ، 

 ( .2008آل الذيخ، بدر .) :مجى جاىدية إدارات الأمؽ والدلامة لسؾاجيـة الأزمـات والكـؾارث
، رسـالة دراسة مدـحية عمـى العـامميؽ بـادارات الأمـؽ والدـلامة بالييئـة السمكيـة لمجبيـل ويشبـع

 ير مشذؾرة، الرياض: جامعة نايف العربية لمعمؾم الأمشية.ماجدتير غ

 ( .2014البدوي، شـذى .) الجؾانب التذخيعية والسؤسداتية كأسـاس لمتخظـيط السدـتجام لمحـج
رســالة ماجدــتير غيــر مشذــؾرة، جامعــة الشجــاح مــؽ مخــاطخ الكــؾارث فــي الأراضــي الفمدــظيشية، 

 الؾطشية، نابمس، فمدظيؽ.

 شـخكتي حالـة دراسـة السخـاطخ: درء في التأميؽ شخكات أداء (.2013) .بقمؾش، عبد الرحسؽ 
جامعــة أم  مشذــؾرة، غيــر ماجدــتير رســالة ،2009-2005 الدمشيــة الفتــخة فــي وشــيكان كــاش

 درمان الإسلبمية، الدؾدان.

 ( .2012بمقـؾم، فريـد، والحـاج، خميفـة .) تظـؾر سـؾق التـأميؽ وآفاقـو السدـتقبمية فـي الجدائـخ
، السمتقــى الدـــابع حـــؾل الرـــشاعة التأميشيـــة، الؾاقــع وآفـــاق التظـــؾر، الاســتقلال( ســشة مــؽ 50)

 ، جامعة الذمف، الجزائر.2012( كانؾن ثاني، 4-3تجـارب الـدول، يؾمي )

 ( .2010بـؽ جــامع، لسيــاء .) اســتخاتيجية الاتحــاد الأوروبيــة فــي إدارة أزمــات الذــخق الأوســط
 ماجدتير غير مشذؾرة، جامعة بدكرة، الجزائر. رسالة "القزية الفمدظيشية نسؾذجاً،

 ( .2006بــؾحرود، فتيحــة.)  ــة فــي الدــؾق ــأميؽ الؾطشي ــيؼ جــؾدة الخجمــة فــي شــخكات الت تقي
 ، رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، جامعة فرحات  باس، الجزائر.الجدائخية
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 ( .2013تيتــي، عبــؾد .)ــخ واقــع وأفــاق: دراســة مي ــأميؽ الكــؾارث الظبيعيــة فــي الجدائ ــة ت جاني
، رسـالة ماجدـتير غيـر مشذـؾرة، -وكالـة أم البـؾاقي-بالذخكة الجدائخية لمتأميؽ وإعادة التـأميؽ

 جامعة العربي بؽ مييدي، أم البؾاقي، الجزائر.

 رسالة ماجدتير غير إدارة الأزمات في جياز الرحة الفمدظيشية(. 2006). الجديمي، ربحي ،
 مشذؾرة، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمدظيؽ

 ( .2001الجســال، مرــظفى .)القاىرة: الفــتح لمظباعــة والشذــر.التــأميؽ الخــاص ، 

 ( .2010الحــــدراوي، حامــــد، والخفــــاجي، كــــرار.)  أســــباب نذــــؾء الأزمــــات وادارتيــــا، دراســــة
ــة الكؾفــة،، لآراء عيشــة مــؽ أعزــاء مجمــذ الشــؾاب العخاقــي اســتظلاةية -193(: 1)5 مجم

214. 

 ( .2012حظاب، حدـام.)  مدـؤولية شـخكات التـأميؽ عـؽ تعـؾيض متزـخري حـؾادث الظـخق 
رســـالة ماجدـــتير غيـــر مشذـــؾرة، جامعـــة الشجـــاح الؾطشيـــة، ومقـــجار التعـــؾيض "دراســـة مقارنـــة، 

 نابمس، فمدظيؽ.

 ( .2003الخزـــيري، محدـــؽ .) إدارة الأزمـــات: مـــشيج اقترـــادي اداري لحـــل الأزمـــات عمـــى
 ، القاىرة: مكتبة مدبؾلي.راديةالسدتؾى الاقترادي القؾمي والؾحجات الاقت

 .ميسة أساسية مؽ ميسات السؤسدـات الذـخطية –ادارة الأزمات  (.1996) درة، عبد الباري 
، مجســـع الفكـــر الذـــرطي، شـــرطة الذـــارقة، الامـــارات العربيـــة، السجســـد الخـــامس، العـــدد العخبيـــة
 الثاني.

 ان: دار صـــفاء لمشذـــر ، عســـالكـــؾارث الظبيعيـــة والحـــج مـــؽ آثارىـــا (.2009) .الـــدليسي، خمـــف
 والتؾزيع.
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 ( .ــد ـــؾارث:(. 2011الرضــيع، خال دراســة مدــحية عمــى  مـــجى الجــاىـديـــة لإدارة الأزمـــات والكـ
ضباط جياز الدفاع السدني في قظـاع غـزة، رسـالة ماجدـتير غيـر مشذـؾرة، الجامعـة الإسـلبمية، 

 غزة، فمدظيؽ.

 ( .2014زبار، آمال .) تغظية الاخظار الكبـخى: دراسـة حالـة دور مجسعات إعادة التأميؽ في
-رســـالة ماجدـــتير غيـــر مشذـــؾرة، جامعـــة فرحـــات  بـــاسالسجســـع الجدائـــخي لإعـــادة التـــأميؽ، 

 ، الجزائر.1سظيف

 ( .2012زروقــي، إبــراليؼ .)ــة الاقترــاد الــؾطشي ــي تشسي ــأميؽ ف ــيؽ-دور الت ــة ب  دراســة مقارن
رــشاعة التأميشيـة، الؾاقــع العسمــي ال -ورقــة عســل مقدمـة لمسمتقــى الـدولي الدــابع -الجدائـخ ومرــخ
 .الجزائر، تجارب الدول –وآفاق التظؾير 

 ( .2013الزمارة، رييام .) فاعمية إدارة بخنامج تعؾيض الستزخريؽ مؽ حؾادث الظخق: دراسة
تظبيكيـة عمـى الستزــخريؽ مـؽ حـؾادث الظــخق الحاصـميؽ عمـى تعــؾيض مـؽ شـخكات التــأميؽ 

ــخة  ــة فــي قظــاع غــدة خــلال الفت رســالة ماجدــتير غيــر مشذــؾرة، (، 2012-2010مــؽ )العامم
 الجامعة الإسلبمية، غزة، فمدظيؽ.

 ( .2012الــزيؽ، مجــدي .) ــة ــي التشسي ــأمؽ ف ــي ضــعف مدــاىسة قظــاع الت العؾامــل الســؤثخة ف
رسـالة دكتـؾراة غيـر مشذـؾرة، جامعـة الاقترادية دراسة تظبيكية عمى سـؾق التـأمؽ الدـؾداني، 

 ا، الدؾدان.الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجي

 ( .2014ســلبمة، عســار .)ــيؼ خظــة الاســتجابة لمظــؾارئ فــي  التخظــيط لسجابيــة الكــؾارث تقي
رســـالة ماجدـــتير غيـــر مشذـــؾرة، جامعـــة الشجـــاح الؾطشيـــة، السؤسدـــات الحكؾميـــة الفمدـــظيشية، 

 نابمس، فمدظيؽ.

 .ــات التخظــيط الاســتخاتيجي ودورىــا فــي الحــج مــؽ أضــخار(.  2011) الدــيمي، فيحــان  متظمب
 . رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، جامعة نايف لمعمؾم الأمشية. الرياض، الدعؾدية.الكؾارث
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 لسلاحـــــــــــــــــــــقا

 (: أداة الجراسة برؾرتيا الأولية1ممحق رقؼ )

   الشجاح الؾطشيةجامـعـــة 
   كمية الجراسات العميا

  
 
 

   السؾعفة السحتخميؽأختي /  السؾعفأخي 
 

 في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ يقؾم الباحن بدراسة حؾل 
إدارة مخاطر درجة الساجدتير في  نيلستظمبات ل استكسالا وتأتي ىذه الدراسة في فمدظيؽ،

ولؽ تدتخدم إلا  ،رية تامةالبيانات التي سيتؼ جسعيا سؾف تعامل بد بأننؤكد لحزراتكؼ  الكؾارث،
 الدراسة.في أغراض البحن العمسي، وتتؾقف عمى دقتيا صحة الشتائج التي تتؾصل إلييا 

 لكؼ حدؽ تعاونكؼ اً شاكخ 

 الباحث: سامح الجعبخي 

 القدؼ الأول: معمؾمات عامة:
 السخبع السشاسب لسا يشظبق عميػ: في( Xالخجاء تعبئة ما ىؾ مظمؾب ووضع إشارة )

 الجشذ: -1
 أنثى ذكر                                

 السؤىل العمسي: -2
  دراسات عميا بكالؾريؾس          دبمؾم. 

 : سشؾات الخبخة -3

 سشؾات. 10أكثر مؽ    . سشؾات10-6 سشؾات فأقل  5 
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 القدؼ الثاني: ةبارات الاستبانة:
 باً: في السخبع أمام كل ةبارة بسا تخاه مشاس)×( الخجاء وضع إشارة 

 آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 

 الآفاق
مجالات ومؤشخات آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج 

 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 السداىسات

 درجة السؾافقة درجة السؾافقة
كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة تؾسظةم كبيخة
 ججاً 

رقؼ 
 السجال الأول: التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث الفقخة

تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع الأزمات والكؾارث فـؾر        .1
 حدوثيا

     

      تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة الأزمات والكؾارث       .2
ضــع برنــامج زمشــي لتشفيــذ السيــام السؾضــحة بالخظــة وتــدريب يــتؼ و        .3

 فريق الأزمات عمى تشفيذىا
     

      يؾجد خظة لمتؾاصل مع جسيؾر الأزمات في حال نذؾبيا       .4
يـــــتؼ الاســــــتعانة بـــــالخبرات الخارجيــــــة عشـــــد وضــــــع الخظــــــط لإدارة        .5

 الأزمات
     

ارات والأقدـام السختمفـة فـي يـتؼ إشـراك السـؾعفيؽ الفـاعميؽ فـي الإد       .6
 عسميات التخظيط

     

      تقؾم الإدارة بتؾفير ميزانية خاصة لسعالجة الأزمات والكؾارث       .7
تقـــــؾم الإدارة بالتحديـــــد الـــــدقيق لمجيـــــات السسكـــــؽ الاســـــتفادة مشيـــــا        .8

 لسؾاجية الأزمات والكؾارث
     

شفيـــــذ خظـــــة مؾاجيـــــة يؾجـــــد مـــــؾارد بذـــــرية وماديـــــة وفشيـــــة كافيـــــة لت       .9
 الأزمات والكؾارث

     

يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة ووفقـاً        .10
 لمسعمؾمات السدتحدثة

     

 السجال الثاني: تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث 
والكـــــؾارث تـــــؾفر الإدارة قاعـــــدة معمؾمـــــات متظـــــؾرة عـــــؽ الأزمـــــات        .11

 الستؾقعة تعتسد عمى تقشيات السعمؾمات الحديثة
     

يـتؼ تحــدين قاعـدة البيانــات عـؽ الأزمــات والكـؾارث برــفة مدــتسرة        .12
 وبسا يدتجد

     

      يؾجد نغام جيد ومتكامل لمسعمؾمات ونغؼ الاترالات       .13
 تدـــــتظيع الإدارة ضــــــسان تــــــؾفير وتؾصـــــيل البيانــــــات والسعمؾمــــــات       .14

 اللبزمة لأعزاء الفريق ولمجيات الخارجية
     

      وجؾد وحدات متخررة عؽ السعمؾمات وتكؾيؽ قؾاعد البيانات       .15
يؾجـد نغــام اترــال فعــال لتبـادل السعمؾمــات عــؽ عــروف الأزمــات        .16

 والكؾارث
     

تدــــــتخدم الإدارة مرــــــادر متشؾعــــــة )مرئيــــــة، مدــــــسؾعة، مقــــــروءة(        .17
 لسعمؾماتلمحرؾل عمى ا

     

تـــؾفر الإدارة بـــرامج التـــدريب عمـــى كيفيـــة اســـتخدام تقشيـــات تشغـــيؼ        .18
 قؾاعد البيانات

     

تـؾفر قاعــدة البيانــات الحاليــة حمــؾلًا معــدة مدــبقاً لسؾاجيــة الأزمــات        .19
 والكؾارث الستؾقعة
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 الآفاق
مجالات ومؤشخات آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج 

 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 السداىسات

 درجة السؾافقة درجة السؾافقة
كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة تؾسظةم كبيخة
 ججاً 

 يـتؼ الاســتفادة مــؽ الــدروس والتجــارب والخبــرات الدــابقة فــي مجــال       .20
 إدارة الأزمات والكؾارث

     

 السجال الثالث: تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
باســـــتظاعة الســـــدير تؾزيـــــع الأدوار وتحديـــــد السيـــــام والسدـــــؤوليات        .21

 وتكؾيؽ فرق العسل الستجاندة
     

      سيةإلسام الإدارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات الرس       .22
      يتقؽ السدير تقييؼ السؾاقف وتحميل السذكلبت والأحداث       .23
يدــــتظيع الســــدير تؾعيــــف الإمكانــــات البذــــرية والساديــــة لسؾاجيــــة        .24

 الأزمات والكؾارث
     

يدـــتظيع الســـدير تشدـــيق كافـــة جيـــؾد الجيـــات السذـــاركة فـــي إدارة        .25
 الأزمات والكؾارث

     

      سدير إعداد خظط للؤزمات والكؾارث قبل وقؾعيايدتظيع ال       .26
يدــــتظيع الســــدير العســــل تحــــه الزــــغط وعــــدم التــــأثر بــــالسؤثرات        .27

 الخارجية عشد اتخاذ القرار
     

      يدتظيع السدير إيرال التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ       .28
يــة لــدى يعســل الســدير عمــى خفــض حــدة التــؾتر ورفــع الــروح السعشؾ        .29

 العامميؽ
     

      يتؾاجد السدير في مكان وقؾع الأزمة ويتابع الحدث أول بأول       .30
 السجال الخابع: الجعؼ المؾجدتي والسخررات السالية

      يتؼ الاستفادة مؽ أنغسة السعمؾمات الإدارية في إدارة الكؾارث       .31
      يؾجد نغام فعال لإدارة السخازن والشقل       .32
يؾجــــد فحــــص دوري لمسعــــدات والأدوات السدــــتخدمة فــــي مؾاجيــــة        .33

 الكؾارث
     

يتؾفر نغام طرود جاىزة قبل وقـؾع الكارثـة تذـسل الدـمع الأساسـية        .34
 .كالساء والغذاء، والشغافة، والأدوية الظارئة

     

يتــؾفر أمــاكؽ آمشــة للئيــؾاء قريبــة مــؽ السشــاطق السعرضــة لمكــؾارث        .35
 ل الؾصؾل ليايدي

     

      تتدؼ عسمية صرف مخررات الكؾارث أو الظؾارئ بالسرونة       .36
تؾجـــد اعتســـادات ماليـــة ومعـــدات وأجيـــزة حديثـــة مخررـــة لإدارة        .37

 الكؾارث
     

تتـــــؾفر وســـــائل الأمـــــان والإســـــعاف بالذـــــكل الكـــــافي لمتعامـــــل مـــــع        .38
 الكؾارث

     

ئ مجيـزة بكافـة السدـتمزمات الزـرورية تؾجد غرفة عسميات لمظؾار        .39
 لإدارة الكؾارث

     

تـــؾفر الإدارة بـــدائل لسعـــدات ووســـائل الاترـــال لاســـتخدام احـــداىا        .40
 عشد تعظل الأخرى 

     

 السجال الخامذ: التشبؤ والتخظيط )إشارات الإنحار السبكخ(
      يايؾجد تحديد لمسخاطر الستؾقعة وأضرارىا وأنساطيا واتجاىات       .41
يؾجـــد نغـــام رصـــد يتـــابع الغـــؾاىر والسؤشـــرات عمـــى أســـس عمسيـــة        .42

 لمتشبؤ
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 الآفاق
مجالات ومؤشخات آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج 

 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 السداىسات

 درجة السؾافقة درجة السؾافقة
كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة تؾسظةم كبيخة
 ججاً 

      يتؼ نذر تحذيرات دقيقة وفي الؾقه السشاسب قبل وقؾع الكارثة       .43
      ترل التحذيرات لمفئة السدتيدفة في الؾقه السشاسب       .44
      قدمةتحترم الفئات السدتيدفة ارشادات التحذير الس       .45
      يتؼ تقديؼ حؾافز لسؽ يبم  عؽ آية مذكمة أو خظر متؾقع       .46
تؾجــــد تعميســــات وإجــــراءات محــــددة لكيفيــــة التعامــــل مــــع الكــــؾارث        .47

 السحتسمة
     

 السجال الدادس: اتخاذ القخار التعاوني
يؾجــــد تشدــــيق مدــــبق مــــع القظــــاع الخــــاص لسؾاجيــــة أيــــة كــــؾارث        .48

 محتسمة
     

يؾجـــد تشدــــيق بــــيؽ قيــــادات غــــرف العسميــــات بســــا يتعمــــق بسؾاجيــــة        .49
 الكؾارث

     

يؾجد تشدـيق كـافي بـيؽ السعشيـيؽ مـؽ الكيـادة العاممـة فـي التخظـيط        .50
 لإدارة الكؾارث

     

      يؾجد ثقة وتعاون بيؽ الجيات الرسسية والجيات السذاركة الأخرى        .51
السعمؾمات وإبلبغيا لمجيـات السذـاركة فـي  تقؾم الكيادة عمى جسع       .52

 مؾاجية الكؾارث
     

تؾجــد جيــات مدــاندة جــاىزة لتــؾلي زمــام الأمــؾر والعســل عمــى ســد        .53
 الثغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الشاتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؽ

 غياب الجيات الحكؾمية

     

يعتبــر القــرار التعــاوني والتذــاركي مــع السؤسدــات الداعســة طــؾعي        .54
 وليس اجباري 

     

 
 الذكخ والتقجيخ مع جديل
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 (2ممحق رقؼ )
 قائسة بأسساء السحكسيؽ 

 

 جامعة الخميل. د. حديؽ الجباريؽ  -1
 جامعة الخميل د. محمد خميف -2

 جامعة القجس السفتؾحة د. أسامة جابخ  -3
 جامعة بؾليتكشيػ فمدظيؽ. د. إقبال الذخيف  -4

 جامعة الخميل د. سسيخ الجسل -5
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 (3ممحق رقؼ )
 اسة برؾرتيا الشيائيةأداة الجر  

   الشجاح الؾطشيةجامـعـــة 
   كمية الجراسات العميا

  
 
 

   الديجات والدادة مؾعفي قظاع التأميؽ السحتخميؽ:

 في الحج مؽ مخاطخ الكؾارث والأزماتآفاق ومداىسات شخكات التأميؽ يقؾم الباحن بدراسة حـؾل 

إدارة مخــاطر درجــة الساجدــتير فــي  نيــلستظمبــات ل اســتكسالا وتــأتي ىــذه الدراســة فــي فمدــظيؽ،

ولـؽ تدـتخدم إلا  ،البيانات التي سيتؼ جسعيا سؾف تعامل بدرية تامة بأننؤكد لحزراتكؼ  الكؾارث،

 الدراسة.في أغراض البحن العمسي، وتتؾقف عمى دقتيا صحة الشتائج التي تتؾصل إلييا 

 لكؼ حدؽ تعاونكؼ اً شاكخ 

ؾرات والخظط السدتقبمية التي تزـعيا شـركات التـأميؽ لمحـد مـؽ يقرد بيا الترالأفاق السدتقبمية: 

 الكؾارث والأزمات في فمدظيؽ.

يقرــد بيــا الــدور الــذي تقــؾم بــو شــركات التــأميؽ فــي الؾقــه الحــالي لمحــد مــؽ السدــاىسات الحاليــة: 

 الكؾارث والأزمات في فمدظيؽ.

 الباحث: سامح الجعبخي 
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 القدؼ الأول: معمؾمات عامة:
 السخبع السشاسب لسا يشظبق عمػ/ي: في( Xئة ما ىؾ مظمؾب ووضع إشارة )الخجاء تعب

 أنثى ذكر                                  الجشذ: -4
  دراسات عميا بكالؾريؾس          دبمؾم.  السؤىل العمسي: -5

 سشؾات. 10أكثر مؽ  .  ( سشؾات10-5مؽ )  سشؾات  5أقل مؽ   :    مجة الخجمة -6

 ( سشؾات6-3مؽ )           سشؾات 3أقل مؽ  خة في دائخة الكؾارث والأزمات؟ مجة الخب -7

   سشؾات   6أكثر مؽ         

  نؾع الجورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة الكؾارث والأزمات؟ -8

 دورات عسمية متخررة  دورات نغرية متخررة         

 ؾارث والأزمات؟عجد الجورات الخاصة التي تمقيتيا في إدارة الك -9

 دورات 6أكثر مؽ   ( دورات6-3مؽ )  دورات 3أقل مؽ   
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 القدؼ الثاني: ةبارات الاستبانة:
 في السخبع أمام كل ةبارة بسا تخاه مشاسباً: )×( الخجاء وضع إشارة 

 آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 

 الآفاق السدتقبمية
شخات آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج مجالات ومؤ 

 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 السداىسات الحالية

 درجة السؾافقة درجة السؾافقة
كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

رقؼ 
 ات وإدارة الكؾارثالسجال الأول: التخظيط السشاسب لمحج مؽ الأزم الفقخة

تقؾم الإدارة بالتخظيط السدبق لمتعامل مع الأزمات والكؾارث فـؾر        .1
 حدوثيا

     

      تؾجد خظط معده لدى شركات التأميؽ لإدارة الأزمات والكؾارث       .2
يــتؼ وضــع برنــامج زمشــي لتشفيــذ السيــام السؾضــحة بالخظــة وتــدريب        .3

 فريق الأزمات عمى تشفيذىا
     

يـــــتؼ الاســــــتعانة بـــــالخبرات الخارجيــــــة عشـــــد وضــــــع الخظــــــط لإدارة        .4
 الأزمات

     

يـتؼ إشـراك السـؾعفيؽ الفـاعميؽ فـي الإدارات والأقدـام السختمفـة فـي        .5
 عسميات التخظيط

     

      تقؾم الإدارة بتؾفير ميزانية خاصة لسعالجة الأزمات والكؾارث       .6
لتحديـــــد الـــــدقيق لمجيـــــات السسكـــــؽ الاســـــتفادة مشيـــــا تقـــــؾم الإدارة با       .7

 لسؾاجية الأزمات والكؾارث
     

يتؼ إعادة تقييؼ خظط إدارة الأزمات والكؾارث برفة مدتسرة ووفقـاً        .8
 لمسعمؾمات السدتحدثة

     

 السجال الثاني: تؾافخ السعمؾمات اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث 
رة قاعـــــدة معمؾمـــــات متظـــــؾرة عـــــؽ الأزمـــــات والكـــــؾارث تـــــؾفر الإدا       .9

 الستؾقعة تعتسد عمى تقشيات السعمؾمات الحديثة
     

يـتؼ تحــدين قاعـدة البيانــات عـؽ الأزمــات والكـؾارث برــفة مدــتسرة        .10
 وبسا يدتجد

     

تدـــــتظيع الإدارة ضــــــسان تــــــؾفير وتؾصـــــيل البيانــــــات والسعمؾمــــــات        .11
 لمجيات الخارجيةاللبزمة لأعزاء الفريق و 

     

      وجؾد وحدات متخررة عؽ السعمؾمات وتكؾيؽ قؾاعد البيانات       .12
يؾجـد نغــام اترــال فعــال لتبـادل السعمؾمــات عــؽ عــروف الأزمــات        .13

 والكؾارث
     

تدــــــتخدم الإدارة مرــــــادر متشؾعــــــة )مرئيــــــة، مدــــــسؾعة، مقــــــروءة(        .14
 لمحرؾل عمى السعمؾمات

     

ر الإدارة بـــرامج التـــدريب عمـــى كيفيـــة اســـتخدام تقشيـــات تشغـــيؼ تـــؾف       .15
 قؾاعد البيانات

     

تـؾفر قاعــدة البيانــات الحاليــة حمــؾلًا معــدة مدــبقاً لسؾاجيــة الأزمــات        .16
 والكؾارث الستؾقعة

     

يـتؼ الاســتفادة مــؽ الــدروس والتجــارب والخبــرات الدــابقة فــي مجــال        .17
 إدارة الأزمات والكؾارث

     

 السجال الثالث: تؾفخ السيارات الكيادية اللازمة لمحج مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث
     يدتظيع السدير تؾزيع الأدوار وتحديد السيـام والسدـؤوليات وتكـؾيؽ        .18
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 الآفاق السدتقبمية
شخات آفاق ومداىسات شخكات التأميؽ في الحج مجالات ومؤ 

 مؽ الأزمات وإدارة الكؾارث

 السداىسات الحالية

 درجة السؾافقة درجة السؾافقة
كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

كبيخة 
 ججاً 

ضعيفة  ضعيفة متؾسظة كبيخة
 ججاً 

 فرق العسل الستجاندة
      تمؼ الإدارة بالأنغسة والمؾائح والتعميسات الرسسية       .19
      تقييؼ السؾاقف وتحميل السذكلبت والأحداثيتقؽ السدير        .20
يدــــتظيع الســــدير تؾعيــــف الإمكانــــات البذــــرية والساديــــة لسؾاجيــــة        .21

 الأزمات والكؾارث
     

يدـــتظيع الســـدير تشدـــيق كافـــة جيـــؾد الجيـــات السذـــاركة فـــي إدارة        .22
 الأزمات والكؾارث

     

      ارث قبل وقؾعيايدتظيع السدير إعداد خظط للؤزمات والكؾ        .23
يدــــتظيع الســــدير العســــل تحــــه الزــــغط وعــــدم التــــأثر بــــالسؤثرات        .24

 الخارجية عشد اتخاذ القرار
     

      يدتظيع السدير إيرال التعميسات والتؾجييات لمسرؤوسيؽ       .25
يعســل الســدير عمــى خفــض حــدة التــؾتر ورفــع الــروح السعشؾيــة لــدى        .26

 العامميؽ
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Abstract 

This study aimed to identify the contributions of insurance 

companies in disaster and crises risk reduction in Palestine, and in order to 

achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive and 

analytical approach, by adopting the questionnaire as a means of collecting 

data, consisting of two parts, the first deals with demographic variables, 

while the second consists of (50) paragraphs, It was distributed into six 

domains, They are: (appropriate planning for crisis reduction and disaster 

management, availability of necessary information for crisis reduction and 

disaster management, availability of leadership skills needed for crisis 

reduction and disaster management, logistical support and financial 

allocations, forecasting and planning (early warning signals), collaborative 

decision making), and the validity and reliability of the questionnaire were 

verified. The study population may consist of all workers in insurance 

companies in Palestine, whose number is (1590) male and female 

employees, and the study was conducted on a sample of (310) male and 

female employees from among the employees working in insurance 

companies in Palestine, who were chosen by a simple random method. 

After collecting the study data, it was treated statistically by using the 

Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program, and the study 

reached the following results: 
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It was found that the contributions of insurance companies in disaster 

and crises risk reduction in Palestine were great, as the overall arithmetic 

average reached (39919)  

And it was found that the extent of the contributions of insurance 

companies in disaster and crises risk reduction in Palestine was average, as 

the overall arithmetic average reached (39299)  

There are statistically significant differences between the averages of 

the respondents of the study sample to contributions of insurance 

companies in disaster and crises risk reduction in Palestine according to 

variables: the period of service in favor of those whose service period 

(from 5-10 years) and (more than 10 years), and the period of experience in 

department of disasters and crises for the benefit of those who have a 

period of experience in the department of disasters and crises (more than 6 

years). The number of courses is for the benefit of those who have taken 

courses (more than 6 courses). While the results showed that there are no 

statistically significant differences between the averages of the respondents 

of the study sample to the prospects of insurance companies in reducing 

disasters and crises in Palestine according to the variables: (gender, 

academic qualification, type of course)9 

There are statistically significant differences between the averages of 

the respondents of the study sample to the contributions of insurance 

companies in disaster and crises risk reduction in Palestine according to 

variables: gender, in favor of males. The period of service is for the benefit 
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of those whose term of service is (from 5-10 years) and (more than 10 

years). The period of experience in the department of disasters and crises is 

for the benefit of those whose experience in the department of disasters and 

crises is more than 6 years. The type of the course, in favor of the 

specialized practical courses, and the number of courses in favor of those 

who have taken courses of more than 6 courses. While there were no 

statistically significant differences in the contributions of insurance 

companies due to the scientific qualification variable9 

In light of the findings of the current study, the researcher 

recommended a set of recommendations: 

1. The need to work on developing the early warning system by 

expanding the provision of modern technologies and information 

systems to increase the contribution to facing disasters and crises9 

2. Work to raise the level of logistical support by providing the 

capabilities and mechanisms that help in reducing disasters and crises9 

3. Work to raise the level of cooperative decision-making that contributes 

to effective coordination between institutions related to confronting 

disasters and crises, which in turn leads to reducing the damages that 

may result from the occurrence of disasters9 

4. Holding practical specialized training courses for workers in the 

Disaster and Crisis Department in order to raise their level in 

appropriate planning for disaster reduction and crisis management9 
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5. Asking external expertise when setting plans for crisis management and 

disaster response9 

6. The need for the administration to provide an advanced information 

base on the expected crises and disasters based on modern information 

technologies9 

7. The necessity of providing adequate safety and ambulance means to 

deal with disasters. 


