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 الإىجاء

 إلِ كل هغ كاف لْ عػىاً وسشجاً شػاؿ هدضختْ الجراسية...

مْ ، أحبتْ ، أصجقائْ ...  لكع أٌ

جيكع أشخوحتْ ٌحي.  بكل الحب أٌ
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 الذكخ والتقجيخ

ٚ يدعشْ وأىا أضع المسدات اٖخضخة فْ ٌحي اٖشخوحة إٚ أف أَحسج الله الحؼ أعاىشْ عمِ   
 تحقضق ٌحا ا٘ىجاز . 

ويدعجىْ أف أتقجـ هغ الجكتػر الفاضل أشخؼ الرايغ السذخؼ عمِ رسالتْ بأسسِ عبارات الذكخ 
 يق وحتِ الشٍاية.والتقجٓخ والعخفاف عمِ ها هشحشْ هغ دعع وتػجيً وإرشاد هغ بجاية الصخ 

كسا وأشكخ جسيع أساتحتْ اٖعداء الحٓغ هٍجوا لشا شخيق العمع والسعخفة وكل هغ ساٌع فْ إتساـ 
 ٌحا العسل وأخز بالحكخ هجٓخيات التخبية والتعميع والسعمسضغ اٖفاضل. 

 والذكخ الجديل ٖعزاء هشاقذة اٖشخوحة :

 د. هعدروز عٛوىة/ هستحشاً خارجياً أ. 

 الخمضمْ/ هستحشاً داخمياً د. فاخخ 
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 فيخس السحتػيات
 الرفحة السػضػع

 ج اٌ٘جاء
 د الذكخ والتقجٓخ

 ه ا٘قخار
 و فٍخس السحتػيات

 ح فٍخس الججاوؿ
 ل فٍخس السٛحق

 م السمخز
 1 الفرل الأول: مذكمة الجراسة وخمفضتيا

 2 هقجهة الجراسة
 6 هذكمة الجراسة وأسئمتٍا

 8 الجراسةفخضيات 
جاؼ الجراسة  10 أٌ
سية الجراسة  10 أٌ
 11 حجود الجراسة

 12 هرصمحات الجراسة
 13 الفرل الثاني: الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

: اٖدب الشطخؼ الستعمق بالجػدة الذاهمة  14 أوٚ
 32 ثاىيا: اٖدب الشطخؼ الستعمق بالرحة الشفدية لمسعمسضغ

 52 الجراسات الدابقة
: الجراسات العخبية  52 أوٚ

 60 ثاىيا: الجراسات اٖجشبية
 69 ثالثا: التعقضب عمِ الجراسات الدابقة
 79 الجراسة وإجخاءاتيا مشيجالفرل الثالث: 

 73 هقجهة 
 73 السشٍج العمسْ السدتخجـ فْ الجراسة

 73 هجتسع الجراسة
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 74 عضشة الجراسة
 75 أداة الجراسة
 77 صجؽ اٖداة 
 77 ثبات اٖداة 

 78 إجخاءات الجراسة
 79 هتغضخات الجراسة

 80 السعالجات ا٘حرائية
 82 الفرل الخابع: نتائج الجراسة

 83 هقجهة
: الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة  83 أوٚ

 89 ثاىيا: الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة
 110 الفرل الخامذ: مشاقذة نتائج الجراسة والتػصيات

 111 هشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة 
 117 هشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة 

 129 تػصيات الجراسة
 130 السخاجع العخبية

 141 السخاجع اٖجشبية
 146 السٛحق

 B ا٘ىجمضديةالسمخز بالمغة 
 A صفحة الغٛؼ با٘ىجمضدية
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 فيخس الججاول

 الرفحة الججول رقع 
الغخبية هرشفضغ  عجد هجٓخؼ السجارس الثاىػية فْ الزفة (1) ججول

 حدب السجٓخية
74 

 74 تػزيع عضشة الجراسة حدب هتغضخاتٍا السدتقمة (2) ججول
 76 السجاٚت التْ تسثمٍا فْ اٚستباىة (3) ججول

 78 هعاهٛت الثبات لسجاٚت اٚستباىة والجرجة الكمية (4) ججول 
الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لسجاٚت واقع  (5) ججول 

تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ 
الزفة الغخبية لمجػدة الذاهمة هغ وجٍات ىطخ السعمسضشسختبة 

 تشازلياً حدب الستػسط الحدابْ.

84 

دٚلة الفخوؽ فْ واقع ىتائج اختبار )ت( لعضشة واحجة لفحز  (6) ججول 
تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس 
الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هغ وجٍات 

 (4.2= السعتسج ىطخ السعمسضغ )السعيار

86 

الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لسجاٚت واقع  (7) ججول 
فْ السجارس الحكػهية الثاىػية الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ 

فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ 
 أىفدٍسسختبة تشازلياً حدب الستػسط الحدابْ.

87 

ىتائج اختبار )ت( لعضشة واحجة لفحز دٚلة الفخوؽ فْ  (8) ججول 
هدتػػ الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية 

 (4.2= السعتسج طات شساؿ الزفة )السعيارالثاىػية فْ هحاف

88 

 Pearson Correlationهرفػفة هعاهٛت ارتباط بضخسػف ) (9) ججول 
Matrix )( تصبضق هجراء السجارس بضغ درجات القدع اٖوؿ

الرحة الشفدية ودرجات القدع الثاىْ ) لمجػدة الذاهمة(
 (.لمسعمسضغ

89 

 90ىتائج اختبار )ت( لسجسػعتضغ هدتقمتضغ لفحز دٚلة الفخوؽ  (10) ججول 
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وجٍات ىطخ السعمسضششحػ واقع تصبضق هجراء السجارس فْ 
الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة 

 الذاهمة والتْ تعدػ لستغضخ الجشذ.
الكمية  الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لمجرجات  (11) ججول

ستجابات السعمسضغ ىحػتصبضق الجػدة الذاهمة فْ السجارس ٚ
الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية تعدػ 

ل العمسْ.  لستغضخ السؤٌ

91 

ىتائج تحمضل التبآغ اٖحادؼ لفحز دٚلة الفخوؽ فْ  (12) ججول
فْ السجارس الحكػهية الثاىػية  هجاٚت تصبضق الجػدة الذاهمة

ل  فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤٌ
 العمسْ.

92 

الشسػ لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخوؽ فْ  LSDىتائج اختبار (13) ججول
هحافطات   فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ فْ  السٍشْ

ل العمسْ  شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ

93 

لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخوؽ فْ  LSDىتائج اختبار (14) ججول
فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ فْ عسميات التعمع والتعميع 

ل العمسْ    هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ

93 

تصػيخ لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخوؽ  LSDىتائج اختبار (15) ججول 
هحافطات شساؿ   فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ  السشاٌج

ل العمسْ  الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ

94 

ؽ لمعٛقة هع و لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخ  LSDىتائج اختبار (16) ججول
هحافطات   السجتسع السحمْ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

ل العمسْ  شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ

95 

فْ الجػدة لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخوؽ  LSDىتائج اختبار (17) ججول
هحافطات شساؿ   الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

ل العمسْ  الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ

95 

الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لمجرجات الكمية   (18) ججول 
فْ تصبضق الجػدة الذاهمة ستجابات السعمسضغ أىفدٍسشحػ ٚ

96 
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السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية 
 .سشػات الخبخةتعدػ لستغضخ 

ىتائج تحمضل التبآغ اٖحادؼ لفحز دٚلة الفخوؽ فْ  (19) ججول
فْ السجارس الحكػهية الثاىػية  هجاٚت تصبضق الجػدة الذاهمة

فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشػات 
 الخبخة.

97 

الستػسصات الحدابية فْ واقع تصبضق هجراء السجارس  (20) ججول 
الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

وجٍات ىطخ السعمسضغ تعدػ  هحافطات شساؿ الزفة هغ  
 لستغضخ السجٓخية.
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ىتائج اختبار التبآغ اٖحادؼ لجٚلة الفخوؽ فْ واقع تصبضق  (21) ججول   
هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس 

وجٍات  هحافطات شساؿ الزفة هغ  الحكػهية الثاىػية فْ 
 ىطخ السعمسضغ تعدػ لستغضخ السجٓخية.
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ىتائج اختبار )ت( لسجسػعتضغ هدتقمتضغ لفحز دٚلة الفخوؽ  (21ججول)
شحػ واقع الرحة الشفدية السعمسضغ أىفدٍسوجٍات ىطخ فْ 

لمسعمسضشفْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ 
 الزفة الغخبية والتْ تعدػ لستغضخ الجشذ.
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لمجرجات الكمية  الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية  (22ججول)
 واقع الرحة الشفدية لمسعمسضغىحػ  ستجابات السعمسضغ أىفدٍعٚ

فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة 
ل العمسْ.  الغخبية تعدػ لستغضخ السؤٌ
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ىتائج اختبار التبآغ اٖحادؼ لجٚلة الفخوؽ فْ هدتػػ  (23ججول)
السجارس الحكػهية الثاىػية الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ 

ل العمسْ.  فْ هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ
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الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لمجرجات الكمية   (24ججول)
 واقع الرحة الشفدية لمسعمسضغستجابات السعمسضغ أىفدٍسشحػ ٚ

فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة 

104 
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 .سشػات الخبخةخبية تعدػ لستغضخ الغ
اختبار التبآغ اٖحادؼ لجٚلة الفخوؽ فْ هدتػػ الرحة  (25ججول)

 الشفدية لجػ السعمسضغ تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.
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الستػسصات الحدابية واٚىحخافات السعيارية لمجرجات الكمية   (26ججول)
الشفدية واقع الرحة ٚستجابات السعمسضغ أىفدٍع ىحػ 

فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ  لمسعمسضغ
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ىتائج اختبار التبآغ اٖحادؼ لجٚلة الفخوؽ فْ هدتػػ  (27ججول)
الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية 

 سجٓخية.فْ هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ ال
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هدتػػ  لمسقارىات البعجية لجٚلة الفخوؽ فْ LSDىتائج اختبار (28ججول)
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 فيخس السلاحق

 الرفحة الججول الخقع 

 146 برػرتٍا اٖوليةاٚستباىة  (1ممحق رقع )
 154 قائسة أسساء السحكسضغ (2ممحق رقع )
 155 اٚستباىة برػرتٍا الشٍائية (3ممحق رقع )
 162 كتاب تدٍضل هٍسة الباحثة هغ جاهعة الشجاح الػششية (4ممحق رقع )
هغ ا٘دارة العاهة لمتخصيط  ةكتاب تدٍضل هٍسة الباحث (5ممحق رقع )

 التخبػؼ/وزارة التخبية والتعميع
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واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة 
 لشفدية لجى السعمسضغوعلاقتيا بالرحة ا

 إعجاد

 أسضل أبػ بكخ

 إشخاف

 د. أشخف الرايغ

 السمخز

الجراسة التعخؼ إلِ "واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ جفت ٌحي ٌ
هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة الذاهمة وعٛقتٍا بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات 
ل العمسْ،  ىطخ السعمسضغ"،كسا ٌجفت التعخؼ إلِ أثخ بعس هتغضخات الجراسة هثل الجشذ، والسؤٌ

 لسجٓخية.وسشػات الخبخة، وا

وهغ أجل تحقضق ٌجؼ الجراسة قاهت الباحثة بتصػيخ استباىة تتكػف هغ هحػريغ ٌسا: 
الشسػ السٍشْ السحػر اٖوؿ: ويتعمق بػاقع تصبضق الجػدة الذاهمة، وهػزع عمِ أربعة هجاٚت )

 ْ(.لمسعمسضغ، تصػيخ عسميات التعمع والتعميع، تصػيخ السشاٌج الجراسية، العٛقة بالسجتسع السحم
البعج الذخرْ، البعج السحػر الثاىْ: ويتعمق بػاقع الرحة الشفدية، وهػزع عمِ ثٛثة هجاٚت )و 

ا ) ( فقخة65)هػزعة عمِ  (.، الشسػ السٍشْاٚجتساعْ ( هعمع 702تع تػزيعٍا عمِ عضشة هقجارٌ
ا وإدخالٍا إلِ الحاسػب  ا بالصخيقة العذػائية الصبكية، وبعج تجسيعٍا تع تخهضدٌ وهعمسة، تع اختيارٌ

(، وتع قياس spssوهعالجتٍا إحرائيا باستخجاـ بخىاهج الخزـ ا٘حرائية لمعمػـ اٚجتساعية )
 إلِ ها ٓمْ:أشارت ىتائج الجراسة وقج صجقٍا وثباتٍا.

هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة واقع تصبضق  .1
قج جاء بجرجة كبضخة فْ جسيع السجاٚت )الشسػ السٍشْ هعمسضٍا  وجٍات ىطخالذاهمة هغ 

 الجراسية(.لمسعمسضغ، العٛقة بالسجتسع السحمْ، تصػيخ عسميات التعميع والتعمع، تصػيخ السشاٌج 
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واقع الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة  .2
الغخبية هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ أىفدٍع هتػفخ بجرجة كبضخة فْ السجاٚت جسيعٍا 

 )الشسػالسٍشْ،البعجالذخرْ،البعجاٚجتساعْ(.

درجتْ الجػدة ( بضغ α=0.05ٚلة )وجػد عٛقة إيجابية ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الج .3
فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الذاهمة والرحة الشفدية لمسعمسضغ 

 الغخبية هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ فضٍا.
( بضغ هتػسصات استجابات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .4

هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة تصبضق عضشة الجراسة ىحػ درجة 
 . ا٘ىاثولرالح  الجشذلمجػدة الذاهمة تعدػ لستغضخ الغخبية 

( بضغ هتػسصات استجابات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .5
ت شساؿ الزفة هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطاتصبضق عضشة الجراسة ىحػ درجة 

ل العمسْ ولرالح فئة الجراسات العميا. الغخبية   لمجػدة الذاهمة تعدػ لستغضخ السؤٌ

( بضغ هتػسصات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة )عجـ  .6
هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات تصبضق استجابات عضشة الجراسة ىحػ درجة 

 والسجٓخية. سشػات الخبخةت تعدػ لستغضخا لمجػدة الذاهمةخبيةشساؿ الزفة الغ

( بضغ هتػسصات استجابات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .7
عضشة الجراسة ىحػواقع الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات 

 تعدػ لستغضخ الجشذ ولرالح ا٘ىاث. شساؿ الزفة الغخبية 

( بضغ هتػسصات استجابات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .8
عضشة الجراسة ىحػواقع الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات 

.السجٓخية تعدػ لستغضخ شساؿ الزفة الغخبية   لرالح هجٓخية شػلكخـ



 س 
 
 

 

( بضغ هتػسصات α=0.05وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة )عجـ  .9
استجابات عضشة الجراسة ىحػواقع الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

ل  اتتعدػ لستغضخ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية  .العمسْ، وسشػات الخبخةالسؤٌ

 لباحثة جسمة مغ التػصيات كان أىسيا:في ضػء نتائج الجراسة اقتخحت او 

  إىذاء هخكد ٘دارة الجػدة الذاهمة فْ هؤسدات التعميع، ويكػف تابع لػزارة التخبية والتعميع
جافٍا وهعالجة جػاىب القرػر فضٍا.  بٍجؼ تصػيخ ا٘هكاىيات لسؤسدات التعميع وتحقضق أٌ

  الستػفخة، هغ أجل رسع سياسة واضحة زيادة التشدضق هع الجٍات اٖكاديسية والسخاكد التجريبية
 السعالع لسفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة، والتػاصل هع هدتحجثات العرخ.

  اٌٚتساـ بتشسية العٛقات ا٘ىداىية بضغ السعمسضغ بعزٍع البعس،وبضشٍع وبضغ ا٘دارة والتٛهضح
ئسة عمِ أساس وأولياء اٖهػر داخل وخارج السجتسع السجرسْ، بحضث تكػف تمظ العٛقات قا

هغ اٚحتخاـ والتقجٓخ الستبادؿ والتعاوف البشاء، لسا لحلظ هغ أثخ بالغ فْ الشٍػض بسدتػػ 
 .اٖداء التخبػؼ بذكل عاـ
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 الفرل الأول

 مذكمة الجراسة وخمفضتيا الشطخية

 مقجمة:

والجاهعات الفمدصضشية بذكل هفاجئ فػْ  ،تدآج الصمب عمِ التعميع فْ السجارسلقج  
سٍػا الستغضػخات اٚقترػادية  ،الدبعضشيات هغ القخف العذخيغ، بدبب الكثضخ هػغ العػاهػل وأٌ

والعمسْ والتكشػلػجْ هسا شكل ضغصاً  ،وزيادة وسائل اٚتراؿ، واٚىفجار السعخفْ ،واٚجتساعية
بل تعميع ٓػاكب ٌػحي الستغضػخات  ،فْ الصمب عمِ التعميع.فمع يكغ أؼ تعميع ٌػ السصمػب هتدآجاً 

شا بخزت ال حاجة إلِ تقجيع خجهة تعميسية ذات هدػتػػ ويمبْ حاجات السجتسع الستغضخ كحلظ. وٌ
وتػكضجٌا بحضث تخجـ زيادة الخغبة اٖكاديسية وزيػادة الصمػب عمِ  ،وازداد الصمب عمِ الجػدة ،عاؿ

 (.2002والعسمْ )زيجاف،  ،تشسية السعارؼ الججٓجة عمِ السدتػيضغ الشطخؼ 

ٚت الحياة الدياسية وىطخاً لمتصػرات الحالية، والتحجيات السدتقبمية فْ جسيع هجا 
والثقافية والتكشػلػجية والسعمػهاتية، فإف دور ا٘دارة السجرسية ٓتسثل فْ هسارسة  ،واٚجتساعية

التغضضخ لتصػيخ العسميات ا٘دارية، والفشية هغ أجل الحرػؿ عمِ أفزل اٚىتاجات )التٛهضح( 
جاؼ ا٘دارة السجرسية الشاجحة القادرة عمِ التػافق هع هدتججات السدتقبل، وهتصمباتً، ولحلظ ف إف أٌ

 (.1999وضع خصط استخاتيجية لتحقضق التغضضخ، والتصػيخ التخبػؼ، والتحدضغ السدتسخ )الصػيل، 

وتٍجؼ التخبية الحجٓثة إلِ استثسار التعميع هغ خٛؿ إعجاد ا٘ىداف لمحياة وتػضيف شاقاتً  
ج افٍا، فٍْ بحاجة هاسة إلِ إدارة فعالة هغ أجل خجهة السجتسع وتشسضتً، ولكْ تحقق التخبية أٌ

خ ا٘دارة ٓختكد عمِ استثسار السػارد البذخية، والسادية، وذلظ لتحقضق  ادفة وهتصػرة؛ ٖف جػٌ وٌ
 (.Bajaria, 2011اٌٖجاؼ السشذػدة بأقل جٍج بذخؼ، وبأدىِ كمفة، وفْ أقرخ وقت هسكغ )

العذخيغ تػاجً تحجياً كبضخاً ٓتسثل فػْ وها تداؿ الشطع التعميسية فْ بجاية القخف الحادؼ و  
والتكشػلػجضػة  ،لحا فػإف التحػجيات العمسضػة ،تحدضغ جػدة التعميع الحؼ تقجهً السؤسدات التعميسية
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والحاجة لٛستخجاـ  ،والسصمب اٚجتساعْ القػهْ، هغ أجل هجػ واسع لمتعميع ،واٚقترادية
والسادية والزغػط هغ أجل تشسية كل ٌحي اٖهػر أجبخت الحكػهات  ،اٖفزل لٙهكاىيات البذخية

وأصبح تحدضغ جػدة التعميع ٌجفاً أساسياً ٖجل تحدضغ الدياسػات  ،عمِ أف تدتجضب لٍحي السصالب
 ).2003، العمسضػة الحالية )بجح

يات الستحجة اٖهخيكية، إٚ أ  ىٍا ىست بجأت إدارة الجػدة الذاهمة بسعشاٌا الحجٓث فْ الػٚ
وازدٌخت فْ الياباف كشطاـ إدارؼ، إذ تخجع ىذأة الجػدة الذاهمة إلِ الدشػات اٖولِ هغ القخف 

( والتْ ىادػ بٍا تآمػر حضث كاىت 1911العذخيغ عشجها بجأت دراسات الدهغ والحخكة عاـ )
تساهات حجٓثة بالكفاءة. وحضغ تبشِ الياباىضػف فْ بجاية الخسدضشات دة اٌ تصبضق السفاليع  هؤشخاً لػٚ

ا٘حرائية لمجػدة كػسضمة ٘عادة بشاء البشية التحتية الرشاعية السجهخة فْ كافة السجاٚت، اٖهخ 
الحؼ كاف لً أكبخ أثخ فْ الشجاح الحؼ حققتً الذخكات الياباىية فْ أواخخ الدبعضشات. وساعج ذلظ 

إلِ الذخكات اٖوروبية واٖهخيكية عمِ اىتذار استخجاـ الجػدة الذاهمة خارج الياباف، إذ اىتقمت 
التْ بجأت فْ أوائل الثساىضشات اٖخح بأفكار ديسشج حػؿ كل هغ الجػدة، وا٘ىتاجية، والػضع 
التشافدْ، وأصبحت فْ هشترف التدعضشات تجرس، وتصبق فْ السعاٌج، والجاهعات اٖهخيكية 

 (.2003)بجح، 

لكثضخ هغ السؤسدات فْ تصبضق ٌحا السفٍػـ وباىتذار هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة، بجأت ا 
لتصػيخ أدائٍا، وخجهاتٍا، واعتبختٍا وسضمة هداعجة فْ هػاجٍة السذكٛت الرعبة، ووسضمة لكدب 
رضا السجتسع، وقج أحخزت ٌحي السؤسدات ىجاحات كبضخة عمِ أثخ تصبضق ٌحا السفٍػـ فْ الجوؿ 

يات الس تحجة اٖهخيكية، وفخىدا، وبخيصاىيا. وبعج ٌحا الشجاح الستقجهة التْ تبشتً هثل الياباف، والػٚ
واٚىتذار فْ هضجاف ا٘دارة شاع استخجاـ ٌحا السفٍػـ "إدارة الجػدة الذاهمة" وتقشياتً بحضث أصبح 
أسمػباً إدارياً ٌاهاً. فبعج أف كاىت الثػرة اٖولِ ٌْ الثػرة الرشاعية، والثػرة الثاىية ٌْ ثػرة 

 (.2002ٍػـ الجػدة الذاهمة الثػرة الثالثة بٛ هشازع )الدعػد، الحػاسضب، اعتبخ هف

فمدفة إدارية عرخية، تختكد عمِ عجد هغ السفاليع  (T.Q.M) وتعج إدارة الجػدة الذاهمة 
وبػضغ  اٚبتكارية،والجٍػد  ،ا٘دارية الحجٓثة السػجٍة، التْ تقػـ عمِ السدج بضغ الػسائل ا٘دارية
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والتصػػيخ السدػتسخيغ ، والتحدػضغ ،ررة،هغ أجل اٚرتقاء بسدتػػ اٖداءالسٍارات الفشية الستخ
 (.2000الخصضب،)

ويتفق إلِ حج كبضخ هع  ،فسجخل إدارة الجػدة الذاهمة ٓتزسغ العجٓج هغ اٖفكار ا٘دارية 
والثقػة والعسػل  ،وتشسية الرخاحة ،والسجتسع ،فٍػ ٍٓجؼ إلِ إرضاء الصالب ،الكيع السػضػعية

 واٖخػح بسبػجأ السذػاركة ،واٌٚتساـ بالحػافد لمحث عمِ زيػادة ا٘ىتاجضػة ،ق والتحدضغ السدتسخكفخيػ
  ).2003الذخقاوؼ،(

وٚ تحجث الجػدة هغ تمقاء ذاتٍا، بل تحتاج إلِ تخصيط، وٚ بج أف تكػف الجػدة أساساً  
وهدػآخة لشطػخة  ،ةلدياسة السؤسدة، وعسمية تخصيط، وجػدة الدياسة لمسؤسدة تكػػف هتعمقػ

 ،وسٍمة التصبضق، هع تحجٓػج الػضػائف ،اقترادية وتجارية، هع وجػد أدوات لٍحي الجػدة بديصة
 (.2002واٌٖجاؼ وتتخجع ٌحي العػاهل فْ إشار قابل لمتصبضق )جػلْ، 

وهغ اٌٖجاؼ التْ تدعِ إدارة الجػدة الذاهمة إلِ تحكيقٍا: تحدضغ الجػدة اٖدائية،  
لتكاليف، واٚستغٛؿ اٖفزل لمسػارد، والكفاءة اٚىتاجية والػصػؿ إلِ الجػدة العالية، وتقمضل ا

ا وتفػقٍا  وتحقضق رضا السشتفعضغ وسعادتٍع، واٚىتذار، والسحافطة عمِ كياف السؤسدة واستسخارٌ
(. وباعتساد الجػدة الذاهمة فْ السضجاف التخبػؼ يكػف الٍجؼ 2007عمِ أخخيغ )الرمضبْ، 

سسِ تحقضق تعميع ىػعْ ٍٓضئ الفخد، والسجتسع لستصمبات تتشاسب هع عرخ الثػرة التكشػلػجية، اٖ
وعرخ التغضخ الستدارع، ويعصْ الفخصة لمفخد، والسجتسع القجرة عمِ التعاهل هع ٌحا الكع الٍائل 

ا يخصػ هغ السعخفة والتجفق السعمػهاتْ، ويجربً عمِ تشطيسٍا بدخعة واستخجاهٍا باستسخار، وبٍح
 (.2002خصػاتً ىحػ التقجـ والتصػر بثقة واقتجار )جػلْ، 

وهغ العشاصخ السٍسة، والفاعمة فْ تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة فْ السضجاف التخبػؼ، كاف  
دور هجٓخ السجرسة، فقج اعتبخ قائجاً تخبػياً ٓتسضد بأثخ كبضخ عمِ السخخجات التعميسية، لحلظ اىرب 

تساـ وزارة التخبي ًٛ فْ اٌ ة عمِ الكيادة، والجور الكيادؼ لسجٓخ السجرسة لتحدضغ هدتػػ أدائً أه
 (.2007الػصػؿ إلِ تحدضغ هدتػػ السخخجات التعميسية )الرمضبْ، 
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 ،ا٘دارة السجرسية الشاجحة ٌْ التْ تبادر بالتعخؼ عمِ العػاهل الدمبية تخػ الباحثة أفو 
وا٘يجابية الدائجة فػْ بضئػة العسل السجرسية، اٖهخ الحؼ ٓجفعٍا إلِ تبشْ خصط هغ شأىٍا تجعيع 

العػاهل الدػمبية، فٍحا بجوري يداعج ا٘دارة عمِ تػفضخ بضئة  التغمب عمِو  ،وتقػية العػاهل ا٘يجابية
لػِ تفاعل العاهمضغ هع هسا ٓػؤدؼ إ ،والتعاوف والكفاءة فْ اٖداء ،هجرسية هشاسبة يدػدٌا الخضا

 .ٌحي البضئة

يحتل السعمع هخكداً أساسياً فْ الشطاـ التعميسْ، ويعج ركضدة هٍسة ٖؼ تصػر تخبػؼ، وأيزاً 
وٚ  ،ثع هتابعة تجريبٍع باستسخار أثشػاء الخجهػة ،لػحا أصبح هغ الزخورؼ إعجاد السعمسضغ قبل الخجهة

كسل إٚ إذا كاف عمِ وعْ بالفمدفة التخبػية التْ يسكغ ٖؼ هعمع أف يقػـ بجوري عمِ الػجً اٖ
تػجػً الشطاـ التخبػؼ الحؼ يعسل داخمً، وأف يكػف واعياً بأٌجاؼ السؤسدة التعميسية التْ يعج عزػاً 

والتْ تجعمً ٍٓتع بالشذاط السجرسْ السراحب لمسػاد التعميسية؛ ٌٖسضتً فْ تػذكضل  ،هٍسػاً فضٍا
وفْ  ،وقيسٍع واتجاٌاتٍع، كسا عميً أف يذارؾ فْ إدارة السجرسة ،عشخػريات التٛهضح فْ سمػكٍ

 .(1996تشطيع بخاهجٍػا التخبػية داخل السجرسة وخارجٍا)عمياف، 

ع هٍغ الخجهةا٘ىداىية فْ السجتسع الحجٓثالتعميع  وتعج هٍشة ًٛ هغ أٌ عغ أىٍا هغ ، فز
إضافة إلِ أىً السدؤوؿ ، لتعاهل هعٍاإذ تتعجد الجػاىبالتْ ٓشبغْ عمِ السعمع ا، السٍغ الزاغصة

ا، والشفدية لمتٛهضح، واٚىفعالية، عغ تمبية الحاجات السعخفية ا وتصػرٌ )الدضج  والعسل عمِ ىسػٌ
لسا قج ٓشجسعشً هغ تأثضخات خصخاً ٍٓجد هٍشة التعميع  وقج أصبح الزغصعمِ السعمع(. 2008عبضج، 

وقج ٓؤثخ ذلظ فْ عٛقة السعمع هع ، ية لمشطاـ التعميسْوالفعالية الكم، والتٛهضح ،سمبيةعمِ السعمع
هسا يعػؽ السجرسة عغ الػفاء ، وربسا ٓتعجػ ذلظ إلِ حجوث خٛفات هع هجٓخ السجرسة، تٛهضحي
ع الدمبية ىحػ السعمسضغ  ،وبالتالْ اىخفاض هدتػيات تحرضل الصمبة، بأٌجافٍا وازدياد هذاعخٌ
وها قج ٓتختب عمِ ذلظ هغ أهػر  ،تػافق السعمع هع هٍشتًوفْ ٌحي الحالة قج ٓشعجـ ، والسجرسة

ا إلِ تجٌػر العسمية التعميسية داخل السجرسة بذكل عاـ  (.2009)العبضجؼ،  سمبيةتؤدؼ بجورٌ

والستاعب الشاجسة عغ أعباء هٍشة التجريذ  ،همضئة بالسذاكل عمعالحياة الشفدية لمسف
ا تعج هػغ السٍػغ الرعبة، وٚ شظ أف  ،ىاتجة عغ السشاخ السجرسْ عمعالػضعية الرعبة لمس باعتبارٌ
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والبخاهج  ،فْ السشاٌج ،والسٍشْ العاـ الحؼ ٓؤدؼ فيً عسمً، كاكتطاظ اٖقداـ، التغضضخ السدتسخ
هقارىة بالسٍغ اٖخخػ،  عمعواٚجتسػاعْ لمسػ ،والسقخرات الجراسية، ضعف الػضع اٚقترادؼ

 ،ء، سػء العٛقات السٍشية داخل السجرسة، ىقز ا٘هكاىػاتوا٘دارة والدهٛ ،التعاهل هع التٛهضح
حا ها ٓتػخجع ، كوالتجٍضدات السجرسية مٍا هؤشخات دالة عمِ الػضعية الرعبة لسٍشة التجريذ، وٌ

 ،عمِ صحتٍع الشفدية السعاىػاة الشفدػية لمسجرسضغ هغ هطاٌخ القمق، التػتخ، والتأزـ التْ تؤثخ سمباً 
وعجـ رضاٌع عغ الػضيفة الحؼ ٓشعكذ بجوري عمِ  ،فػْ تػجىْ دافعضتٍع ،خةوالتْ قج تدبب هباشػ
 .(2007أدائٍع )بشػْ أحسػج، 

الهٍىْ اء َرفع هستَُ اٖد ،َعمًٓ فإو تحقٓق درجة عالٓة هو الىَعٓة َالفعالٓة
عمِ حج كبضخ ٓتَقف إلِ  ،َاٚىسجان الىفسْ َالصحْ، ِ الرضاػبٍن إل ؿَالَصَ ،لمهعمهٓو
 ،َالىزعة ا٘ىساىٓةتساء، َدرجات اٚى، ةػرَح الهعىَٓػة هدرسٓة هىاسبة ترتفع فٍٓا التَفٓر بٓئ

، ؿْ العهػاٖفراد العاهمٓو بٍذي البٓئة هها ٓشجعٍن عمِ اٚستهرار ف ؿالتْ تؤدّ إلِ تفاع
 (.2017)بػ فاتح، ة َفعالٓة فاءَتحقٓق اٌٖداف بك

 :وأسئمتيامذكمة الجراسة 

وزيػادة  ،وتصػػيخ هٍاراتػً ،التْ يعػؿ عمضٍا فْ بشاء ا٘ىداف إف السؤسدات التعميسية ٌْ
ٖف التعمػيع وحػجي القػادر عمػِ بشػػاء ا٘ىدػاف الػحؼ يسمػظ ا٘رادة لسػاجٍػة  ؛وتشسضػة شخرػضتً ،قجراتػً

والتعميع دوري الحؼ بات ٓتعاضع فْ كافة  ،وتجاعياتػً بسػا يحفػع لمعمػع ،خرػائز ٌػحا العرػخ
أكثػخ هػغ أؼ وقػت هزػِ بالعسػل عمػِ اٚسػتثسار  دٓغ. وهػغ ٌشػا فقػج أصػبح التعمػيع هصالبػاً السيا

والقادرة عمِ  ،وذلػظ هػغ خػٛؿ تصػػيخ السٍارات البذخية الٛزهة ،البذػخؼ بأقرػِ شاقػة هسكشػة
 والستغضخات التْ يذٍجٌا العالع السعاصخ. ،التعاهل هع كافة السدتججات

ولياكمػً ا٘داريػة  ،وبخاهجػً ،لِ إعادة الشطخ بأٌجافػًإالتعميع فْ فمدصضغ بحاجة وحضث أف 
لِ هدتػػ إووضائفً وأف يجػد خجهاتً وهشتجاتً، وأف يرل بٍا  ،لكْ يصػر هٍاهً ؛والتشطيسية

 والسدػتججات كػْ ٓػشٍس بػالسجتسع عمػِ شخيػق التشسضػة ،يػػائع الحاجػاتالذاهمة، و هغ الجػدة  عاؿٍ 
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تست العجٓج هغ الجراسات بسػضػع إدارة الجػدة الذاهمة وخرػصػاً (. ف2002والتصػيخ)كساؿ،   قج اٌ
 ) 2008فػْ السضجاف التخبػؼ. وكاف هغ ٌحي الجراسات ها تعمق هشٍا بالجاهعات كجراسػة عٛوىػة )

تعمقت بػاقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية فْ ضػء هعآضخ الجػدة الذػاهمة هػغ  والتْ
( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ واقع تصبضق 2007وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ. ودراسة خزػضخ )

 إدارة الجػدة الذاهمة فػْ هػجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية هغ وجٍة ىطخ العاهمضغ فضٍا.

ع الخكائد اٖساسية فْ العسمية التخبػية، وحجخ الداوية  وهغ ىاحية أخخػ يعج السعمع أحج أٌ
فْ هدضخة البشاء، والتصػيخ، وىقل السعخفة هغ جضل إلِ جضل، ويعج الكيادات وآٖجؼ العاهمة فْ 
هختمف السيادٓغ، والتخررات، وعمِ ىجاح السعمع فْ غخس السعخفة، والتخبية الرحيحة والخمق 

 (.2006الكيع فْ أذٌاف الصمبة ٓتػقف ىجاح السجتسع وتقجهً )أحسج، و 

جاؼ  ويقػـ السعمع بأدوار هتعجدة يسكغ تمخيرٍا فْ أىً السدئػؿ السباشخ عغ تحقضق أٌ
ػ بحلظ أكثخ تأثضخاً هغ  السجرسة بذكل عاـ هغ أكثخ العػاهل السجرسية تأثضخاً فْ سمػؾ شٛبً، وٌ

ل يدتصيع اغشاء السشاٌج السشاٌج ىفدٍا، والػسائل ال تعميسية، والسخافق السجرسية، فالسعمع السؤٌ
تساهاتٍع، كسا أىً قادر عمِ استغٛؿ  وإعصائٍا هعشِ يجعمٍا وثيقة الرمة بحاجات الصمبة، واٌ

 (.2010السخافق السختمفة لجعمٍا أكثخ هٛئسة لتعميع الصمبة )شٛفحة والخػالجة، 

اس الحؼ تقػـ عميً العسمية التخبػية، لحا ٚ بج أف ٓتستع السعمع ٌػ اٖسوتخػ الباحثة أف 
ًٚ هغ الخضا عغ  ،وجدجية جضجة، وبذخرية هتكاهمة ،برحة ىفدية وهتدىة تعكذ هدتػػ هقبػ

 .وىطختً لمحياة تشعكذ بذكل هباشخ عمِ تٛهضحي ،الحياة التْ يعيذٍا ٌحا السعمع، إذ أف ترخفاتً

تست العجٓج هغ الجراسات ب  سػضػع الزغػط الشفدية لمسعمسضغ، والتْ تحػؿ دوف تستع وقج اٌ
لمكذف عغ الزغػط ( والتْ سعت 2009شقاح )السعمسضغ بالرحة الشفدية السصمػبة، هثل دراسة 

 ْالت Lim-Chung& Tung-Wing, 2006)ششج ليع وويشج تشج. ودراسة الشفدية لجػ السعمسضغ
 .لخضا عغ الحياة لجػ السعمسضغوا ،مكذف عغ العٛقة بضغ الزغػط الشفديةٌجفت ل
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وهغ خٛؿ عسل الباحثة فْ السضجاف التخبػؼ التعميسْ، واشٛعٍا عمِ العجٓج هغ الجراسات 
سية تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة  التْ تٍجؼ إلِ تحدضغ العسمية التعميسية التعمسية، تخػ الباحثة أٌ

ا الفاعل فْ تحقضق الرحة  الشفدية لمسعمسضغ فْ السؤسدات فْ السؤسدات التعميسية ودورٌ
 :الخئيذ أتْ وهغ ٌشا جاءت هذكمة الجراسة والتْ تتمخز فْ الدؤاؿالتعميسية. 

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة ىػ  ما"
 عمسضغ؟"الذاممة وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى السعمسضغ مغ وجيات نطخ الس

 ة:تيويشبثق عغ الدؤاؿ الخئيذ الدابق اٖسئمة الفخعية أ

هاواقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة  .1
 السعمسضغ؟الذاهمة هغ وجٍات ىطخ 

السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ  فْ هاواقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ .2
 السعمسضغ أىفدٍع؟لزفة الغخبيةهغ وجٍات ىطخ ا

تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية  العٛقة بضغ ها .3
 ؟أىفدٍع السعمسضغالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات ىطخ ،و لمجػدة الذاهمة

ىحػ  ت شساؿ الزفة الغخبيةالحكػهية الثاىػية فْ هحافطاٌل تختمف تقجٓخات هعمسْ السجارس  .4
ل العمسْ، سشػات  الجػدة الذاهمة، والرحة الشفدية لمسعمسضغ باختٛؼ هتغضخات )الجشذ، السؤٌ

 الخبخة، السجٓخية(؟
 فخضيات الجراسة:

 الجراسة الحالية إلِ فحز الفخضيات الرفخية التالية: سعت

بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ  (α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .1
الزفة الغخبية واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ لسعمسضغ ىحػ ا

 تعدػ لستغضخ الجشذ. لمجػدة الذاهمة
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( بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .2
الزفة الغخبية واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ لسعمسضغ ىحػ ا

ل العمسْ. لمجػدة الذاهمة  تعدػ لستغضخ السؤٌ

( بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .3
الزفة الغخبية افطات شساؿ واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحلسعمسضغ ىحػ ا

 تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة. لمجػدة الذاهمة

( بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .4
الزفة الغخبية واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ لسعمسضغ ىحػ ا

 ضخ السجٓخية.تعدػ لستغ لمجػدة الذاهمة

( بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .5
السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات فْ  واقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغلسعمسضغ ىحػ ا

 الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ الجشذ.شساؿ 

( بضغ هتػسصات وجٍات ىطخ α=0.05الجٚلة ) ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ  .6
السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات فْ  واقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغلسعمسضغ ىحػ ا

ل العمسْ.شساؿ   الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السؤٌ

( بضغ هتػسصات وجٍات α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .7
السجارس الحكػهية الثاىػية فْ فْ  واقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغلسعمسضغ ىحػ ىطخ ا

 الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.هحافطات شساؿ 

( بضغ هتػسصات وجٍات α=0.05ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة ) .8
السجارس الحكػهية الثاىػية فْ  فْ واقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغلسعمسضغ ىحػ ىطخ ا

 الزفة الغخبية تعدػ لستغضخ السجٓخية.هحافطات شساؿ 
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 أىجاف الجراسة:

 :أتيةٌحي الجراسة إلِ تحقضق اٌٖجاؼ  ٌجفت

واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية التعخؼ إلِ  .1
 السعمسضغ.لمجػدة الذاهمة هغ وجٍات ىطخ 

السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات  فْ واقع الرحة الشفدية لجػ السعمسضغالتعخؼ إلِ  .2
 .أىفدٍع عمسضغشساؿ الزفة الغخبيةهغ وجٍات ىطخ الس

ل العمسْ، سشػات الخبخة، السجٓخية( فْ  .3 واقع تصبضق التعخؼ إلِ دور هتغضخات )الجشذ، السؤٌ
وعٛقتٍا  ،فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة الذاهمة هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية

 السعمسضغ.بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات ىطخ 
تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية  تحجٓج العٛقة بضغ .4

 غ.السعمسضالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات ىطخ ،و لمجػدة الذاهمة
 أىسية الجراسة:

سضتٍا هغ حضث:  استسجت ٌحي الجراسة أٌ

 الأىسية الشطخية:

عمِ  اٚشٛعهغ خٛؿ  ، وذلظخاص بٍحي الجراسةالشطخؼ الشار ا٘تتزح فْ إعجاد و 
والتعخؼ عمِ  ،الجراسةسػضػع والجراسات الدابقة ذات الرمة السباشخة ب ،ات السعاصخةبياٖد

وتصػيخ الجور  ،تحدضغهغ خٛلٍا يسكغ التْ واستخٛص أبخز السؤشخات  ،هحتػياتٍا الفكخية
دٍع بذكل واضح فْ إفخاز الكثضخ هغ السخخجات ا٘يجابية ، هسا يا٘دارؼ والتعميسْ داخل السجرسة

إدارتٍع. با٘ضافة إلِ هحاولة الباحثة لفت وتعديد ثقتٍع بسعمسضغ، وسمػكيات ال ،عمِ هجركات
سية الرحة اٚىتباي إلِ  سية تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ ا٘دارة التعميسية، والتخكضد عمِ أٌ أٌ

 الشفدية لمسعمسضغ هغ أجل اٚرتقاء بسدتػػ إدارؼ، وتعميسْ فْ السؤسدات التخبػية الفمدصضشية.
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 الأىسية البحثية:

الرحة الجػدة الذاهمة و فْ إثخاء الجاىب السعخفْ لكل هغ هفٍػهْ تكسغ فْ ا٘سٍاـ 
واٖفكار الستعمقة بٍحا  ،، وذلظ هغ خٛؿ التصخؽ إلِ العجٓج هغ أراءالشفدية لجػ السعمسضغ

واقع فْ التعخؼ إلِ  لجسع البياىات الستعمقةوتزسشت أيزاً بشاء أداة بحثية )استباىة(  السػضػع.
ة الذاهمة تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػد

 السعمسضغ.وعٛقتٍا بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات ىطخ 

 الأىسية التصبيكية:

التعخؼ إلِ كيفية تحدضغ العسمية التعميسية فْ  اٌٖسية التصبيكية لٍحي الجراسة وتكسغ
 تذجيع كافة ا٘دارات التخبػية والتعميسيةالتعمسية هغ خٛؿ تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة، و 

بتصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة، وذلظ هغ أجل تحدضغ العسمية التعميسية ٌتساـ والسجرسية لٛ
التعمسية، وهداعجتٍع فْ التغمب عمِ هعيقات تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة، با٘ضافة لمتعخؼ 
ع الزغػط التْ تٍجد الرحة الشفدية لجػ سية الرحة الشفدية لمسعمسضغ، والتعخؼ إلِ أٌ  عمِ أٌ
السعمسضغ، وكيفية هػاجٍتٍا والتغمب عمضٍا. كسا ويتػقع أف يدٍع ها سضشبثق عغ ٌحي الجراسة هغ 

 ىتائج فْ هداعجة الباحثضغ التخبػيضغ هغ خٛؿ ا٘فادة هغ ىتائج وتػصيات الجراسة.

 حجود الجراسة:

 هغ العاـ الثاىْالحج الدهاىْ: تع تصبضق الجاىب السضجاىْ لٍحي الجراسة خٛؿ الفرل الجراسْ  .1
2018/2019. 

الزفة شساؿ  هحافطات. الحج السكاىْ: تع تصبضق ٌحي الجراسة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 2
 .الغخبية

فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ  عمسضغ. الحج البذخؼ: تع تصبضق ٌحي الجراسة عمِ الس3
 .الزفة الغخبيةهحافطات شساؿ 
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واستجابة عضشة الجراسة  ،الجراسة باٖداة السدتخجهة فْ جسع البياىات تتحجد.الحج ا٘جخائْ: 4
 رائْ السدتخجـ فْ هعالجة البياىات.حعشٍا، وشبيعة التحمضل ا٘

 :مرصمحات الجراسة

تمبية رغبات العسل ىحػ تحقضق تػقعاتً هغ خٛؿ تزافخ الجٍػد لجسيع اٖعزاء  الجػدة الذاممة:
 (.2008:52ـ خارجٍا )عميسات، سػاء أكاىت داخل السؤسدة، أ

بأىٍا فمدفة عمسية، وهشٍجية إدارية حجٓثة تٍجؼ إلِ التحدضغ السدتسخ فْ ضػء  وتعخف إجخائيا:
 هعآضخ واضحة لتحقضق اٌٖجاؼ السشذػدة.

عمِ  ويذعخ بالدعادة والكفاية،ويكػف قادراً  ،حالة يكػف فضٍا الفخد هتػافقاٌْ  الرحة الشفدية:
واٖزهات  ،عمِ هػاجٍة هصالب الحياة واستثسار شاقاتً،ويكػف قادراً  ،واستغٛؿ قجرتً ،تحقضق ذاتً

 (. 2016:8)هرصفِ،الشفدية 

لٓكَو  ،َأخرٓو، َاٚىسجان هع الذات، َالرضا، شعَر الهعمن بالسعادة: بأىٍا وتعخف إجخائياً 
 َهع هجتهعً َهع ذاتً.، عهمً الهتغٓرةتصمبات هع هٍىتً َهقا هتَاف

 

 

 

 

 

 

 



13 

 
 

 

 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 

 ر الشطخي الإشا

 الجراسات الدابقة

 عمٍ الجراسات الدابقةالتعقضب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 
 

 

 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 

ٓتشاوؿ ٌحا الفرل عخضاً لٙشار الشطخؼ الستعمق بالجػدة الذاهمة، وا٘شار الشطخؼ 
بالرحة الشفدية لمسعمسضغ، ويتصخؽ ٌحا الفرل أيزاً عجداً هغ الجراسات العخبية، واٖجشبية الستعمق 

ذات العٛقة بكل هغ الجػدة الذاهمة، والرحة الشفدية لمسعمسضغ، كسا ٓتزسغ الفرل تعميقاً عمِ 
 ٌحي الجراسات.

 أولًا: الأدب الشطخي الستعمق بالجػدة الذاممة:

 مقجمة:

بعج اٖزهة التْ حجثت فػْ اٚقترػاد  (T.Q.M) إدارة الجػدة الذاهمةلقج ضٍخ هفٍػـ  
هسا اضصخ زعساء الرشاعة الياباىضػة إلػِ إحػجاث الجػػدة  ،الياباىْ بعج الحخب العالسية الثاىية

الجػدة، والحؼ قػاـ بتعمػيع السشتجػضغ  ْاٖهخيكْ الحؼ يدسِ بأب(Deeming)بسداعجة ديسشج
الياباىضضغ عمِ كيفية تحػيل الدمع الخخيرة والخدٓئة إلِ سمع ذات جػدة عالية، حضث تع بالفعػل 

ل "ديسشج" عغ سبب ىجاح إدارة ئتدجضل أفزمية لمدمع الياباىية عمِ السشتجات اٖهخيكية، وعشجها س
يات الستحجة اٖهخيكية قاؿ: إف الفخؽ ٌػ بعسمضػة  الجػدة الذاهمة فْ الياباف بجرجة أكبخ هغ الػٚ

 .)1999أؼ تجدضج إدارة الجػدة الذاهمة وتصبيقاتٍا )الشجار، ،التشفضح

وتٍجؼ إلِ التحدػضغ  ،وتعتسج إدارة الجػدة الذاهمة عمِ تصبضق أسالضب هتقجهة لٙدارة  
والعسمضػات والشػاتج  ،فػْ السسارسػات والتصػيخ السدتسخيغ، وتدعِ لتصبضق أعمِ السدتػيات السسكشػة

 ). 2004والخجهات )عٛوىة، 
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 ة:مفيػم إدارة الجػدة الذامم

ْ جضجاء.  الجػدة في المغة العخبية  هغ "جضج، جضجاً: إذا شاؿ عشقً، وحدغ، فٍػ أجضج وٌ
وأيزاً هغ جػد". وهغ خٛؿ الخجػع إلِ أصل كمسة جػدة، فقج جاء فْ السعجع السشجج فْ باب 
جاد ها ٓمْ: جاد جػدة وجػداً: أؼ صار جضجاً، وضجي الخدؼء، وجػد الذْء أؼ حدشً، وجعمً 

 (.1992تخضخ الجضج )دار السذخؽ،  جضجاً، وأجاد: أتِ بالجضج، تجػد: أؼ

ويعخؼ قاهػس أكدفػرد الجػدة الذاهمة بأىٍا: "الجرجة العالية هغ الشػعية أو الكيسة"  
 (.2003)حمػاىْ، 

فقج عخفٍا ديسشج "رائج الجػدة الذاهمة" عمِ أىٍا "تمظ الجرجة هغ التسضد الحؼ  أما اصصلاحاً  
ئسة، وقمضمة التكمفة، السذتقة هغ السدتٍمظ، بحضث ٓشصبق يسكغ التشبؤ بٍا باستعساؿ السعآضخ السٛ

 (.2008:206ذلظ السبجأ عمِ العسمية ا٘ىتاجية، والسشتج الشٍائْ هعاً" )هجضج والديادات، 

عمِ أىٍا "إىتاج السشطسة لدمعة، أو تقجيع خجهة بسدتػػ عػاؿٍ هػغ  (2001:12وعخفٍا عقضمْ )
ورغباتٍع، بالذكل الحؼ ٓتفق هع  ،الػفاء باحتياجات عسٛئٍاالتسضد، تكػف قادرة هغ خٛلٍا عمِ 

لٙىتاج، -سػمفاً -والدعادة لجٍٓع. ويتع ذلظ هغ خػٛؿ هقػآيذ هػضػػعية  ،تػقعاتٍع، وتحقضق الخضا
 ."أو تقجيع الخجهات وإيجاد صفة التسضد فضٍسا

السضدات التْ هجسػعة هغ :"فيعخؼ الجػدة الذاهمة عمِ أىٍا( 2004:95)ت أها عميسا  
ا فْ جسيع عشاصخ السؤسدة هغ هُجخٛت، وعسمضػات، وهخخجػات لتحقضػق حاجػات  يجػب تػافخٌ

 ."والسجتسع السحمْ ،العاهمضغ، ورغباتٍع وهتصمباتٍع داخل السؤسدة

هػشٍج شػاهل لتحدػضغ التشافدػية ٌْ (  ,2000Oakland)اوكٛىج دارة الجػدة الذاهمة بخأؼ وإ
. وإشخاؾ كل فخد فْ كل هدتػػ  ،خوىة هغ خٛؿ التخصيط، والتشطيع وفٍع كل ىذاطوالس ،والفاعمية

ْ تتزسغ تبشْ ا٘دارة ىطخة إستخاتيجية لمجػدة ػْ  ،وٌ وتخكد عمِ السشع ٚ السعالجة لمسذاكل، وٌ
 .تتصمب فْ الغالب اٌٚتساـ بالتغضخ ٘زالة الحػاجد السػجػدة
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إدارة الجػػدة الذاهمة (British Institute Standards)وقج عخؼ هعٍج السقآيذ البخيصػاىْ
بأىٍا:"فمدفة إدارية تذسل كافة الشذاشات السشطسة التْ هغ خٛلٍا ٓتع تحقضػق احتياجػات العسضل 

جاؼ السؤسدة كحلظ، بأكفأ الصخؽ  ،وتػقعاتٍع وأقمٍا تكمفة، عغ  ،والسجتسع، وتحقضق أٌ
 (.2004:38شخيقاٚستخجاـ اٖهثل لصاقات جسيع العاهمضغ بجافع هدتسخ لمتصػيخ" )جػدة،

( فقج ذكخ أىً لتعخيف إدارة الجػدة الذاهمة Steren& Ronald, 1993) ستضخوف وروىالج أها
:ْ ا الخئيدية، وٌ  بذكل هفرل فٛ بج هغ تقديسٍا لعشاصخٌ

 :الكيفية التْ يسكغ لمسشطسة هغ خٛلٍا السحافطة عمِ تحدضغ وتعشْ التصػيخ، و  الإدارة
 الجػدة بذكل هدتسخ.

 :ا ٖبعج هغ ذلظ. الجػدة  وتعشْ ا٘لتداـ، أو الػفاء باحتياجات السدتفضج، بل وتتجاوزٌ
 :والتْ تتبشِ تصبضق هبجأ البحث عغ الجػدة فْ أؼ هكاف هغ العسل بجءاً هغ التعخؼ  الذاممة

ج، واىتٍاءً بتقػيع ها إذا كاف السدتفضج راضياً عغ السشتج، أو الخجهة عمِ حاجات السدتفض
  السقجهة.

هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة ٓتزسغ فمدفة لسشٍج فكخؼ هتكاهل ( أف 2005عمػاف )ويخػ  
يعتسج عمِ إرضاء السدتٍمكضغ كأٌع اٌٖجاؼ التْ تدعِ إلضٍا السشطسة فْ اٖهج الصػيل هغ 

وعمِ  ،والعاهمضغ عمِ التحدضشات السدتسخة لجسيع اٖىذصة ،التزاهشية بضغ ا٘دارةخٛؿ السدؤولية 
هدتػػ السشطسة ككػل. فٍػػ هػجخل إدارؼ ٓتصمب اٚلتداـ الكاهل هغ ا٘دارة العميا، حضث ٓتع التخكضد 

والتخررات السختمفة فْ الذخكة، وهغ ٌشا ٓتزح بأف إدارة  ،عمِ جػدة اٖداء فْ جسيع الجػاىب
الجػدة الذاهمة عبارة عغ ىطاـ شاهل ٓتكػف هغ تخكضبة لمفمدفة ا٘دارية الذاهمة هع هجسػعة هغ 

 : واٖدوات الٛزهػة لتصبيقٍا، وتعتسج ٌحي الفمدفة عمِ السبادغ اٖساسية أتية ،اٖسالضب

 .التخكضد عمِ رضا السدتٍمكضغ تجاي السشتجات التْ تقػـ بإىتاجٍا الذخكة -
 ة.السذاركة الجساعية وفخيق العسل فْ أداء السٍاـ السختمفاعتساد  -
 .إجخاء التحدضشات السدتسخة عمِ جسيع أىذصة الذخكة -
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وتخػ الباحثة أف إدارة الجػدة الذاهمة: ٌْ استخاتيجية إدارية تٍجؼ إلِ التصػيخ، والتحدضغ 
فضٍا السجخٛت  السدتسخ لطخوؼ العسل، وكافة التفاعٛت الستػاصمة التْ تحجث داخمً، بسا

والعسميات، والسخخجات، والتغحية العكدية، وذلظ هغ أجل تحقضق أداء هتسضد، وهتفػؽ عمِ غضخي 
 هغ اٖداءات السشافدة.

 مفيػم الجػدة الذاممة في الإسلام:

 ا٘سٛـ دٓغ الجػدة وا٘بجاع، فٍػ دٓغ الله الكاهل لقػلً تعالِ: "الْضَػَْـ أَكْسَمْتُ لَكُعْ دِٓشَكُعْ 
َـ دِٓشًا" )السائجة:  َٛ سْ ِْ٘ ػ دٓغ ا٘بجاع فخالقً ٌػ البجيع 3وَأَتْسَسْتُ عَمَيْكُعْ ىِعْسَتِْ وَرَضِضتُ لَكُعُ ا (. وٌ

ًُ كُغ فَيَكُػفُ"  ِٰ أَهْخًا فَإِىَّسَا يَقُػؿُ لَ َرْضِ وَإِذَا قَزَ ْٖ سَاوَاتِ وَا ويتجمِ ذلظ فْ قػلً تعالِ: "بَجِيعُ الدَّ
 .(117)البقخة: 

وا٘حداف.  ،فتعبضخ الجػدة ليذ ججٓجاً عمِ الجٓغ ا٘سٛهْ، فقج ورد بألفاظ أخخػ كا٘تقاف
ًُ خَبِضخٌ بِسَا تَفْعَمُػفَ" )الشسل:  ءٍ ۚ إِىَّ ْْ ِ الَّحِؼ أَتْقَغَ كُلَّ شَ (، وقػؿ 88فقج ورد فْ قػلً تعالِ: "صُشْعَ اللََّّ

ًٛ أف ٓتقشً" )رواي هدمع(. الله عميً وسمع: "إف الله يحب ِ الخسػؿ محمد صم إذا عسل أحجكع عس
ووصفت الجػدة فْ ا٘سٛـ أيزاً با٘حداف لقػلً تعالِ: "الَّحِؼ خَمَقَ الْسَػْتَ وَالْحَيَاةَ لِضَبْمُػَكُعْ أَيُّكُعْ 

" )السمظ:  ًٛ " )الك2أَحْدَغُ عَسَ ًٛ (، 30ٍف: (، وقػلً تعالِ: "إِىَّا َٚ ىُزِيعُ أَجْخَ هَغْ أَحْدَغَ عَسَ
وحجٓث الخسػؿ صمِ الله عميً وسمع: "إف الله تعالِ يحب هغ العاهل إذا عسل أف يحدغ" )رواي 
ف ا٘سٛـ دٓغ شاهل فسغ هقتزيات الذسػلية تغصية جسيع جػاىب الحياة فْ  البضٍقْ(. وٖ

 (.2008)الفتٛوؼ، عسػهياتٍا وتفاصضمٍا 

أكضج عمِ اتقاف العسل، حضث تعكذ وقج أخحت الجػدة فْ الحزارة ا٘سٛهية شكل الت
السبادغ التْ تبشاٌا ا٘سٛـ اٌٚتساـ بالذػرػ، والسداواة، والعجالة، وحخية ا٘ىداف، واحتخاـ العسل 

 (.2009والعمع )أبػ همػح، 

وتؤكج الذخيعة ا٘سٛهية عمِ الكثضخ هغ الكيع اٖخٛقية التْ تجعػ إلِ ا٘تقاف فْ 
ي الكيع استثسار الػقت، وتصػيخ السٍارات العمسية والفشية وا٘دارية، هختمف شؤوف الحياة، وهغ ٌح
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ا، با٘ضافة إلِ تبشْ هبجأ  سية اتخاذ القخار بالسذػرة وغضخٌ وضخورة اٚلتداـ بالسػضػعية والجقة، وأٌ
 الخقابة ا٘سٛهية سػاء كاىت خارجية، أو ذاتية. فالخقابة الخارجية هدتسجة هغ القخآف الكخيع، والدشة
الشبػية الذخيفة، وتؤدؼ إلِ تأكج ولْ اٖهخ هغ تشفضح اٌٖجاؼ، والسعآضخ السػضػعية وفقاً لمسعآضخ 
والسقآيذ ا٘سٛهية. أها الخقابة الحاتية لجػ السدمع، فٍْ هشبثقة هغ قػة ا٘يساف، واٚلتداـ 

وأخخة )الفتٛوؼ، بالذخيعة، وتؤدؼ إلِ شعػر السدمع بكاهل السدؤولية تجاي أعسالً فْ الجىيا 
2008.) 

ٌْ عسمية تصبضق هجسػعة هغ  لذخيعة ا٘سٛهية:تخػ الباحثة بأف الجػدة الذاهمة فْ او 
هغ كافة جػاىب الشسػ شٍائْ، و الٛزهة لخفع هدتػػ جػدة السخخج ال بادغ والكيع، واٚستخاتيجياتالس

 ،واٚجتساعية، والجٓشية واٖخٛقية.العقمية والشفدية

 الذاممة في مجال التعميعالجػدة 

لقج ضٍخت هؤخخاً اتجاٌات حجٓثة فْ ا٘دارة السجرسية تخكدت حػؿ اٌٚتساـ بجسيع 
السجاٚت ذات العٛقة بالعسمية التخبػية. فأصبح ٓشطخ إلِ ا٘دارة كسٍارة فْ الكيادة، والقجرة عمِ 

الطخوؼ السشاسبة لمعسل. وهغ بشاء العٛقات ا٘ىداىية، وهٍارة فْ تشطيع العسل الجساعْ، وتٍضئة 
ٌشا قج اختمفت الشطخة عغ السجرسة كسفٍػـ لػضيفتٍا، حضث أصبح ٓشطخ إلضٍا كإحجػ هؤسدات 
جافً، وتصػيخ الحياة  حا يسشحٍا دوراً أكبخ فْ السداٌسة فْ حل هذكٛتً، وتحقضق أٌ السجتسع، وٌ

ساؿ وضيفتٍا اٖساسية بشقل التخاث الثقافْ بضغ ا  (.2000ٖجياؿ )الفخيجات، فيً هع عجـ إٌ

وتدػتسج  ،الجػدة الذاهمة فْ التعميع ٌْ بسثابة استخاتيجية تختكد عمِ هجسػعة هغ القػيعو 
ب العاهمضغ ا هغ تػضيف هػاٌ واسػتثسار قػجراتٍع  ،حخكتٍا هغ السعمػهات التْ ىتسكغ فْ إشارٌ

ػخ،  الفكخية فْ هختمف هدتػيات التشطيع عمِ ىحػ إبجاعْ لتحقضق التحدضغ السدتسخ لمسشطسة )زاٌ
.(2005 

وقج أكجت الدياسة التعميسية فْ الجوؿ الستقجهة عمِ أف الجػدة الذاهمة فْ التعميع ٌْ 
ىتاج لٙدارة الجضجة داخل السجرسة التْ تشطخ إلِ التشطيع السجرسْ عمِ أىً سمدمة لجػدة هدتسخة 
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سية دوف ا ْ أف لمكع ٚ أٌ لكيف، وإىً يسكغ الحرػؿ عمِ الجػدة يحجدٌا، ويبشْ فمدفة ججٓجة، وٌ
الذاهمة السصمػبة بشفذ اٖفخاد السػجػدٓغ، وإذا قجهت لٍع الكيادة الخشضجة، والتجريب السشاسب، 
وليأت لٍع فخص العسل، بسعشِ أف الجػدة تشبع هغ داخل السجرسة، وتتع تشسضتٍا بخمق ىطع، 

 (.1998وتقشيات هغ جاىب السعشْ بٍا )عبج السشعع، 

بخ الجػدة الذاهمة استخاتيجية إدارية هدتسخة التصػيخ تشتٍجٍا السؤسدة التعميسية هعتسجة تعت
ػ الصالب عمِ أعمِ  عمِ هجسػعة هعضشة هغ السبادغ، وذلظ هغ أجل تخخيج هجخمٍا الخئيدْ؛ وٌ
هدتػػ هغ الجػدة هغ كافة جػاىب الشسػ العقمية، والشفدية، واٚجتساعية، وذلظ بٍجؼ إرضاء 

ب بأف يربح هصمػبا بعج تخخجً فْ سػؽ العسل، وإرضاء كافة أجٍدة السجتسع السدتفضجة هغ الصال
 (. 2007ٌحا السخخج )حسجات، 

ويقرج بالجػدة الذاهمة فْ التعميع "هجسػعة هغ الخرائز، أو الدسات التْ تعبخ بجقة 
خ التخبية، وحالتٍا بسا فْ ذلظ كل أبعادٌا، هجخٛت وعسميات وهخخجات وتغحية  وشسػلية عغ جػٌ

عكدية، وكحلظ التفاعٛت الستػاصمة التْ تؤدؼ إلِ تحقضق اٌٖجاؼ السشذػدة، والسشاسبة لمجسيع" 
 (.2006)البيٛوؼ وآخخوف، 

كسا تعخؼ بأىٍا: "استخاتيجية إدارية هدتسخة التحدغ تٍجؼ إلِ تخخيج السجخل الخئيدْ، 
ػ الصالب عمِ أعمِ هدتػػ هغ الجػدة؛ بتسكضشً ب السٍارات السٛئسة لدػؽ العسل لكدب رضا وٌ

 (2003الصالب والٍضئات السدتفضجة بً فْ السجتسع" )أحسج، 

ا فْ الشطاـ 2014:15وعخفتٍا ياهضغ ) ( بأىٍا هجسػعة السعآضخ والدسات التْ يجب تػافخٌ
عسمية التعميسْ بكافة أبعادي هغ هجخٛت وعسميات وهخخجات، والتْ هغ شأىٍا إشخاؾ الستعمع فْ ال

التعميسية بكل شاقاتً وإهكاىاتً، لتحقضق اٌٖجاؼ التخبػية السشذػدة التْ تزسغ ىسػا شاهٛ 
 لمستعمسضغ فْ ضػء اٚستثسار اٖهثل لمسػارد البذخية والسادية الستاحة.

( فيعخؼ الجػدة فْ التعميع: بأىٍا كل ها ٓؤدؼ إلِ تصػيخ Gibbs, 1992أها جضبذ )
القجرات الفكخية، والخيالية عشج الصالب، وتحدضغ هدتػػ فٍسٍع، واستيعابٍع، وهٍاراتٍع فْ حل 
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السذكٛت، وقجرتٍع عمِ استخجاـ السعمػهات بذكل فعاؿ، وذلظ هغ خٛؿ تبشْ هشٍج دراسْ 
ٚستفدار والتحمضل لجٍٓع، وحثٍع عمِ اٚستقٛلية فْ يعتسج عمِ تحفضد إهكاىات ا٘بجاع، وا

ع/ والشقج الحاتْ لجٍٓع.  خياراتٍع وآرائٍع وأفكارٌ

لزساف تحقضػق جػػدة الخػجهات  دليٛ إرشاديا ,Massy) 2003)هاسْ فْ ٌحا الرجد أعج 
ْ  :التعميسية وٌ

 .واٚلتداـ بحلظ ،بشاء السعخفة .1
 .وتػجيً وتشطيع السٍاـ اٖساسية ذات العٛقة بجػدة التعميع ،وهذاريع لكيادة ،وضع خصط .2
 ة.والتصػيخ الستججد بكل ها ٓتعمق بجػدة الخجهات التعميسي ،إىذاء حمقات لمشقاش السدتسخ .3
وتعطػع جػػدة الخػجهات  ،والخجهات اٚستذارية التْ تعدز ،تشطيع عسميات تصػيخ السٍارات .4

 .التعميسية
والكػادر  ،وتقجٓخ اٖعساؿ الستسضدة لمكػادر اٖكػاديسْ ،والسكافئات ،افدتػفضخ بضئة همضئة بالحػ  .5

 .ا٘دارؼ 
والتعضػضغ السشاسػب  ،والتخرػز ،العسل عمِ تعطيع أداء العسمية التعميسية هغ خٛؿ التػزيع .6

 (.لمسػارد )البذخية، السادية، السالية
الذػسػلية الجاخمضػة والشطػخة  والخقابة يجسع بضغ الشطػخة ،عجاد وتصػيخ بخىاهج لمسخاجعةإ  .7

 .الذسػلية الخارجية
وتخػ الباحثة أف الجػدة الذاهمة فْ التعميع: ٌْ هجسػعة هغ الخرائز والدسات 
واٖدوات والعسميات التْ تٍجؼ بذكل أساسْ إلِ تحقضق التحدضغ السدتسخ فْ السؤسدات 

هج، وهشاٌج وكتب هجرسية، التخبػية، هغ أجل تحدضغ العسمية التعميسية بسا تزسشً هغ بخا
وتكشػلػجيا تعميسية وشخائق تجريذ، وتقضيع وتقػيع؛ اٖهخ الحؼ ٓؤدؼ بجوري إلِ تحدضغ هخخجات 

 التعميع، با٘ضافة إلِ تمبية احتياجات، وهتصمبات السجتسع.
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 :عػامل الجػدة الذاممة

وبمػغ الشػػع السصمػػب هػغ  ،ويخػ ديسشغ أف ا٘ىتاجية إذا ها أراد لٍا أف تحقق الجػدة  
 :أو الخجهة ٖية هؤسدة إىتاجية، أو خجهية ٚبج لٍا هغ اٚعتساد عمػِ العػاهػل أتضػة ،ا٘ىتاج

 ،ويعشْ ٌحا العاهل ضخورة تػفضخ سياسة تحجد اٌٖجاؼ التػْ تدػعِ السؤسدة إلضٍا: الدياسة .1
 ؼ.هغ أجػل تحقضػق تمػظ اٌٖجاأو الخجهية  ،وا٘جخاءات التْ تتبعٍا السؤسدة ا٘ىتاجية

إف ٌحا العاهل يعشْ أف يكػف فػْ السؤسدػة تشطػيع لعسمٍػا وتػزيع لمسدؤوليات بضغ : التشطيع .2
 .أفخادٌا ٓتدع بالػضػح فْ استخجاـ أجػد العشاصخ فْ إدارة العسل

باٚستسخارية يعشْ أفّ عمِ السؤسدة إخزاع العاهمضغ فضٍا إلِ تجريب جضج ٓتدػع : التجريب .3
أو  ،يقػـ عمِ أساس خصط تزسغ تحقضق احتياجات اٖفخاد العػاهمضغ فػْ السؤسدػة ا٘ىتاجية

 .الخجهية
يعشْ ٌحا العاهل أف السؤسدة التْ تخيج تصبضق الجػدة يجػب أف يكػف لجٍٓا قاعجة : السعمػهات .4

 .والسعمػهات يدٍل وصػؿ العاهمضغ فْ السؤسدة إلضٍا ،هغ البياىات
السؤسدة تحمضل السذكٛت التْ تػاجػً السؤسدة فْ عمِ إف ٌحا العاهل يعشْ أف : التحمضل .5

 ٍا.وا٘فادة هغ ىتائج التحمضل فْ تحجٓج سبل التصػػيخ السدػتسخ فػْ عسػم ،عسمٍا
أو خجهية ٓتصمب وجػد ىطاـ يزبط  ،إف تحقضق الجػدة فْ عسل كل هؤسدة إىتاجية: الزبط .6

 .عمِ التغحية العكدية العسل فْ داخمٍا يعتسج
وبشاء  ،إف ضبط العسل فْ السؤسدة ٓتصمب تػفضخ هعآضخ يقػـ عمضٍا ذلػظ الزبط: السعآضخ .7

ًٛ هٍساً هغ العػاهل التْ تداعج السؤسدة عمِ  عمِ ذلظ فإف تػفضخ ٌحي السعآضخ يعج عاه
 .تحقضق الجػدة

وهشتجاتٍا  ،لجػػدة فػْ شخيقة عسمٍالكْ تكػف السؤسدة قادرة عمِ تحقضػق ا: أو التأثضخ يةالفعال .8
بسػا العسل، وقجرة عمِ التػأثضخ فْ سػؽ  ،وشخيقة تقجيسٍا لمسدتفضج ٚبج أف تكػف ذات فعالية

وخجهاتٍا هغ هػاصفات تجعمٍا تتستع بخضا السدتفضجٓغ بسا فْ ذلظ قمة  ،ٓتػػافخ لسشتجاتٍػا
 .كمفتٍا
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واٚسػتسخارية بحج ذاتٍا تتصمب التخصيط  ،ريةإف الجػدة تقتزْ اٚستسخا: التخصيط السدتقبمْ .9
السدتقبمْ لحلظ يعج التخصيط السدتقبمْ هغ العػاهل السٍسة التْ تمػدـ السؤسدة فْ تحقضق 
الجػدة الذاهمة عمِ أف ٓخاعْ ٌحا التخصيط العٛقة بضغ هتصمبات الجػػدة، والتخصيط بعضج 

 (2007)عصية،  .السجػ، وقخيب السجػ
 :الجػدة الذاهمة فْ التعميع أخخػ لتحقضق عػاهل( إلِ 2009فؤاد )ويذضخ 

داعج عمِ تحقضق فعالية أكبخ فْ أداء السٍاـ السػكمة إلِ السؤسدات يتجعيع الٛهخكدية: هسا  .1
التخبػية، با٘ضافة إلِ الخضا عغ العسل فْ ىفػس العاهمضغ فْ السؤسدات التخبػيػة، هسػا 

والخاصة،  ،سبضل تحقضق اٌٖجاؼ التخبػية العاهةجفعٍع إلِ بحؿ السديج هغ الجٍج فْ ٓ
 .والتجريب الكافْ لمعاهمضغ فْ السؤسدات التخبػية وتػفضخ الخقابة الحاتية فْ ىفػس العاهمضغ

والسجرسػية العاهل  ،دارة الػقػت: يسثل الػقت بالشدبة لمعاهمضغ ا٘داريضغ فْ السؤسدات التخبػيػةإ .2
جار الػقت فػْ إدارة السؤسدػات  الحاسع فْ أدائٍع، لحلظ يجب القزاء عمِ هرادر إٌ
التخبػية، وتخشضج إدارة الػقت هغ خٛؿ تفػيس الدمصة، والسخاجعة السدتسخة لجػجوؿ تػزيػع 

 .الػقت بضغ اٖىذصة السختمفة داخل السؤسدة

أف يكػف لمسجتسع السحيط بالسجرسة دوري الفعػاؿ فْ هجخل السذاركة فْ ا٘دارة: ويُقرج بً  .3
واٖىذصة التعميسية التْ تسارسٍا السجرسة كسؤسدة تٍجؼ إلِ تكػيغ أجضػاؿ  ،إقخار البخاهج

وقػية، هع ضخورة تػضيح ىػع السٍاـ التْ سيذارؾ السجتسع فضٍا، وفْ أؼ هدػتػػ  ،صالحة
 .سيذاركػف 

 :أىسية الجػدة الذاممة في التعميع

أؼ هػجة إدارية، فقج بجأت إدارة الجػدة الذاهمة تطٍخ، وتصبق، وتحطِ باٚىتذار، ك
وباٌتساـ الباحثضغ. وقج وجج لتصبضق إدارة الجػدة الذاهمة آثار إيجابية عمِ أداء السشطسة التْ 
تعتسجٌا، وذلظ هغ خٛؿ تحدضغ اٖرباح، واىخفاض التكاليف، وتحدضغ عٛقات السػضفضغ، 
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ا )وارتفاع هدت سضتٍا، وسخعة اىتذارٌ  ,Buttlerػيات الخضا الػضيفْ لجٍٓع. وهغ ٌشا ازدادت أٌ
1996.) 

باستخجاـ ا٘دارة التعميسية لشطاـ إدارة الجػدة الذاهمة، وبصخيقة هشٍجية هشطسة، فإف ذلظ 
يداعج عمِ إحجاث التغضضخ السصمػب فْ السؤسدات التعميسية، ٖف هبادئٍا، وأسالضبٍا، وأدواتٍا، 
ا  واجخاءاتٍا تؤكج عمِ تػفضخ البياىات حػؿ جػاىب العسل، وهجاٚتً السختمفة، ثع تقػـ بتفدضخٌ

 (.2007وتحمضمٍا هغ أجل اتخاذ القخار اٖفزل ٖجل تصػيخ، وتحدضغ اٖداء السجرسْ )العدضمْ، 

سية الجػدة الذاهمة فْ التعميع عمِ الشحػ أتْ:2009تصخؽ دعسذ )و   ( إلِ أٌ

 وأىػاعً السختمفة. ،السؤسدة التعميسية عمِ التعخؼ إلِ حمقات الٍجرهداعجة  .1
 واٚلتداـ هغ قبل جسيع السدتػيات فْ السجرسة. ،تداعج عمِ زيادة ا٘ىتاج والثقة .2
 تداعج السؤسدة فْ التعخؼ إلِ أدائٍا. .3
ت والعسميا ،وتذخيز القرػر فْ السجخٛت ،تصػيخ التعميع هغ خٛؿ تقػيع الشطاـ التعميسْ .4

 والسخخجات.
سية أخخػ لمجػدة الذاهمة: 2010وذكخ بجوؼ )  ( أٌ

ا سسة هغ سسات العرخ الحجٓث. .1  عالسية ىطاـ الجػدة باعتبارٌ
 ارتباط الجػدة با٘ىتاجية، وتحدضغ اٚىتاج. .2
 اتراؼ ىطاـ الجػدة بالذسػلية فْ السجاٚت كافة. .3
 ضق الجػدة السصمػبة.عجـ ججوػ بعس اٖىطسة، واٖسالضب ا٘دارية الدائجة فْ تحق .4
 تجعيع الجػدة لعسمية تحدضغ السجرسة. .5
 تصػيخ السٍارات الكيادية، وا٘دارية لقادة الغج. .6
 زيادة العسل، وتقمضل الٍجر، أو الفاقج. .7
 اٚستخجاـ اٖهثل لمسػارد السادية والبذخية. .8

سية الجػدة الذاهمة فْ السجاؿ التعميسْ تتسثل فْ اٚستثسا ر اٖهثل ٘هكاىيات وتخػ الباحثة أف أٌ
اٖفخاد وشاقاتٍع ا٘بجاعية، واٚتراؿ الفعاؿ داخل السؤسدة التعميسية، واهكاىية تصػيخ استخاتيجيات 
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وأسالضب إدارية فعالة، والقجرة عمِ التعاهل هع التٍجٓج السحتسل، واٚستفادة هغ الفخص الستػفخة هغ 
 أجل تصػيخ الشطاـ التعميسْ، وتحدضغ هخخجاتً.

 :إدارة الجػدة الذاممة في السجال التعميسي أىجاف

جاؼ ٘دارة الجػدة الذاهمة بحضث قاـ بتعجٓمٍا بسػا ( 2004أورد ىذػاف )  هجسػعة هغ أٌ
وتصػيخ الشطاـ ا٘دارؼ فْ السجارس بتحجٓػج  ،وهشٍا ضبط ،والسجارس كسؤسدات تعميسية ،ٓتشاسب

اٖدوار والسدؤوليات، وتحجٓج التػصيف الػضيفْ، وتصػيخ الٍيكمية الػضيفية لمسجرسة بصخيقػة تدٍل 
عػغ البضخوقخاشضػة. وضػخورة اٚرتقػاء بالسدتػػ اٖكاديسْ  والسذاركة فْ اتخاذ القخارات بعضػجاً  ،العسل

ػع هخخجات الشطاـ، ورفع هدتػػ واٚجتساعْ و ، واٚىفعالْ الشفدضػالتخبػؼ لمصٛب، كػىٍع أحػج وأٌ
سية  جافً، وتػفضخ فخص أفزػل لمتعمع الحاتْ. يزاؼ إلِ ذلظ أٌ الػعْ لجٍٓع تجاي عسمية التعميع وأٌ

ع، هغ خٛؿ التجريب  ،تحدضغ كفايات جسيع العاهمضغ فْ السجرسة، هػغ هػجٓخيغ وهعمسضغ وغضخٌ
وذلظ ٖجل التحدضغ  ،والتعػاوف والعٛقػات ا٘ىداىية بضشٍع ،جػ هغ التفػاٌع السدتسخ، وتػفضخ

والتصػيخ السدتسخ لمػصػؿ إلػِ هخخجػات تعميسضػة هشافدة. والتأكضج عمِ اعتساد الذسػلية فْ الشطخة 
مْ ورفعة السجتسع السح ،وضخورة السداٌسة فْ تشسية .وأبعادٌػا ،إلِ عسمية التعميع بكافػة جػاىبٍػا

وتقػجٓخي، والحرػؿ عمِ اعتخافً بالسؤسدات التعميسية لسا تقجهً هغ  ،والحرػػؿ عمػِ احتخاهػً
 .والسجتسع ،خجهات هختمفة لمصٛب

جاؼ 2007)الحخيخؼ وتزيف   ، وهشٍا:دارة الجػدة الذاهمة فْ التعميعأخخػ ٘(أٌ

 خفس التكاليف. .1
 السٍسات. ٘ىجازتقمضل الػقت الٛزـ  .2
 بديادة التعاوف بضغ إدارات السجارس.زيادة الكفاءة  .3
 وهشٍا اٖعساؿ الستكخرة. ،تقمضل اٖعساؿ عجيسة الفائجة .4
 وتحدضغ العسل لمعاهمضغ.  ،تػشضج الثقة .5
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جاؼ الجػدة الذاهمة فْ التعميع ٌْ: تبديط ا٘جخاءات، والشساذج  ع أٌ وتخػ الباحثة أف أٌ
وبشاء الثقة فْ العٛقات داخل السؤسدة، والعسل واتقاف العسميات، وزيادة الكفاءة وتحقضق الفاعمية، 

 عمِ تحدضغ السخخجات، والتصػيخ السدتسخ داخل السؤسدة.

 :مبادئ إدارة الجػدة الذاممة

(، رائج الجػدة الذاهمة، ىسػذجاً ٓتزسغ أربعة عذخ بشجاً، ٓخبط فيً بضغ 1982قجـ ديسشج )
سية اختيار الكيادة السجرسية إدارة الجػدة الذاهمة وتصبيقاتٍا التخبػية التعميسي ة، حضث أكج عمِ أٌ

الفاعمة التْ تتدع بالجيسقخاشية، وتعسل عمِ تشسية هفٍػـ الجػدة، وثقافتٍا لجػ العاهمضغ فْ 
السجرسة، وتقػـ بتحجٓج اٚحتياجات السادية، والبذخية الٛزهة، وتقػـ بجراسة الػاقع الحالْ لمسجرسة 

خصيط السدتقبمْ، كسا ويجب أف تٍتع بالجػدة فكخاً، وتصبيقاً. ٖغخاض تػفضخ اٚحتياجات، والت
تع بالخقابة الجاخمية، والتقػيع الحاتْ، وهشع  سية كذف الخصأ، وهشعً أثشاء العسل، واٌ ووضح أٌ
الحاجة إلِ التفتير. وتبشْ الشٍج الذسػلْ لكافة هجاٚت الشطاـ ابتجاءً هغ صياغة اٌٖجاؼ، 

تعبة، والجافعية واىتٍاءً بالتقػيع. واعتبخ كل عسمية هغ العسميات ا٘دارية أو هخوراً بأسالضب العسل الس
التعميسية جدءاً هغ الشطاـ السحمْ. وأكج عمِ ضخورة إزالة الخػؼ لجػ ا٘دارات السجرسية، والٍضئات 

 التجريدية، لسا لٍا هغ تأثضخ سمبْ عمِ روح السبادرة، والتججٓج وا٘ىتاجية.

والسختكدات التْ تقػـ عمضٍا إدارة الجػدة  ،( هجسػعة هغ السبادغ2007أورد الرمضبْ )و 
 :هػضحةً فيسا ٓمْالذاهمة 

واٚتجاٌات الدػائجة فضٍا  ،ثقافة السشطسة، فٛ بج هغ خمق ثقافة فْ السشطسة بحضث تشدجع الكيع .1
هع بضئة إدارة الجػدة، وتجعع استسخارية العسل ضسغ هفٍػـ الجػػدة هػغ خػٛؿ التخصيط الػاعْ، 

سضتٍا، وإشخاؾ العاهمضغ فْ ذلظ بحضث يذػعخوف بأف ٌحي الثقافة هشبثقة هغ  ،وتػضيح الفكخة وأٌ
 .الدائجةفكخ أصضل لجٍٓع وربصٍا بسا يقابمٍا هغ ثقافتٍع 
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لسذاركة والتسكضغ، فسغ الزخورؼ إشخاؾ جسيع العاهمضغ فْ السشطسػة فػْ تحدػضغ الخجهة ا .2
والسذكٛت، وتسكضغ العاهمضغ هغ البحث عغ حمػؿ  ،والسشتج، وذلظ هغ خٛؿ تحجٓج السػاقع

 .لٍا، وتصبضق ٌحي الحمػؿ هغ خٛؿ العٛقات بضغ اٖفخاد، والعسػل الجسػاعْ التعاوىْ
واٖسػالضب ا٘دارية  ،تسل إدارة الجػدة الذاهمة عمِ هجسػعة هػغ السفػاليعالتجريب، حضث تذ .3

والسعارؼ الٛزهة،  ،الحجٓثة، لحلظ كاف ٚ بج هغ التجريب السكثف لمعػاهمضغ ٘كدػابٍع السٍػارات
ػٌجر الػقػت والجٍج ،ولتسكضشٍع هغ اٖداء الجضج بٍجؼ الحج هغ اٖخصاء  .و

جاؼ لتداـ ا٘دارة العميا بالا .4 جػدة، فا٘دارة تقػـ بجور قيادؼ لتشدضق الجٍػد وتػحضجٌا لتحقضق أٌ
، وبحؿ الجٍػد ٘قشاع أخخيغ بً ويخػ كػستضشج . السشطسة، لحلظ كاف ٚ بج هغ التداهٍا بالسفٍػـ

((Costing, 1994  فْ ٌحا السجاؿ أىً ٚ بج هغ تػػفخ القشاعػة لػجىا٘دارة العميا بأٌسية ٌحا
وجعل الجػدة فْ هقجهة استخاتيجياتٍا، والعسػل عمػِ ىذخ ٌحي القشاعة، كسا تتصمب قادة  ،السفٍػـ

 .قادريغ عمِ تػجيً اٖفخاد باتجػاي تحقضػق رؤيػتٍع ا٘بجاعية
أو الخجهات  ،التخكضد عمِ العسٛء، فإف هعيار الشجاح ٌػ هجػ رضػا العسػٛء عػغ السشتجػات .5

وٚ بج هػغ أف تتشاسػب الخجهات السقجهة  ،لشٍائْ ٖؼ هؤسدةالسقجهة، ٖف العسضل ٌػ الٍجؼ ا
ػ كحلظ هكياس ىجاحٍا  .وقجرتٍا عمِ السشافدة ،هع تػقعاتً، وٌ

استسخارية التحدضغ، فيجب أف تدتسخ جٍػد التحدضغ والتصػيخ بذكل هتػاصػل هٍسػا بمغت  .6
 .ة باستسخاروتمبية رغبات العسٛء الستغضخ  ،التكاليف لتمبية الحاجة إلِ التشافذ

وبتشدػضق هػغ ا٘دارة بػضػع الخؤية  ،التخصيط اٚستخاتيجْ، ويتع هغ خٛؿ هذاركة الجسيع .7
 .وصياغة اٌٖجاؼ بعضجة السجػ لضتع فيسا بعج تحكيقٍا هغ قبل الجسيع ،السدتقبمية

والتشفضػح والسخاجعة  ،تحفضد العاهمضغ، بسا أف العاهمضغ ركغ أساسْ فْ السذػاركة فػْ التخصػيط .8
ع وتذجيعٍع عمِ السداٌسة لتحدضغ الجػػدة بإشخاكٍع الفعمْ  ،والتعجٓل، كاف ٚ بج هغ تحفضدٌ

 .وابتكار أسالضب عسػل ججٓػجة ىابعة هغ تجخبتٍع ،واتخاذ القخارات ،فْ التغضضخات السشاسبة
 ،وفق بياىات ٓتع جسعٍالكياس والتحمضل، ٓتع اتخاذ القخارات فْ بضئة إدارة الجػدة الذاهمة ا .9

 .والديصخة عمِ اٚىحخافات فْ اٖداء ،وتحمضمٍا بذكل دورؼ، لتجشب اٖخصاء
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جاؼ الجػدة الذاهمة كاف ٚ بػج هػغ الحػج هػغ  .10 هشع اٖخصاء قبل وقػعٍا، فمتحقضق أٌ
ًٚ هػغ الع ،اٖخصاء، وتجشب الحاجة إلِ إعادة العسل ٛج، واٌ٘جار. أؼ العسل بسبجأ الػقاية بػج

ًٚ هغ هحاولة الترحيح كاف هغ اٖفزل هشع اٖخصػاء هدػبقاً، ٖف تكمفػة الػقاية أقل بكثضخ  فبج
 .هغ تكمفة العٛج

سضتٍا لمتصػيخ ا٘دارؼ فْ ضل الجػدة 2003ويزيف الرالحْ ) ( هبادغ أخخػ ٓخػ أٌ
جً ىحػ الٛهخكدية الذاهمة وهشٍا: تػفضخ ىطاـ تػاصل فعاؿ داخل السجرسة، وخارجٍا، وضخورة التػ 

عمِ هدتػػ ا٘دارة، وتفػيس الرٛحيات لٗفخاد، والجساعات، وتػفضخ هعآضخ واضحة لمخقابة 
والستابعة السدتسخة لسجػ تحقضق اٌٖجاؼ، والحاجة إلِ الػقت الصػيل لمتصبضق، وذلظ لزخاهة 

ًٚ إلِ الشتائج   السخجػة.الجٍػد السبحولة فْ ىذخ الثقافة، والتخصيط والتصبضق وصػ
( فقج أضاؼ هجسػعة هغ السبادغ تتعمق بٍحا السجاؿ كزخورة تصبضق 2001أها الجرادكة )

فمدفة التحدضشات السدتسخة، والتجريب والتقػيع السدتسخ عمِ هدتػػ السجرسة، عمِ أف ٓتع ٌحا 
تحجٓث التقػيع بػاسصة جٍاز هتخرز يستاز بالكفاءة، ويٍتع بالجػدة التعميسية، وتكػف هٍساتً 

ا بسا ٓتشاسب هع سػؽ العسل، ويػاكب التصػرات العمسية، والعالسية، وضخورة  ٌحي البخاهج وتصػيخٌ
التخفيف هغ التكاليف قجر ا٘هكاف بزساف عجـ التأثضخ عمِ ىتائج العسل بذكل سمبْ، با٘ضافة 

 إلِ ضخورة اٌٚتساـ بالعسل الجساعْ ٚ الفخدؼ.
 ممة في التعميعمبخرات تصبضق إدارة الجػدة الذا

يسكغ القػؿ أف وراء اٌٚتساـ الستدآج بتبشْ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هؤسدات التعميع عجد هغ 
 (:2004السبخرات، كسا جاء فْ الكيدْ )

ْ عسمية تعسل عمِ إشباع حاجات سػؽ  .1 التعميع بػصفً ىتاج قػة إىداىية عالية الجػدة، وٌ
مة، وذات قيسة ىف  عية فْ اٚقتراد والتشسية.العسل بقػػ بذخية هؤٌ

التعميع بػصفً تجريباً عمِ البحث العمسْ، فالتعميع يعسل عمِ إعجاد اٖفخاد إعجاداً عالياً  .2
ويكدبٍع هٍارات البحث العمسْ، ويتع قياس الجػدة اعتساداً عمِ جػدة ا٘ىتاج العمسْ الحؼ 

 لجة السذكٛت وحمٍا.ٓتع إىجازي، وعمِ القجرة فْ اٚكتذاؼ، والتحمضل لمػقائع، وهعا
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التعميع بػصفً هدألة تػسيع فخص الحياة: إذ يعج وسضمة لمتصػر اٚجتساعْ، وعخض  .3
 الفخص لمجسيع لمسداٌسة فْ بشاء السؤسدات السختمفة.

إلِ هبخرات تصبضق إدارة الجػدة الذػاهمة فػْ الشطػاـ التعميسْ عمِ  (2000الخشضج ) لقج أشارو 
 ْ:الشحػ التال

 .دة با٘ىتاجيةارتباط الجػ  .1
 .ارتباط ىطاـ الجػدة بالذسػلية فْ كافة السجاٚت .2
 .سسة هغ سسات العرخ الحجٓثر عالسية ىطاـ الجػدة  .3
ىجاح تصبضق ىطاـ الجػدة الذاهمة فْ العجٓج هغ السؤسدات التعميسضػة سػػاء فػْ القصػاع  .4

 .أو الخاص فْ هعطع دوؿ العالع ،الحكػهْ
 .هع التقػيع الذاهل لمتعميع بالسؤسدات التعميسيةارتباط ىطاـ الجػدة الذاهمة  .5

 (2000ويتصمب تصبضق الجػدة الذاهمة فْ التعميع عجداً هغ الخصػات، وا٘جخاءات، هشٍا: )زواوؼ، 

 دعع وتأٓضج ا٘دارة العميا لشطاـ إدارة الجػدة الذاهمة. .1
 تٍضئة هشاخ العسل، والثقافة التشطيسية لمسؤسدة التعميسية. .2
 الجػدة.قياس أداء  .3
 ا٘دارة الفاعمة لمسػارد البذخية بالسؤسدة التعميسية. .4
 التعميع والتجريب السدتسخ لكافة أفخاد السؤسدة التعميسية. .5
التخكضد عمِ تعخؼ احتياجات وتػقعات السدتفضجٓغ، والدعْ لتحكيقٍا هغ خٛؿ إعجاد  .6

 استخاتيجية تحدضغ الجػدة.
 هدتسخة، وتحجد هعآضخ الجػدة.التأكضج عمِ أف التحدضغ، والتصػيخ عسمية  .7
ُٚ هغ التفتير. .8  التخكضد عمِ الػقاية بج
 اتخاذ القخارات برػرة هػضػعية بشاء عمِ الحقائق. .9

ع الدمصة الكاهمة  .10 ع عمِ تحرضل السدؤولية، وهشحٍع الثقة وإعصاؤٌ تسكضغ العاهمضغ، وحفدٌ
 ٖداء العسل.
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 ْ.تخفيف البضخوقخاشية، وتعجد هدتػيات الٍيكل التشطيس .11
 هذاركة جسيع العاهمضغ فْ الجٍػد السبحولة لتحدضغ هدتػػ اٖداء. .12
 تأسيذ ىطاـ هعمػهات دقضق ٖداء الجػدة الذاهمة.  .13

وتخػ الباحثة أف تصبضق ىطاـ إدارة الجػدة الذاهمة فْ السؤسدات التعميسية ٓتصمب هغ 
تعسل عمِ إشاعة الثقافة التشطيسية  ا٘دارة العميا أف تتستع بالقشاعة، والتفٍع، واٚلتداـ بالسبادغ، وأف

والسشاخ التشطيسْ السٛئع، وتقػـ بالتشدضق بضغ ا٘دارات، واٖقداـ والكميات، وتفعضل اٚتراٚت 
بضشٍا بكافة اٚتجاٌات، وتػفخ كافة التجريبات، وبذكل هدتسخ لمعاهمضغ، با٘ضافة إلِ هذاركة 

طاـ هعمػهات دقضق وفعاؿ ٘دارة الجػدة الذاهمة الجٍػد هغ أجل تحدضغ الجػدة الذاهمة، وتػفضخ ى
 بفاعمية.

 :معايضخ الجػدة الذاممة

( هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ التعميع بأىٍا هجسػعة هغ السػاصفات 2001تعخؼ الغشاـ )
السصمػبة لتحقضق الجػدة الذاهمة، وتتزسغ التخصيط اٚستخاتيجْ، والسخاقبة السدتسخة لتحرضل 

السػارد البذخية، والعٛقات ا٘ىداىية فْ السجرسة، واتخاذ القخار، والعٛقة بضغ جسيع الصٛب، وإدارة 
 أشخاؼ العسمية التخبػية.

وهغ الججٓخ بالحكخ أف السعآخة ٌْ أداة لمتحدضغ، وليدت تحدضشاً بحج ذاتً، فٍْ وسضمة 
غ هقارىة بػضع هثالْ، أو هتسضد فْ هؤسدة  أخخػ هذابٍة، تػضح لمسؤسدة حكيقة وضعٍا الخاٌ

ْ أداة هداعجة هغ أجل تحقضق التسضد، والتفػؽ هغ خٛؿ تحجٓج ىقاط التقرضخ هقارىة بالػضع  وٌ
الشسػذجْ، والعسل عمِ تٛفْ التقرضخ بتعديد ىقاط القػة، وتجشب ىقاط الزعف )عقضمْ، 

2001.) 

 :هعآضخ السجخٛت فْ الجػدة الذاهمة فْ التعميع كسا يأتْ( 2002)أورد أحسج 

وىدبة عػجد الصػٛب إلػِ السعمسػضغ،  ،هعآضخ هختبصة بالصمبة: هغ حضث القبػؿ واٚىتقاء .1
 .واستعجادٌع لمعمع ،وهتػسط كمفة الفخد، والخجهات التْ تقجـ لٍع، ودافعية الصٛب
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وثقافتٍع السٍشية واحتخاـ وتقجٓخ  ،هعآضخ هختبصة بالسعمسضغ: هغ حضث حجع الٍضئة التجريدية .2
 .لصٛبٍع، وهجػ هداٌسة السعمسضغ فْ خجهة السجتسعالعاهمضغ 

ا .3 ػا،  ،هعآضخ هختبصة بالسشاٌج الجراسية: هغ حضث أصالة السشاٌج، وجػدة هدتػاٌ وهحتػاٌ
 ،وهجػ ارتباشٍا بالػاقع، وإلِ أؼ هجػ تعكذ السشاٌج الذخرية القػيسة ،واٖسمػب ،والصخيقة

 ة.أو التعبئة الثقافي
السجرسية: هغ حضث التداـ الكيادات بالجػدة والعٛقػات ا٘ىدػاىية  با٘دارة هعآضخ هختبصة .4

 .وتجريبٍع ،الجضجة، واختيار ا٘داريضغ
هعآضخ هختبصة با٘دارة التعميسية: هغ حضث التداـ الكيادات التعميسضػة بػالجػدة وتفػػيس  .5

 ،واختضػار ا٘داريػضغ الدمصات الٛهخكدية، وتغضضخ ىطاـ اٖقجهية، والعٛقات ا٘ىداىية الجضػجة،
 .والكيادات وتجريبٍع

وقجرتً عمِ تحقضػق  ،هعآضخ هختبصة ا٘هكاىيات السادية: هغ حضث هخوىة السبشِ السجرسْ .6
 .واٖجٍدة واٖدوات...الخ ،وهجػ استفادة الصٛب هغ السكتبة السجرسية ،اٌٖجاؼ

اء السجرسة باحتياجػات العٛقة بضغ السجرسة والسجتسع: هغ حضث هجػ وفبهعآضخ هختبصة  .7
وحاجاتػً،  ،والسذاركة فْ حل هذكٛتً، وربط التخررات بصبيعة السجتسػع ،السجتسع السحيط

 .وبضغ السجتسع بقصاعاتً ا٘ىتاجية والخجهية ،والفكخية ،والتفاعل بضغ السجرسة بسػاردٌا البذخية
 معػقات تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في السجال التعميسي

غ كػفْ أحج أبخز عمساء ا٘دارة السعاصخيغ أف اٖسباب الخئيدية التْ تعخقل الجػدة فْ ٓخػ ستيف
 (2007أية هشطسة ٌْ: )حسػد،

 _ اٚتراٚت الخدٓئة.2_ فقجاف الثقة فْ السجٓخ.               1

 _ ضضق الػقت.4_ السػضفػف غضخ السشزبصضغ.          3

 _ اٚىفخاد فْ الخأؼ.6   _ سػء ىطاـ السكافآت والحػافد.       5
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( أف هغ ٌحي السعػقات: اتباع أىطسة، وسياسات ٚ 2003ويحكخ )البدتاف وآخخوف، 
تتػافق هع أسمػب الجػدة الذاهمة كتحكع الخوتضغ، وتقمضج وهحاكاة تجارب ىاجحة فْ هؤسدات 

يادؼ، وعجـ أخخػ دوف هخاعاة لمفخوؽ، وعجـ التقجٓخ الكافْ ٌٖسية العشرخ البذخؼ، ودوري الك
اتداؽ سمػكيات القادة هع أقػالٍع، وعجـ هخاعاة التػازف بضغ اٌٖجاؼ شػيمة اٖجل، وعجـ ا٘ىرات 
لمشقج، وغمبة الصابع العجائْ لمسؤسدة، ورفس التغضضخ، والتخكضد عمِ الجػاىب السترمة بالسؤسدة، 

ساؿ العٛقات ا٘ىداىية، وصعػبة تػفضخ السعمػهات الكافية عغ اٚ  ىجازات.وإٌ

( إلِ ٌحي السعػقات: تػقع ىتائج فػرية عمِ السجػ القخيب 2004وتزيف عساد الجٓغ )
ججاً هغ قبل السعشضضغ، هع أف تحقضق ىتائج هٍسة، وهمسػسة هغ تصبضق بخاهج الجػدة الذاهمة قج 
حا هسا قج يرضب الجٍات با٘حباط، والتخاجع واىخفاض الجافعية،  ٓتصمب سشة أو سشتضغ، وٌ

وهة التغضضخ سػاء هغ قبل ا٘دارة، أو العاهمضغ أىفدٍع؛ ٖف بخاهج تحدضغ الجػدة تتصمب تغضضخاً وهقا
جحرياً فْ ثقافة السؤسدة، وشخؽ أداء العسل، وهعآضخي الدائجة فْ السؤسدة، إضافة إلِ تخػؼ 

 بعس العاهمضغ هغ تحسل هدؤولية التغضضخ وتشفضح هتصمباتً.

 :سجرسةمختكدات تحقضق الجػدة في ال

أبػ زياف كسا جاء فْ تتحجد بعس هختكدات تحقضق الجػدة لشطاـ التعميع بسجارسً السختمفة، 
 (:2004وآخخوف )

السجرسة: ضخورة تخسيخ فمدفة إىذائٍا هغ خٛؿ الشطخ إلضٍا عمِ أىٍا هؤسدة تخبػية  .1
والتعميسية واٚجتساعية  ةاجتساعية، أىذأٌا السجتسػع لرالح أبشائً، والتأكضج عمِ وضيفتٍا التخبػي

ا، وتخفيس كثافة الفرػؿ وتشسضػة قجرات ال  .عمِ التعمع الحاتْ صٛبوالثقافية وغضخٌ
، وتػفضخ بخاهج تجريب وهادياً  واجتساعياً  السعمع: زيادة اٌٚتساـ بإعجادي وتجريبً ورعآتً صحياً  .2

 .لً أثشاء الخجهة
وتشسية قجراتً، هع تػفضخ الخعاية الرحية : زيادة اٌٚتساـ بإشباع حاجاتً وهضػلً، صٛبال .3

والسفاليع بأىفدٍع  ،لمبحث عغ الحقائق صٛبواٚجتساعية والشفدية لػً، وإتاحة الفخص أهاـ ال
 .هسا ٓشسْ لجٍٓع القجرة عمِ التعمع الػحاتْ، واٌٚتسػاـ بالجاىب الخمقْ لجٍٓع ورعاية الستفػقضغ
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بٍا والعسل عمِ تحجٓثٍا بذكل هدتسخ، هغ خٛؿ  ،ٌتساـا٘دارة السجرسية والتعميسية: زيادة اٚ .4
إدخاؿ التكشػلػجضػا الحجٓثة فْ هجاؿ إدارة السجرسة، وتشطيع دورات تجريبية لمسعمسضغ فْ إدارة 

 .الفرل، وضخورة وضػع تػصػيف لكػل وضيفة إدارية فْ السجرسة
والسخافق الرحية،  ،سيةالسبشِ السجرسْ والسخافق الرحية: التػسع فْ إىذاء السباىْ السجر  .5

وعمِ أف ٓتػفخ فضٍا كل الستصمبات هثل: تخريز فشاء هشاسب السداحة، وتػفضخ الذخوط 
 .الرحية لمسخافق، وتػافخ السعاهل والػرش

البضئة العاهة السحيصة بالسجرسة: ضخورة وضعٍا فْ اٚعتبار عشج إعجاد السشاٌج والبخاهج  .6
عمِ الكياـ بديارات عمسية لمبضئة السحيصة، ودعػة بعس الجراسػية السختمفػة، وتذجيع الصٛب 

 .والسٍتسضغ بالبضئة لديارة السجرسة ،ولضغؤ السد
ية سمالسشاخ العاـ داخل السجرسة: الشطخ عمِ ٌحا السشاخ عمِ أىً هرجر ٚستقخار الع .7

ػحا يدػتمدـ أف تكػف بضئة السجرسة جاذبة وضخورة تػفضخ السشاخ  ،وليدت شاردة ،التعميسية، وٌ
واٚجتساعْ السشاسب، هسا يدػتجعْ تػافخ القجوة لجػ الكيادات التعميسية  ،العمسْ والتعميسْ

 .وا٘دارية
زيادة الجعع السالْ: حضث تحدضغ هجخٛت التعميع، يدتمدـ ضخورة زيادة السخررات السالية  .8

تساـ الجولة بتػفضخ الجعع الس حا ٓتصمب زيادة اٌ  .الْ لمتعميعلمتعميع، وٌ
 مفيػم الرحة الشفدية:

والتغمب عمِ هذاكمٍع  ،تعتبخ الرحة الشفدية بسعشاٌا الػاسع تػجيً اٖفخاد إلِ فٍع حياتٍع
لسا تسثمً الرحة  ويحققػا رسالتٍع كأفخاد هتػافقضغ هع السجتسع،وىطخاً  ،حتِ يدتصيعػا أف يحضػا

سية كبضخة فْ حياة اٖفخاد فشجج العج  آج هغ اٖشخ الشطخية التْ تصخقت لتعخيف ٌحالشفدية هغ أٌ
 .السفٍػـ

أوؿ هغ استٍل هرصمح الرحة الشفدية حضث استخجـ ٌحا السرصمح  "ويعتبخ "أدولفسآخ
ليذضخ إلِ ىسػ الدمػؾ الذخرْ، واٚجتساعْ ىحػ الدػاء، وعمِ الػقاية هغ اٚضصخابات 
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الخارجْ السحيط بً بصخيقة تكفل لً الشفدية، فالرحة الشفدية تعشْ تػافق الذخز هع العالع 
خؼ،   (.2005:35الذعػر بالخضا، كسا تجعل الفخد قادراً عمِ هػاجٍة السذكٛت السختمفة )الجاٌ

هغ الذعػر بالدعادة هع الحات  حالة اىفعالية هخكبة دائسة ىدبياً ويسكغ تعخيفٍا عمِ أىٍا"
والدٛهة العقمية،وا٘قباؿ عمِ الحياة هع  ،والصسأىضشة واٖهغ ،وهع أخخيغ، والذعػر بالخضا

)عبج  "واٚجتساعْ ،الذعػر بالشذاط والقػة،ويتحقق بحلظ أعمِ درجات التػافق الشفدْ
 (.2016:20الله،

بأىٍا:"تػافق  (Health World Organization)هشطسة الرحة العالسية ٍاعخفتكسا 
حج أقرِ هغ الشجاح والخضا واٚىذخاح  هع وهع العالع الخارجْ عسػهاً  ،اٖفػخاد هػع أىفدٍع

 (.2001:23والقجرة عمِ هػاجٍة حقائق الحياة وقبػلٍا" )عبج الغشْ،  ،والدمػؾ اٚجتساعْ الدميع

ا حتِ ٓتع  وفْ تعخيف آخخ تعتبخ الرحة الشفدية: " شخط أو هجسػع الذخوط الٛزـ تػافخٌ
ٓؤدؼ إلِ أقرِ ها يسكغ هغ  لخارجْ، تػافقاً وبضغ العالع ا ،التػافق بػضغ السػخء ىفدً، وكحلظ بضشً

 (.1992:7والسجتسع الحؼ ٓشتسْ إليً ٌحا الفخد" )القػصْ،  ،والدعادة لكل هغ الفخد ،الكفاية

( بأىٍا "التػافق التاـ بضغ الػضائف الشفدية السختمفة هع القجرة 1999:14ويعخفٍا اٖحسج )
عمِ ا٘ىداف هع ا٘حداس ا٘يجابْ بالدعادة  عمِ هػاجٍة اٖزهات الشفدية العادية التْ تصخأ

 والكفاية".

( فيعخفٍا عمِ أىٍا "حالة تكاهل شاقات الفخد السختمفة بسا 2001:33أها عبج الغفار )
 ٓؤدؼ إلِ حدغ استثساري لٍا، وهسا ٓؤدؼ إلِ تحقضق إىداىضتً".

بالدعادة والكفاية، ( بأىٍا "حالة يكػف فضٍا الفخد هتػافقاً ويذعخ 2016:8ويعخفٍا هرصفِ )
ويكػف قادراً عمِ تحقضق ذاتً واستغٛؿ قجرتً واستثسار شاقاتً، ويكػف قادراً عمِ هػاجٍة هصالب 

 الحياة واٖزهات الشفدية".
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خاف فيعخفٍا بأىٍا: "حالة ايجابية تتزسغ التستع برحة العقل  أها حاهج عبج الدٛـ زٌ
خاف، وسٛهة الدمػؾ، وليدت هجػخد غياب أو الخمػ ه غ أعخاض اٚضصخاب الشفدْ" )زٌ

2005:9.) 

ولمرحة الشفدية شقاف أولٍسا شق ىطخؼ عمسْ ٓتشاوؿ الذخرية والجوافع 
والحاجات،وأسباب اٚضصخاب الشفدْ وأعخاضً وحضل الجفاع الشفدْ والتػافق،وتعميع الشاس 

عمسية، والذق الثاىْ التجريب اٖخرائضضغ والكياـ بالبحػث و عجاد إ وترحيح السفاليع الخاشئة، 
خا  (.2005،فتصبيقْ عسمْ ٓتشاوؿ الػقاية هغ اٚضصخاب الشفدْ وتذخيرً وعٛجً )زٌ

 وىدتشتج هسا سبق أف ٌحي التعخيفات تتفق فْ بعس الجػاىب التْ يسكغ تمخيرٍا فيسا ٓمْ:

 .أف الرحة الشفدية حالة ايجابية تتدع بالشدبية، وعجـ الثبات 
  هع ىفدً، وهحيصً الخارجْ.أىٍا تعكذ تػافق الفخد 
 .حجث تفاعمْ ٍٓجؼ إلِ تحقضق الحات ٌْ 
 .ْحالة هػضػعية قابمة لٛختبار الصبْ، والبضػلػج ٌْ 
 .تعتبخ كحالة تػافق بضغ قجرات الفخد، وإهكاىياتً هع هتصمبات السحيط 
 .كحلظ القجرة عمِ هػاجٍة هذكٛت الحياة ٌْ 

تػافق هع ىفدً، وهع السجتسع الحؼ يعير فيً وتقبل وتعخفٍا الباحثة بأىٍا قجرة الفخد عمِ ال
أخخيغ، وا٘حداس اٚيجابْ بالدعادة والكفاية والتكاهل بضغ الػضائف الشفدية لمفخد، والقجرة عمِ 
هػاجٍة هصالب الحياة، با٘ضافة إلِ قجرتً عمِ تحقضق ذاتً، واستغٛؿ قجراتً، وإهكاىياتً إلِ 

 أقرِ حج هسكغ.

 بصة بالرحة الشفديةالسفاليع السخت

ْ 2009) الخالجؼ ويخػ  ( أف ٌشاؾ هجسػعة هغ السفاليع السختبصة بالرحة الشفدية، وٌ
 كسا ٓمْ:
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وشعػري  ،: ٌػ هجسػعة هغ اٚستجابات السختمفة التْ تجؿ عمِ تستع الفخدالتػافق الذخري
وإحداسً بكيستً، وشعػري بالحخية فْ تػجيً  ،ٓتسثل فْ اعتسادي عمِ ىفدً اباٖهغ الذخرْ، كس

، والخمػ هغ اٖهخاض اٚىفخادسضل إلِ الوالتحخر هغ  ،الدمػؾ دوف سيصخة الغضخ، والذعػر باٚىتساء
 .وكحلظ شعػري بحاتً،أو بخضاي عغ ىفدً،وبخمػي هغ عٛهات اٚىحخاؼ الشفدْ، الشفدية

 .يجج ها يحػؿ دوف إهكاىضتً لتحقضق ذاتً،أو غاياتً الفخد عشجها بٍا: اىفعالية ودافعية يذعخ الإحباط

:ٌػ سمػؾ ٓػجً ىحػ الغضخ،الغخض هشً إلحاؽ الزخر الشفدْ والسادؼ، وقج ٓػجً ىحػ العجوان
 .بٍا فضمحق الزخر ،الحات

: ىػع هغ اٚىفعاؿ السؤلع يكتدبً الفخد ويكػىً خٛؿ السػاقف التْ يرادفٍا، فٍػ يختمف عغ القمق
اٚىفعاٚت غضخ الدارة )كالذعػر با٘حباط، أو الغزب، الغضخة( لسا يدببً هغ تغضخات جدسية بكية 

 .الفخد،وأخخػ خارجية تطٍخ عمِ هٛهحً بػضػح بٍا داخمية يحذ

عغ  :ٌػ تعخض الفخد لقػػ هتداوية تجفعً باتجاٌات هتعجدة هسا تجعمً عاجداً الرخاع الشفدي
حا ىاتج عغ  ،ميً الذعػر بالزضقويتختب ع ،هعضشاً  اختيار اتجاٌاً  وعجـ اٚرتياح،وكحلظ القمق.وٌ

 .صعػبة اختياري، أو اتخاذ القخار بذأف اٚتجاي الحؼ يدمكً

 معايضخ الرحة الشفدية: 

ٌشاؾ أربعة هحكات أساسية ىدتصيع اٚعتساد عمضٍا فْ الحكع ( أف 2008) عبج اللهٓخػ 
 ْ:عمػِ تحقػق الرػحة الشفدػية ووجػدٌا وٌ

ػ السعيار اٖوؿ الزخورؼ لتػافخ الرحة الشفدػية: الخمػ هغ اٚضصخاب الشفدْ .1 ولكغ  ،وٌ
هجخد غياب اٚضصخاب الشفدْ ٚ يعشْ تػافخ الرحة الشفدية، ٖف ٌشاؾ هعآضخ وشخوط 

ػا  .أخخػ يجب تػافخٌ
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 ،التػافق الشفدْ الحاتيسغ حضث التػفضق بضغ الحاجات والجوافع :التػافق بأبعادي وأشكالً السختمفة .2
والتحكع بٍا وحل صخاعاتٍا والتػافق اٚجتسػاعضبأشكالً السختمفة: السجرسْ، السٍشْ، الدواجْ، 

 .اٖسخؼ 

ويتجاخل ٌحا  :والخارجْ )ا٘دراؾ الرحيح لمػاقع( ،تفاعل الذخز هع هحيصً الجاخمْ .3
 ،السعيار هع سابقً، ٖف عسمية التػافق تجخؼ حضغ ٓتفاعل الذخز هع بضئتً الجاخمية

وهعخفة قجراتً ودوافعً  ،والخارجية، فالتفاعل هع السحيط الجاخمْ ويتزسغ: فٍع الذػخز لحاتً
ا وتحكيقٍا أها التفاعل هػع السحػيط الخػارجْ  واتجاٌاتً، والعسل عمِ تشسضتٍا وتصػيخٌ
فضتزسغ: فٍع الػاقع وشخوشً )وهتغضخات البضئة وضخوفٍا( والعسل عمِ التػافق هعً ٘بعاد 

العسل السشتج خٛؿ سعْ  الخصخ عغ الحات وتعػجٓل الدمػؾ ليحجث اٚىدجاـ السصمػب، وأخضخاً 
 .الفخد لتحقضق ذاتً

ػجة أكبخ، أؼ والتكاهل بالسعشِ العاـ ٌػ اىدجاـ الػحجات الرغضخة فػْ وح: تكاهل الذخرية .4
اىجهاج عشاصخ هتسآدة لسا بضشٍا هغ عٛقات، ويقرج بتكاهل الذخرية )التشاسػق والتكاهػل 
ضػسغ وحػجة الذخرية( ٌػ اىتطاـ هقػهاتٍا، وسساتٍا السختمفة وخزػع ٌحي السكػىات 
والدسات لٍحي الريغة، فالذخرية الستكاهمػة ٌْ الذخرية الدػية دلضل الرحة الشفدية أها 

 .فٍْ الذخرية السزصخبة دلضل اخػتٛؿ الرحة الشفدية اوعجـ تكاهمٍ ،كظ الذخريةتف

 ( هعآضخ الرحة الشفدية بسا ٓمْ:2005كسا ويمخز صبخة وعبج الغشْ )

: إحجػ الػسائل لمتعخؼ عمِ الرحة الشفدية لفخد ها، تقبل الفخد الػاقعي لحجود امكاناتو .1
الفخوؽ الفخدية بضغ الشاس، وهجػ اتداع ٌحي  هعخفة إلِ أؼ حج ٓجرؾ الفخد حكيقة وجػد

الفخوؽ، وكيف ٓخػ ىفدً بالسقارىة هع أخخيغ، وها ٌْ فكختً عغ هسضداتً الخاصة وعغ 
 حجود قجرتً، وها يدتصيعً، وها ٚ يدتصيعً.

: الفخد الدػؼ لجيً القجرة عمِ التػافق، والتعجٓل السخونة والاستفادة مغ الخبخات الدابقة .2
بسا ٓتشاسب هع ها يجج عمِ السػاقف حتِ يحقق التػافق، وقج يحجث التعجٓل ىتيجة والتغضضخ 



37 

 
 

 

جافً، أو بضئتً، كسا أىً يعجؿ سمػكً بشاء عمِ الخبخات  لتغضخ شخأ عمِ حاجات الفخد، أو أٌ
 الدابقة وٚ يكخر أؼ سمػؾ فاشل ٚ هعشِ لً.

خضية تتدع بالتعاوف، ٌػ قجرة الفخد عمِ عقج صٛت اجتساعية ه التػافق الاجتساعي: .3
ا هغ العجواف، أو الخيبة، أو اٚتكاؿ، أو عجـ  والتداهح وا٘ٓثار، وٚ يحجث بٍا ها يعكخٌ

 اٚكتخاث لسذاعخ أخخيغ هعاً، وأف ٓختبط بعٛقات دافئة هع أخخيغ.
شٍا وىعشْ بً قجرة الفخد عمِ الديصخة عمِ اىفعاٚتٍا السختمفة، والتعبضخ ع الاتدان الانفعالي: .4

 بحدب ها تقتزيً الطخوؼ، وبذكل هشاسب هع السػاقف التْ تدتجعْ ٌحي اٚىفعاٚت.
الفخد الدػؼ لجيً القجرة عمِ الرسػد أهاـ الذجائج، واٖزهات  القجرة عمٍ مػاجية الإحباط: .5

حا ها ٓتصمب كفاءة هغ جاىب اٖىا  دوف إسخاؼ فْ استخجاـ الحضل الجفاعية، أو العجواف، وٌ
سػاقف السختمفة بصخيقة تتفق، والسعصيات الػاقعية لمسػقف، وأف درجة تحسل الفخد لسػاجٍة ال

ع الدسات التْ تصبع شخرضتً، وتسضدي عغ غضخي هغ الشاس.  لٙحباط هغ أٌ
ْ أف تكػف البضئة التْ يعير فضٍا  التػافق: .6 ع الذخوط التْ تحقق الرحة الشفدية، وٌ هغ أٌ

ع حاجاتً السختمفة، وفْ حاؿ عجـ ا٘شباع فإىً الفخد هغ الشػع الحؼ يداعج عمِ اشبا
سضتعخض لكثضخ هغ عػاهل ا٘حباط التْ تؤدؼ عادة إلِ ىػع هغ اٚختٛؿ فْ التػازف، أو 

 عجـ السٛئسة.
ويقرج بحلظ قجرة الفخد عمِ ا٘ىتاج السعقػؿ فْ حجود  القجرة عمٍ العسل والإنتاج السلائع: .7

ة، كسا أف قجرة الفخد عمِ إحجاث تغضخات إصٛحية فْ ذكائً وحضػيتً، واستعجاداتً الجدسي
 هجتسعً وبضئتً دلضل عمِ الرحة الشفدية.

: يقرج بً قجرة الفخد عمِ التػافق بضغ دوافعً السترارعة وإرضائٍا الستدف التػافق الشفدي .8
 والرحة الشفدية ٌشا ٌْ حدع الرخاعات الشفدية، والتحكع فضٍا برػرة هخضية وايجابية.

 مطاىخ الرحة الشفدية: 

وتتمخز  باحثضغوقج أجسع عمضٍا عجد هػغ ال ،ٌشاؾ هطاٌخ )شخؽ هباشخة( تذضخ لمرحة الشفدية
 (2009)الخالجؼ، : فيسا ٓمْ
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 وعقمياً  ،تكاهل الجوافع الشفدية: حضث تؤدؼ الذخرية وضائفٍا برػرة هتكاهمة جدسياً  .1
ا هٛئسا لتػافق  ، فتطٍخ دوافع الفػخد فْ الػقت السشاسبواىفعالياً  حضغ يكػف ضٍػرٌ

 .ا٘ىداف، فٛ يديصخ دافع ها عمِ الفخد وبالتالْ ٓػجػً ا٘ىدػاف قػاي إلِ تحقضق حاجاتً

 .ولمعالع السحيط ،ولمغضخ،تقبل الفخد لحاتً .2

وهذاعخي: عشجها ٓتحسل الفخد هدؤولية ها يقػـ بً هغ  وأفكاريتحسل الفخد هدؤولية أعسالً  .3
وتحسمً ىتائج تفكضخي  ،هغ اىفعاٚتً وهذاعخي بإسقاشٍا عمِ أخخيغ وعجـ الٍخب ،أعساؿ

 .فٍحا دلضل عمِ صحتً الشفدية

أو الشقز ٌْ خاصية  ،تقبل الشقج: الفخد الحؼ ٓتقبل الشقج هغ الغضخ دوف الذعػر باٖلع .4
 .أساسية لمرحة الشفدية

ٓجرؾ أسباب سمػكً ودوافعً، كسا  إدراؾ الجوافع واٌٖجاؼ: إف الذخز الرحيح ىفدياً  .5
جافً ويػؤهغ بٍػا ويعخؼ الػسائل التْ يدتصيع أف يحقق بٍا ٌحي اٌٖجاؼ  .ٓجرؾ أٌ

 .تقجٓخ الحياة والذعػر بالخضا لمػجػد فضٍا .6

 .التعاوف والسبادأة وا٘سٍاـ فْ تحدضغ البضئة السحيصة، والخجهة والعصاء .7

ويعبخ عشٍا  ،الحؼ يديصخ عمِ اىفعاٚتً اٚتداف اٚىفعالْ: الذخز الرحيح ىفديا ٌػ .8
أو إخفائٍا  ،بذكل صػحْ ٓتشاسػب هػع السػاقف السختمفة، وعجـ المجػء إلِ كبت اٚىفعاٚت

ا  .أو الخجل هشٍا، أو السبالغة فْ إضٍارٌ

ثبات اٚىفعاٚت: إف ثبات اٚستجابة اٚىفعالية فْ السػاقف الستذابٍة ٌػ عٛهة الرحة  .9
والسقرػد بالثبات ٌػ ثبات اٚستجابة اٚىفعالية ا٘يجابية،  ،قخار اٚىفعالْالشفدية واٚست

فاستجابة الخػؼ هػقف يدتجعْ الخػؼ ٌْ استجابة إيجابية هعقػلة، فإذا تكخر السػقف 
هباٚة هخة أخخػ دؿ ذلظ عمِ عجـ ثبات اٚىفعاٚت لجيً وأبجػ الفخد خػفاً   .هخة وٚ
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 :مشاىج الرحة الشفدية

 الإنسائي:السشيج 

ع، حتِ  ػ هشٍج إىذائْ ٓتزسغ زيادة الدعادة، والكفاية والتػافق لجػ اٖسػياء خٛؿ رحمة ىسػٌ وٌ
ٓتحقق الػصػؿ بٍع إلِ أعمِ هدتػػ هسكغ هغ الرحة الشفدية، ويتحقق ذلظ عغ شخيق دراسة 

خٛؿ رعاية هطاٌخ ا٘هكاىات، والقجرات، وتػجضٍٍا لمتػجً الدميع )ىفدياً وتخبػياً وهٍشياً(، وهغ 
الشسػ جدسياً وعقمياً واجتساعياً واىفعالياً بسا ٓتزسغ إتاحة الفخص أهاـ اٖفخاد لمشسػ الدػؼ تحكيقاً 

 (.2001لمشزج والتػافق والرحة الشفدية )شاذلْ، 

 :السشيج الػقائي

ػ هجسػع الجٍػد السبحولة فْ هشع حجوث اٚضصخاب، أو السخض  يعشْ الػقاية بػجً عاـ، وٌ
والديصخة عمضٍسا، أو التقمضل هغ شجة ضاٌخة غضخ هخغػبة كاٚضصخاب العقمْ، والجشػح والجخيسة 

ْ: )شاذلْ،  3..الخ، ويتكػف السشٍج الػقائْ هغ   (2001هخاحل وٌ

الػقاية اٖولية: تٍجؼ إلِ اتخاذ إجخاءات هدبقة لسشع حجوث اٚضصخابات الشفدية  .1
ا هغ أىػاع ا لذحوذ الدمبْ، وذلظ عغ شخيق عجة وسائل هشٍا: واٖهخاض العقمية، وغضخٌ

التذجيع، حخية التعبضخ عغ السذاعخ، الدشج اٚىفعالْ، حخية اٚكتذاؼ، التأكضج عمِ 
 العٛقات الحػارية البشاءة، وهحاولة خفس الزغػط التْ تؤدؼ إلِ اضصخابات الذخرية.

ل هشً، وذلظ هغ خٛؿ الكذف الػقاية الثاىػية: الغاية هشٍا إىقاص شجة اٚضصخاب، والتقمض .2
ػ وقف  السبكخ عغ الحاٚت، واٌٚتساـ بالخعاية والعٛج هع ٌجؼ هٍع، اٖ وٌ

 اٚضصخابات الشفدية والعقمية فْ هخاحمٍا السبكخة.

الػقاية فْ السخحمة الثالثة: والتْ تٍجؼ إلِ خفس العجد الشاتج عغ اٚضصخاب العقمْ،  .3
ىقاص السذكٛت الستختبة عغ اٚضصخاب العقمْ، وجػد عسل، والتػافق هعً وهحاولة إ

 واستخجاـ الػسائل التْ تٍجؼ إلِ هشع اٚىتكاسة.
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 السشيج العلاجي:

ٓتزسغ عٛج السذكٛت، واٚضصخابات واٖهخاض الشفدية حتِ العػدة إلِ حالة التػافق والرحة 
شخؽ عٛجً وتػفضخ الشفدية، ويٍتع ٌحا السشٍج بأسباب اٚضصخاب الشفدْ وأعخاضً وتذخيرً و 

خاف،   (.2005السعالجضغ، والعيادات والسدتذفيات الشفدية )زٌ

 

 

 الشطخيات السفدخة لمرحة الشفدية:

تعجدت ىطخيات العٛج الشفدْ الحجٓثة، وكل ىطخية هشٍا تقجـ هشطػراً لسا تعتبخ أىً يذكل الرحة 
 ا٘ىداىية وسمػكٍا.الشفدية استشاداً إلِ تػجٍٍا العٛجْ، وهفٍػهٍا لمذخرية 

 نطخية التحمضل الشفدي: .1
( عغ الدؤاؿ حػؿ هعيار الرحة الشفدية بقػلً "إىٍا القجرة عمِ الحب 1926أجاب فخويج )

والحياة، فا٘ىداف الدميع ىفدياً ٌػ ا٘ىداف الحؼ يستمظ اٖىا ولجيً قجرتٍا الكاهمة عمِ التشطيع 
ًٛ لجسيع أجداء ا لٍػ، ويدتصيع هسارسة تأثضخي عميً، وٚ ٓػجج ٌشاؾ وا٘ىجاز، ويستمظ ٌجفا هجخ

عجاء شبيعْ بضغ اٖىا والٍػ، وإىٍسا ٓشتسياف لبعزٍسا البعس، وٚ يسكغ فرمٍسا عسمياً عغ 
بعزٍسا البعس فْ حالة الرحة". ويذكل اٖىا اٖجداء الػاعية، والعقٛىية فْ الذخز فْ حضغ 

ػ، حضث تتسخد، وتشذق فْ حالة العراب، وتكػف فْ تتجسع الجوافع والغخائد الٛشعػرية فْ الٍ
حالة الرحة الشفدية هشجهجة برػرة هشاسبة. كسا يزع ٌحا اٖىسػذج "اٖىا اٖعمِ"، الحؼ يسكغ 
شا يفتخض فخويج أىً فْ حالة الرحة الشفدية تكػف الكيع  خ، وٌ تذبضًٍ بالزسضخ هغ حضث الجػٌ

ْ حضغ تكػف فْ العراب هثارة، وهتٍيجة هغ خٛؿ اٖخٛقية العميا لمفخد إىداىية وهبٍجة، ف
قة. )أبػ دلػ،   (2009ترػرات أخٛقية جاهجة وهخٌ

 نطخية عمع الشفذ الفخدي: .2
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يصخح عمع الشفذ الفخدؼ والحؼ يسثمً آدلخ الدؤاؿ عغ الرحة الشفدية بذكل هختمف عغ التحمضل 
الحياة" والذحوذ اٚجتساعْ الشفدْ، فقج اعتبخ آدلخ العراب عمِ أىً شكل خاشئ هغ "أسمػب 

ا أو إبصالٍا،  فٍػ ٓخػ أف السجتسع أو السحيط يذكل بشية أساسية لمسخمػؽ ا٘ىداىْ ٚ يسكغ إلغاؤٌ
فقج حجد عمع الشفذ الفخدؼ هرصمح الذعػر الجساعْ هعياراً لمرحة الشفدية، ولمتفخيق بضغ الدػاء 

دتقبل البعضج لجساعة هدتقبمية هثالية والٛسػاء. وقج ىطخ آدلخ لترخفات الفخد هغ هشطػر الس
وقاسٍا عميً، إٚ أىً عشجها ٍٓتع ا٘ىداف بأخخيغ عمِ أساس التداوؼ بضشٍع، والتعاوف يسكغ 
اعتباري هغ وجٍة عمع الشفذ الفخدؼ، وتػجج ثٛثة هجاٚت حياتية تعبخ الرحة الشفدية عغ ىفدٍا 

ْ: )الحب، الذخاكة(، )العسل، السٍش  ة(، )السجتسع، الرجاقة(.هغ خٛلٍا وٌ

فحدب آدلخ ٚ يسكغ اعتبار ا٘ىداف سميساً ىفدياً إٚ عشجها ٓتشاسب شسػحً هع سعادة السجتسع، 
ويمتدـ أخٛقياً بتحقضق عالع أكثخ إىداىية، فتحقضق الحات والتأٌضل السدتسخ، والتقجـ السٍشْ وتػسيع 

والتْ ٌْ عبارة عغ التزاهغ، واٚستعجاد  هجاٚت الحخية الذخرية تحتل عشج آدلخ السختبة ىفدٍا
لمسداعجة والخوح الجساعية، إذ أف سضخورة ا٘ىداف تختبط باٚلتداـ اٚجتساعْ بأخخيغ، فبجوف اٖىا 

 (2009ٚ ٓػجج ىحغ. )رضػاف، 

 الشطخية الدمػكية: .3
تخػ ٌحي الشطخية أف الدمػؾ هتعمع هغ البضئة، وأف عسمية التعمع تحجث ىتيجة لػجػد الجافع، والسثضخ 
واٚستجابة التْ تتكخر بعسمية التعديد، لكْ ٓتذكل ا٘ىداف، وأف ها يرضب ا٘ىداف هغ اضصخاب 

حياتً، ٌحا ىتيجة عجـ قجرة الفخد عمِ استيعاب السػاقف الججٓجة فْ  -حدب الدمػكضضغ–اىفعالْ 
ها ٓؤدؼ با٘ىداف إلِ الذعػر بعجـ الخاحة، واٚشسئشاف. وتتسثل الرحة الشفدية وفق ٌحي السجرسة 
فْ اكتداب الفخد لعادات هشاسبة وهخضية تسكشً هغ هػاجٍة السػاقف الرعبة، واتخاذ القخار الحؼ 

 (.2001، يسكشً هغ التعاهل هع أخخيغ بسا يحقق لً حياة هصسئشة وسعضجة )اسساعضل

 نطخية التحمضل الػجػدي: .4
لع تٍتع ٌحي الشطخية بتحجٓج الدسات اٖساسية لمرحة الشفدية، فسشصمقٍا قائع عمِ ا٘ىداف الدميع، 
ًٛ قاصخاً هغ الرحة". ٓتجشب التحمضل الػجػدؼ الحجٓث عغ  ويعتبخ اٚضصخاب فضٍا "شك
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اٖجداء الدميسة الباقية هغ ىفدضتً العرابات وترػرات ا٘ىداف، فعشجها ىقػد السخيس عمِ أساس 
ًٚ هغ البحث فْ أعساقً عغ دوافع شاذة أو  ىحػ اٚعتخاؼ بشفدً وبالعالع، أو تػكضج ذاتً والعالع، بج

 عغ صجهات ٚ يسكغ إصٛحٍا.

وبشاء عمِ ذلظ ٓخػ بػس أف الرحة الشفدية ٌْ التسكضغ غضخ السحجود هغ اهتٛؾ الدسات 
خية الثساىية لمػجػ  ْ: الجػٌ  د ا٘ىداىْ، وٌ

 اهتٛؾ ا٘ىداف ترػر عغ وجػدي فْ السكاف الحؼ يعير فيً. .1
 اهتٛؾ ا٘ىداف ترػر عغ الدهغ. .2
 التكاهل بضغ الجدج، والشفذ. .3
 اٌٚتساـ بأخخيغ. .4
 اٌٚتساـ بالحالة الشفدية. .5
 دور الحاكخة، وا٘دراؾ لٗحجاث. .6
 الٌٛخوب هغ السػت.  .7
 (2009الجرجة والذجة. )أبػ دلػ، تداوؼ السؤشخات الدابقة بشفذ  .8

 أىسية الرحة الشفدية:

خؼ ) سية الرحة الشفدية بالشدبة لمفخد: 2005ويذضخ الجاٌ  ( إلِ أٌ

فٍع الحات: فالفخد الحؼ ٓتستع بالرحة الشفدية ٌػ الفخد الستػافق هع ذاتً، فٍػ يعخؼ ذاتً  .1
جافٍا.  ويعخؼ حاجاتٍا وأٌ

 بالخضا عغ الشفذ، وفٍع ىفدً، وأخخيغ هغ حػلً.التػافق: ويعشْ ذلظ التػافق الذخرْ  .2

الرحة الشفدية تجعل حياة الفخد خالية هغ التػتخ، واٚضصخاب والرخاعات السدتسخة هسا  .3
 تجعمً يذعخ بالدعادة هع ىفدً.
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الرحة الشفدية تجعل الفخد قػياً اتجاي الذجائج، واٖزهات وتجعل شخرضتً هتكاهمة وتؤدؼ  .4
 وهتشاسق. وضائفٍا بذكل هتكاهل

الرحة الشفدية تجعل اٖفخاد قادريغ عمِ التحكع بعػاشفٍع واىفعاٚتٍع هسا يجعمٍع  .5
 ٓترفػف بدمػؾ الدمػكيات الدػية، ويبتعجوف عغ الدمػكيات الخاشئة.

 إف الٍجؼ الشٍائْ لمرحة الشفدية ٌػ إيجاد أكبخ عجد هغ اٖفخاد اٖسػياء.  .6

 

 

 لمسجتسع:أىسية الرحة الشفدية بالشدبة 

 (:1999وتتجمِ ٌحي اٌٖسية كسا جاء فْ الذاذلْ )

الرحة الشفدية تؤدؼ إلِ زيادة ا٘ىتاج، وكفآتً: حضث أثبتت العجٓج هغ الجراسات بأف  .1
العاهمضغ الحٓغ ٓتستعػف برحة ىفدية جضجة عادةً ها تختفع إىتاجضتٍع، كسا أف هشتجاتٍع 

 ا ٓؤدؼ إلِ زيادة الجخل القػهْ.تتسضد بالجػدة، وا٘تقاف هع قمة الفاقج هس

الرحة الشفدية تؤدؼ إلِ تساسظ السجتسع: فاٖفخاد الستستعػف بالرحة الشفدية ٓتدسػف  .2
بالتعاوف وتكػيغ عٛقات هع أخخيغ واٚىدجاـ هعٍع، هسا يجعمٍع ٓجاً واحج أهاـ 

دٌار السذكٛت التْ تٍجد هجتسعٍع، ويبحلػف أقرِ جٍجٌع بخوح الفخيق لتحقضق اٚز 
 والتصػر.

خ السخضية فبػجػد الرحة الشفدية تكاد تختفْ  .3 الرحة الشفدية تؤدؼ إلِ إخفاء الصػاٌ
خ الدمػكية السخضية كإدهاف السخجرات والخسػر والدخقة.. الخ.  هعٍا الطػاٌ

 مدتػيات الرحة الشفدية:
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آخخ لجػ ىفذ بسا أف الرحة الشفدية حالة غضخ ثابتة، تتغضخ هغ فخد إلِ آخخ، وهغ وقت إلِ 
الفخد، وهغ هجتسع إلِ آخخ، فإف ذلظ يعشْ أف الرحة الشفدية تتػزع عمِ درجات وهدتػيات 

ْ كسا ٓمْ: )عبج الله،   (2001هختمفة، وفيسا ٓمْ خسدة هدتػيات تسضد الرحة الشفدية. وٌ

السدتػػ الخاقْ )العادؼ(: ٌع أصحاب اٖىا القػية والدمػؾ الدػؼ والتػافق الجضج، إىٍع  .1
ء  % تقخيباً )يقعػف عمِ 2.5اٖفخاد الحٓغ يفٍسػف ذواتٍع، ويحققػىٍا، وتبمغ ىدبة ٌؤٚ

 أقرِ الصخؼ ا٘يجابْ فْ البعج والسشحشِ ا٘عتجالْ(.

ع أقل هغ السدتػػ الدابق وسمػكٍع جضج وشبيعْ وىدبتٍع  .2 السدتػػ فػؽ الستػسط: وٌ
13.5.% 

ع فْ هػقع .3 هتػسط بضغ الرحة السختفعة  هدتػػ العادؼ )الصبيعْ والستػسط(: وٌ
والسشخفزة لجٍٓع جػاىب قجرة، وجػاىب ضعف، يطٍخ أحجٌا أحياىاً ويتخؾ هكاىً لٕخخ 

 %.68أحياىاً، وتبمغ ىدبتٍع فْ السجتسع حػالْ 

السدتػػ أقل هغ الستػسط: ٌشا السدتػػ أدىِ هغ الدابقضغ هغ حضث هدتػػ صحتٍع  .4
ًٛ لٛضصخاب وسػء ال تػافق، فاشمػف فْ فٍع ذواتٍع وتحكيقٍا، يقع فْ الشفدية، وأكثخ هي

ء  ٌحا السدتػػ اٖشكاؿ اٚحتخافية الشفدية، واٚضصخابات الدمػكية غضخ الحادة، وىدبة ٌؤٚ
 %.13.5حػالْ 

السدتػػ السشخفس: درجتٍع فْ الرحة الشفدية قمضمة ججاً، وعشجٌع أعمِ درجة هغ  .5
اً عمِ أىفدٍع، وعمِ أخخيغ، ويتصمبػف اٚضصخاب، والذحوذ الشفدْ، فٍع يسثمػف خصخ 
 %.2.5العدؿ فْ هؤسدات خاصة تبمغ ىدبتٍع حػالْ 

 ندبية الرحة الشفدية:

ويقرج بٍا أف الرحة الشفدية ليدت حالة ثابتة، بل إىٍا حالة دٓشاهيكية هتحخكة ىذصة وىدبية، 
وتتغضخ هغ فخد إلِ آخخ، كسا يسكغ أف تتغضخ هغ وقت إلِ آخخ لجػ الفخد الػاحج، فسغ 
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الخرائز السٍسة التْ تسضد الرحة الشفدية أىٍا دواـ ىدبْ، وأف السؤشخات تتغضخ تبعاً لعجد هغ 
 (. وفيسا ٓمْ بعس الستغضخات التْ تختبط بشدبة الرحة الشفدية:2001تغضخات )شاذلْ، الس

ىدبية الرحة الشفدية هغ فخد ٔخخ: يختمف اٖفخاد فْ درجة صحتٍع الشفدية كسا يختمفػف  .1
هغ حضث الصػؿ والػزف والحكاء.. الخ. فالرحة الشفدية ىدبية غضخ هصمقة إىٍا ٚ تخزع 

ًٛ  لقاىػف "الكل أو ٚ ا الكمْ غضخ هػجػد، إٚ قمي شْء" فكسالٍا التاـ غضخ هػجػد وإىتقاؤٌ
 ججاً، فٛ ٓػجج شخز كاهل فْ صحتً الشفدية.

ىدبية الرحة الشفدية لجػ الفخد هغ وقت ٔخخ: فٛ وجػد لمذخز الحؼ يذعخ فْ كل  .2
حدف لحطة هغ لحطات حياتً بالدعادة والدخور، كسا أف الفخد الحؼ يذعخ بالتعاسة وال

خٛؿ سشضغ حياتً كمٍا غضخ هػجػد أيزاً، فالذخز يسخ بسػاقف سارة، وأخخػ ليدت 
كحلظ، وتدتخجـ ا٘ختبارات، والسقآيذ الشفدية لتحجٓج درجة الفخد، وهخكدي عمِ بعج هتجرج 

تقجٓخؼ ذؼ بعجٓغ الرحة الشفدية هقابل الذحوذ، لكغ يجب أف ىحكخ أف الذخز سمع 
ة هغ الرحة الشفدية ٓتسضد بأف لجيً درجة هختفعة هغ الثبات الحؼ ٓتستع بجرجة هختفع

الشدبْ أيزاً، فْ حضغ أف الجرجة السشخفزة هغ الرحة الشفدية تتسضد بالتغضخ، والتحبحب 
 هغ وقت إلِ آخخ.

ىدبية الرحة الشفدية تبعاً لسخاحل الشسػ: فقج يعج سمػؾ ها سػياً فْ هخحمة عسخية هعضشة،  .3
 ث فْ هخحمة عسخية أخخػ. لكشً غضخ سػؼ إذا حج

ىدبية الرحة الشفدية تبعاً لستغضخ الدهاف: فالدمػؾ الدػؼ الحؼ ٌػ دلضل الرحة الشفدية،  .4
 يعتسج عمِ الدهاف، أو الحكبة التاريخية الحؼ حجث فضٍا ٌحا الدمػؾ.

ىدبية الرحة الشفدية تبعاً لستغضخ السجتسعات: ٖف الدمػؾ الحؼ ٓجؿ عمِ الرحة الشفدية  .5
 (2001مف باختٛؼ عادات وتقالضج وثقافات السجتسع. )عبج الله، يخت

 :الحاجات وأثخىا عمٍ الرحة الشفدية والتػافق

، فخدمل الشفدية الرحة أف بسعشِ الشفدية، بالرحةكبضخاً  اارتباشً  هختبصة أساسية حاجات فخدمل
خؼ،  :اٌسٍأ  وهغ الحاجات حيٌ إشباع هجػ ِمعًً  تساها تتػقف  (2010)الجاٌ
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ً ووضائفً بػاجباتً وقياه، ىسػي جلأ هغ فخدمل أساسية حاجات ْوٌ الحاجات الفدضػلػجية:  .1
 الصعاـ إلِ الحاجة الحاجات حيٌ وتذسلً، وبقائ ا٘ىداف لحياة سةٍه يحاجةلو  الفدضػلػجية

ا. إف إشباع ٌحي الحاجات بصخيقة سميسة لً دور ٌاـ فْ حياة الو  ذخاب والخاحة والشػـ وغضخٌ
 ويداعج عمِ تجعيع صحتً الشفدية، وهداعجتً عمِ التػافق الدميسة.الفخد 

سية عمِ الدابقة، فالفخد بحاجة إلِ اٖهغ لكْ  الحاجات الشفدية: .2 حي الحاجات ٚ تقل أٌ وٌ
ٓتحخر هغ هخاوفً، ويعير فْ استقخار، وإلِ الحاجة لمحب والحشاف بصخيقة هعتجلة؛ لكْ ٚ 

وخاصة هغ قبل الػالجٓغ، الحاجات اٚجتساعية كالتقجٓخ  ٓشعكذ عمِ الرحة الشفدية لمفخد،
هغ أخخيغ، واٚىتساء إلِ الجساعة لتحقضق السكاىة اٚجتساعية، الحاجة لمتعبضخ عغ الحات 

 وتأكضجٌا عغ شخيق إثبات الفخد لػجػدي وسط الجساعة، والحاجة لمشجاح. 

 خرائز الذخرية الستستعة بالرحة الشفدية:

حي إف الذخرية  ا عغ الذخرية السخضية، وٌ الستستعة بالرحة الشفدية لٍا عجة خرائز تسضدٌ
 الرفات ٌْ كالتالْ:

: ويتزسغ التػافق الذخرْ الحؼ يذسل الخضا عغ الشفذ، واٚجتساعْ الحؼ التػافق .1
 يذسل التػافق الدوجْ، واٖسخؼ والسجرسْ والتػافق السٍشْ.

ذعػر بالدعادة، والخاحة الشفدية لسا لمفخد هغ : ودٚئل ذلظ الالذعػر بالدعادة مع الشفذ .2
هاض ىطيف وحاضخ سعضج، وهدتقبل هذخؽ، واٚستفادة هغ هدخات الحياة وإشباع 
الجاوافع، والحاجات الشفدية اٖساسية، والذعػر باٖهغ، والصسأىضشة والثقة ووجػد اتجاي 

ا.هداهح ىحػ الحات، وتقبمٍا والثقة فضٍا، وتشسية هفٍػـ هػجب لمحا  ت وتقجٓخٌ
: ودٚئل ذلظ حب أخخيغ، والثقة فضٍع واحتخاهٍع وتقبمٍع، الذعػر بالدعادة نحػ الآخخيغ .3

ووجػد اتجاي هتداهح ىحػ أخخيغ )تكاهل اجتساعْ(، واٚىتساء لمجساعة، والكياـ بالجور 
 اٚجتساعْ السشاسب، والتفاعل اٚجتساعْ الدميع، والدعادة اٖسخية، والتزحية هغ أجل

 (2006أخخ، والتعاوف وتحسل السدؤولية. )دياب، 
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ودٚئل ذلظ فٍع الشفذ والتقضيع الػاقعْ السػضػعْ  تحقضق الحات واستغلال القجرات: .4
لمقجرات والصاقات، وتقمضل ىػاحْ القرػر، والحقائق الستعمقة بالقجرات هػضػعياً، وتقبل 

جاؼ هبجأ الفخوؽ الفخدية واستغٛؿ القجرات وا٘هكاىات إل ِ أقرِ حج هسكغ، ووضع أٌ
 وهدتػيات الصسػح، وبحؿ الجٍج فْ العسل، والذعػر بالشجاح والكفاية والخضِ عغ الحات.

وذلظ هغ خٛؿ الشطخة الدميسة السػضػعية لمحياة  القجرة عمٍ مػاجية مصالب الحياة: .5
وا٘يجابية وهصالبٍا وهذكٛتٍا الضػهية، والعير فْ الحاضخ، والػاقع والبرضخة والسخوىة 

فْ هػاجٍة الػاقع والقجرة عمِ هػاجٍة إحباشات الحياة، وبحؿ جٍػد إيجابية هغ أجل 
 التغمب عمِ هذكٛتٍا، والديصخة عمِ الطخوؼ البضئية كمسا أهكغ.

: ويتجدج هغ خٛؿ اٖداء الػضيفْ الكاهل الستكاهل والستشاسق لمذخرية التكامل الشفدي .6
 اً واجتساعياً(، والتستع بالرحة، وهطاٌخ الشسػ العادؼ.ككل )جدسياً وعقمياً واىفعالي

: هغ خٛؿ الدمػؾ الدػؼ العادؼ السعتجؿ السألػؼ الغالب عمِ حياة الدمػك العادي .7
غالبية الشاس العادٓضغ، والعسل عمِ تحدضغ هدتػػ التػافق الشفدْ، والقجرة عمِ التحكع فْ 

 الحات، وضبط الشفذ.
دب، واٚلتداـ وشمب الحٛؿ، واجتشاب الحخاـ والبذاشة واٖهخ : ودٚئل ذلظ اٖحدغ الخمق .8

بالسعخوؼ، وكف اٖذػ، وارضاء الشاس فْ الدخاء، والزخاء ولضغ القػؿ، وحدغ الجػار، 
 وبخ الػالجٓغ والحياء والرٛح والرجؽ والخضا، والحمع والعفة والػقار والربخ والذكخ.

تع بالرحة الشفدية والجدسية والرحة : وذلظ هغ خٛؿ التسالعير في سلامة وسلام .9
اٚجتساعية، واٖهغ الشفدْ الدميع الجاخمْ ،والخارجْ، وا٘قباؿ عمِ الحياة بػج عاـ 

خاف،   (2005والتستع بٍا والتخصيط لمسدتقبل بثقة وأهاف. )زٌ
 :الشفدية وميشة التعميعرحة ال

وذلظ بدبب كثخة الزغػط  ،عخضة لمزغػط الشفدية اٖفخادإف العاهمضغ فْ هٍشة التعميع هغ أكثخ 
وتعاهمٍع الستػاصل  ،التْ ٓتعخضػف لٍا لمكياـ بسا ٌػ هتػقع هشٍع كسعمسضغ ىاجحضغ فْ هٍشتٍع

هسا . (2008 ،الدضج عبضجاٖشخاؼ: ا٘دارة، والدهٛء، والصٛب، وأولياء اٖهػر )هعالعجٓج هغ 
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والتْ  ،ثار الدمبية الكثضخة لٍحي الزغػطٔبدبب ا ،ٍعيجعل بعس السعمسضغ غضخ هتػافقضغ هع هٍشت
يقترخ عمِ  ٚفعسل السعمع  ،وبالتالْ تؤثخ عمِ السجتسع برػرة غضخ هباشخة ،تؤثخ عمِ الصالب
بعاد عػاهل القمق بقجر ،وإولكغ هٍستً تتجمِ فْ تشسية عاشفة ،والتمقضغ فقط ،إعصاء السعمػهات

 ،اعتبار الحات لجػ الصالب،و تًالب عمِ التحكع فْ اىفعاٚضافة إلِ تعػيج الص٘با ،السدتصاع
قتراد ٚكسا أف تعػيج الصالب كيف يعسل بشجاح هع ا ،ٓشذأ هتدف الذخرية هعتجؿ السداجكْ ول

جاؼ أكثخ واقعية ،فْ الجٍج لٍػ هغ أكثخ  ،وتحدضغ اتداىً العاشفْ فْ السػاقف السختمفة ،ورسع أٌ
 .(1994 ،الجدساىْ( السٍاـ السصمػبة هغ هعمع الضػـ

سة بضغ فتخة اوالجر  ،لمبحث إف التػافق السٍشْ هغ السػضػعات التْ ٓشبغْ أف تطل هػضػعاً 
تأثخ ٓوأيزا ًٛ، ٓخضيً هدتكب ٚقج  فسا ٓخضِ الفخد عشً حالياً ، سباب هتعجدةٖوذلظ  ،وأخخػ 

 ،فْ السدتقبل قج يكػف هخضياً  حالياً  يعج هخضياً  ٚحل حياتً فسا خاتػافق الفخد بالتغضخ فْ ه
قة ٛوالفدضػلػجية والبضئية التْ تحيط ع ،تجسيع لمطخوؼ الشفدية ٚفالتػافق السٍشْ ها ٌػ إ

عبج )ئً ورؤسائً وتتػافق هع شخرضتً التْ تجعمً يقػؿ برجؽ أىا سعضج بعسمْ ٛالسػضف بده
 (.2006 ،العاؿ

 الزغػط الشفدية لجى السعمسضغ:

دية إلِ الػقاية هغ اٚضصخابات، والزغػط الشفدية، أو عٛجٍا تٍجؼ الرحة الشف 
والسحافطة عمِ استسخار الرحة، والتػافق اٖفزل، فتعسل عمِ تحجٓج الجػاىب التْ يسكغ أف 
تدبب تمظ اٚضصخابات، ثع تقػـ بإزالتٍا، وإبعاد اٖفخاد عشٍا هع تػفضخ الذخوط العاهة التْ تعصْ 

 ؼ الرعبة، وهقاوهة الزغػط الشفدية.الفخد قػة لسػاجٍة الطخو 

تذكل الزغػط جدءاً هغ حياة اٖفخاد والسجتسعات ىطخاً لكثخة تحجيات العرخ الحالْ، 
ا ا٘ىداف، فٛ يكاد هجتسع هغ  خ الحياتية التْ يخبخٌ وزيادة هصالبً. والزغػط الشفدية هغ الطػاٌ

ا، أو تجاٌمٍا، هسا ٓجفع غالبية السجتسعات يخمػ هغ ٌحي الزغػط، حضث أصبح هغ الرعب تفادٍٓ
وٚ ٓتػقف تأثضخ الزغػط عمِ الجػاىب الذخرية  .الشاس إلِ هجابٍتٍا، وهحاولة التعاير هعٍا
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لٗفخاد، أو عٛقاتٍع اٖسخية، واٚجتساعية فحدب، بل يستج إلِ بضئة العسل، فيحج هغ اٖداء 
 (.2003يفات والدغػؿ، الػضيفْ، هسا ٓتدبب فْ خفس ا٘ىتاجية، وتجىْ جػدتٍا )خم

الزغػط الشفدية بأىٍا تمظ السثضخات الجاخمية، أو الخارجية،  (2006) ويعخؼ عبج السعصْ
التْ تكػف عمِ درجة كبضخة هغ الذجة، بحضث تقمل هغ تػافق الفخد واىدجاهً هع هتصمباتٍا، هسا 

( أف الزغػط الشفدية Linden, 2002ويخػ لضشجف ) .ٓؤدؼ إلِ اٚختٛؿ الػضيفْ، والدمػكْ لجيً
حالة تؤثخ فْ الجػاىب اٚىفعالية، والجدجية لمفخد، وفْ عسمية تفكضخي، فتطٍخ عٛهات القمق وسخعة 
اٚستثارة، واٚىفعاؿ لجيً، ٌحا با٘ضافة إلِ حجوث بعس اٖهخاض العزػية كأهخاض السعجة 

 والجٍاز الجورؼ. 

ٍسات كثضخة، لحلظ تعج هغ السٍغ وتعج هٍشة التعميع هغ السٍغ التْ تتصمب أداء ه
الزاغصة التْ تتػفخ فضٍا هرادر عجٓجة لمزغػط الشفدية، والتْ تجعل بعس السعمسضغ غضخ 
راضضغ عغ هٍشتٍع وغضخ هصسئشضغ لٍا، هسا ٓتختب عميً آثار سمبية كثضخة تشعكذ عمِ عصائٍع، 

 (.1999وتػافقٍع الشفدْ ورضاٌع عغ الحياة )محمد، 

شفدية خصخاً عمِ السعمع، كسا تٍجد هداولتً لسٍشتً بدبب ها ٓشذأ عشٍا وتسثل الزغػط ال
هغ تأثضخات سمبية عميً، تتسثل فْ عجـ الخضا السٍشْ، وضعف هدتػػ اٖداء، وعجدي عغ اٚبتكار 
داخل غخفة التجريذ، وشعػري با٘ىٍاؾ الشفدْ، وضعف الجافعية لمعسل، هسا ٓؤدؼ إلِ اىخفاض 

(. ويشجع عغ الزغػط الشفدية تأثضخات سمبية عمِ 2000)السذعاف، هدتػػ تحرضل الصٛب 
السعمع والتٛهضح والفعالية الكمية لمشطاـ التعميسْ، وقج ٓؤثخ ذلظ فْ عٛقة السعمع هع تٛهضحي، وربسا 
ٓتعجػ ذلظ إلِ حجوث خٛفات هع هجٓخ السجرسة، هسا يعػؽ السجرسة عغ الػفاء بأٌجافٍا، 

ع الدمبية ىحػ السعمسضغ، والسجرسة، وفْ ٌحي وبالتالْ اىخفاض هدت ػػ العاـ لمصمبة وزيادة هذاعخٌ
ا إلِ  الحالة قج ٓشعجـ تػافق السعمع هع هٍشتً، وها قج ٓتختب عمِ ذلظ هغ أهػر سمبية تؤدؼ بجورٌ

 (.2009تجٌػر العسمية التعميسية داخل السجرسة بذكل عاـ )العبضجؼ، 

 مرادر الزغػط الشفدية:
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مسػف الكثضخ هغ التحجيات، فعمِ عاتقٍع تقعسدؤولية إعجاد اٖجياؿ والسداٌسة فْ تصػيخ ٓػاجً السع
وإعجاد عسمية التجريدػتشفضحٌا فحدب،  ،وٚ يقترخ دور السعمسضغ عمِ تخصيط. السجتسعات وتقجهٍا

ْ بل ٓتعجػ ذلظ إلِ الكثضخ هغ السصالب، فسٍشةالتعميع تتصمب هغ السعمسضغ الشسػ والتقجـ السعخف
هغ خٛؿ هتابعةالتصػر العمسْ والتكشػلػجْ، وا٘لساـ بأحجث اٖسالضب والصخقالتخبػية وأسالضب 

اٖكاديسية والتخبػية، فْ اتخاذ القخارات، والتعخؼ ت البحث العمسْ، والسداٌسة فْ حل السذكٛ
اح عمِ ، وخرائز الستعمسضغ الشسائية، وهخاعاة الفخوؽ الفخدية، إضافة إلِ اٚىفتعمِ حاجات

 (. 2000السجتسع والعسل عمِ خجهتً )هحافطة، 

( إلِ أف كثضخ هغ الجراسات والبحػث اتفقت عمِ وجػد هرادر عاهة 1990ويذضخ الفخهاوؼ )
ْ تتبآغ أيزاً فْ تأثضخاتٍا عمِ العاهل  ا هغ بضئة إلِ أخخػ، وٌ ا، وتأثضخٌ لمزغػط يختمف هدتػاٌ

حي السرادر ٌْ  :بتبآغ سساتً الذخرية، وٌ

 ."تعارض اٖدوار السختبصة بالعسل ويصمق عميً أحياىاً "صخاع الجور 
 ."هجػ وضػح الجور السشػط بً العسل، ويصمق عميً "غسػض الجور 
 .العبء الػضيفْ، ويعشْ هجػ استصاعة السعمع الػفاء بستصمبات الػضيفة 
 .ًعجـ هذاركة السعمع فْ سياسات العسل وقخارات 
 هل واىجازاتً.غياب الجعع اٚجتساعْ لمعا 
  صعػبات فْ البضئة السادية لمعسل )ا٘ضاءة، التٍػية، درجة الحخارة،.. إلِ غضخ ذلظ هغ

 الرعػبات(.
كسا أف ٌشاؾ هرادر أخخػ قج تدبب فْ ارتفاع هدتػػ الزغػط الشفدية لجػ السعمسضغ، وهغ ٌحي 

ٚ يحطِ بالدمصة أو  السرادر ىطخة السجتسع إلِ ٌحي السٍشة، وغياب الجعع والتذجيع، فالسعمع
السكاىة سػاء كاف ذلظ بجاخل السجرسة، أو خارجٍا، وفْ الػقت ذاتً، ويصمب هشٍا لكثضخ هغ 
السٍسات ليقػـ بٍا. ٌحا با٘ضافة إلِ الجخل الذٍخؼ السشخفس لمسعمسضغ، وغياب الحػافد 

ات والتعميسات التخبػية، ها والعٛوات، واٚهتيازات اٖخخػ، والعػاهل الستعمقة با٘دارة، وكثخة التذخيع
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ٓديج هغ اٖعباء، والتحجيات التْ ٓػاجٍٍا السعمسػف، ويجفعٍع إلِ عجـ الخضا عغ ٌحي السٍشة، 
ا هٍشة ضاغصة )  (.Boyle, Borg, Falzon&Baglioni, 1995واعتبارٌ

وتذضخ الباحثة إلِ وجػد عجة شخؽ لسػاجٍة ضغػط العسل فْ السؤسدة التعميسية هثل: 
خؤية، واٌٖجاؼ السجرسية لكل هغ ا٘دارة، والسعمسضغ، وأولياء اٖهػر، والصمبة، ٌحا وضػح ال

با٘ضافة لتقجيع التجريب السدتسخ لمسعمسضغ، ويذسل التجريب رفع هدتػػ التشسية السٍشية لمسعمسضغ، 
الػقت وكيفية إدارة الػقت بفاعمية، وتصػيخ السٍارات، والقجرات الٛزهة ٚىجاز العسل السصمػب ب

السحجد، ووضع الخصط الدهشية بسا ٓتشاسب هع اٌٖجاؼ، وهغ ثع هتابعة تشفضحٌا. وأيزاً يسكغ 
التقمضل هغ الزغط الشفدْ عغ شخيق أداء الرٛة، والتػكل عمِ الله، والتحمْ باٖخٛؽ الحسضجة، 

 وهسارسة الخياضة والتغحية الجضجة وأخح قدط هشاسب هغ الخاحة.

 

 

 كيفية تحقضق التػافق السيشي لمسعمسضغ: 

قتً ٛيجب العسل عمِ تحدضغ تػافق السعمع وع ،لكْ ىعسل عمِ رفع هدتػػ التػافق السٍشْ لمسعمع
أها ٌحي  ،وسػؼ ٓؤدؼ ٌحا إلِ تحقضق التػافق السصمػب لً فْ عسمً ،هع كل هغ هكػىات بضئتً

 قات فٍْ: العٛ

تحقق التػافق السٍشْ لمسعمع يجب أف يكػف عمِ عٛقة السعمع بشطاـ السجرسة: حتِ ٓ .1
 .وا٘داريضغ فْ السجرسة ،جضجة هع الشطاـ ٛقةع

عٛقة السعمع بالسجٓخ: ٓشبغْ عمِ السجٓخ فْ السجرسة أف يداعج السعمع عغ شخيق تذجيع  .2
 .والشفدية الرحيحة بضشً وبضغ السعمسضغ ،العٛقات اٚجتساعية
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حتخاـ اٚو  ،قات بضغ السعمسضغ قائسة عمِ التعاوف ٛكػف الععٛقة السعمع بدهٛئً: يجب أف ت .3
 .الستبادؿ

عٛقة السعمع ببضئتً خارج السجرسة: يرادؼ السعمع الكثضخ هغ الرعػبات بحكع كػىً  .4
ػ عزػ فْ جساعة الذارع، فْ أسختً الكبضخة، فْ أسختً الرغضخة عزػاً  أو الشادؼ أو  ،وٌ
ػ هحتاج فْ كل ٌحي ، السقٍِ عمِ قادراً  الجساعات لجرجة كافية هغ التػافق حتِ يكػف وٌ

ء اٖفخاد بصخيقة  التعاهل هع  (2008 ،الذخآجة. )صحية خالية هغ الذحوذٌؤٚ

 

 

 

 

 

 الجراسات الدابقة:

 أولا: الجراسات العخبية:

 الجراسات العخبية الستعمقة بالجػدة الذاممة:

الكذف عغ درجة تصبضق هعآضخ الجػدة  ٌجفت الجراسة إلِ( 2018دراسة عيدان والذضجي ) .1
والسعمسضغ اٖوائل  ،فْ هجارس التعميع ها بعج اٖساسْ هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ التخبػيضغ

هعمساً أوؿ فْ العاـ  (137)و ،هذخفاً تخبػياً  (129)تكػىت عضشة الجراسة هغ ، و بدمصشة عساف
ع هغ ست هحافطات تعميسية: ،ـ2015/2016الجراسْ  هدقط، والجاخمية، وشساؿ  تع اختيارٌ

جاؼ الجراسة تع ترسيع استباىة هكػىة  الباششة، وشساؿ الذخقية، والبخيسْ، وضفار. ولتحقضق أٌ
التخصيط، السشٍج الجراسْ، )عبارة هػزعة عمِ سبعة هجاٚت لسعآضخ الجػدة ٌْ:  53هغ 
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. وأضٍخت (والسجتسع السحمْالتعميع والتعمع، شؤوف الستعمسضغ، السػارد البذخية، السػارد السادية، 
وشؤوف  ،ىتائج الجراسة وجػد درجة تصبضق كبضخة لسعآضخ الجػدة فْ هجاٚت السػارد البذخية

كسا أضٍخت الشتائج  ،والتخصيط، ودرجة تصبضق هتػسصة لسجاٚت الجراسة اٖخخػ  ،الستعمسضغ
فْ تقجٓخات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ درجة تصبضق هعآضخ الجػدة  وجػد فخوؽ دالّة إحرائياً 

لرالح ا٘ىاث فْ جسيع السجاٚت، ووجػد فخوؽ دالّة إحرائياً لرالح السعمع اٖوؿ فْ جسيع 
 السجاٚت، ها عجا هجاؿ السشٍج الجراسْ.

دة هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػ عغ الجراسة الكذف ٌحي ٌجفت ( 2018دراسة الغػانسة ) .2
وتكػىت عضشة الجراسة هغ  ،الذاهمة فْ جاهعة حائل هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ

جاؼ الجراسة استخجـ الباحث السشٍج الػصفْ 346) ( عزػ ٌضئة تجريذ، ولتحقضق أٌ
( فقخة هػزعة عمِ 48التحمضمْ، وذلظ هغ خٛؿ تصػيخ استباىة ٖغخاض الجراسة هكػىً هغ )

ا( هجاٚت ٌْ هتابعة ال4) تٍضئة هتصمبات الجػدة فْ  ،عسمية التعميسية التعمسية وتصػيخٌ
اتخاذ القخارات وخجهة السجتسع، أضٍخت ىتائج الجراسة أف هجػ  ،تصػيخ القػػ البذخية ،التعميع

عزاء ٌضئة التجريذ جاءت بجرجة تقجٓخ أ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ 
جـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ هجػ تصبضق هبادغ )هتػسصة(. كسا أضٍخت الشتائج ع

 ،عزاء ٌضئة التجريذ تعدػ لستغضخ الجشذأ إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ 
والكمية عمِ الجرجة الكمية ٘دارة الجػدة الذاهمة، ووجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ ،والخبخة

عزاء ٌضئة التجريذ تعدػ لستغضخ أ طخ هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ى
وكل هغ أستاذ هذارؾ، وأستاذ هداعج وجاءت الفخوؽ  ،كاديسية بضغ أستاذ هغ جٍةالختبة اٖ

 .لرالح أستاذ

ٌجفت الجراسة إلِ الػقػؼ عمِ واقع تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة ( 2017مػسٍ ومزػي ) .3
بجػدة البضئة السجرسية وتػفضخ  فْ التعميع الثاىػؼ بسحمية الخخشػـ بحخؼ ذات الرمة

وهشاسبتٍا  ،ا٘هكاىيات السادية لٍا، كسا ٌجفت إلِ هعخفة هجػ جػدة السقخرات الجراسية
لمصٛب فْ جػاىبٍا السختمفة استخجـ الباحثاف السشٍج الػصفْ تكػف هجتسع الجراسة هغ 
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هعمساً ( 1456)عجدٌع والسعمسات بالسجارس الثاىػية بسحمية الخخشػـ بحخؼ والبالغ  ،السعمسضغ
هعمسة، وتسثمت أدوات  (114)هعمساً، و( 56)اختضخت هشٍع عضشة عذػائية بمغت  ،وهعمسة

ستخجـ الباحثاف الحدـ اوالسعمسات هعاً،  ،الجراسة فْ استباىة هػجٍة إلِ كل هغ السعمسضغ
تػصمت الجراسة لعجد هغ و لتحمضل البياىات. (SPSS)ا٘حرائية لمبخاهج اٚجتساعية

سٍاٚستشتاجات ا عجـ تػفخ هرادر تسػيل كافية لكثضخ هغ السجارس تداعج عمِ تػفضخ  أٌ
تساـ بالبضئة السجرسية هغ حضث: الشػاحْ الغحائية  وعجـ وجػد هتصمبات الجػدة الذاهمة. اٌ

لمصٛب أثشاء الضػـ الجراسْ وتػفضخ الػجبات الرحية لمصٛب بأسعار هشاسبة، وعجـ تػفخ 
مة لتشفضح اٖىذصة الخياضية، وعجـ تػفخ  ،كافيةدورات السياي ال والسٛعب السجرسية السؤٌ
وعجـ تػفضخ اٚستخاحات  ،لكتخوىية الحجٓثةوعجـ تػفضخ الػسائل التعميسية ا٘ ،السذخؼ الشفدْ

 السشاسبة لمصٛب بالسجارس الثاىػية فْ السحمية. 

والتْ ٌجفت إلِ الكذف عغ تقػيع بخىاهج إعجاد هعمع التكشػلػجيا فْ  (2015عػض )دراسة  .4
كمية التخبية بجاهعة اٖقرِ بغدة فْ ضػء هعآضخ الجػدة الذاهمة، ولتحقضق ذلظ قاـ الباحث 

( هعياراً هغ 54باستخجاـ السشٍج الػصفْ التحمضمْ، وبإعجاد وترسيع أداة الجراسة السكػىة هغ )
( شالباً وشالبة، كسا قاـ الباحث بإجخاء 46مة، وتكػىت عضشة الجراسة هغ )هعآضخ الجػدة الذاه

هقابمة هع رئيذ بخىاهج التكشػلػجيا فْ كمية التخبية بجاهعة اٖقرِ بغدة. وقج تػصمت ىتائج 
الجراسة إلِ أف درجة تػافخ هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ بخىاهج التكشػلػجيا هغ وجٍة ىطخ 

ذ حرل السجاؿ الثالث )هعآضخ شخائق التجريذ فْ البخىاهج( عمِ الصمبة جاءت هختبة إ
التختضب اٖوؿ، ثع جاء فْ التختضب الثاىْ السجاؿ الخابع )هعآضخ أعزاء ٌضئة التجريذ فْ 
البخىاهج(، ثع جاء فْ التختضب الثالث السجاؿ اٖوؿ )هعآضخ ا٘عجاد اٖكاديسْ والسٍشْ 

، ثع جاء فْ التختضب الخابع السجاؿ الثاىْ )هعيار الختبية والتخبػؼ والثقافْ فْ البخىاهج(
العسمْ( ثع جاء فْ التختضب الخاهذ السجاؿ الدادس )هعيار السكتبة، وهرادر السعمػهات(، 
ثع جاء فْ التختضب الدادس السجاؿ الدابع )هعيار السػضفضغ ا٘داريضغ(، ثع جاء فْ التختضب 

 بشية والسشذآت التعميسية(.الدابع واٖخضخ السجاؿ الخاهذ )اٖ
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تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ  ٌجفت إلِ هعخفة درجةبإجخاء دراسة  (2014يامضغ ) قاهت .5
ا٘شخاؼ التخبػؼ فْ السجارس الحكػهية فْ هحافطات الزفة الغخبية هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ 

ل العمسْ، وا لتخرز، وسشػات التخبػيضغ فضٍا، وتحجٓج دور هتغضخات كل هغ الجشذ، والسؤٌ
الخبخة، والسشصقة التعميسية. تكػف هجتسع الجراسة هغ جسيع السذخفضغ التخبػيضغ فْ هحافطات 

( هذخفا وهذخفة، أها أداة الجراسة فقج تع بشاء 373الزفة الغخبية، وبمغت عضشة الجراسة )
لِ أف فقخة هػزعة عمِ خسدة هجاٚت، وقج تػصمت ىتائج الجراسة إ( 52)استباىة هكػىة هغ

تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ ا٘شخاؼ التخبػؼ فْ السجارس الحكػهية فْ الزفة الغخبية 
هغ وجٍة ىطخ السذخفضضغ التخبػيضغ فضٍا ٓتع بجرجة عالية، وأىً ٚ ٓػجج فخوؽ ذات دٚلة 

فْ هتػسصات استجابات السذخفضضغ التخبػيضغ لجرجة  (α=0.05)احرائية عشج هدتػػ الجٚلة 
 ضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ ا٘شخاؼ التخبػؼ فْ السجارس الحكػهية فْ الزفة.تصب

الجػدة الذاهمة فْ  تػافخ هعآضخٌجفت إلِ هعخفة درجة بإجخاء دراسة ( 2013دحلان ) قاـ .6
بخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية فْ كمية التخبية فْ جاهعة اٖقرِ، والكذف عغ أثخ 

ء أعزاء ٌضئة التجريذ بجاهعة اٖقرِ فْ درجة تػافخ هعآضخ جػدة هتغضخات الجراسة فْ آرا
أعزاء ٌضئة التجريذ بجاهعة . تكػف هجتسع الجراسة هغ جسيع بخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية

، أها أداة عزػاً هغ أعزاء التجريذ بجاهعة اٖقرِ( 60) بمغت عضشة الجراسة، وقج اٖقرِ
ىتائج وقج تػصمت . ( فقخة وزعت عمِ خسدة هحاور90هكػىة هغ) تع بشاء استباىة الجراسة فقج

الجراسة إلِ أف هعآضخ الجػدة الذاهمة ببخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية هتػافخة بجرجة كبضخة، 
وٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ هجػ تػافخ هعآضخ الجػدة الذاهمة ببخىاهج إعجاد هعمع 

ل العمسْ، وسشػات الخبخةات )ضخ المغة العخبية تعدػ لستغ  .(التفخغ، والسؤٌ

حضث ٌجفت التعخؼ إلِ واقع تصبضق هجارس وكالة الغػث الجولية ( 2012دراسة حػيل ) .7
لمسداءلة التخبػية، والجػدة الذاهمة فضٍا، والعٛقة بضشٍسا هغ وجٍات ىطخ السجٓخيغ 

ة الغػث الجولية فْ الزفة والسجٓخات فضٍا، وتكػّف هجتسع الجراسة هغ هجٓخؼ هجارس وكال
هجٓخًا، وقج اختارت الباحثة جسيع السجٓخيغ فْ الزفة الغخبية  (91) الغخبية، والبالغ عجدٌع
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عضشة لجراستٍا، وكاىت أداة الجراسة استباىة قاهت الباحثة بإعجادٌا وتع التأكج هغ صجقٍا 
. (SPSS)اٚجتساعية وثباتٍا، وتع تحمضل البياىات باستخجاـ الخزهة ا٘حرائية لمعمػـ 

وأضٍخت الشتائج واقعا عاليا لكل هغ السداءلة التخبػية والجػدة الذاهمة فْ هجارس وكالة 
الغػث الجولية هغ وجٍات ىطخ السجٓخيغ، ووجػد ارتباط ايجابْ داؿ احرائياً بضغ السداءلة 
التخبػية، والجػدة الذاهمة. وأوصت الباحثة ضخورة تجريب هجٓخؼ هجارس وكالة 
الغػثالجوليةعمصحٛلسذكٛت، وتحدضشقشػات اٚتراؿ بضغ هجٓخؼ السجارس فْ وكالة الغػث 

 الجولية، وإدارة التعميع فضٍا.

والتْ ٌجفت إلِ تقجيع أىسػذج هقتخح لتصػيخ إدارة  (2011دراسة العداف والرخايخة ) .8
السؤسدة التعميسية فْ اٖردف فْ ضػء فمدفة إدارة الجػدة الذاهمة، وذلظ باستخجاـ السشٍج 
التحمضمْ التخكضبْ الحؼ يعتسج عمِ تجسيع الحقائق، والسعمػهات، ثع هقارىتٍا وتحمضمٍا 

ا، لمػصػؿ إلِ تعسيسات هقبػلة، كدبضل  لمتعخؼ إلِ شبيعة هفٍػـ إدارة الجػدة وتفدضخٌ
الذاهمة وخرائرٍا، واٚعتبارات الػاجب هخاعاتٍا لتصبضق ٌحا الشٍج ا٘دارؼ فْ البضئة 
التخبػية، وقج تسكغ الباحث هغ تقجيع أىسػذج هقتخح لتصػيخ إدارة السؤسدة التعميسية فْ اٖردف 

صخ رئيدة ٌْ: تغضضخ ثقافة السجرسة، فْ ضػء فمدفة إدارة الجػدة الذاهمة ٓتكػف هغ ستة عشا
والتحػؿ إلِ ىسط ا٘دارة التذاركية، وتذكضل هجمذ الجػدة فْ السجرسة، والتقضيع الحاتْ، 
واعتساد أسمػب الكياس السقارف، والتغحية الخاجعة. كسا حجدت الجراسة بعس اٚعتبارات 

 .بضق ٌحا اٖىسػذجالػاجب عمِ ا٘دارة التخبػية والسجرسة هخاعاتٍا عشج اٖخح بتص

بإجخاء دراسة ٌجفت التعخؼ إلِ درجة تصبضق هعآضخ إدارة الجػدة ( 2011أبػ عبجه ) قاـ .9
الذاهمة فْ هجارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا با٘ضافة إلِ تحجٓج دور 
ل العمسْ، والتخرز، وسشػات الخبخة والدمصة السذخفة عمِ  هتغضخات كل هغ الجشذ، والسؤٌ
ذلظ. تكػف هجتسع الجراسة هغ جسيع هجراء هجارس هحافطة ىابمذ، وتكػىت عضشة الجراسة هغ 

( فقخة هػزعة عمِ تدعة 104( هجٓخاً وهجٓخة، أها أداة الجراسة فٍْ استباىة هكػىة هغ )132)
هجاٚت. وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ وجػد درجة تصبضق هتػسصة لسعآضخ إدارة الجػدة 
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جارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة الذاهمة فْ ه
ل العمسْ، والتخرز، والدمصة السذخفة(، ووجػد  إحرائية حدب هتغضخات )الجشذ، والسؤٌ

 سشػات. 5فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة، ولرالح فئة الخبخة أقل هغ 

ٌجفت إلِ هعخفة درجة فاعمية تصبضق هعآضخ والتْ ( 2010العسخات والكخيسضغ ) دراسة .10
ردف هغ وجٍة ىطخ قميع جشػب اٖإوالتعميع فْ  ،دارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبيةإ

تكػف هجتسع الجراسة هغ السجٓخيغ ورؤساء اٖقداـ والحؼ عجدٌع ، و السجٓخيغ ورؤساء اٖقداـ
( فقخة هػزعة عمِ 59يخ استباىة هكػىة هغ )، ولتحقضق ٌجؼ الجراسة تع تصػ ا( فخد200)

خسدة هجاٚت رئيدية، وقج جخػ التحقق هغ صجؽ اٖداة وثباتٍا. وتػصمت الجراسة الِ 
دارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع فْ إالشتائج أتية: أف درجة تصبضق هعآضخ 

جج فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ قميع جشػب اٖردف كاىت هختفعة بذكل عاـ، وأىً ٚ تػ إ
ل العمسْ، والخبخة فْ السجاؿ اٖوؿ والثاىْ هغ هجاٚت  لستغضخات السخكد الػضيفْ، والسؤٌ
ل  الجراسة، فْ حضغ ٓػجج فخوؽ ذات دٚلة احرائية لتفاعل هتغضخات السخكد الػضيفْ، والسؤٌ

حسمة الجبمػـ العالْ فأكثخ هسغ العمسْ، والخبخة فْ السجاؿ الثالث والخابع لرالح السجٓخيغ هغ 
 ( سشػات. 10خبخاتٍع تديج عغ )

جفٍا التعخؼ إلِ واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية ( 2008دراسة علاونة ) .11 وٌ
فْ ضػء هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ، وتكػىت عضشة 

هعات الفمدصضشية، وتع تػزيع استباىة هؤلفة هغ ( عزػ ٌضئة تجريذ فْ الجا346الجراسة هغ )
ْ: الثقافة التشطيسية ٘دارة الجػدة الذاهمة، والسجاؿ 73) ( فقخة هػزعة عمِ أربعة هجاٚت وٌ

اٖكاديسْ، والشسػ السٍشْ، وعٛقة الجاهعة بالسجتسع السحمْ. أشارت ىتائج الجراسة إلِ أف 
ْ الجاهعات الفمدصضشية هتػسصة، وإلِ وجػد فخوؽ درجة تحقضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة ف

ا  فْ واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية فْ ضػء هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة كسا ٓخاٌ
ل العمسْ، وإلِ عجـ وجػد فخوؽ  أعزاء ٌضئة التجريذ، وتعدػ لسجاٚت الجراسة وهتغضخ السؤٌ

ا واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشي ة فْ ضػء هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة كسا ٓخاٌ
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ل العمسْ،  أعزاء ٌضئة التجريذ تعدػ لستغضخات الشػع اٚجتساعْ، وىػع الكمية، والخبخة، والسؤٌ
 والجاهعة.

بإجخاء دراسة ٌجفت التعخؼ إلِ واقع هعخفة وتصبضق إدارة الجػدة ( 2007خزضخ ) قاهت .12
ع الفمدصضشية هغ وجٍة ىطخ العاهمضغ فضٍا، إضافة إلِ الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعمي

ل العمسْ، والسخكد الػضيفْ(. تكػف  ،تحجٓج دور هتغضخات كل هغ )الجشذ والخبخة، والسؤٌ
هجتسع الجراسة هغ جسيع هػضفْ هجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية، وتكػىت عضشة الجراسة 

يع الفمدصضشية، أها أداة الجراسة فٍْ استباىة هكػىة هػضفاً فْ هجٓخيات التخبية والتعم (451) هغ
( فقخة هػزعة عمِ خسدة هجاٚت. وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ أف درجة هعخفة إدارة 60هغ )

الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية، والتعميع الفمدصضشية كاىت هتػسصة، وأف درجة تصبضق ادارة 
التعميع الفمدصضشية كاىت أيزاً هتػسصة، وإلِ وجػد الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية، و 

فخوؽ ذات دٚلة إحرائية بضغ درجة السعخفة، ودرجة التصبضق ٘دارة الجػدة الذاهمة، ولرالح 
التصبضق، وإلِ عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية بضغ درجة السعخفة، ودرجة التصبضق ٘دارة 

ل العمسْ، والسخكد الػضيفْ(.الجػدة الذاهمة تعدػ لستغضخات )الجشذ، و   سشػات الخبخة، والسؤٌ

ٌجفت إلصالكذف عغ درجةتحقضق هعآضخ إدارة الجػدة بإجخاء دراسة ( 2005السلاح ) قاهت .13
ا بالستغضخات  ا أعزاء ٌضئة التجريذ، ودرجة تأثخٌ الذاهمة فْ الجاهعػات الفمدصضشية كسا ٓخاٌ

الٍضئة التجريدية الستفخغضغ والشػاشقضغ بالمغػة تكػف هجتسع الجراسة هغ جسيع أعزاء . السدتقمة
واشتسمت عضشة الجراسة عمِ ، العخبية فْ جاهعات هحافطات الزفة الغخبية الشطاهية

( فقخة هػزعة عمِ أربعة 73وقج تع استخجاـ استباىة هكػىة هغ )، ٌضئة تجريذ عزػ)346)
ارة الجػدة الذاهمة فْ درجة تحقضق هعآضخ إدهجاٚت. وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ أف 

ا أعزاء ٌضئة التجريذ فضٍا كاىت  الجاهعات الفمدصضشية فْ هحافطات الزفة الغخبية كسا ٓخاٌ
عجـ ، و وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية بضغ هجاٚت تحقضق إدارة الجػدة الذاهمة، و هتػسصة

مة فػْ الجاهعات وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ درجة تحقضق هعآضخ إدارة الجػػدة الذػاه
وجػد ، و الفمدصضشية فْ هحافطات الزفة الغخبية تُعدػ لستغضخؼ الشػع اٚجتساعْ، والعسخ
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ل العمسْ، والخبخة، والختبة العمسية، فخوؽ ذات دٚلة إحرائيةتعدػ لستغضخ الكمية ، والسؤٌ
 والسخكد الػضيفْ، والجاهعة.

 الجراسات العخبية الستعمقة بالرحة الشفدية:

تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ إلِ هدتػػ الرحة  (2018شيخ العضج والداممي )دراسة  .14
الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ، وعٛقتً بسدتػػ أدائٍع فْ ضػء عجـ اىتطاـ رواتبٍع، وتكػىت 

جاؼ الجراسة هكػىة هغ 176عضشة الجراسة هغ ) ( هعمساً وهعمسة، واستخجهت استباىة لتحقضق أٌ
ع ىتائج الجراسة أف الرحة الشفدية، واٖداء السٍشْ ( فقخة، هػزعة ع44) مِ بعجٓغ، وهغ أٌ

شاؾ ارتباط واضح بضغ هدتػػ  لغالبية السعمسضغ تأثخت بذكل سمبْ بعجـ اىتطاـ الخواتب، وٌ
الرحة الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ، وهدتػػ أدائٍع السٍشْ فْ ضػء عجـ اىتطاـ رواتبٍع، 

دالة إحرائياً بضغ هتػسصات استجابات أفخاد عضشة الجراسة  كسا أضٍخت الشتائج وجػد فخوؽ 
هعمسات( وذلظ لرالح السعمسضغ، وأضٍخت عجـ وجػد فخوؽ  -حدب هتغضخ الجشذ )هعمسػف 

دالة إحرائياً بضغ هتػسصات استجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب هتغضخ السدتػػ اٚقترادؼ 
اتيجيات وقائية، وعٛجية لمحج هغ فأكثخ(، وأوصِ الباحثاف بػضع استخ  1600 -1500)

ضغػط هٍشة التجريذ التْ ٓتعخض لٍا السعمع الفمدصضشْ، وزيادة اٌٚتساـ بطخوؼ العسل هغ 
خٛؿ تػفضخ بضئة عسل هشاسبة تجعل السعمسضغ قادريغ عمِ تقجيع السديج هغ ا٘ىجازات، 

دية والسعشػية لمسعمسضغ ويذعخوف بالخاحة الشفدية واٚستقخار الػضيفْ، وتػفضخ الحػافد السا
وتذجيعٍع، والعسل عمِ تحدضغ أحػالٍع السعيذية، والعسل عمِ تحدضغ صػرة السعمع فْ 

 السجتسع، وذلظ هغ خٛؿ وسائل ا٘عٛـ السخئية والسدسػعة.

ٌػػجفت إلػػِ الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط الشفدػػية لػػجػ و  (2017) قخيصعدراسة  .15
لفػػػخوؽ بػػػضغ هتػسػػػصات الزػػػغػط الشفدػػػية فػػػْ ضػػػػء بعػػػس الستغضػػػخات، السعمسػػػضغ، وفحػػػز ا

. والخضػػا عػػغ الحضػػػاة لػػجٍٓع ،با٘ضػػػافة إلػػػِ الكذػػػف عػػػغ العٛقػػػة بػػػضغ الزػػػغػط الشفدػػػية
ع عذػػػػائياً وهعمسػػػة تػػػع اختضػ اً هعمس (370تكػىػػػت عضشػػة الجراسػػة هػػػغ )و  هػػػغ السػػػجارس  ػػارٌ

ٖوؿ هػػػػغ ا التابعػػػة لسجٓخيػػػة التخبضػػػة والتعمػػػيع لمػػػػاء البادٓػػػػة الذػػػػسالية الغخبضػػػػة، خػػػػٛؿ الفرػػػػل
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اسػػػػتخجهت الجراسػػػػة هكياسػػػػْ الزػػػػغػط الشفدػػػػية  ، وقج)20172016 /العػػػػاـ الجراسػػػػْ )
أشػػػارت ىتػػػػائج الجراسػػػة إلػػػػِ وجػػػػد هدػػػتػىستػسػػػػط هػػػغ الزػػػػغػط ، و والخضػػػػا عػػػػغ الحضػػػاة

ية لػػػجػ الػػحكػر أعمػػِ كسػػػا أشػػػارت الشتػػػائج إلػػػِ أف الزػػػغػط الشفدػػػ ،الشفدػػػية لػػػجػ السعمسػػػضغ
هشٍػػا لػػجػ ا٘ىػػاث، ولػػجػ ذوؼ الخبخة القرػػضخة أعمػػِ هشٍػػا لػػجػ ذوؼ الخبػػخة الستػسػػصة 
 ،والصػيمػػة، ولػػع يطٍػػخ فػػخؽ داؿ إحرػػائياً فػػْ الزػػغػط الشفدػػػية يعػػػدػ لمحالػػػة اٚجتساعضػػػة

بػػػػضغ الزػػػػغػط الشفدػػػػية  لػػػِ وجػػػػد عٛقػػػة عكدػػػػية دالػػػػة إحرػػػػائياً إ وأشػػػارت الشتػػػائج أيزػػػاً 
 .والخضػػػػا عػػػػغ الحياة ،لػػػػجػ السعمسػػػػضغ

تٍجؼ التعخؼ إلِ العٛقة بضغ كل هغ الزغػط و  (2011أبػ مرصفٍ والأشقخ )دراسة  .16
التعخؼ إلِ الفخوؽ السعشػية فْ هكياس  السٍشية، والخضا الػضيفْ، لجػ السعمع الفمدصضشْ، هع

كل هغ الػزغػط السٍشية، والخضا الػضيفْ؛ تبعاً لستغضخات: الشػع اٚجتساعْ، ىػع السجرسة، 
ل العمسْ، وسشػات الخجهة هعمساً وهعمسة هغ هعمسْ ( 330تكػىت عضشة الجراسة هغ ). و السؤٌ

عاـ الحكػهية، ووكالة الغػث لٛجئضغ وهعمساتٍػا فػْ هجارس كل هغ التعميع ال ،هجتسع الجراسة
وقج أضٍخت ىتائج الجراسة أىً تػجج عٛقة سالبة دالة ذ. الفمدصضشضضغ فْ هحافطة خاف ٓػى

، والخضا الػضيفْ لجػ السعمع الفمدصضشْ ،بضغ كل هػغ الجرجػة الكمضػة لسقضػاس الزغػط السٍشية
الجرجة الكمية لسكياس الػزغػط  كسا أضٍخت ىتائج الجراسة أىػً ٚ تػجج فخوؽ هعشػية فْ
كحلظ أضٍخت ىتائج الجراسة أىً  ،السٍشضػة؛ تبعػاً لستغضػخؼ: الشػػع اٚجتساعْ، وىػع السجرسة

ل العمسْ،  تػجج فخوؽ هعشػية فْ الجرجة الكمية لسكياس الزغػط السٍشية؛ تبعاً لستغضخؼ: السؤٌ
 سشػات.  (5-1)خجهة هغ وسشػات الخجهة، لػرالح حسمػة درجة الجبمػـ، وسشػات ال

ٌجفت التعخؼ إلِ تحجٓج هدتػػ ضغػط هٍشة و  (2005)عداف و عداف دراسة  .17
التجريذ، لجػ هعمسْ السخحمػة اٖساسػية الجىيا، هغ الرف اٖوؿ إلِ الرف الخابع، فْ هجٓشػة 

ػا بػالستغضخات الجيسػغخافية، وقج تكػىت عضشة الجراسة هغ ) اً هعمس( 121ىػابمذ، وهػجػ تأثخٌ
حا يعشْ  وهعمسة، وقج أضٍخت ىتائج الجراسة أف هعجؿ ضغػط هٍشة التجريذ كاىت هختفعة، وٌ

والسعمسات يعاىػف هغ ضغط ىفدْ بجرجة كبضخة، كسا بضشت ىتائج الجراسة  ،أف غالبية السعمسضغ



61 

 
 

 

وجػد فخوؽ هعشػيػة فػْ ضػغػط هٍشػة التجريذ تعدػ إلِ جشذ السعمع، لرالح السعمسات، 
 .تػجج فخوؽ هعشػية فػْ هػدتػىزغػط هٍشة التجريذ  تعدػ إلِ الستغضخات اٖخخػ  بضشسا ٚ

 الجراسات الأجشبية:

 الجراسات الأجشبية الستعمقة بالجػدة الذاممة:

( حضث ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ هعخفة أثخ Onjoro et. Al, 2015انجػرو وأخخون ) دراسة .1
السػضفضغ، والتخقية، والخواتب واٖجػر وضخوؼ اٚستخاتيجيات التحفضدية هثل: تجريب وتصػيخ 

العسل، واتخاذ القخار التذاركْ عمِ ضساف الجػدة فْ الشطاـ التعميسْ، واعتسجت ٌحي الجراسة 
عمِ ىطخية التعديد عمِ أساس ثػرىجايظ هغ التأثضخ، والتْ تبجو ببداشة فْ العٛقة بضغ 

( 150دمػؾ. وتكػىت عضشة الجراسة هغ )الدمػؾ وعػاقبً، وتخكد ٌحي الشطخية عمِ تعجٓل ال
( هجارس ثاىػية فْ هقاشعة كضميفْ، واستخجهت الجراسة اٚستباىات 10هجرساً وهغ )

والسقابٛت لجسع البياىات، وأضٍخت ىتائج الجراسة أف ٌشاؾ عٛقة ذات دٚلة إحرائية بضغ 
 لسعمسضغ، وأدائٍع الػضيفْ.العػاهل السحفدة وأداء السعمع، وكحلظ وجػد عٛقة كبضخة بضغ خبخة ا

بجراسة بعشػاف إدارة الجػدة الذاهمة فْ الرشاعة  (Sabet et. al, 2012سابت )قاـ  .2
والتعميع العالْ فْ هالضديا، والتْ ٌجفت إلِ استعخاض كيفية إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجاؿ 

جٍة وإدارة  الرشاعة والتعميع، وتدميط الزػء عمِ العٛقة بضغ السجرسضغ فْ الفرػؿ هغ
( عزػ ٌضئة تجريذ 112العسميات والجػدة الذاهمة هغ جٍة أخخػ، وشبقت الجراسة عمِ )

فْ خسذ جاهعات كبخػ، عغ شخيق استباىة أعجت ٖغخاض البحث. وأضٍخت الشتائج أف 
جسيع السجرسضغ لجٍٓع السقجرة عمِ إيراؿ هفاليع إدارة الجػدة الذاهمة، ووجػد اٚلتداـ بالعسل 

عْ بجرجة عالية، وتبضغ أف السجرسضغ حرمػا عمِ السعخفة عغ الجػدة الذاهمة هغ قبل، الجسا
 وعجـ تػفخ الساؿ الكافْ لتػفضخ التجريب السشاسب.

دراسة قاهت فضٍا بفحز بعس الشذاشات التْ تزسغ  (Manning, 2010مانضشغ )أجخت  .3
لصٛبية،  واٖبحاث التصػيخية، الجػدة فْ الكميات التخبػية، سعياً لتحدضغ الجػدة، والخجهات ا
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واستخجهت الجراسة أداة هدحية تزسشت: أسئمة حػؿ هجاٚت الٍيكمية، وبخاهج ضساف الجػدة 
ية 45ودوافع تصبيقٍا والتغضخات الشاتجة عشٍا، ووزعت اٖداة عمِ ) ( عسضجاً تخبػياً فْ وٚ

يات الستحجة اٖهخيكية، وتػصمت الجراسة إلِ ال شتائج التالية: وجػد درجة هختفعة بشدمفاىيا بالػٚ
هغ إدارة الجػدة الذاهمة، فْ هجالْ الخجهات الصٛبية، واٖبحاث التصػيخية، وتأكضجاً ٌٖسية 
سية دور  التذارؾ فْ قيادة عسمية ضساف الجػدة، وتججٓج الشذاشات إذ أف الجراسة بضشت أٌ

الصخؽ السدتخجهة فْ إدارة العسضج فْ ضساف الجػدة. وأف التخصيط اٚستخاتيجْ هغ أكثخ 
سية جٍػد العسجاء السذتخكة، والعسل هغ خٛؿ الفخيق  الجػدة الذاهمة فْ كميات التخبية، وأٌ

 والسجسػعات.

دراسة ركدت عمِ تصبضق، وتحمضل إدارة الجػدة الذاهمة  (Akhtar, 2010أختار )كسا أجخػ  .4
هخاجعة هتأىية لٗدبيات ذات الرمة فْ كميات التخبية فْ باكدتاف، وقج تع تصػيخ استبياف بعج 

ية البشجاب، وتع  والتذاور هع الخبخاء، وتكػف هجتسع الجراسة هغ كميات التخبية والتعميع فْ وٚ
( هغ الصٛب بذكل عذػائْ. وتع استكذاؼ إدارة الجػدة 600( هغ السعمسضغ و)150اختيار )

ية التحتية، والتعميع، والفحز، الذاهمة عغ شخيق تغصية خسذ جػاىب هتعمقة با٘دارة، والبش
جاؼ بخىاهج التخرز، وهغ أجل فحز ىػعية التعميع والجػاىب الخسدة، وبعج استخجاـ  وأٌ
اٖسالضب ا٘حرائية السشاسبة خمرت الجراسة إلِ أف كل هغ الصٛب، والسعمسضغ اتفقػا عمِ 

فيف بالخأؼ بضغ أف درجة الجػدة الذاهمة فْ التعميع كاىت هتجىية، وكاف ٌشاؾ اختٛؼ ش
السعمسضغ، والصٛب، إذ اعتبخ السعمسػف أف الشػعية أكثخ عخضة لمخصخ بالسقارىة هع وجٍات 

 ىطخ الصٛب.

بإجخاء دراسة ٌجفت إلِ هعخفة ججوػ (Cheung & Yiping, 2008)شػيشج ويبشج قاـ  .5
لرضشضضغ، تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ التعميع فْ الرضغ هغ وجٍة ىطخ السخبضغ ا

( هخبياً هػزعضغ عمِ هدتػػ خسذ هقاشعات صضشية، الحٓغ 42وقج تكػىت عضشة الجراسة هغ )
يات الستحجة حػؿ إدارة الجػدة الذاهمة، وأثار  شاركػا فْ دورات تجريبية وورش عسل فْ الػٚ
 الستختبة عمِ تصبيقٍا. وقج استخجـ الباحثاف السشٍج الشػعْ هغ خٛؿ شخح أسئمة هفتػحة
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الشٍاية عمِ الفخيق، والشقاش فْ هجسػعات صغضخة، وهقابٛت فخدية، واستسصار اٖفكار. 
وأشارت ىتائج الجراسة إلِ أف السخبضغ الرضشضضغ يعجوف هبادغ الجػدة الذاهمة هفضجة فْ تعديد 
جػدة التعميع فْ الرضغ، كسا تع التػصل إلِ خسدة هبادغ ٘دارة الجػدة الذاهمة تتػافق هع 

 افة التقمضجية الرضشية.الثق

دراسة ٌجفت إلِ البحث  (Ngware & Wamukuru, 2006)نجػار ووامػكػرو وأجخػ  .6
فْ درجة تصبضق السجارس الثاىػية فْ كضشيا لجػاىب إدارة الجػدة الذاهمة، تع استخجاـ أداة 

( هعمسا، شمب هشٍع ا٘جابة عغ 300أعجت لٍحا الغخض، وقج تكػىت عضشة الجراسة هغ )
ستباىة هغ خٛؿ ترػراتٍع عغ هسارسة إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجارسٍع، وأضٍخت الشتائج اٚ

ًٛ بأٌسية الجػدة الذاهمة فْ العسمية التعميسية، والتْ هغ  أىً ٚبج هغ تػفضخ قيادة تؤهغ فع
 شأىٍا تعديد السسارسات الٛزهة ٘دارة الجػدة الذاهمة، وتحدضغ السجارس باستسخار كسا أشارت
الشتائج إلِ عجـ التداـ الكثضخ هغ السجارس بعسمية التخصيط اٚستخاتيجْ لمجػدة، وأىً ٚبج هغ 
الدساح لمسعمسضغ السذاركة فْ صشع القخار حتِ يعسل الجسيع كػحجة واحجة هغ أجل تحدضغ 

 ىػعية التعميع.

والتْ ٌجفت إلِ تػضيح كيفية ( Gavriel&Romar, 2006جافخيئضل ورومخ )دراسة  .7
تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة فْ التعميع العالْ، وذلظ هغ خٛؿ تحجٓج، وتحمضل اٖدوار 
ا عمِ أوجً القرػر فْ تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة  السددوجة لمصٛب، وتحمضل عٛقتٍا، وأثخٌ
ية هاساتذػستر اٖهخيكية، إضافة إلِ تقضيع هفٍػـ اٖدوار السددوجة  فْ التعميع العالْ فْ وٚ

ا عمِ تقػية العسمية التخبػية هغ خٛؿ التفاعل بضغ ٌحي ل مصٛب، وتحمضل عٛقتٍا، وأثخٌ
اٖدوار. وقج أسٍست الجراسة فْ فٍع أدوار الصالب والسعمع، وكيفية تصبضق الجػدة الذاهمة فْ 
التعميع العالْ برػرة أفزل. كسا قجهت شخيقة لتعديد عسمية التقػيع كسكياس لجػدة التعميع، 

 جيع اجخاءات يسكغ أف تقػؼ دافعية الصٛب لمبحث عغ السعخفة.وتق

جفت إلِ (Jose Juan, Tari, 2005)جػسي وتاري  دراسة .8 تحجٓج عشاصخ الجػدة  وٌ
الذاهمة، حتِ تكػف هعخوفة لػجػ السػجراء، وبحلظ تدٍل عسمية تصبضق إدارة الجػدة بشجاح. كسا 
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وفحز أثخ تصبضق  ،ٓدواصمة عمِ شٍادة أالجراسػة إلػِ عػخض أوضػاع الذخكات الح ٌجفت
وفْ الخٛصة أضٍخت الجراسة هغ خٛؿ هخاجعة اٖدبيات العمسية، أف ٌشػاؾ خ. تمظ العشاص

ا  ع عشاصخ تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة بشجاح وتأثضخٌ العجٓػج هػغ الجراسات السختمفة لتحمل أٌ
واٖدوات التْ يسكغ أف تشاسب  ،شياتكسا تصخقت الجراسات إلِ إيجاد أؼ التق. عمِ الشتائج
وقج استشتجت ٌحي الجراسة إلِ أىً ٚ ٓػجج ىسػذج هػحج لتصبضق بخىاهج الجػدة  .تصػر الجػدة

الذاهمة، وفػْ حكيقة اٖهخ أف الجػدة الذاهمة تعتسج عمِ هجسػعة هغ العشاصخ الستجاخمة 
وكيفية تصبيقٍا، كسا  ،عشاصخوالسعتسػجة عمػِ بعزٍا البعس. ويسكغ لمسجراء تحجٓج تمظ ال

، أف هغ آٖدوأضٍػخت الجراسػات التْ أجخيت عمِ عجد هغ الذخكات الحاصمة عمِ شٍادة 
ع الػذخوط ٌػْ تصػيخ العاهمضغ فْ الذخكة وتػجٍٍع ىحػ تصبضق الجػدة الذاهمة فْ كل  أٌ

 .السجاٚت

إدارة الجػدة هجػ استخجاـ هبادغ  هعخفة إلِ (Cornin,2004)كػرنضغ  دراسةٌجفت  .9
الذاهمة فْ هشصقة ىضػيػرؾ التعميسية، واستخجهت الجراسة السشٍج الػصفْ، وتكػف هجتسع 
الجراسة هغ شاغمْ الػضائف ا٘دارية فْ هشصقة ىضػيػرؾ التعميسية، وبمغ عجد أفخاد العضشة 

تػصمت إدارياً، ولتحقضق أغخاض الجراسة تع استخجاـ اٚستباىة كأدلة لجسع البياىات. و )116)
 ىتائج الجراسة إلِ وجػد أىطسة جػدة هصػرة بذكل جضج فْ السشصقة التعميسية.

ٌجفت إلِ دراسة أثخ إدارة الجػدة عمِ الرشاعات فْ والتْ  (Talha, 2004)تالو دراسة  .10
اٖسػػاؽ العالسية. فقج وججت الجراسة أف تصبضق شخؽ هتصػرة يسكغ أف يحخز هعآضخ عالية 

تيجة لحلظ زادت الذخكات هغ اعتسادٌا عمِ تحدضغ جػدة السشػتج ضػسغ فْ جػػدة السشتج. ى
وضػع خصصٍا ا٘ستخاتيجية. ويعػد ىجاح العجٓج هغ أكبخ الذخكات الياباىية إلِ تبشضٍا سياسة 

وقج تػصمت الجراسة إلِ أف التغضضخ ٚ هحاؿ ويجب عمِ الذخكات أف . اٌٚتساـ بالجػدة
غضخات. وأكجت عمِ دور إدارة الجػدة الذاهمة فْ استسخارية تػاصل بقائٍا فْ ضػل تمظ الست

عسل تمظ الذخكات. كسا يجب عمِ الذخكات أف تتغضخ وتتدع، بسا ٓتػافق هع تغضخ واتداع 
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العػالع. وتفضػج الشتػائج أف تصبضق إدارة الجػدة يزسغ تمبية الذخكات لستصمبات الدبائغ فْ القخف 
 .الحادؼ والعذخوف 

إلِ تحجٓج كيفية ارتكاز عسميات التحدضغ عمِ  (Regauld,2003)ريغػلج دراسةٌجفت  .11
تقشيات أسمػب إدارة الجػدة الذاهمة، وقج شبقت ٌحي الجراسة عمِ هجسػعة هغ السجارس التقشية 
ية بشدمفاىيا اٖهخيكية، حضث استخجـ الباحث شخيقة البحث الػصفْ، والسدح، وتحمضل  فْ وٚ

( هجرسة، وقاـ 24هجٓخؼ تمظ السجارس، وتألفت عضشة الجراسة هغ )السحتػػ، والسقابٛت هع 
جاؼ الجراسة. وقج أضٍخت ىتائج الجراسة أف هجسػعة هغ  الباحث ببشاء أداة قياس لتحقضق أٌ

والتصػيخ، هشٍا أسمػب إدارة الجػدة الذاهمة،  ،السجارس تدتخجـ عجة تقشيات هغ أجل التحدضغ
فْ التحدضغ والتصػيخ قج  ،رس التْ تصبق إدارة الجػدة الذاهمةكسا أشارت الشتائج إلِ أف السجا

حققت هدتػػ عالياً فْ العٛقات القائسة بضغ العاهمضغ فضٍا، كسا أضٍخت أيزا أف أسمػب إدارة 
والتغضضخ  ،الجػدة الذاهمة كاف أفزل هغ غضخي هغ اٖسالضب ا٘دارية السدتخجهة فْ التصػيخ

 هغ أجل التحدضغ السدتسخ.

إلِ تحجٓج هجػ اٚخفاؽ والشجاح فْ التْ ٌجفت ( Klocnski, 2000)كمػكشدكي سةدرا .12
( 184تصبضق ادارة الجػدة الذاهمة فْ السؤسدات التعميسية، وقج تع تصبضق أداة البحث عمِ )

( لسعخفة هجػ تصبيقٍا لمجػدة فْ اٚدارة، أها 1996( و)1991هؤسدة تعميسية فْ عاهْ )
ـ الباحث اٚستباىة أداة لبحثً بذكل أسئمة هفتػحة. وأشارت الشتائج الِ أداة الجراسة فقج استخج

( 1991دارة الجػدة الذاهمة قج زاد بضغ عاهْ )إأف عجد الكميات والجاهعات التْ تصبق 
% هغ ٌحي الكميات التْ تع زيارتٍا هدتسخة بتصبضق ادارة 74(، ووجج الباحث أف 1996و)

ذجع اتباع أسذ الجػدة الذاهمة فْ عسمياتٍا اٚدارية % هشٍا ت86الجػدة الذاهمة. وأف 
وهذاكل فْ تصبضق أسذ الجػدة  ،% هشٍا أكجت أىٍا واجٍت هعػقات57وخجهتٍا، وأف 

 الذاهمة.

والتْ ٌجفت إلِ التعخؼ إلِ كيفية تصبضق إدارة الجػدة  (Detert, 2000ديتخت )دراسة  .13
ٖسمػب إدارة الجػدة الذاهمة فْ ا٘دارة الذاهمة، والعػاهل التْ تؤثخ فْ التصبضق الشاجح 
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العميا، وقج تكػىت عضشة الجراسة هغ السجٓخيغ، والسعمسضغ، وأولياء اٖهػر، والصٛب وأعزاء 
ا هغ السجارس التْ شبقت أسمػب إدارة الجػدة الذاهمة 10السجالذ فْ ) ( هجارس، وتع اختيارٌ

يات الستحجة اٖهخيكية. وأشارت الشتائج إلِ أف السجراء يصبقػف أسمػب إدارة الجػدة  بالػٚ
الذاهمة بجرجة هتػسصة، وأف ٌشاؾ عػاهل بضئية تؤثخ فْ تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة تسثمت 
فْ تػافخ وسائل التقشية الحجٓثة عمِ هدتػػ السجرسة، وإتاحة السػارد السالية لمتجريب عمِ 

 إدارة الجػدة الذاهمة.

 

 

 

 :الستعمقة بالرحة الشفديةالجراسات الأجشبية 

وهدؤولية ، العٛقةبضغ الرحة البجىية والرحة الشفدية(Jay, 2011)جايتشاولت دارسة  .14
جاؼ الجارسة، استخجـ السشٍج ، عمِ فعالية السعمسضغ بشضػزلشجاالدائج،  ودور الزغط ولتحقضق أٌ

وضٍخ هغ ىتائج تحمضل ، السعمسضغ( هغ 131) عضشة العذػائيةالوبمغت ، واٚستباىة، الػصفْ
لسدار السدؤولية ( α≥0.05) دٚلة إحرائية عشج هدتػػ دٚلة عٛقة ذاتالجارسة وجػد 

وسمبْ عمِ هدتػيات الرحة العقمية  وتأثضخ الرحة البجىية الدائج بذكل هباشخ  وأثخ ا٘جٍاد
ج هدتػػ عشة ضٍخ أيزا وجػد عٛقة ذات دٚلهباشخ وإيجابْ عمِ السدتػيات التػتخ،  بذكل
فعالية السعمع،وضٍخ  هباشخ عمِلٙجٍاد وهدتػيات الرحة العقمية لً تأثضخ ( α≥0.05) دٚلة

أو  إها هجٍجة ججاً التجريذ  يعتبخوا هٍشة % هغ السعمسضغ39 هغ الجارسة أيزاأف أكثخ هغ
قة لمغاية، وأوصت الجارسة بتقمضل الجٍج ال  ئج عغ السعمع.داهخٌ

لتحجٓج ضغػط العسل عشج السعمسضغ  (Alan & Chan, 2010) لضغ وتذغقاهت دارسة ا .15
 ،استخجها السشٍج الػصفْ واٚستباىةو فْ السجارس اٚبتجائية والسجارس الثاىػية فْ ٌػىغ كػىغ،
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وضٍخ هغ ىتائج الجارسة وجػد درجة هختفعة ( هعمساً وهعمسة، 6000)وبمغت العضشة العذػائية
)عبء  هرادر ضغػط العسل هختبة عمِ التػالْهغ الزغػط لجػ السعمسضغ، كحلظ جاءت 

، وإدارة سمػؾ جعات الخارجية، ا٘ىساء السٍشْخاضغػط الػقت، هدتججات التعميع، السالعسل، 
، والتحجث إلِ  وهغ أكثخ الصخؽ الصٛب والتعمع(  السدتخجهة ٘دارة الزغػط ٌْ الشػـ

ًٛ  ، وهذاٌجة التمفاز،اٚستخخاء الحاتْاٖصجقاء والجضخاف، و  ٘دارة الزغػط  وأقل الصخؽ تفعي
تيجيات لسداعجة السعمسضغ لتخفيف هذاكمٍع خاوأوصت الجارسة وضع است. هسارسة الخياضة

 الرحية السختبصة بالعسل.

بجراسة العٛقة بضغ الحكاء اٚىفعالْ  (Shabani et. Al, 2010شباني وآخخون )قاـ  .16
فذ جدسية، القمق، اٚكتئاب( لجػ عضشة والرحة الشفدية بسكػىاتٍا الفخعية )اٖعخاض الش

 124( شالباً، )247الجراسة هغ شٛب السجارس العميا بإٓخاف، وتكػىت عضشة الجراسة هغ )
قضغ؛  ،إىاثا( 123ذكػرا، و استخجـ فضٍا هكياس الرحة الشفدية وهكياس الحكاء اٚىفعالْ لمسخاٌ

اٚىفعالْ، ودرجات الرحة الشفدية  وبضشت الشتائج أف ٌشاؾ عٛقة دالة إحرائياً بضغ الحكاء
بسكػىاتٍا الفخعية، كسا بضشت أف الحكاء اٚىفعالْ لً تأثضخ عمِ الرحة الشفدية بسكػىاتٍا 

 الفخعية.

ٌجفت الكذف عغ العٛقة بضغ ضغػط العسل الحاتية، ( Peltzer, 2008بضمتدر) دراسة .17
السعمسضغ، وقج تكػىت عضشة الخضا الػضيفْ، واىتػذار اٖهػخاض السختبصة بالزغػط  لجػ 

هػغ هعمسػْ السجارس العاهة فْ جشػب أفخيكيا،وقج أضٍخت ىتائج  )21307الجراسة هػغ )
، (%6.15) الجراسػة أف اىتػذار هعػجؿ اٖهػخاض السختبصة بالزغػشٍْ: ارتفاع ضغط الجـ

،هذاكل ىفدية (%3.3)،هذاكل ىفدية بديصة %(5.4)،هػخض الػدكخؼ (%1.9)قخحة السعجة 
،كسا أضٍخت ىتائج الجراسة ارتفاع هدتػيات التػتخ بذكل %(5.3)، الخبػ %(1.3)رئيدية 

كحلظ أضٍخت ىتػائج الجراسػة وجػد عٛقة بضغ ضغػط العسل، وعجـ و كبضخ بضغ السعمسضغ، 
الخضا عغ العسل، هػع هعطػع اٖهػخاض السختبصػةبالزغػط، وبضشت ىتائج الجراسة أف الزغػط، 
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شخائق التجريذ، واىخفاض دعع اٖقخاف كاىت هختبصة بارتفاع ضغط الجـ، بضشسا ارتبط اىعجاـ و 
 .وغياب التقجـ الػضيفْ، با٘صابة بقخحة السعجة، واٚضصخاب العقمْ، اٖهغ الػػضيفْ

ٌجفت التعخؼ إلِ العػاهل و  (Jepson & Forrest, 2006وفػرست )جضبدػن دراسة  .18
الجراسة عضشة سمت تشاع، وعٛقتٍػا با٘ىجػاز، واٚلتػداـ السٍشْ، وقج السداٌسة فْ إجٍاد السعم

هعمساً، وقج تػصمت ىتائج الجراسة إلػِ أف السعمسػضغ الػحٓغ ٓتعخضػف لزغػط العسل ( 95)
يعاىػف هغ ا٘جٍاد السحدػس بجرجة واضػحة،كسا تػصػمت ىتػائج الجراسة إلِ وجػد عٛقة 

الدمػؾ  كل هغواٚلتداـ السٍشْ، وإلِ وجػػد عٛقػةإيجابية بضغ سمبية بضغ ا٘جٍاد السحدػس، 
 .الشػعْ، ا٘ىجاز الذخرْ،وا٘جٍاد السحدػس

ضغػط العسل وفعالية اٖداء الػضيفْ والكفاءة الحاتية  (Hanif, 2004حشيف )حجدت دراسة  .19
جاؼ الجراسة تع  لجػ هعمسات السجارس الحكػهية، والخاصة بسقاشعة كٛىج بتآػف، ولتحقضق أٌ

( هعمسة، 330استخجاـ التحمضل الػصفْ، وشبقت اٚستباىة عمِ عضشة عذػائية بمغت )
غػط لجػ السعمسضغ، وأىً ٌشاؾ وأضٍخت ىتائج الجراسة وجػد درجات هتػسصة هغ الز

اختٛفات كبضخة فْ هدتػيات الزغػط بضغ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية والخاصة، كسا 
تبضغ وجػد عٛقة سمبية ذات دٚلة احرائية بضغ ضغػط السعمع واٖداء الػضيفْ، وبضغ 

لعسل ضغػط العسل وفعالية السعمع، كسا ويػجج عٛقة ذات دٚلة احرائية بضغ ضغػط ا
وفعالية اٖداء الػضيفْ والكفاءة الحاتية وبعس الستغضخات هشٍا الحالة اٚجتساعية، الجخل 

 الذٍخؼ، العسخ، الخبخة، وىػع الػضيفة.

إلِ تحجٓج ضغػط العسل  (Kyriacou & Chien, 2004دراسة كضخياكػ وشضغ )ٌجفت  .20
سشٍج الػصفْ واٚستباىة، وتع لجػ هعمسْ السجارس اٚبتجائية فْ تآػاف، واستخجـ الباحثاف ال

ع ىتائج الجراسة 203تصبيقً عمِ عضشة عذػائية بديصة بمغت ) ( هعمسا وهعمسة، وكاف هغ أٌ
%( هغ عضشة الجراسة بذكل كبضخ إلِ كبضخ ججاً، وجاءت 26أف ضغػط العسل تطٍخ لجػ )

زغػط هرادر ضغػط العسل هختبة عمِ التػالْ )سياسات التعميع، والعسل السػجٍة، وال
 اٖسخية( وأوصت الجراسة بخفس عبء العسل لجػ السعمسضغ لمحج هغ الزغػط عمضٍع.
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تشاولت ٌحي الجراسة الزغػط ( Schroeder, et.at, 2001سكػريجر وآخخون )دراسة  .21
ٌجفت ٌػحي الجراسػة إلِ الكذف عغ الزغػط التْ و والتػافق هعٍا فْ السجارس الغضشية، 

ا، والصخؽ واٚستخاتيجيآػاجٍٍا السعمسضغ الغضشضضغ ف ع هرادرٌ التْ  تْ عسمٍع، وأٌ
تع  (هعمع355هغ )يدتخجهػىٍا فْ هػاجٍة هرادر الزغػط، وأجخيت الجراسة عمِ عضشة 

سٍا:  ع هغ خسذ أقاليع هختمفة فْ غضشيا،وتػصمت الجراسة إلِ هجسػعػة هغ الشتائج أٌ اختيارٌ
الخواتػب، ىقػز وسائل وأسباب  أف أكثخ هدببات الزغػط لمسعمسضغ تتسثل فْ اىخفػاض

ء الستعمسضغ، ووجج أف أكثػخ اٚسػتخاتيجيات السدتخجهة هغ  الخاحة، عجـ هجاىية التعميع لٍؤٚ
والتزخع لً، التفكضخ فْ  ،قبل السعمسضغ لمتغمب عمِ الزغػط تتسثل فْ ا٘يساف باالله

 يح اٖوضاع الخاشئػة،وترح ،بحؿ السديج هغ الجٍج لحل السذاكلو السذكٛت وهحاولة حمٍا، 
واٚستخاتيجيات السختمفة التػْ تػداعج اٖفخاد  ،إتباع هجسػعة هغ الصخؽ وتػصمت الجراسة إلِ 

والٍضئات السدئػلة فْ التغمب عمِ الزغػط، وإجخاء السديج هغ البحػث السدتقبمية ذات 
ع السذكٛت التْ تػاجً السعمضغ فْ غ ا هغ أٌ  ا.ضشيالعٛقة بزغػط العسل باعتبارٌ

 :تعقضب عمٍ الجراسات الدابقة وجػانب الاستفادة مشياال

بعج استعخاض الجراسات الدابقة التْ تع تصبيقٍا فْ بضئات عخبية وأجشبية، استفادت الباحثة 
ت الجراسة  ،والرحة الشفديةهشٍا فْ هعخفة القزايا ذات العٛقة بالجػدة الذاهمة واستشباط تداؤٚ

ثخاء ا٘شار الشطخؼ لمجراسة الحالية، كحلظ استفادت الباحثة هشٍا فْ اختيار إضافة إلِ ، إوأدواتٍا
الضٍا.وبالشطخ إلِ الجراسات  تػصمتوكيفية بشاء أداة الجراسة وتفدضخ الشتائج التْ  ،السشٍج السشاسب

ْ عمضٍا  استشتاج السػاضيع التْ ركدتالدابقة فإىً يسكغ   عمِ الشحػ أتْ:ٌحي الجراسات، وٌ

 (، 2018الذاهمة، كسا فْ دراسة كل هغ عيداف والذضجؼ )تصبضق هعآضخ الجػدة  درجة
(، دراسة 2013(، دحٛف )2014(، ياهضغ )2017(، هػسِ وهزػؼ )2018الغػاىسة )

(، خزضخ 2008، عٛوىة )(2010العسخات والكخيسضغ )(، 2011(، أبػ عبجي )2012حػيل )
(، ىجػار وواهػكػرو 2008شج ويبشج )(، شػي2012(، سابت )2005(، السٛح )2007)
 (.2004(، كػرىضغ )2006(، جافخيئضل وروهخ )2006)
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 ( تالً 2015أثخ بعس الستغضخات عمِ الجػدة الذاهمة، كسا فْ دراسة اىجػرو وآخخوف ،)
(2004 .) 

  (.2015الذاهمة، كسا فْ دراسة عػض )هعآضخ الجػدة الكذف عغ تقػيع بخىاهج فْ ضػء 
  هقتخح لتصػيخ إدارة السؤسدة التعميسية، كسا فْ دراسة العداؼ والرخآخة تقجيع أىسػذج

(2011 .) 
 ( جػسْ 2010(، أختار )2010تصبضق وتحمضل إدارة الجػدة الذاهمة، كسا فْ دراسة هاىضشغ ،)

 (.2000(، دٓتخت )2000(، كمػكشدكْ )2003(، ريغػلج )2005وتارؼ )
 (.2018ضغ، كسا فْ دراسة شيخ العضج والداهمْ )التعخؼ إلِ هدتػػ الرحة الشفدية لمسعمس 
 جاؼ(، 2011أبػ هرصفِ واٖشقخ ) ة الشفدية بستغضخات أخخػ، كسا فْعٛقة الرح 

 (.2008(، بضمتدر )2010(، شباىْ وآخخوف )2011)
 (، 2017) قخيصع، كسا فْ دراسة الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ

(، حشيف 2006وفػرست )جضبدػف (، 2010) الضغ وتذغ، (2005)عداؼ و عداؼ 
 (.2001(، سكػريجر وآخخوف )2004(، كضخياكػ وشضغ )2004)

الجػدة الذاهمة والرحة  والجراسات الدابقة ذات العٛقة بسػضػعْ ،فْ ضل هخاجعة اٖدب التخبػؼ 
وهتشػعة هغ حضث سياقاتٍا  ،رأت الباحثة أف ٌحي الجراسات كاىت هختمفةالشفدية لمسعمسضغ، 

وهشٍجضتٍا، وهغ حضث الشتائج التْ تػصمت الضٍا، وٚ بج هغ التأكضج عمِ أف الباحثة قج استفادت 
هعآضخ تصبضق الجػدة الذاهمة، وأثخ بعس الستغضخات عمِ هغ ٌحي الجراسات فْ التعخؼ إلِ 

الكذػػف عػػغ فدية لمسعمسضغ، و وعٛقتٍا بسػضػع الرحة الش، الجػدة الذاهمة، وتصبيقٍا وتحمضمٍا
كسا واستفادت الباحثة هغ ٌحي الجراسات فْ بشاء ، هدػػتػػ الزػػغػط الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ

 .وتصػيخ أداة الجراسة
بالرحة تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة بأىٍا تدعِ لخبط هػضػع الجػدة الذاهمة و 

لِ أىٍا ستبخز درجة تصبضق هجٓخؼ السجارس الحكػهية فْ هحافطات ، با٘ضافة إالشفدية لمسعمسضغ
. لحا فقج تسضدت ٌحي الجراسة ىطخ السعمسضغشساؿ الزفة الغخبية لسعآضخ الجػدة الذاهمة هغ وجٍة 

 رحة الشفديةعغ الجراسات الدابقة فْ كػىٍا ربصت هػضػع تصبضق الجػدة الذاهمة هع هػضػع ال
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بحث كسْ؛ بحضث تع تػزيع استباىات عمِ أفخاد عضشة الجراسة هغ أجل هغ خٛؿ المجػء إلِ عسل 
ا اء السعمػهات الٛزهة هشٍع، فاستي ا وهطاٌخٌ كسا تسضدت بعخض هػضػع الرحة الشفدية، وهعآضخٌ

سضتٍا وهدتػياتٍا، وركدت عمِ هػضػع الزغػط الشفدية التْ تعج أكبخ  وىطخياتٍا وهشاٌجٍا وأٌ
الرحة الشفدية، وشخحت استخاتيجيات لسػاجٍة ٌحي الزغػط وتحقضق عائق أهاـ تستع الفخد ب

 التػافق السٍشْ. 

 أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة

 استفادت الجراسة الحالية هغ الجراسات الدابقة فْ الجػاىب أتية:

  سٍا أىٍا أعصت الباحثة آفاقاً أوسع استفادت الباحثة هغ الجراسات الدابقة فْ هحاور عجة أٌ
 لمسعمسضغ هغ حضث السعخفة الشطخية لمسػضػع. الجػدة الذاهمة، والرحة الشفدية فْ هجاؿ 

 فْ  وكحلظ استفادت الباحثة هغ بعس ا٘جخاءات البحثية التْ تزسشتٍا الجراسات الدابقة
 تٍا. أسئمػرة هذكمة البحث، وبشاء أداة الجراسة، وتحجٓج هتغضخاتٍا، وصياغة وبم ،تصػيخ

  باٚضافة لٛستفادة هغ الشتائج والتػصيات التْ تزسشتٍا الجراسات الدابقة فْ بمػرة ىتائج
 الجراسة.

 والسخاجع التْ تشاولت هػضػع  ،كسا ىبٍت الجراسات الدابقة الباحثة لمعجٓج هغ الكتب
 .مة والرحة الشفدية لمسعمسضغالجػدة الذاه
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 الفرل الثالث

 الصخيقة والاجخاءات

لمصخيقة وا٘جخاءات التْ اتبعتٍا الباحثة  فْ تحجٓج هجتسع عخضاً  ٓتزسغ ٌحا الفرل

الجراسة وعضشتٍا، وخصػات التحقق هغ صجؽ اٖداة وثباتٍا، وتحجٓج هتغضخات وإجخاءات الجراسة، 

 والسعالجات ا٘حرائية الستبعة فْ تحمضل البياىات وفيسا ٓمْ بياف ذلظ:

 : مشيج الجراسة

لسٛءهتً لصبيعة ٌحي الجراسة  رتباشْا٘الػصفْ السشٍج استخجهت الباحثة ٖغخاض ٌحي الجراسة 

واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات  وأغخاضٍا، وذلظ بٍجؼ التعخؼ إلِ

حا السشٍج ٓشاسب  شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة الذاهمة وعٛقتٍا بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ وٌ

 أغخاض الجراسة.

 : مجتسع الجراسة 

يعخؼ هجتسع الجراسة بأىً جسيع اٖفخاد أو العشاصخ التْ تعاىْ هغ هذكمة الجراسة أو ذات عٛقة 

دعِ الباحثة  إلِ تعسيع ىتائجٍا عمضٍا، وبحلظ فإف السجتسع فْ ٌحي الجراسة ٌع جسيع تبٍا، و 

ٛؿ الفرل الجراسْ خهعمسْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية 

، ) السجٓخياتهػزعضغ حدب ، ( 2019-2018(ثاىْال ىابمذ، جشػب ىابمذ، سمفضت، شػلكخـ

هحافطات فْ  ثاىػيةفْ السجارس الحكػهية الالسجراء (، وقج بمغ عجد قمقضمية، شػباس، جشضغ، قباشيً

هعمع وهعمسً كسا فْ الججوؿ  (6828)وزارة التخبية والتعميع حدب إحرائيات شساؿ الزفة الغخبية 

 التالْ:
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 (1ججول )ال
 السجارس الثانػيو في الزفو الغخبيو مرشفضغ حدب السجيخيو عجد معمسي 
 عجد الاناث عجد ذكػر السجيخية الخقع

 767 572 ىابمذ  .1
 498 326 جشػب ىابمذ  .2
 307 253 سمفضت  .3
 391 357 قمقضمية  .4
 606 508 شػلكخـ  .5
 607 581 جشضغ  .6
 153 116 شػباس  .7
 439 347 قباشيً  .8

 3768 3060 السجسػع الكمي

 عضشة الجراسة 

هغ السعمسْ فْ هحافطات شساؿ الزفة  هسثمة لعجد شبكيةباختيار عضشة عذػائية  ةالباحث تقاه
هغ هجتسع الجراسة %(10.28)، وبشدبة (6828هغ أصل ) (702، وقج بمغ حجع العضشة )الغخبية

اٚستبياىات بالضج وعغ شخيق إرسالٍا بصخيقة هحػسبة إلِ عجد هغ السعمسضغ اٖصمْ، وقج تع تػزيع 
عغ شخيق البخيج ا٘لكتخوىْ، وكاف عجد اٚستباىات السدتخجعة التْ جخػ عمضٍا التحمضل ا٘حرائْ 

 الجراسة حدب هتغضخاتٍا السدتقمة.( ٓبضغ تػزيع عضشة 2( استباىة. والججوؿ )702)
  (2ججول )لا

 لسدتقموالجراسة حدب متغضخاتيا اتػزيع عضشة 
 السئػية الشدبة العجد فئات الستغضخ الستغضخ
 42.6 299 ذكخ الجشذ

 57.4 403 أىثِ

 100.0 702 السجسػع

 
ل العمسْ  السؤٌ

 8.4 59 دبمػـ

 75.1 527 بكالػريػس

 16.5 116 دراسات عميا

 100.0 702 السجسػع

 سشػات الخبخة 
 4.3 30 ةاقل هغ سش

 13.2 93 سشػات 5اقل هغ -1هغ



75 

 
 

 

 28.9 203 سشػات 10-5هغ

 53.6 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 100.0 702 السجسػع

 السجٓخية 

 19.8 139 ىابمذ

 12.7 89 جشػب ىابمذ

 16.4 115 شػلكخـ

 4.1 29 شػباس

 8.1 57 سمفضت

 17.1 120 جشضغ

 11.0 77 قمقضمية

 10.8 76 قباشيً

 100.0 702 السجسػع

 :أداة الجراسة

الباحثة  ببشاء ا٘ستباىة كأداة لمجراسة لجسع البياىات الستعمقة بسػضػع الجراسة حضث تٍجؼ  تقاه
واقع تصبضق الجػدة الذاهمة  حػؿهعمسْ السجارس الحكػهية الثاىػية ستصٛع وجٍات ىطخ إإلِ 

عمِ اٖدب الشطخؼ والجراسات الدابقة شٛع وذلظ بعج ا٘وعٛقتٍا بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ 
 (2)اىطخ السمحق  الستعمقة بسػضػع الجراسة، وقج تكػىت ا٘ستباىة هغ ثٛثة أقداـ :

: يذسل هقجهة ا٘ستباىة ويحتػؼ عمِ هجسػعة هغ العشاصخ التْ تحجد ٌجؼ الجراسة القدع الأول
ضشة الجراسة، إضافة إلِ فقخة تذجع ػد الباحثة جسعٍا هغ أفخاد عتوىػع البياىات والسعمػهات التْ 

 السبحػثضغ إلِ تقجيع السداعجة وتحخؼ الجقة فْ تعبئة ا٘ستباىة .

)البياىات الذخرية( التْ أُدخمت كستغضخات  جراء والسجٓخاتهعمػهات عاهة عغ السالقدع الثاني: 
حي الستغضخات الجيسػغخافية ٌْ هدتقمة  ل الع الجشذ، الخبخة،)فْ البحث وٌ  مسْ، السجٓخية(.السؤٌ

هحػريغ حضث كاف السحػر اٖوؿ عغ  ( فقخة هػزعة فْ 65: تكػىت ا٘ستباىة هغ )القدع الثالث
واقع تصبضق الجػدة الذاهمة هػزع عمِ أربعة هجاٚت والسحػر الثاىْ عغ الرحة الشفدية هػزع 

حعمِ ثٛثة هجاٚت   والسحاور:السجاٚت ا الججوؿ ٓػضح تقديع وٌ
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 السجالات التي تسثميا في الإستبانة( 3ججول)

 عجد الفقخات السجال رقع السجال
 الحػر اٖوؿ:  واقع تصبضق الجػدة الذاهمة ويشقدع إلِ عجة هجاٚت :

 12 الشسػ السٍشْ لمسعمسضغ  .1
 7 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع    .2
 8 تصػيخ السشٍاج السجرسْ  .3
 10 العٛقة هع السجتسع السحمْ  .4

 الثاىْ: الرحة الشفدية لمسعمسضغ ويقدع إلِ السجاٚت التالية:السحػر 
 9 البعج الذخرْ  .5
 8 البعج اٚجتساعْ  .6
 11 بعج الشسػ السٍشْ  .7

 65 هجسػع الفقخات

 الفقخات اٖوزاف كسا ٌػحضث أعصت  هكياس ليكخت خساسْ اٖبعاد حدبوقج تع ترسيع الفقخات 
 :هبضغ فْ الججوؿ اٚتْ

 الفقخات الدالبة السػجبةالفقخات 
 درجة واحجة: اكبضخة ججً  : خسذ درجاتاكبضخة ججً 

 فاترجدكبضخة:  كبضخة: أربع درجات
 ثٛث درجات :هتػسصة هتػسصة: ثٛث درجات

 أربعة درجاتصغضخة:  صغضخة: درجتضغ

 خسدة درجات  :اصغضخة ججً  : درجة واحجة اصغضخة ججً 

الدمبية فْ السحػر الثاىْ الخاص بالرحة الشفدية وكاىت  حضث كاف ٌشاؾ هجسػعً هغ الفقخات
حي الفقخات تع ا٘شارة الضٍا فْ 53، 52، 51، 46، 45، 44، 43ارقاـ الفقخات الدمبية ) ( وٌ

 (3السمحق )

 65=65×1وأقل درجة= 325=65×5وبحلظ تكػف أعمِ درجة فْ السكياس =
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وهغ اجل ذلظ  الستػسصات الحدابية وتفدضخ الشتائج التػصل إلِ تع  تفدضخ الشتائج )معيار(:
قاهت الباحثة بتحجٓج خسذ فتخات لمفرل بضغ الجرجات السختفعة والسشخفزة؛ إذ حدبت شػؿ 

ػ ) ( 0.8( وعميً فإف شػؿ الفتخة ٌػ )0.8=  4/5فتخات ) 5( ثع قدستً عمِ 4=  1-5السجػ وٌ
 :وفق السعيار التالْ ا بضغ الجَّرجات،وعميً اعتسجت الباحثة التقجٓخ التَّالْ، لمفرل ه

 (4.2  كبضخة ججاً فسا فػؽ ). 
 ( كبضخة.3.4-4.2هغ ) 
 ( هتػسصة.2.6-3.39هغ ) 
 ( قمضمة1.8-2.59هغ ). 
  ( قمضمة ججا1.8)أقل هغ. 

 :صجق الأداة

الباحثة   ت( ولمتحقق هغ صجقٍا قاه1بعج إعجاد أداة الجراسة برػرتٍا اٖولية اىطخ السمحق) 
ختراص فْ الجاهعات الفمدصضشية، وبمغ بعخضٍا عمِ هجسػعة هغ السحكسضغ هغ ذوؼ الخبخة وا٘

وقج شمب هغ السحكسضغ إبجاء الخأؼ فْ فقخات أداة الجراسة ، (2اىطخ السمحق) هحكساً  (10عجدٌع)
ضث شمب بٍجؼ التأكج هغ صجؽ هحتػػ الفقخات، وهجػ هٛءهتٍا ٌٖجاؼ الجراسة وهتغضخاتٍا، ح

هشٍع بياف صٛحية العبارة لكياس ها وضعت لكياسً، وقج حرمت عمِ هػافقتٍع بجرجة كبضخة هع 
إجخاء بعس التعجيٛت عمِ فقخاتٍا فْ ضػء السٛحطات التْ تقجـ بٍا الخبخاء السحكسػف هغ 

ل حضث صياغة الفقخات، وهجػ هشاسبتٍا لمسجاؿ الحؼ وضعت فيً، إها بالسػافقة عمضٍا أو تعجٓ
سضتٍا، ولقج تع اٖخح بخأؼ اٖغمبية )أؼ  % هغ اٖعزاء السحكسضغ( 80صياغتٍا أو ححفٍا لعجـ أٌ

فْ عسمية التحكيع، وبحلظ يكػف قج تحقق الرجؽ الطاٌخؼ لٙستباىة، وأصبحت أداة الجراسة فْ 
  (3صػرتٍا الشٍائية . اىطخ السمحق)

 ثبات الأداة: 

(  Chronback Alphaالجراسة باستخجاـ هعادلة كخوىباخ الفا)لقج تع استخجاـ هعاهل ثبات أداة 
 ٓبضغ هعاهٛت الثبات ٖداة الجراسة وهجاٚتٍا. (5)والججوؿ 
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 ( السجالات التي تسثميا في الإستبانة4ججول)
 معامل الثبات السجال رقع السجال

 الحػر الأول:  واقع تصبضق الجػدة الذاممة ويشقدع إلٍ عجة مجالات :

 0.92 الشسػ السٍشْ لمسعمسضغ  .1
 0.90 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع    .2
 0.91 تصػيخ السشٍاج السجرسْ  .3
 0.93 العٛقة هع السجتسع السحمْ  .4

 0.96 الجرجة الكمية
 السحػر الثاىْ: الرحة الشفدية لمسعمسضغ ويقدع إلِ السجاٚت التالية:

 0.75 البعج الذخرْ  .5
 0.77 البعج اٚجتساعْ  .6
 0.86 بعج الشسػ السٍشْ  .7

 0.88 الجرجة الكمية

بمغ حضث ، كاىت عالية وفػؽ الجضجي( أف هعاهٛت الثبات لسجاٚت ا٘ستباىة 5ٓتزح هغ الججوؿ )
ْ ( 0.88(، أها السجاؿ الثاىْ فقج بمغ )0.96جاؿ اٖوؿ عمِ كافة السحاور )هعاهل الثبات لمس وٌ

 البحث العمسْ.غخاض أهعاهٛت ثبات عالية وتفْ ب

 إجخاءات الجراسة :

 تع إجخاء الجراسة وفق الخصػات أتية:

 .إعجاد أداة الجراسة برػرتٍا الشٍائية 
 .ْتحجٓج هجتسع الجراسة بسداعجة وزارة التخبية والتعميع العال 
 . تحجٓج أفخاد عضشة الجراسة 
 (5+4ضغالحرػؿ عمِ هػافقة الجٍات ذات اٚختراص )اىطخ السمحق 
 هعمسْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ الباحثة بتػزيع اٖداة عمِ عضشة الجراسة هغ  تقاه

( إستباىة 702إستباىة، وتع استخجاع ) (1000إذ تع تػزيع ) هحافطات شساؿ الزفة الغخبية،
 صالحة لمتحمضل .
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 ا.ستخجاع ا٘إ  ستباىات السعبأة وهخاجعتٍا هغ قبل الباحثة  وتخهضدٌ
  إلِ الحاسػب وهعالجتٍا إحرائيا باستخجاـ البخىاهج ا٘حرائْ الخزهة إدخاؿ البياىات

 ( وتفخيغ إجابات أفخاد العضشة.SPSSجتساعية )ا٘حرائية لمعمػـ ا٘
 قتخاح التػصيات إستخخاج الشتائج وتحمضمٍا وهشاقذتٍا، وهقارىتٍا هع الجراسات الدابقة، و إ

 السشاسبة.

 متغضخات الجراسة:

 غضخات أتية :تزسشت الجراسة الست

 :الستغضخات السدتقمة .1

 )ِالجشذ: ولً هدتػياف : )ذكخ، أىث. 

 :10-5سشػات، هغ 5اقل هغ -1اقل هغ سشً، هغ : ) اربع هدتػياتولٍا  سشػات الخبخي 
 .(سشػات 10سشػات، أكثخ هغ 

 )ل العمسْ: ولً ثٛث هدتػيات: )دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا  السؤٌ

  ْقمقضمية، شػباس، السجٓخية: ولٍا ثساى ، هدتػيات )ىابمذ، جشػب ىابمذ، سمفضت، شػلكخـ
 جشضغ، قباشيً(.

ستجابات أفخاد عضشة الجراسة عغ : وتذتسل عمِ الستػسصات الحدابية ٘الستغضخات التابعة .2
العٛقة بضغ تصبضق الجػدة الذاهمة لمسجراء والرحة الشفدية سؤاؿ الجراسة الخئيذ الستعمق 

السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية هغ وجٍة لجػ السعمسضغ فْ 
 .ىطخ السعمسضغ
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 السعالجات الإحرائية:

ا وإدخاؿ البياىات باستخجاـ الحاسػب ثع تست هعالجة  بعج تفخيغ إجابات أفخاد العضشة جخػ تخهضدٌ
( وذلظ باستخجاـ SPSS) اٚجتساعيةالبياىات إحرائيا باستخجاـ بخىاهج الخزهة ا٘حرائية لمعمػـ 

 السعالجات ا٘حرائية التالية:

الػزف  خىحخافات السعيارية لتقجٓوالشدب السئػية والستػسصات الحدابية، وا٘ التكخارات  -1
 الشدبْ لفقخات ا٘ستباىة.

 (independent sample t-Testإختبار"ت" لعضشتضغ هدتقمتضغ ) -2
 (one sample t-Test) لعضشة واحجةإختبار"ت"  -3
 لمسقارىات البعجية  LSDإختبار ، و One Way ANOVAإختبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ  -4
 لفا.أإختبار كخوىباخ  -5
 هعاهل ارتباط بضخسػف. -6
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 لخابعالفرل ا

 نتائج الجراسة

 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة 

 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة 
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 الخابعالفرل 

 نتائج الجراسة

 مقجمة 

  ًالجراسة أسئمة:الشتائج الستعمقة بأولا 

   ًالشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسةثانيا : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 
 

 

 الفرل الخابع

 ةنتائج الجراس

ػاقػػع تصبضػػق هػػجراء السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ هحافطػػات التعػػخؼ عمصٌػػجفت ٌػػحي الجراسػػة إلػػِ 
. كسػػػا ٌػػػجفت إلػػػِ الذػػػاهمة وعٛقتٍػػػا بالرػػػحة الشفدػػػية لػػػجػ السعمسػػػضغ شػػػساؿ الزػػػفة الغخبيػػػة لمجػػػػدة

فػْ واقػع تصبضػق هػجراء السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ هحافطػات  التعخؼ إلِ دور هتغضخات الجراسة
، ولتحقضػػػق ٌػػػجؼ شػػػساؿ الزػػػفة الغخبيػػػة لمجػػػػدة الذػػػاهمة وعٛقتٍػػػا بالرػػػحة الشفدػػػية لػػػجػ السعمسػػػضغ

ػاوتع التأكج هغ صجقٍا و ثباتٍا، وبعج عسمية جسع ا٘ الجراسة تع تصػيخ إستباىة ، سػتباىات تػع تخهضدٌ
 (SPSSوهعالجتٍػا إحرػائيا باسػتخجاـ الخزهػة ا٘حرػائية لمعمػػـ اٚجتساعيػة ) ،وإدخالٍا لمحاسػب

ويتزسغ ٌػحا الفرػل ىتػائج أسػئمة الجراسػة وفخضػياتٍا التػْ تػصػمت الضٍػا الباحثػة فػْ ٌػحي الجراسػة، 
 .ٍا وفقا لتدمدل الجراسة وفقا لتختضب اسئمتٍا وفخضياتٍاوقج تع تختضب

 الشتائج الستعمقة باسئمة الجراسة :أولاً 

هغ اجل تحمضل أسئمة الجراسة قاهت الباحثة باستخخاج الستػسصات الحدابية، واٚىحخافات السعيارية، 
وفقا لمشدبة السئػية، وذلظ والشدب السئػية لمفقخات، وهجاٚت أداة الجراسة، وهغ ثع تختضبٍا تشازليا 

 لٙجابة عمِ أسئمة الجراسة.

اها اٖساس الحؼ اعتسجت عمية الباحثة لتػزيع ٌحي الفئات، ٌػ الشدب ا٘حرائية القائسة عمِ 
تػزيع الستػسصات بضغ فئات التجرج عمِ هكياس ليكخت الخساسْ الحؼ ٓبجأ بجرجة هػافق بذجة 

( درجات، ثع هعارض 3( درجات، ثع هحآج وتعصِ )4)( درجات، ثع درجة هػافق تعص5ِوتعصِ)
وتعصِ درجتضغ، ويشتٍْ بجرجة هعارض بذجة وتعصِ درجة واحجة فقط بذكل 

 (2007هتداوٍ)الخمػ،
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 التي تتعمق بدؤال الجراسة الأول والحي نرو: الشتائج 

الثانػية في في السجارس الحكػمية تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة ما واقع 
 ؟محافطات شسال الزفة مغ وجيات نطخ السعمسضغ

ػاقع السعيارية لسجاٚت واٚىحخافاتولٙجابة عغ ٌحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية 
تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ 

 (5)، ويبضغ الججوؿ رقع هختبة تشازلياً حدب الستػسط الحدابْغ الزفة هغ وجٍات ىطخ السعمسض
 ٌحي الشتائج:

ػاقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في (الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجالات5ججول )

 السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة مغ وجيات نطخ السعمسضغ 

الستػسط  السجال الخقع 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 كبضخة  1959 4014 الشسػ السٍشْ لمسعمسضغ  .1
 كبضخة 1965 4013 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع    .2
 كبضخة .196 4011 تصػيخ السشٍاج السجرسْ  .3
 كبضخة 1965 3098 العٛقة هع السجتسع السحمْ  .4

 كبيرة 1955 4011 لسجالات تصبضق الجػدة الذاممة الجرجة الكمية

واقػػػع تصبضػػػق هػػػجراء السػػػجارس الحكػهيػػػة لمجػػػػدة الذػػػاهمة فػػػْ السػػػجارس  ( أف5ٓتزػػػح هػػػغ الجػػػجوؿ )
ىحخاؼ بػػإ( 4.0) الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ هحافطػػات شػػساؿ الزػػفة هػػغ وجٍػػات ىطػػخ السعمسضغ،قػػج بمػػغ

حا ٓجؿ عمِ تصبضق هجراء السجارس الحكػهية ( عمِ الجرجة الكمية لمس0.55هعيارؼ ) جاٚتجسيعٍا، وٌ
سػتجابات ، فػْ حػضغ تخاوحػت الستػسػصات الحدػابية ٚلمجػدة الذاهمة بجرجة كبضخة لجػ عضشة الجراسػة

( لسجػػاؿ الشسػػػ السٍشػػْ لمسعمسػػضغ تصػػػيخ 3.98-4.04) هػػا بػػضغ  أفػػخاد الجراسػػة عمػػِ السجػػاٚت بػػضغ
ْ هتػسػػػصات اسػػػتجابات  ،(0.65-0.59عياريػػػة )السشػػػاٌج الجراسػػػية باىحخافػػػات ه لػػػشفذ السجػػػاٚتػٌ

تجل عمِ اف تصبضق هجٓخؼ السجارس الحكػهية الثاىػية فػْ هحافطػات شػساؿ الزػفة الغخبيػة لمجػػدة 
الذػػػاهمة هػػػغ وجٍػػػة ىطػػػخ هعمسضٍػػػا هتػػػػفخة بجرجػػػة كبضػػػخة لػػػجػ عضشػػػة الجراسػػػة هػػػغ السبحػػػػثضغ فػػػْ كػػػل 
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العٛقػػػة بػػػالسجتسع السحمػػػْ، تصػػػػيخ عسميػػػات التعمػػػيع والػػػتعمع، السجػػػاٚت )الشسػػػػ السٍشػػػْ لمسعمسػػػضغ، 
تصػيخ السشاٌج الجراسػية( وفيسػا  ٓتعمػق بتختضػب السجػاٚت فقػج حرػل هجػاؿ الشسػػ السٍشػْ لمسعمسػضغ 

( بضشسػا حرػل هحػاؿ العٛقػة 0.59( واىحخاؼ هعيارؼ)4.04عمِ السختبة اٖولِ بستػسط حدابْ )
(، 0.65( واىحػػػػخاؼ هعيػػػػارؼ)4.03لثاىيػػػػة وبستػسػػػػط حدػػػػابْ )بػػػػالسجتسع السحمػػػػْ عمػػػػِ السختبيػػػػة ا

( 4.00وحرػػػػل هجػػػػاؿ تصػػػػػيخ عسميػػػػات التعمػػػػيع والػػػػتعمع عمػػػػِ السختبػػػػة الثالثػػػػة، وبستػسػػػػط حدػػػػابْ)
(، بضشسػػػا جػػػاء هجػػػاؿ تصػػػػيخ السشػػػاٌج الجراسػػػية بالسختبػػػة الخابعػػػً، واٖخضػػػخة 0.61واىحػػػخاؼ هعيػػػارؼ )
 (.0.65( واىحخاؼ هعيارؼ)3.98وبستػسط حدابْ)

 إذا كاىت الفخوؽ فْ الستػسصات الحدابية قػج وصػمت إلػِ هدػتػػ الجٚلػة ا٘حرػائيةولمتحقق فيسا 
 One sample t-Testاسػتخجهت  الباحثػة  إختبػار)ت( لعضشػة واحػجةحدب السعيار السقبػػؿ تخبػيا

ػػػ ) اىٍػػا إذحضػػث حػػجدت الباحثػػة السعيػػار السقبػػػؿ بشػػاءً عمػػِ   ( ثػػع4=  1-5حدػػبت شػػػؿ السػػجػ وٌ
-5وبشػػػػاء عميػػػػً فػػػػاف )(0.8( وعميػػػػً فػػػػإف شػػػػػؿ الفتػػػػخة ٌػػػػػ )0.8=  4/5فتػػػػخات ) 5قدػػػػستً عمػػػػِ 

( حضػػث بػػجأت الباحثػػة بػػاعمِ 1.8=2.6-0.8( )2.6=3.4-0.8()3.4=4.2-0.8( )4.2=0.8
( فاذا كاف قيسة )ت( حدب ٌحا السعيار  هػجبة فاىً تعسع الشتيجة عمػِ الكػل اهػا  4.2هعيار ٌػ )

سػػالبة فضمجػػأ الػػِ السعيػػار اٖقػػل هشػػً ويكػػػف ٌػػحا هػػغ اجػػل التعػػخؼ عمػػِ هػػجػ  اذا كاىػػت قيسػػة )ت(ٍ 
وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ الستػسػػصات الحدػػابية لٛسػػتجابات عمػػِ واقػػع تصبضػػق هػػجراء 
السجارس الحكػهية لمجػػدة الذػاهمة فػْ السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ هحافطػات شػساؿ الزػفة هػغ 

وهعيػػار أداة الجراسػػة،حضث اف السعيػػار السقبػػػؿ تخبػيػػا عبػػارة عػػغ الستػسػػط وجٍػػات ىطػػخ السعمسػػضغ 
الحدابْ الحؼ ٓتع السقارىً بً حدب اختيار العضشة واحجة بذخط اف يكػف قيسة ت هػجبة وهػغ اجػل 

 ( تبضغ ذلظ:6تعسيع ذلظ عمِ هجتسع الجراسة وىتائج الججوؿ )
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ػاقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة دلالة الفخوق فض (نتائج إختبار )ت( لعضشة واحجة لفحز6الججول )
 الذاممة في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة مغ وجيات نطخ السعمسضغ

الستػسط  السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 3.4السعيار  4.2السعيار
T Sig T Sig 

 1011 40342 1011 7.180- 0.59039 4.0400 الشسػ السٍشْ لمسعمسضغ

 1011 5.512 0.00 8.550- 0.61728 4.0008 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع

 1011 7.234 0.00 8.503- 0.65929 3.9884 تصػيخ السشٍاج السجرسْ

 1011 5.654 0.00 6.512- 0.65607 4.0387 العٛقة هع السجتسع السحمْ

 1011 5.732 0.00 8.719- 556091. 4.0170 الجرجة الكمية

واقع تصبضق هجراء السجارس وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ  (7(ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ 
الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هغ وجٍات 

ةحضث كاىت لجسيع السجاٚت الستعمقة بالجػدة الذاهم ،(4.2ر)هقارىة هع السعيا ىطخ السعمسضغ
حا يذضخ إلِ أىً ٌشاؾ فخوؽ فْ واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية  جسيع قيع)ت( سالبة وٌ
لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هغ وجٍات ىطخ 

(، وىٛحع ٌشا أف قيسة )ت( 3.4) عيارلحلظ تست السقارىة بالس، (4.2هقارىة هع السعيار) السعمسضغ
واقع تصبضق هجراء السجارس ذات دٚلة إحرائية فْ عجـ وجػد فخوؽ عمِ ٌحا هػجبة، إذ ٓجؿ 

الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هغ وجٍات 
 (.3.4ر)هقارىة هع السعيا ىطخ السعمسضغ

 عمق بدؤال الجراسة الثاني والحي نرو ثانيا: الشتائج التي تت

ما مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال 
 ؟الزفة الغخبية مغ وجية نطخ السعمسضغ انفديع

هدتػػ  ىحخافات السعيارية لسجاٚتولٙجابة عغ ٌحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية وا٘
هختبة الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة 

 -( تبضغ ذلظ:7تشازلياً حدب الستػسط الحدابضػىتائج الججوؿ )
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مدتػى الرحة الشفدية لجى   الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجالات (7ججول )
  الزفة  الحكػمية الثانػية في محافطات شسال السعمسضغ في السجارس 

الستػسط  السجال الخقع 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 كبضخة .196996 306787 البعج الذخرْ   .1
 كبضخة 1988.87 306413 البعج اٚجتساعْ     .2
 كبضخة 1959898 401141 الشسػ السٍشْ   .3

 كبيرة .19.985 307777 الجرجة الكمية

الرػػحة الشفدػػية لػػجػ السعمسػػضغ فػػْ السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ ػاقػػع ( أى7هػػغ الجػػجوؿ )ٓتزػػح 
ىحخاؼ هعيػػارؼ بػػإ( 3.77) الغخبيػػة هػػغ وجٍػة ىطػػخ السعمسػضغ اىفدػػٍع قػػج بمػغ الزػفة هحافطػات شػػساؿ 

حا ٓجؿ عمػِ  وجػػد( عمِ الجرجة الكمية لمس0.39) بجرجػة مسعمسػضغ لالرػحة الشفدػية  جاٚتجسيعٍا، وٌ
الرحة الشفدية لػجػ وتجؿ هتػسصات استجابات افخاد العضشة عمِ اف واقع  ، كبضخة لجػ عضشة الجراسة

الغخبيػػػة هػػػغ وجٍػػػة ىطػػػخ  الزػػػفة السعمسػػػضغ فػػػْ السػػػجارس الحكػهيػػػة الثاىػيػػػة فػػػْ هحافطػػػات شػػػساؿ 
ػ السعمسػػضغ اىفدػػٍع. هتػػػفخة بجرجػػة كبضػػخة لػػجػ عضشػػة الجراسػػة هػػغ السبحػػػثضغ فػػْ كػػل السجػػاٚت)الشس

 السٍشْ، البعج الذخرْ، البعج اٚجتساعْ(.

وفيسػػػػا ٓتعمػػػػق بتختضػػػػب السجػػػػاٚت فقػػػػج حرػػػػل هجػػػػاؿ الشسػػػػػ السٍشػػػػْ عمػػػػِ السختبػػػػة اٖولػػػػِ بستػسػػػػط 
(، بضشسػا حرػل هجػاؿ البعػج الذخرػْ عمػِ السختبػة الثاىيػة 0.50( واىحخاؼ هعيارؼ)4.01حدابْ)

البعػج اٚجتسػاعْ عمػِ السختبػة  (، وحرل هجاؿ0.60( واىحخاؼ هعيارؼ )3.67وبستػسط حدابْ)
 (.0.48( واىحخاؼ هعيارؼ)3.64الثالثة واٖخضخة وبستػسط حدابْ )

السصمػػب حدػب  سدػتػػ الإذا كاىت الفػخوؽ فػْ الستػسػصات الحدػابية قػج وصػمت إلػِ ولمتحقق فيسا 
حضػث  One sample t-Testاسػتخجهت  الباحثػة  إختبػار)ت( لعضشػة واحػجةالسعيػار السقبػػؿ تخبػيا

ػػ ) اىٍػا إذجدت الباحثة السعيار السقبػػؿ بشػاءً عمػِ ح ( ثػع قدػستً 4=  1-5حدػبت شػػؿ السػجػ وٌ
( 4.2=0.8-5وبشػػاء عميػػً فػػاف )( 0.8( وعميػػً فػػإف شػػػؿ الفتػػخة ٌػػػ )0.8=  4/5فتػػخات ) 5عمػػِ 

( حضػػػث بػػػجأت الباحثػػػة بػػػأعمِ هعيػػػار ٌػػػػ 1.8=2.6-0.8( )2.6=3.4-0.8()3.4=4.2-0.8)
سة )ت( حدب ٌحا السعيار  هػجبػة فاىػً تعسػع الشتيجػة عمػِ الكػل اهػا اذا كاىػت ( فاذا كاف قي 4.2)

قيسة )تٍ( سالبة فضمجأ الِ السعيار اٖقل هشػً ويكػػف ٌػحا هػغ اجػل التعػخؼ عمػِ هػجػ وجػػد فػخوؽ 



88 

 
 

 

الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ ذات دٚلة إحرائية بضغ الستػسصات الحدابية لٛستجابات عمِ واقع 
الغخبيػػػة هػػػغ وجٍػػػة ىطػػػخ السعمسػػػضغ  الزػػػفة لحكػهيػػػة الثاىػيػػػة فػػػْ هحافطػػػات شػػػساؿ فػػػْ السػػػجارس ا

اىفدٍسػهعيار أداة الجراسة، حضث اف السعيار السقبػؿ تخبػيا عبػارة عػغ الستػسػط الحدػابْ الػحؼ ٓػتع 
السقارىة بً حدب اختيػار العضشػة واحػجة بذػخط اف يكػػف قيسػة ت هػجبػة وهػغ اجػل تعسػيع ذلػظ عمػِ 

 ( تبضغ ذلظ:8ة وىتائج الججوؿ )هجتسع الجراس
مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  (نتائج إختبار )ت( لعضشة واحجة لفحز دلالة الفخوق في8الججول )

 الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة 
الستػسط  السجال

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 2.6السعيار 3.4السعيار 4.2السعيار
T Sig T Sig T Sig 

 1011 30541 1011 7.44- 1011 22.67- 196996 306787 البعج الذخرْ 

 0.00 3.412 1011 7.31- 0.00 30.77- 1988.87 306413 البعج اٚجتساعْ 

 - - 1011 3.45 0.00 9.753- 1959898 401141 الشسػ السٍشْ 

 0.00 2.431 1011 6.895- 0.00 28.07- .19.985 307777 الجرجة الكمية

هدتػػ الرحة الشفدية لجػ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ  (7(ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ 
 ،(4.2ر)هقارىة هع السعيا السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة

حا يذضخ إلِ أىً  لجسيع السجاٚت الستعمقة بالرحة الشفدية حضث كاىت جسيع قيع)ت( سالبة وٌ
ٌشاؾ فخوؽ فْ هدتػػ الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات 

سة (، وىٛحع ٌشا أف قي3.4) عيارلحلظ تست السقارىة بالس، (4.2هقارىة هع السعيار) شساؿ الزفة
حا ٓجؿ اف السعيار السقبػؿ لمشسػ السٍشْ )ت(  سالبة فْ كافة السجاٚت عجا هجاؿ الشسػ السٍشْ وٌ
حا ٓجؿ  (،2.6) عيار، لحلظ تست السقارىة بالس(3.4عشج ) حضث تبضغ اف جسيع قيسة )ت( هػجبة وٌ
سجارس هدتػػ الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ الذات دٚلة إحرائية فْ عجـ وجػد فخوؽ عمِ 

 (.3.4ر)هقارىة هع السعياالحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة

 ثالثا: الشتائج التي تتعمق بدؤال الجراسة الثالث والحي نرو:

بااضغ تصبضااق مااجراء السااجارس الحكػميااة الثانػيااة فااي محافطااات شااسال الزاافة الغخبيااة  العٛقػػةمااا 
 لمجػدة الذاممة والرحة الشفدية لجى السعمسضغ مغ وجية نطخ السعمسضغ؟
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وهعاهػل ا٘رتبػاط ىحخافػات السعياريػة ولٙجابة عغ ٌحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية وا٘
( ٚيجػاد العٛقػة بػػضغ هجػالْ الجراسػة )تصبضػق هػػجراء Pearson Corrolation Matrixبضخسػػف )

 ٌحي الشتائج:( 9) رقع الججوؿيبضغ و السجارس لمجػدة الذاهمة، والرحة الشفدية لمسعمسضغ(، 

(  بضغ Pearson Corrolation Matrix( مرفػفو ومعامل الإرتباط بضخسػن )9الججول )
لمجػدة الذاممة( ودرجات القدع الثاني) والرحة درجات القدع الأول )تصبضق مجراء السجارس 

 الشفدية لمسعمسضغ(.

الرحة الشفدية  الجػدة الذاممة
 لمسعمسضغ

معامل ارتباط بضخسػن بضغ تصبضق 
الجػدة الذاممة والرحة الشفدية 

 لمسعمسضغ

مدتػى 
 الجلالة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

4.0170 0.55609 3.7777 .398530 **0.288 0.00 

( 0.05ذات دٚلة إحرائية عشج هدػتػػ الجٚلػة ) ( الِ وجػد عٛقة إيجابية9تذضخ ىتائج الججوؿ )
بضغ درجتْ الجػدة الذاهمة والرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ هحافطػات 

ا )شػػساؿ الزػػفة الغخبيػػة هػػغ وجٍػػات ىطػػخ  **( عشػػج هدػػتػػ الجٚلػػة 0.288السعمسػػضغ فضٍػػا هقػػجارٌ
(0.00.) 

 التي تتعمق بدؤال الجراسة الخابع والحي نرو:الشتائج رابعا: 

ىل تختمف تقجيخات معمسي السجارس الحكػمية الثانػية فاي محافطاات شاسال الزافة الغخبياة نحاػ 
لجاشذ، السؤىال العمساي، ساشػات الجػدة الذاممة والرحة الشفداية لمسعمساضغ بااختلاف متغضاخات )ا

 الخبخة، السجيخية(؟

مااغ اجاال الإجابااة عااغ ىااحا الدااؤال، قاماات الباحثااة باختبااار فخضاايات الجراسااة الستعمقااة لمستغضااخات 
 السدتقمة عمٍ الشحػ الاتي:
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 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة

 اولًا: الشتائج التي تتعمق بالفخضية الأولٍ والتي نريا:

وجياات باضغ متػساصات ( α= 0.05)مداتػى الجلالاة  شاجق ذات دلالاة إحراائية علا تػجاج فاخو
السعمسضغ في واقاع تصبضاق ماجراء الساجارس الحكػمياة لمجاػدة الذااممة فاي الساجارس الحكػمياة نطخ 

 .تعدى لستغضخالجشذالثانػية في محافطات شسال الزفة 

 Independent)لسجسػعتضغ هدتقمتضغ )الفخضية، فقج استخجهت الباحثة  إختبار)ت( ولفحز ٌحي 
sample t-Test ( تبضغ ذلظ:10وىتائج الججوؿ )- 

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في السجارس لجلالة الفخوق في t-Test إختبار (10ججول )
   الجشذ متغضخحدب محافطات شسال الزفة  الحكػمية الثانػية في 

 مدتػى 
 الجلالة

 السجالات الشػع العجد الستػسط الانحخاف قيسة)ت(

 الشسػ السيشي لمسعمسضغ ذكخ 299 3.9167 0.65709 4.843- 0.000**
 اىثِ 403 4.1315 0.51773

 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع ذكخ 299 3.8710 0.67890 4.877- 0.000**
 اىثِ 403 4.0971 0.54857

 تصػيخ السشياج السجرسي ذكخ 299 3.8428 0.74288 5.131- 0.000**
 اىثِ 403 4.0965 0.56692

**0.000 
 
 
 

**0.000 

 العلاقة مع السجتسع السحمي ذكخ 299 3.8933 0.74077 5.150-
 اىثِ 403 4.1467 0.56247

 السجسػع ذكخ 299 3.8809 0.63674 5.708-
 اىثِ 403 4.1179 0.46336

 ( α= 0.05)هدتػػ داؿ إحرائيا عشج **

ػحي الكيسػة أ0.00الكمْ)( الدابق، أف هدتػػ الجٚلة 10ٓتزح هغ الججوؿ رقع ) هػغ الكيسػة  قػل( وٌ
ػْ) فػخوؽ ذات  حضػث تبػضغ أىػً ٌشػاؾالفخضػية ىقبػل (، ولػحلظ فإىشػا ٚ 0.05السحػجدة فػْ الفخضػية وٌ
السػجارس الحكػهيػة لمجػػدة واقػع تصبضػق هػجراء فػْ   (α= 0.05)جٚلػةالدٚلة إحرائية عشػج هدػتػػ 

، حضػث اف هحافطات شػساؿ الزػفة تعػدػ لستغضػخ الجػشذ الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 
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الفػػخوؽ كاىػػت لرػػالح اٚىػػاث كػػػف الستػسػػط الحدػػابْ لٙىػػاث اعمػػِ هػػغ الستػسػػط الحدػػابْ لمػػحكػر 
تساـ بالجػدة الذاهمة اك  ثخ هغ الحكػر.وتذضخ ٌحي الشتيجة الِ اف اٚىاث لجٍٓغ اٌ

 الثانية والتي نريا:بالفخضية تتعمق  يثانيا: الشتائج الت

باضغ متػساصات وجياات (α= 0.05) لا تػجاج فاخوق ذات دلالاة إحراائية عشاج مداتػى الجلالاة 
واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجاػدة الذااممة فاي الساجارس الحكػمياة السعمسضغ في  نطخ

 السؤىل العمسيمحافطات شسال الزفةتعدى لستغضخ  الثانػية في 

ػػل العمسػػْفحػػز صػػحة الفخضػػية الستعمقػػة بستغضػػخ ول اسػػتخجهت الباحثػػة الستػسػػصات الحدػػابية  السؤٌ
السدتقمة وكاىت الشتائج كسا ٌػ هبضغ فْ  ( لمعضشات one way ANOVAوإختبار التبآغ اٖحادؼ)

 -( التالضضغ:12،11الججولضغ ) 
( الستػسصات الحدابية واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في السجارس 11ججول )ال

 السؤىل العمسيتعدى لستغضخ  مغ وجية نطخ السعمسضغ محافطات شسال الزفة الحكػمية الثانػية في 

الستػسط  العجد الستغضخ السجالات
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

 الشسػ السيشي لمسعمسضغ
 

 0.57295 3.9944 59 دبمػـ

 0.58964 4.0504 527 بكالػريػس

 0.60562 4.0158 116 دراسات عميا

 0.59039 4.0400 702 السجسػع الكمي

 
 تصػيخ عسميات التعمع والتعميع

 0.62164 3.7990 59 دبمػـ

 0.62017 4.0089 527 بكالػريػس

 0.58567 4.0665 116 دراسات عميا

 0.61728 4.0008 702 السجسػع الكمي

 تصػيخ السشياج السجرسي
 

 0.64347 3.7521 59 دبمػـ

 0.65820 4.0178 527 بكالػريػس

 0.65301 3.9752 116 دراسات عميا

 0.65929 3.9884 702 السجسػع الكمي

 0.75747 3.7373 59 دبمػـ السجتسع السحميالعلاقة مع 

 0.63970 4.0617 527 بكالػريػس

 0.64122 4.0879 116 دراسات عميا

 0.65607 4.0387 702 السجسػع الكمي
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 الكمي

 0.58005 3.8207 59 دبمػـ

 0.55195 4.0347 527 بكالػريػس

 0.54796 4.0364 116 دراسات عميا

 556091. 4.0170 702 السجسػع الكمي

ل العمسػْفْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ  ف ٌشاؾ فخوقاً أ (11ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ ) ، السؤٌ
ػلمتحقق إذا الػػجبمػه وأقمٍػػا لرػالح الجراسػػات العميػا فئػة حضػث كاىػت أعمػػِ اٖوسػاط الحدػػابية لرػالح 

ا٘حرػػػػػػائية هػػػػػػا كاىػػػػػػت الفػػػػػػخوؽ فػػػػػػْ الستػسػػػػػػصات الحدػػػػػػابية قػػػػػػج وصػػػػػػمت إلػػػػػػِ هدػػػػػػتػػ الجٚلػػػػػػة 
 ( ٓػضح ذلظ:12إختبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)الباحثٍاستخجهت

( نتائج إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق فضػاقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة 12الججول )
 العمسيالسؤىل محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ  الذاممة في السجارس الحكػمية الثانػية في 

مجسػع  مرجر التبايغ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف( 

مدتػى 
 الجلالة

 الشسػ السيشي لمسعمسضغ
 

 0.701 0.356 0.124 2 0.248 السخبعات بضغ الفئات

   0.349 699 244.093 السخبعات الجاخمية

    701 244.342 السجسػع الكمْ 

 تصػيخ عسميات التعمع
 والتعميع

 0.021* 3.887 1.469 2 2.938 السخبعات بضغ الفئات

   0.378 699 264.164 السخبعات الجاخمية

    701 267.102 السجسػع الكمْ 

 تصػيخ السشياج السجرسي
 

 0.013* 4.378 1.885 2 3.769 السخبعات بضغ الفئات

   0.431 699 300.934 السخبعات الجاخمية

    701 304.703 السجسػع الكمْ 

العلاقة مع السجتسع 
 السحمي

 0.001* 6.994 2.960 2 5.919 السخبعات بضغ الفئات

   0.423 699 295.807 السخبعات الجاخمية

    701 301.726 السجسػع الكمْ 

 0.018* 4.049 1.241 2 2.482 السخبعات بضغ الفئات الكمْ

   0.307 699 214.289 السخبعات الجاخمية

    701 216.771 السجسػع الكمْ 

 (α=0.05*دالة إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )
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ػحي الكيسػة أ0.01)الجٚلػة أف قيسػة هدػتػػ  (12ٓتبضغ هػغ الجػجوؿ ) هػغ الكيسػة السحػجدة فػْ  قػل( وٌ
(ْ  α= 0.05)جٚلػةالفخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشػج هدػتػػ فتبضغ أىً ٌشاؾ  (،0.05الفخضية وٌ

فػػػػْ السػػػػجارس الحكػهيػػػػة الثاىػيػػػػة فػػػػْ  لمشسػػػػػ السٍشػػػػْ تصبضػػػػق هػػػػجراء السػػػػجارس الحكػهيػػػػةواقػػػػع فػػػػْ (
ػػل العمسػػْهحافطػػات شػػساؿ الزػػفة تعػػدػ لستغضػػخ   ولتحجٓػػج بػػضغ أؼ السدػػتػيات كاىػػت الفػػخوؽ  السؤٌ

()لمسقارىػػػػػػػػات البعجيػػػػػػػػة( بػػػػػػػػضغ الستػسػػػػػػػػصات الحدػػػػػػػػابية وىتػػػػػػػػائج LSDإختبار )الباحثػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخجهت
 التالية تبضغ ذلظ:( 13،14،15،16الججوؿ)

الشسػ واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية  في لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق  LSD( نتائج إختبار13ججول )
 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي  في السجارس الحكػمية الثانػية في  السيشي لمسعمسضغ

 دراسات عميا بكالػريػس دبمػم السقارنات
 *0.2314-  *0.4321-  دبمػـ

 *0.3321-   بكالػريػس
    دراسات عميا

 (α=0.05*داؿ إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )

ػػل العمسػػْ ( وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ 13ٓتزػػح هػػغ خػػٛؿ الجػػجوؿ ) هدػػتػيات السؤٌ
 :حضث كاىت عمِ الشحػ التالْ

 ( ولرالح الجبمػـ والبكالػريػس بضغ ) البكالػريػس. 

 ( ولرالح الجبمػـ والجراسات العميا بضغ ) .الجراسات العميا 

 ( ولرالح البكالػريػس والجراسات العميا بضغ ) الجراسات العميا 

 (14ججول )ال
لتصاػيخ عسمياات واقاع تصبضاق ماجراء الساجارس الحكػمياة  فاي لمسقارنات البعجية لجلالة الفاخوق  LSDنتائج إختبار 

 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي  في السجارس الحكػمية الثانػية في التعميع والتعمع 
 دراسات عميا بكالػريػس دبمػم السقارنات

 *0.11318-  *0.3170-  دبمػـ
 *0.4219-   بكالػريػس

    دراسات عميا
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 (α=0.05*داؿ إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )

ػػل العمسػػْ ( وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ 14ٓتزػػح هػػغ خػػٛؿ الجػػجوؿ ) هدػػتػيات السؤٌ
 :حضث كاىت عمِ الشحػ التالْ

 ( ولرالح الجبمػـ والبكالػريػس بضغ ) البكالػريػس. 

 ( ولرالح الجبمػـ والجراسات العميا بضغ ) .الجراسات العميا 

 ( ولرالح البكالػريػس والجراسات العميا بضغ ) الجراسات العميا 
 

 (15ججول )ال
في  لتصػيخ السشاىج الجراسةواقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية  في لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق  LSDنتائج إختبار 

 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي  السجارس الحكػمية الثانػية في 
 دراسات عميا بكالػريػس دبمػـ السقارنات

 *0.3195-  *0.5319-  دبمػـ
 *0.6142-   بكالػريػس

    دراسات عميا
 (α=0.05ػ الجٚلة )*داؿ إحرائيا عشج هدتػ 

ػػل العمسػػْ ( وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ 12ٓتزػػح هػػغ خػػٛؿ الجػػجوؿ ) هدػػتػيات السؤٌ
 :حضث كاىت عمِ الشحػ التالْ

 ( ولرالح الجبمػـ والبكالػريػس بضغ ) البكالػريػس. 

 ( ولرالح الجبمػـ والجراسات العميا بضغ ) .الجراسات العميا 

 ( ولرالح البكالػريػس والجراسات العميا بضغ ) الجراسات العميا 
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 (16الججول )
لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق في واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمعلاقة بالسجتسع  LSDنتائج إختبار

 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي  السحمي في السجارس الحكػمية الثانػية في 

 دراسات عميا بكالػريػس دبمػـ السقارنات

 *0.56219-  *0.3317-  دبمػـ

 *0.2195-   بكالػريػس

    دراسات عميا

 (α=0.05*داؿ إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )

 

ل العمسْ ( وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية بضغ 12ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ ) هدتػيات السؤٌ
 :حضث كاىت عمِ الشحػ التالْ

 ( ولرالح الجبمػـ والبكالػريػس بضغ ) البكالػريػس. 

 ( ولرالح الجبمػـ والجراسات العميا بضغ ) .الجراسات العميا 

 ( ولرالح البكالػريػس والجراسات العميا بضغ )  الجراسات العميا 
 (17ججول )ال

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة  في لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق  LSDنتائج إختبار 
 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي  في السجارس الحكػمية الثانػية في 

 دراسات عميا بكالػريػس دبمػـ السقارنات
 *0.21567-  *0.21401-  دبمػـ

 *0.00165-   بكالػريػس
    دراسات عميا

 (α=0.05هدتػػ الجٚلة )*داؿ إحرائيا عشج 

ػػل العمسػػْ ( وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ 12ٓتزػػح هػػغ خػػٛؿ الجػػجوؿ ) هدػػتػيات السؤٌ
 :حضث كاىت عمِ الشحػ التالْ
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 ( ولرالح الجبمػـ والبكالػريػس بضغ ) البكالػريػس. 

 ( ولرالح الجبمػـ والجراسات العميا بضغ ) .الجراسات العميا 

 ( ولرالح البكالػريػس والجراسات العميا بضغ ) الجراسات العميا 

 ثالثا: الشتائج التي تتعمق بالفخضيو الثالثة والتي نريا:

 بػضغ هتػسػصات وجٍػات ىطػخ(α= 0.05) ٚ تػجج فخوؽ ذات دٚلػة إحرػائية عشػج هدػتػػ الجٚلػة 
واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ السجراء فْ 

 سشػات الخبخة.هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ  

الخبػػخة فػػْ ا٘دارة اسػػتخجهت الباحثػػة الستػسػػصات سػػشػات فحػػز صػػحة الفخضػػية الستعمقػػة بستغضػػخ ول
( لمعضشات السدتقمة وكاىت الشتائج كسا ٌػ  one way ANOVAالحدابية وإختبار التبآغ اٖحادؼ)

 -( التالضضغ:18,19) هبضغ فْ الججولضغ

( الستػسصات الحدابية واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في السجارس الحكػمية الثانػية 18ججول )
 الخبخة سشػات تعدى لستغضخ  مغ وجيات نطخ السعمسضغ محافطات شسال الزفة في 

الستػسط  العجد الستغضخ السجالات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 0.58456 4.1361 30 ةأقل هشدش الشسػ السيشي لمسعمسضغ 

 0.55414 4.1156 93 سشػات 5غ سشة الِ اقل هغ ه

 0.61483 4.0090 203 سشػات 10-5هغ

 0.58603 4.0304 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.59039 4.0400 702 السجسػع الكمي

 تصػيخ عسميات التعميع والتعمع
 

 0.61179 4.0095 30 ةأقل هشدش

 0.60339 4.0922 93 سشػات 5غ سشة الِ اقل هغ ه

 0.64434 3.9592 203 سشػات 10-5هغ

 0.60609 4.0000 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.61728 4.0008 702 السجسػع الكمي

 0.78304 3.8750 30 ةهشدشأقل  تصػيخ السشاىج الجراسية

 0.66145 3.9879 93 سشػات 5غ سشة الِ اقل هغ ه

 0.69253 3.9809 203 سشػات 10-5هغ
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 0.63104 4.0017 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.65929 3.9884 702 السجسػع الكمي

 0.89234 3.9400 30 ةأقل هشدش العلاقة بالسجتسع السحمي

 0.67305 4.0366 93 سشػات 5غ سشة الِ اقل هغ ه

 0.68000 4.0724 203 سشػات 10-5هغ

 0.61751 4.0290 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.65607 4.0387 702 السجسػع الكمي

 الكمْ

 0.65437 3.9902 30 ةأقل هشدش

 0.55608 4.0581 93 سشػات 5غ سشة الِ اقل هغ ه

 0.57128 4.0054 203 سشػات 10-5هغ

 0.54104 4.0153 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 556091. 4.0170 702 السجسػع الكمي

فْ اٖوسػاط الحدػابية لفئػات هتغضػخ سػشػات الخبػخة،  ف ٌشاؾ فخوقاً أ( 18ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ )
اقػل هػغ وأقمٍػا لرػالح سػشػات  5هغ سػشة الػِ اقػل هػغ حضث كاىت أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح 

كاىػػت الفػػخوؽ فػػْ الستػسػػصات الحدػػابية قػػج وصػػمت إلػػِ هدػػتػػ الجٚلػػة  ولمتحقق إذا هػػاسػػشة واحػػجة
 ( ٓػضح ذلظ:18ا٘حرائية استخجهت إختبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)

( نتائج إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق فضػاقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في 18الججول )
  وجيات نطخ السعمسضغ تعدى لستغضخ سشػات الخبخة  محافطات شسال الزفة مغ  الثانػية في السجارس الحكػمية 

مجسػع  مرجر التبايغ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  قيسة )ف( 
 الجلالة

الشسػ 
السيشي 
 لمسعمسضغ

 0.396 0.993 0.346 3 1.038 السخبعات بضغ الفئات

   0.349 698 243.304 الجاخميةالسخبعات 

    701 244.342 السجسػع الكمْ 

تصػيخ 
عسميات التعمع 

 والتعميع

 0.397 0.989 0.377 3 1.130 السخبعات بضغ الفئات

   0.381 698 265.971 السخبعات الجاخمية

    701 267.102 السجسػع الكمْ 

تصػيخ 
السشياج 
 السجرسي

 0.786 0.354 0.154 3 463. السخبعات بضغ الفئات

   0.436 698 304.240 السخبعات الجاخمية

    701 304.703 السجسػع الكمْ 

العلاقة مع 
السجتسع 

 0.730 0.432 0.186 3 559. السخبعات بضغ الفئات

   0.431 698 301.167 السخبعات الجاخمية
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    701 301.726 السجسػع الكمْ  السحمي

 0.881 0.222 0.069 3 207. الفئات السخبعات بضغ الكمْ

   0.310 698 216.564 السخبعات الجاخمية

    701 216.771 السجسػع الكمْ 

 (α=0.05*دالة إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )

ػحي الكيسػة أ0.88أف قيسػة هدػتػػ الجٚلػة) (14ٓتبضغ هغ الجػجوؿ ) هػغ الكيسػة السحػجدة فػْ  كبػخ( وٌ
(ْ ( α=0.05فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ دٚلة) فتبضغ أىً "ٚ ٓػجج (،0.05الفخضية وٌ

هحافطات  فضػاقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 
 .وجٍات ىطخ السعمسضغ تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة شساؿ الزفة هغ 

 

 الخابعة والتي نريا:تعمق بالفخضية التي تالشتائج رابعا: 

بااضغ متػسااصات وجيااات  (α= 0.05)لا تػجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية عشااج مدااتػى دلالااة
واقااع تصبضااق مااجراء السااجارس الحكػميااة لمجااػدة الذاااممة فااي السااجارس الحكػميااة السعمسااضغ فااي 

 محافطات شسال الزفة تعدى لستغضخ السجيخية الثانػية في 

بستغضػخ السجٓخيػة اسػتخجهت الباحثػة الستػسػصات الحدػابية وإختبػار فحز صحة الفخضية الستعمقة ول
( لمعضشػػات السدػػتقمة وكاىػػت الشتػػائج كسػػا ٌػػػ هبػػضغ فػػْ  one way ANOVAالتبػػآغ اٖحػػادؼ)

 -( التالضضغ:19,20الججولضغ )

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة في السجارس الحكػمية في  ( الستػسصات الحدابية19ججول )
 وجيات نطخ السعمسضغ تعدى لستغضخ السجيخية  محافطات شسال الزفة مغ  الثانػية في 

 العجد الستغضخ السجالات
الستػسط 
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

 الشسػ السيشي لمسعمسضغ

 0.68325 4.0174 139 ىابمذ

 0.48360 4.0730 89 جشػب ىابمذ

 0.59659 4.0420 115 شػلكخـ

 0.56341 3.9109 29 شػباس

 0.47794 3.9810 57 سمفضت
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 0.69997 4.0201 120 جشضغ

 0.43929 4.1645 77 قمقضمية

 0.54185 4.0384 76 قباشيً

 0.59039 4.0400 702 السجسػع

 0.70898 3.9702 139 ىابمذ تصػيخ عسميات التعميع والتعمع

 0.48863 4.0963 89 جشػب ىابمذ

 0.61097 4.0547 115 شػلكخـ

 0.57204 3.9951 29 شػباس

 0.47644 4.0201 57 سمفضت

 0.75661 3.9310 120 جشضغ

 0.44069 4.0742 77 قمقضمية

 0.59031 3.8872 76 قباشيً

 0.61728 4.0008 702 السجسػع

 الجراسيةتصػيخ السشياج 

 0.72475 3.9820 139 ىابمذ

 0.60173 4.0758 89 جشػب ىابمذ

 0.65826 4.0413 115 شػلكخـ

 0.67833 3.9569 29 شػباس

 0.54779 3.9737 57 سمفضت

 0.73704 3.9125 120 جشضغ

 0.55995 4.0682 77 قمقضمية

 0.62897 3.8799 76 قباشيً

 0.65929 3.9884 702 السجسػع

 العلاقة بالسجتسع السحمي

 0.76000 4.0381 139 ىابمذ

 0.53533 4.0663 89 جشػب ىابمذ

 0.61267 4.1278 115 شػلكخـ

 0.46773 3.9655 29 شػباس

 0.57821 4.1825 57 سمفضت

 0.73969 3.8775 120 جشضغ

 0.48992 4.1156 77 قمقضمية

 0.72627 3.9697 76 قباشيً

 0.65607 4.0387 702 السجسػع

 الجرجة الكمية

 0.64720 4.0019 139 ىابمذ

 0.47053 4.0779 89 جشػب ىابمذ

 0.55431 4.0665 115 شػلكخـ

 0.45666 3.9571 29 شػباس

 0.39905 4.0393 57 سمفضت
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 0.65548 3.9353 120 جشضغ

 0.41671 4.1056 77 قمقضمية

 0.55118 3.9438 76 قباشيً

 556091. 4.0170 702 السجسػع

حضػث السجٓخيػة فػْ اٖوسػاط الحدػابية لفئػات هتغضػخ  ف ٌشػاؾ فخوقػاً أ( 19ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ )
ػلمتحقػق إذا هػا كاىػت هجٓخيػة جشضشوأقمٍا لرػالح هجٓخيػة قمقضميػة كاىت أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح

إختبار الباحثة ا٘حرائية استخجهتالفخوؽ فْ الستػسصات الحدابية قج وصمت إلِ هدتػػ الجٚلة 
 :( ٓػضح ذلظ20تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة  ( نتائج إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في20)الججول 
غ تعدى لستغضخ وجيات نطخ السعمسض محافطات شسال الزفة مغ  الذاممة في السجارس الحكػمية الثانػية في 

 السجيخية 
مجسػع  مرجر التبايغ السجال

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف( 

مدتػى 
 الجلالة

الشسػ السيشي 
 لمسعمسضغ

 0.541 0.856 0.299 7 2.091 السخبعات بضغ الفئات

  0.349 694 242.250 السخبعات الجاخمية

   701 244.342 السجسػع الكمْ 

تصػيخ 
عسميات 

 التعميع والتعمع

 0.282 1.232 0.468 7 3.279 السخبعات بضغ الفئات

  0.380 694 263.823 السخبعات الجاخمية

   701 267.102 السجسػع الكمْ 

تصػيخ 
السشاىج 
 الجراسية

 0.410 1.027 0.446 7 3.125 السخبعات بضغ الفئات

  0.435 694 301.578 السخبعات الجاخمية

   701 304.703 السجسػع الكمْ 

العلاقة 
بالسجتسع 

 السحمي

 0.042 2.097 0.893 7 6.249 السخبعات بضغ الفئات

  4261. 694 295.477 السخبعات الجاخمية

   701 301.726 السجسػع الكمْ 

 0.301 1.198 0.370 7 2.588 السخبعات بضغ الفئات الجرجة الكمية

  0.309 694 214.183 السخبعات الجاخمية

   701 216.771 السجسػع الكمْ 

 (α=0.05*دالة إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )
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ػحي الكيسػة أ0.30( أف قيسػة هدػتػػ الجٚلػة)20ٓتبضغ هغ الجػجوؿ ) هػغ الكيسػة السحػجدة فػْ  كبػخ( وٌ
ػػْ)  =α))فخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ دٚلػػةفػػإف ٚ ٓػجػػج (، ولػػحلظ0.05الفخضػػية وٌ

ػاقع تصبضق هػجراء السػجارس الحكػهيػة لمجػػدة الذػاهمة فػْ السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ ضف  0.05
 .السجٓخيةوجٍات ىطخ السعمسضغ تعدػ لستغضخ السجٓخيةتعدػ لستغضخ  هحافطات شساؿ الزفة هغ  

 الخامدة والتي نريا: تعمق بالفخضية التي تالشتائج خامدا: 

 وجٍػات ىطػخبػضغ هتػسػصات ( α= 0.05)هدػتػػ الجٚلػة  شػجدٚلػة إحرػائية عٚ تػجج فخوؽ ذات 
السعمسػػضغ فػػْ هدػػتػػ الرػػحة الشفدػػية لػػجػ السعمسػػضغ فػػْ السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ هحافطػػات 

 الجشذ  تعدػ لستغضخشساؿ الزفة 

 Independent)فحػػز الفخضػػػية، فقػػػج اسػػػتخجهت الباحثػػةإختبار)ت( لسجسػػػػعتضغ هدػػػتقمتضغ )ول
sample t-Test ( تبضغ ذلظ:21وىتائج الججوؿ )- 

لجلالة الفخوق في مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في t-Test (إختبار21ججول )
   الجشذ متغضخمحافطات شسال الزفةحدب 

 مدتػى 
 السجالات الشػع العجد الستػسط الانحخاف قيسة)ت( الجلالة

 البعج الذخري  ذكخ 299 3.6184 0.64466 2.267- 0241.
 اىثِ 403 3.7235 0.57827  
 البعج الاجتساعي  ذكخ 299 3.5849 0.52811 2.637- 0091.
 اىثِ 403 3.6815 0.44066  
 الشسػ السيشي  ذكخ 299 3.9580 0.57651 2.544- 0111.
 اىثِ 403 4.0557 0.44071  
 السجسػع ذكخ 299 3.7204 0.43656 3.304- 0011.
 اىثِ 403 3.8202 362531.  

 ( α= 0.05)داؿ إحرائيا عشج هدتػػ 

ػحي الكيسػة أ0.00الكمْ)( الدابق، أف هدتػػ الجٚلة 19ٓتزح هغ الججوؿ رقع ) هػغ الكيسػة  قػل( وٌ
ػْ) فػخوؽ ذات حضػث تبػضغ أىػً ٌشػاؾ الفخضػية ىقبػل (، ولػحلظ فإىشػا ٚ 0.05السحػجدة فػْ الفخضػية وٌ

فػػْ هدػػتػػ الرػػحة الشفدػػية لػػجػ السعمسػػضغ فػػْ   (α= 0.05)جٚلػػةالدٚلػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ 
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، حضػث كاىػت الفػخوؽ تعػدػ لستغضػخ الجػشذ السجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ هحافطػات شػساؿ الزػفة
( حضػػث كػػاف اعمػػِ هػػغ الستػسػػط 3.82لرػػالح اٚىػػاث، وذلػػظ بجٚلػػة الستػسػػط الحدػػابْ الػػحؼ بمػػغ)

 الحدابْ الخاص بالحكػر.

 الخامدة والتي نريا: تعمق بالفخضية التي تالشتائج خامدا: 

باضغ متػساصات وجياات (α= 0.05) لا تػجاج فاخوق ذات دلالاة إحراائية عشاج مداتػى الجلالاة 
نطااخ السعمسااضغ فااي مدااتػى الرااحة الشفدااية لااجى السعمسااضغ فااي السااجارس الحكػميااة الثانػيااة فااي 

 .تعدى لستغضخ السؤىل العمسيمحافطات شسال الزفة 

ػػل العمسػػْ اسػػتخجهت الباحثػػة الستػسػػصات  وهػػغ أجػػل فحػػز صػػحة الفخضػػية الستعمقػػة بستغضػػخ السؤٌ
( لمعضشات السدتقمة وكاىت الشتائج كسا ٌػ  one way ANOVAالحدابية وإختبار التبآغ اٖحادؼ)

 -( التالضضغ:23،22هبضغ فْ الججولضغ ) 

مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات  الحدابية( الستػسصات 22ججول )
 السؤىل العمسيتعدى لستغضخ  شسال الزفة

الستػسط  العجد الستغضخ السجالات
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

 البعج الذخري 

 

 0.62175 3.7458 59 دبمػـ

 0.60324 3.6774 527 بكالػريػس

 0.63233 3.6504 116 عميادراسات 

 0.60921 3.6787 702 السجسػع الكمي

 

 البعج الاجتساعي 

 0.45655 3.6335 59 دبمػـ

 0.48144 3.6544 527 بكالػريػس

 0.49547 3.5797 116 دراسات عميا

 0.48187 3.6403 702 السجسػع الكمي
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 الشسػ السيشي 

 

 0.47222 3.9260 59 دبمػـ

 0.49753 4.0257 527 بكالػريػس

 0.55236 4.0063 116 دراسات عميا

 0.50498 4.0141 702 السجسػع الكمي

 0.35675 3.7684 59 السجسػع الكمي

 الكمي

 0.39838 3.7858 527 دبمػـ

 0.42032 3.7455 116 بكالػريػس

 398531. 3.7777 702 دراسات عميا

 0.62175 3.7458 59 السجسػع الكمي

ػل العمسػْفْ اٖوسػاط الحدػابية لفئػات هتغضػخ  ف ٌشاؾ فخوقاً أ( 20خٛؿ الججوؿ ) ٓتزح هغ  السؤٌ
ولمتحقػق إذا هػا فئػة الػجبمػـ وأقمٍػا لرػالح الػجبمػـ فئػة ، حضث كاىت أعمِ اٖوساط الحدػابية لرػالح 

كاىػػػػػػػػت الفػػػػػػػػخوؽ فػػػػػػػػْ الستػسػػػػػػػػصات الحدػػػػػػػػابية قػػػػػػػػج وصػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػِ هدػػػػػػػػتػػ الجٚلػػػػػػػػة ا٘حرػػػػػػػػائية 
 ( ٓػضح ذلظ:21تبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)إخالباحثٍاستخجهت

مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  ( نتائج إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في21الججول )
 السؤىل العمسيتعدى لستغضخ  الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة

مجسػع  مرجر التبايغ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف( 

مدتػى 
 الجلالة

 البعج الذخري
 

 0.617 0.483 0.180 2 0.359 السخبعات بضغ الفئات

   0.372 699 259.811 السخبعات الجاخمية

    701 260.170 السجسػع الكمْ 

 0.318 1.148 0.267 2 0.533 السخبعات بضغ الفئات البعج الاجتساعي 

   0.232 699 162.240 السخبعات الجاخمية

    701 162.773 السجسػع الكمْ 

 الشسػ السيشي 
 

 0.350 1.050 0.268 2 0.536 السخبعات بضغ الفئات

   0.255 699 178.225 السخبعات الجاخمية

    701 178.761 السجسػع الكمْ 
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 0.604 0.505 0.080 2 0.161 السخبعات بضغ الفئات الكمْ

   0.159 699 111.177 السخبعات الجاخمية

    701 111.337 السجسػع الكمْ 

 (α=0.05*دالة إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )

حي الكيسػة أ0.60)الجٚلة أف قيسة هدتػػ  (22ٓتبضغ هغ الججوؿ ) هػغ الكيسػة السحػجدة فػْ  كبػخ( وٌ
ػػْ)  =α)جٚلػػةالفػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ فتبػػضغ أىػػً ٚ ٓػجػػج  (،0.05الفخضػػية وٌ

فػػْ هدػػتػػ الرػػحة الشفدػػية لػػجػ السعمسػػضغ فػػْ السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ هحافطػػات ( 0.05
ل العمسْ.تعدػ لستغضخ  شساؿ الزفة  السؤٌ

 

 الدابعة والتي نريا: تعمق بالفخضية التي تالشتائج سابعا: 

باضغ متػساصات وجياات (α= 0.05) لا تػجاج فاخوق ذات دلالاة إحراائية عشاج مداتػى الجلالاة 
السعمسااضغ فااي مدااتػى الرااحة الشفدااية لااجى السعمسااضغ فااي السااجارس الحكػميااة الثانػيااة فااي  نطااخ

 سشػات الخبخةتعدى لستغضخ محافطات شسال الزفة 

الباحثػػة الستػسػػصات الحدػػابية  اسػػتخجهت سػػشػات الخبػػخةفحػػز صػػحة الفخضػػية الستعمقػػة بستغضػػخ ول
( لمعضشات السدتقمة وكاىت الشتائج كسا ٌػ هبضغ فْ  one way ANOVAوإختبار التبآغ اٖحادؼ)

 -( التالضضغ:23،22الججولضغ ) 

مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات  ( الستػسصات الحدابية22ججول )
 سشػات الخبخةتعدى لستغضخ  شسال الزفة

الستػسط  العجد الستغضخ السجالات
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

 0.81685 3.5074 30 اقل هغ سشة البعج الذخري

 0.57599 3.5914 93 سشػات 5هغ سشة الِ اقل هغ 

 0.59833 3.6612 203 سشػات 10سشػات الِ  5هغ 

 0.60129 3.7234 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.60921 3.6787 702 السجسػع الكمي

 0.57741 3.6000 30 اقل هغ سشة 
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 0.42693 3.6425 93 سشػات 5هغ سشة الِ اقل هغ  البعج الاجتساعي 

 0.53694 3.5948 203 سشػات 10سشػات الِ  5هغ 

 0.45417 3.6676 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.48187 3.6403 702 السجسػع الكمي

 الشسػ السيشي 
 

 0.80431 4.0000 30 اقل هغ سشة

 0.56741 3.9980 93 سشػات 5هغ سشة الِ اقل هغ 

 0.54589 4.0134 203 سشػات 10سشػات الِ  5هغ 

 0.43250 4.0196 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 0.50498 4.0141 702 السجسػع الكمي

 الكمي

 0.50808 3.7025 30 اقل هغ سشة

 0.38447 3.7440 93 سشػات 5اقل هغ  هغ سشة الِ

 0.43339 3.7565 203 سشػات 10سشػات الِ  5هغ 

 0.37128 3.8035 376 سشػات 10اكثخ هغ 

 398531. 3.7777 702 السجسػع الكمي

،  سػشػات الخبػخةفْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ  ف ٌشاؾ فخوقاً أ( 22ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ )
فئة اقل هغ سشة وأقمٍا لرالح سشػات  10اكثخ هغ فئة حضث كاىت أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح 

ولمتحقػػق إذا هػػا كاىػػت الفػػخوؽ فػػْ الستػسػػصات الحدػػابية قػػج وصػػمت إلػػِ هدػػتػػ الجٚلػػة ا٘حرػػائية 
 ( ٓػضح ذلظ:23إختبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)الباحثٍاستخجهت

مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في ( نتائج23الججول )
 سشػات الخبخةتعدى لستغضخ  الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة

مجسػع  مرجر التبايغ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف( 

مدتػى 
 الجلالة

 البعج الذخري
 

 0.090 2.169 0.801 3 2.403 السخبعات بضغ الفئات

   0.369 698 257.767 السخبعات الجاخمية

    701 260.170 السجسػع الكمْ 

 0.359 1.074 0.249 3 0.748 السخبعات بضغ الفئات البعج الاجتساعي 

   0.232 698 162.025 السخبعات الجاخمية

    701 162.773 السجسػع الكمْ 

 الشسػ السيشي 
 

 0.984 054. 0.014 3 0.041 السخبعات بضغ الفئات

   0.256 698 178.720 السخبعات الجاخمية

    701 178.761 السجسػع الكمْ 

 0.274 1.298 0.206 3 0.617 السخبعات بضغ الفئات الكمي

   0.159 698 110.720 السخبعات الجاخمية

    701 111.337 السجسػع الكمْ 



116 

 
 

 

 

حي الكيسػة أ0.27)الجٚلة أف قيسة هدتػػ  (23ٓتبضغ هغ الججوؿ ) هػغ الكيسػة السحػجدة فػْ  كبػخ( وٌ
ػػْ)  =α)جٚلػػةالفػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ فتبػػضغ أىػػً ٚ ٓػجػػج  (،0.05الفخضػػية وٌ

فػػْ هدػػتػػ الرػػحة الشفدػػية لػػجػ السعمسػػضغ فػػْ السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ هحافطػػات ( 0.05
 .سشػات الخبخةتعدػ لستغضخ  شساؿ الزفة

 الثامشة والتي نريا: تعمق بالفخضية التي تالشتائج ثامشا:

بااضغ متػسااصات وجيااات  (α= 0.05)لا تػجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية عشااج مدااتػى دلالااة
السعمساااضغ فاااي مداااتػى الراااحة الشفداااية لاااجى السعمساااضغ فاااي الساااجارس الحكػمياااة الثانػياااة فاااي 

 .تعدى لستغضخ السجيخيةمحافطات شسال الزفة 

فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغضػخ السجٓخيػة اسػتخجهت الباحثػة الستػسػصات الحدػابية وإختبػار ول
ىػػت الشتػػائج كسػػا ٌػػػ هبػػضغ فػػْ ( لمعضشػػات السدػػتقمة وكا one way ANOVAالتبػػآغ اٖحػػادؼ)

 -( التالضضغ:25,24الججولضغ )

في مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  ( الستػسصات الحدابية24ججول )
 تعدى لستغضخ السجيخية الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة 

الستػسط  العجد الستغضخ السجالات
 الحدابي

نحخاف الإ 
 السعياري 

 البعج الذخري 

 0.60322 3.6547 139 ىابمذ

 0.58379 3.7878 89 جشػب ىابمذ

 0.58975 3.7333 115 شػلكخـ

 0.60442 3.7050 29 شػباس

 0.60083 3.6433 57 سمفضت

 0.65390 3.6370 120 جشضغ

 0.53508 3.7330 77 قمقضمية

 0.67078 3.5395 76 قباشيً

 0.60921 3.6787 702 السجسػع
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 0.50947 3.6331 139 ىابمذ البعج الاجتساعي

 0.39831 3.6531 89 جشػب ىابمذ

 0.45405 3.7174 115 شػلكخـ

 0.46593 3.5517 29 شػباس

 0.48640 3.4956 57 سمفضت

 0.49413 3.6802 120 جشضغ

 0.47453 3.6883 77 قمقضمية

 0.52807 3.5526 76 قباشيً

 0.48187 3.6403 702 السجسػع

 الشسػ السيشي

 0.57230 3.9444 139 ىابمذ

 0.45854 4.0102 89 جشػب ىابمذ

 0.45239 4.1202 115 شػلكخـ

 0.35342 4.0408 29 شػباس

 0.44535 3.9362 57 سمفضت

 0.60047 4.0189 120 جشضغ

 0.40692 4.0791 77 قمقضمية

 0.49999 3.9605 76 قباشيً

 0.50498 4.0141 702 السجسػع

 الجرجة الكمية

 0.40998 3.7441 139 ىابمذ

 0.34232 3.8170 89 جشػب ىابمذ

 0.39144 3.8570 115 شػلكخـ

 0.33112 3.7658 29 شػباس

 0.35844 3.6917 57 سمفضت

 0.45537 3.7787 120 جشضغ

 0.34567 3.8335 77 قمقضمية

 0.43193 3.6842 76 قباشيً

 398531. 3.7777 702 السجسػع

حضػث السجٓخيػة فػْ اٖوسػاط الحدػابية لفئػات هتغضػخ  ف ٌشػاؾ فخوقػاً أ( 24ٓتزح هغ خٛؿ الججوؿ )
ولمتحقػق إذا هػا هجٓخيػة قباشيػة وأقمٍػا لرػالح هجٓخيػة شػػلكخـ  كاىت أعمِ اٖوساط الحدػابية لرػالح

 الجٚلػػػة ا٘حرػػػائية اسػػػتخجهتكاىػػػت الفػػػخوؽ فػػػْ الستػسػػػصات الحدػػػابية قػػػج وصػػػمت إلػػػِ هدػػػتػػ 
 :( ٓػضح ذلظ25إختبار تحمضل التبآغ اٖحادؼ والججوؿ)الباحثة
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مدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  ( نتائج إختبار التبايغ الأحادي لجلالة الفخوق في25الججول )
 تعدى لستغضخ السجيخية الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة 

مجسػع  مرجر التبايغ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف( 

مدتػى 
 الجلالة

 0.226 1.345 0.498 7 3.483 السخبعات بضغ الفئات البعج الذخري 

   0.370 694 256.687 السخبعات الجاخمية

    701 260.170 السجسػع الكمْ 

تصػيخ عسميات 
 التعميع والتعمع

 0.065 1.911 0.440 7 3.079 الفئاتالسخبعات بضغ 

   0.230 694 159.694 السخبعات الجاخمية

    701 162.773 السجسػع الكمْ 

تصػيخ السشاىج 
 الجراسية

 0.125 1.625 0.412 7 2.883 السخبعات بضغ الفئات

   0.253 694 175.878 السخبعات الجاخمية

    701 178.761 السجسػع الكمْ 

 0.038* 2.135 0.335 7 2.347 السخبعات بضغ الفئات الكميةالجرجة 

   0.157 694 108.990 السخبعات الجاخمية

    701 111.337 السجسػع الكمْ 

 (α=0.05*دالة إحرائيا عشج هدتػػ الجٚلة )
ػػحي الكيسػػة أ0.03( أف قيسػػة هدػػتػػ الجٚلػػة)24ٓتبػػضغ هػػغ الجػػجوؿ ) هػػغ الكيسػػة السحػػجدة فػػْ  قػػل( وٌ

(ْ   α= 0.05))فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ دٚلةفإف ٌشاؾ  (، ولحلظ0.05الفخضية وٌ
ْ هدػػػتػػ الرػػػحة الشفدػػػية لػػػجػ السعمسػػػضغ فػػػْ السػػػجارس الحكػهيػػػة الثاىػيػػػة فػػػْ هحافطػػػات شػػػساؿ فػػػ

إختبار الباحثػة جهتولتحجٓػج بػضغ أؼ السدػتػيات كاىػت الفػخوؽ اسػتخ، تعدػ لستغضخ السجٓخيػة  الزفة
(LSD(بضغ الستػسصات الحدابية وىتائج الججوؿ )التالية تبضغ ذلظ:25()لمسقارىات البعجية ) 

فيسدتػى الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس  لمسقارنات البعجية لجلالة الفخوق  LSD( نتائج إختبار25ججول )
 جيخيةتعدى لستغضخ الس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة

جشػب  السقارنات
 ىابمذ

 قباشية قمقضمية جشضغ سمفضت شػباس شػلكخـ

 0.059  0.08-  0.034-  0.052  0.021-  0.112*-  0.072- ىابمذ

 0.132*  0.016-  0.038  0.125  0.051  0.039-  جشػب ىابمذ

 0.172*  0.023  0.078 19.65*  .1999    شػلكخـ

 0.081  0.067-  0.012-  0.074    شػباس

 0.007  0.141*-  0.087-     سمفضت

 0.094  0.054-      جشضغ

 *0.149       قمقضمية

        قباشية 
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فئػػات السجٓخيػػة حضػػث كاىػػت ( وجػػػد فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية بػػضغ 25ٓتزػػح هػػغ خػػٛؿ الجػػجوؿ )
 :عمِ الشحػ التالْ

 ( ولرالح ىابمذ وشػلكخـ  بضغ ) شػلكخـ. 
 بضغ )جشػب ىابمذ وقباشية( ولرالح جشػب ىابمذ 
 بضغ )شػلكخـ وسمفضت( ولرالح  شػلكخـ 
 بضغ )شػلكخـ وقباشية( ولرالح شػلكخـ 
 بضغ )سمفضت وقمقضمية( ولرالح قمقضمية 
 بضغ )قمقضمية و قباشية( ولرالح قمقضمية 
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج والتػصيات

 

 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسةأولا: 

 ثانيا: الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة

 ثالثا: التػصيات 
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة الشتائج والتػصيات

 مقجمة

والتْ  ،فْ ٌحي الجراسة ةضٍا الباحثإل تالفرل هشاقذة لمشتائج التْ تػصمٌحا يتزسغ و 
بحثت فْ واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة 

وعٛقتٍا بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ، وكحلظ التعخؼ إلِ  ،الذاهمة
 دور بعس الستغضخات )الجيسػغخافية( فْ هػضػع الجراسة. 

فْ ٌحا  ةحاوؿ الباحثتضيات، وسهجسػعة هغ اٖسئمة والفخ وقج اشتسمت الجراسة عمِ 
الفرل هشاقذة الشتائج الستعمقة بٍا هغ خٛؿ التحمضل ا٘حرائْ ٖسئمة الجراسة، إضافة إلِ شخح 

 بعس التػصيات فْ ضػء ٌحي الشتائج.

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

 :الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول والحي نروأولًا: 

ماواقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة "
 " السعمسضغ؟الذاممة مغ وجيات نطخ 

هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ واقع تصبضق أضٍخت الشتائج الستعمقة بٍحا الدؤاؿ أف 
( باىحخاؼ 4.01مسضٍا قج بمغ )هع وجٍات ىطخالذاهمة هغ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة 

حا ٓجؿ عمِعمِ الجرجة الكمية لمسجاٚت جسيعٍا( 1055هعيارؼ ) تصبضق هجٓخؼ السجارس أف  ، وٌ
الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية لمجػدة الذاهمة هغ وجٍات ىطخ هعمسضٍا 

السجاٚت )الشسػ السٍشْ لمسعمسضغ، هتػفخة بجرجة كبضخة لجػ عضشة الجراسة هغ السبحػثضغ فْ كل 
 العٛقة بالسجتسع السحمْ، تصػيخ عسميات التعميع والتعمع، تصػيخ السشاٌج الجراسية(.
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 ،ٓميًالشسػ السٍشْ لمسعمسضغ عمِ السختبة اٖولِوفيسا ٓتعمق بتختضب السجاٚت فقج حرل هجاؿ 
اؿ تصػيخ عسميات التعميع والتعمع وحرل هج ،السختبة الثاىية فْهجاؿ العٛقة بالسجتسع السحمْ 

 .بضشسا جاء هجاؿ تصػيخ السشاٌج الجراسية بالسختبة الخابعة واٖخضخة، عمِ السختبة الثالثة

عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ واقع تصبضق هجراء كسا أضٍخت الشتائج أيزاً 
ْ هحافطات شساؿ الزفة هغ السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية ف

(، لجسيع السجاٚت الستعمقة  بالجػدة 402وجٍات ىطخ السعمسضغ هقارىة هع السعيار التخبػؼ )
حا يذضخ 1015الذاهمة حضث كاىت جسيع قيع هدتػػ الجٚلة أقل هغ ) ( وجسيع قيع )ت( سالبة وٌ

ة الذاهمة فْ السجارس إلِ أىً ٚ ٓػجج فخوؽ فْ واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػد
 (. 402الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ هقارىة هع السعيار)

وتخػ الباحثة أف ٌحا يعج هؤشخاً جضجاً عمِ إهكاىية تحقضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ 
ًٛ حجٓثاً ىدب ياً، وخاصة فْ هجاؿ هؤسدات التعميع؛ بالخغع هغ أف هجخل إدارة الجػدة يعج هجخ

حا ٓجؿ عمِ حخص وزارة التخبية والتعميع عمِ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ ها  التعميع، وٌ
تشتجً وتقجهً، وحخصٍا عمِ تػثضق العٛقات بضغ إدارة السجرسة والسعمسضغ والعاهمضغ فْ السجرسة 

السجرسة، والصمبة وأولياء اٖهػر، والسجتسع السحمْ بذكل عاـ هغ جٍة  هغ جٍة، وبضغ إدارة
أخخػ، وأيزاً فعالية ا٘دارة فْ تقجيع خجهات تعميسية وتخبػية ضسغ السدتػػ السصمػب، وتحقضق 
اٌٖجاؼ فْ الػقت والدخعة والجػدة السصمػبة. وكحلظ سعضٍا لتحقضق الخضا لكافة اٖشخاؼ وتمبية 

تساـ وزارة التخبية والتعميع بعقج الجورات، والسؤتسخات احتياجاتٍع. كس ا تجؿ ٌحي الشتيجة عمِ اٌ
ا فْ تحدضغ الجػدة، واٖداء ورفع هدتػػ الجقة والكفاءة فْ  سضتٍا، ودورٌ التجريبية والتأكضج عمِ أٌ

 العسميات ا٘دارية.

لِ الكذف عغ ٍجفت الجراسة إ( والتض2018عيداف والذضجؼ ) وتتفق ٌحي الشتائج هع دراسة
 ،درجة تصبضق هعآضخ الجػدة فْ هجارس التعميع ها بعج اٖساسْ هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ التخبػيضغ

أضٍخت ىتائج الجراسة وجػد درجة تصبضق كبضخة لسعآضخ ، حضث والسعمسضغ اٖوائل بدمصشة عساف
(التْ 2014ضغ ). ودراسة ياهوشؤوف الستعمسضغ والتخصيط ،الجػدة فْ هجاٚت السػارد البذخية



113 

 
 

 

تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ ا٘شخاؼ التخبػؼ فْ السجارس الحكػهية  ٌجفت إلِ هعخفة درجة
فْ هحافطات الزفة الغخبية هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ التخبػيضغ فضٍا، وقج تػصمت ىتائج الجراسة 

ػهية فْ الزفة إلِ أف تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ ا٘شخاؼ التخبػؼ فْ السجارس الحك
( حضث 2013الغخبية هغ وجٍة ىطخ السذخفضضغ التخبػيضغ فضٍا ٓتع بجرجة عالية، ودراسة دحٛف )

ٌجفت إلِ هعخفة درجة تػافخهعآضخ الجػدة الذاهمة فْ بخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية فْ كمية 
الذاهمة ببخىاهج إعجاد  الجراسة إلِ أف هعآضخ الجػدةىتائج تػصمت و  التخبية فْ جاهعة اٖقرِ،

( حضث ٌجفت التعخؼ إلِ واقع تصبضق 2012دراسة حػيل )و .هعمع المغة العخبية هتػافخة بجرجة كبضخة
هجارس وكالة الغػث الجولية لمسداءلة التخبػية، والجػدة الذاهمة فضٍا، والعٛقة بضشٍسا هغ وجٍات 

ليا لكل هغ السداءلة التخبػية والجػدة ىطخ السجٓخيغ والسجٓخات فضٍا، وأضٍخت الشتائج واقعا عا
العسخات والكخيسضغ  الذاهمة فْ هجارس وكالة الغػث الجولية هغ وجٍات ىطخ السجٓخيغ.ودراسة

دارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات إٌجفت إلِ هعخفة درجة فاعمية تصبضق هعآضخ والتْ ( 2010)
وتػصمت الجراسة ، السجٓخيغ ورؤساء اٖقداـقميع جشػب اٚردف هغ وجٍة ىطخ إالتخبية والتعميع فْ 

قميع جشػب إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع فْ إلِ أف درجة تصبضق هعآضخ إ
( دراسة قاهت فضٍا بفحز Manning, 2010. ودراسة هاىضشغ )اٖردف كاىت هختفعة بذكل عاـ

ة، سعياً لتحدضغ الجػدة والخجهات بعس الشذاشات التْ تزسغ الجػدة فْ الكميات التخبػي
الصٛبية، واٖبحاث التصػيخية، وتػصمت الجراسة إلِ وجػد درجة هختفعة هغ إدارة الجػدة الذاهمة، 

 فْ هجالْ الخجهات الصٛبية واٖبحاث التصػيخية.

هجػ عغ الجراسة الكذف ٌحي ٌجفت ( و 2018دراسة الغػاىسة )وتختمف ٌحي الشتائج هع 
، حضث إدارة الجػدة الذاهمة فْ جاهعة حائل هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذتصبضق هبادغ 

عزاء ٌضئة أ أضٍخت ىتائج الجراسة أف هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ 
( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ درجة 2011. ودراسة أبػ عبجي )التجريذ جاءت بجرجة تقجٓخ )هتػسصة(

الجػدة الذاهمة فْ هجارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا،  تصبضق هعآضخ إدارة
وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ وجػد درجة تصبضق هتػسصة لسعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجارس 
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( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ 2007هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا. ودراسة خزضخ )
لجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية هغ وجٍة ىطخ واقع هعخفة وتصبضق إدارة ا

العاهمضغ فضٍا، وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ أف درجة تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية 
ٌجفت إلصالكذف عغ ( حضث 2005والتعميع الفمدصضشية كاىت هتػسصة. ودراسة السٛح )

ا أعزاء ٌضئة التجريذ درجةتحقضق هعآضخ إدارة ، الجػدة الذاهمة فْ الجاهعػات الفمدصضشية كسا ٓخاٌ
درجة تحقضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ الجاهعات الفمدصضشية وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ أف 

ا أعزاء ٌضئة التجريذ فضٍا كاىت هتػسصة . ودراسة دٓتخت فْ هحافطات الزفة الغخبية كسا ٓخاٌ
(Detert, 2000 ْوالتْ ٌجفت إلِ التعخؼ إلِ كيفية تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة، والعػاهل الت )

تؤثخ فْ التصبضق الشاجح ٖسمػب إدارة الجػدة الذاهمة فْ ا٘دارة العميا، وأشارت الشتائج إلِ أف 
 إدارة الجػدة الذاهمة بجرجة هتػسصة. السجراء يصبقػف أسمػب

 :والحي نرو ثانيبالدؤال الالشتائج الستعمقة اً: ثاني

ما واقع الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال "
 الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السعمسضغ أنفديع؟" 

الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس أف واقع وأضٍخت الشتائج الستعمقة بٍحا الدؤاؿ 
السعمسضغ أىفدٍع قج بمغ  وجٍات ىطخهغ طات شساؿ الزفة الغخبية الحكػهية الثاىػية فْ هحاف

حا ٓجؿ عمِ عمِ الجرجة الكمية لمسجاٚت جسيعٍا( 0.39( باىحخاؼ هعيارؼ )3.77) واقع  أف، وٌ
هغ الرحة الشفدية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية 

هتػفخة بجرجة كبضخة لجػ عضشة الجراسة هغ السبحػثضغ فْ كل  السعمسضغ أىفدٍع وجٍات ىطخ
 السجاٚت )الشسػ السٍشْ، البعج الذخرْ، البعج اٚجتساعْ(.

بضشسا  ،الشسػ السٍشْ عمِ السختبة اٖولِوفيسا ٓتعمق بتختضب السجاٚت فقج حرل هجاؿ  
تساعْ عمِ السختبة وحرل هجاؿ البعج اٚج ،حرل هجاؿ البعج الذخرْ عمِ السختبة الثاىية

 .الثالثة واٚخضخة
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عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ هدتػػ الرحة الشفدية كسا أضٍخت الشتائج أيزاً 
السعيار لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هقارىة هع 

حضث كاىت جسيع قيع هدتػػ (، لجسيع السجاٚت الستعمقة بالرحة الشفدية لجػ السعمسضغ 4.2)
حا يذضخ إلِ أىً ٚ ٓػجج فخوؽ فْ هدتػػ 0.05الجٚلة أقل هغ ) ( وجسيع قيع )ت( سالبة وٌ

الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هقارىة هع 
 (.4.2)السعيار 

هٍشة هخغػبة ججاً هغ قبل اٖفخاد، وذلظ وتعدو الباحثة ٌحي الشتيجة إلِ كػف هٍشة التجريذ 
لعجة أسباب هشٍا قرخ فتخة الجواـ، ووجػد عصمة سشػية فْ ىٍاية العاـ الجراسْ، هسا ٓػفخ وقتاً 
هشاسباً لمسعمسضغ، والسعمسات لٛعتشاء باٖشفاؿ، واٖسخة وذلظ ها ٚ ٓتػفخ بالسٍغ اٖخخػ. وقج 

كبضخة، وتفدخ الباحثة ٌحي الشتيجة بأف الزغػط  أشارت الجراسة إلِ وجػد صحة ىفدية بجرجة
الشفدية التْ ٓتعخض لٍا السعمع، ليذ بالزخورة أف ٓختبط بعػاهل سمبية، فقج يكػف ها ٓتعخض لً 
الفخد هغ هذكٛت وتحجيات حافداً يداعجي فْ الشجاح السٍشْ هغ جٍة، وفْ فٍع شخرضتً، وحل 

ِ الكياـ بزبط ذاتْ، فيفرل بضغ ها يسكغ أف هذاكمً هغ جٍة أخخػ، حضث أف الفخد قادر عم
ٓؤثخ عميً هغ ضغػط ىفدية، وبضغ اٖعساؿ، والػاجبات السػكمة إليً، فالسعمع الشاجح يفرل بضغ 
هذكٛتً الذخرية وبضغ عسمً، عغ شخيق عدؿ السؤثخات البضئية الخارجية. وعشج الشطخ هغ زاوية 

إف ها يعيذً أبشاء الذعب الفمدصضشْ هغ ضخوؼ أخخػ إلِ هػضػع الرحة الشفدية يسكششا القػؿ 
صعبة يفخضٍا اٚحتٛؿ، والقزية الػششية الفمدصضشية التْ يحسمٍا أبشاء الذعب الفمدصضشْ عمِ 
كاٌمٍع، جعل هشٍع أفخاداً أقػياء، قادريغ عمِ تحسل السدؤوليات، والتكضيف هع الطخوؼ الرعبة، 

ًٛ لمػاقع وتحجياتً، وأكثخ قجرة عمِ وهعالجة هذاكمٍع بحكسة، هسا جعل هشٍع أفخ  اداً أكثخ اتداىاً، وتكب
هػاجٍة السعيقات التْ تعتخض شخيقٍع بذكل ٓػهْ، وبالتالْ الذعػر بالخضا، واٖهاف والدعادة 

 رغع كل ها يحيط بٍع هغ ضخوؼ.

 ٌػػجفت إلػػِ الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط( و 2017) قخيصعجراسة وتختمف ٌحي الشتائج هع
الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ، وفحػػػز الفػػػخوؽ بػػػضغ هتػسػػػصات الزػػػغػط الشفدػػػية فػػػْ ضػػػػء بعػػػس 
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والخضػػا عػػغ الحضػػػاة  ،الستغضػػػخات، با٘ضػػػافة إلػػػِ الكذػػػف عػػػغ العٛقػػػة بػػػضغ الزػػػغػط الشفدػػػية
سػػػة إلػػػػِ وجػػػػد هدػػػتػىستػسػػػػط هػػػغ الزػػػػغػط الشفدػػػية لػػػجػ أشػػػارت ىتػػػػائج الجرا، حضث لػػجٍٓع

لتحجٓج ضغػط العسل عشج السعمسضغ فْ  (Alan & Chan, 2010) دارسة الضغ وتذغ. و السعمسػػػضغ
ىتائج الجارسة وجػد درجة  حضث ٖضٍخت والسجارس الثاىػية فْ ٌػىغ كػىغ، ،السجارس اٚبتجائية

 . لجػ السعمسضغ الرحة الشفديةهشخفزة هغ 

 :والحي نرو ثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال ال: ثالثاً 

ما العلاقة بضغ تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية "
 لمجػدة الذاممة والرحة الشفدية لجى السعمسضغ مغ وجيات نطخ السعمسضغ أنفديع؟" 

وجػد عٛقة إيجابية ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة  ٌحي الجراسةوقج بضشت ىتائج 
(α=0.05 بضغ )فْ السجارس الحكػهية الثاىػية والرحة الشفدية لمسعمسضغ  ،درجتْ الجػدة الذاهمة

ا )** ( عشج 2880.فْ هحافطات شساؿ الزفة الغخبية هغ وجٍات ىطخ السعمسضغ فضٍا هقجارٌ
 (. 000.0هدتػػ دٚلة )

( حضث ٌجفت التعخؼ إلِ واقع تصبضق هجارس 2012جراسة حػيل )وتتفق ٌحي الشتائج هع
وكالة الغػث الجولية لمسداءلة التخبػية، والجػدة الذاهمة فضٍا، والعٛقة بضشٍسا هغ وجٍات ىطخ 
السجٓخيغ والسجٓخات فضٍا، حضث أضٍخت الشتائج وجػد ارتباط ايجابْ داؿ احرائياً بضغ السداءلة 

( حضث ٌجفت ٌحي Onjoro et. Al, 2015خبػية والجػدة الذاهمة. ودراسة اىجػرو وآخخوف )الت
الجراسة إلِ هعخفة أثخ اٚستخاتيجيات التحفضدية، وأضٍخت ىتائج الجراسة أف ٌشاؾ عٛقة ذات دٚلة 

وأدائٍع إحرائية بضغ العػاهل السحفدة، وأداء السعمع، وكحلظ وجػد عٛقة كبضخة بضغ خبخة السعمسضغ، 
( تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ إلِ هدتػػ الرحة 2018الػضيفْ. ودراسة شيخ العضج والداهمْ )

الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ، وعٛقتً بسدتػػ أدائٍع فْ ضػء عجـ اىتطاـ رواتبٍع، حضث أضٍخت 
ٍع السٍشْ فْ الشتائج ارتباط واضح بضغ هدتػػ الرحة الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ، وهدتػػ أدائ

( بجراسة العٛقة Shabani et. Al, 2010ضػء عجـ اىتطاـ رواتبٍع. ودراسة شباىْ وآخخوف )
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، القمق، ةبضغ الحكاء اٚىفعالْ، والرحة الشفدية بسكػىاتٍا الفخعية )اٖعخاض الشفذ جدسي
ٌشاؾ عٛقة دالة اٚكتئاب( لجػ عضشة الجراسة هغ شٛب السجارس العميا بإٓخاف، وبضشت الشتائج أف 

 إحرائياً بضغ الحكاء اٚىفعالْ، ودرجات الرحة الشفدية.

ٌػػجفت الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط ( التْ 2017) قخيصعجراسةوتختمف ٌحي الشتائج هع
الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ، وفحػػػز الفػػػخوؽ بػػػضغ هتػسػػػصات الزػػػغػط الشفدػػػية فػػػْ ضػػػػء بعػػػس 

والخضػػا عػػغ الحضػػػاة  ،الستغضػػػخات، با٘ضػػػافة إلػػػِ الكذػػػف عػػػغ العٛقػػػة بػػػضغ الزػػػغػط الشفدػػػية
بػػػػضغ الزػػػػغػط الشفدػػػػية  أشػػػارت الشتػػػائج إلػػػِ وجػػػػد عٛقػػػة عكدػػػػية دالػػػػة إحرػػػػائياً ، حضث لػػجٍٓع

تٍجؼ التعخؼ إلِ ( و 2011ودراسة أبػ هرصفِ واٖشقخ ) .لخضػػػػا عػػػػغ الحياةوا ،لػػػػجػ السعمسػػػػضغ
أضٍخت حضث  العٛقة بضغ كل هغ الزغػط السٍشية، والخضا الػضيفْ، لجػ السعمع الفمدصضشْ،

ىتائج الجراسة أىً تػجج عٛقة سالبة دالة بضغ كل هػغ الجرجػة الكمضػة لسقضػاس الزغػط السٍشية، 
( ضغػط العسل وفعالية Hanif, 2004. دراسة حشيف )ضيفْ لجػ السعمع الفمدصضشْوالخضا الػ 

اٖداء الػضيفْ، والكفاءة الحاتية لجػ هعمسات السجارس الحكػهية والخاصة بسقاشعة كٛىج بتآػف، 
وتبضغ الشتائج وجػد عٛقة سمبية ذات دٚلة احرائية بضغ ضغػط السعمع، واٖداء الػضيفْ، وبضغ 

 لعسل وفعالية السعمع.ضغػط ا

 :والحي نرو خابعالشتائج الستعمقة بالدؤال الاً: رابع

ىل تختمف تقجيخات معمسي السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية نحػ "
والرحة الشفدية لمسعمسضغ باختلاف متغضخات )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات  ،الجػدة الذاممة

 "الخبخة، السجيخية(؟

اختبار فخضيات الجراسة الستعمقة بالستغضخات السدتقمة عمِ تع هغ أجل ا٘جابة عغ ٌحا الدؤاؿ، 
 الشحػ التالْ:
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 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة

 :الشتائج التي تتعمق بالفخضية الأولصػالتي نريا أولًا:

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
نحػ واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية غ السعمسض

 "لمجػدة الذاممة تعدى لستغضخ الجشذ.

فػْ   (α= 0.05)أىػً ٚ تػجػج فػخوؽ ذات دٚلػة إحرػائية عشػج هدػتػػ الجٚلػةشتائجبضشػت ال
هحافطػات  واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذػاهمة فػْ السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ 

تعػػػدػ لستغضػػػخ الجشدػػػفْ الجرجػػػة الكميػػػة وفػػػْ السجػػػاٚت  هػػػغ وجٍػػػات ىطػػػخ السعمسػػػضغ شػػػساؿ الزػػػفة
 جسيعٍا.

الباحثة ٌحي الشتيجة إلِ أف السعمسضغ، والسعمسات يعسمػػف فػْ ىفػذ الطػخوؼ، وىفػذ وتعدو 
البضئػػػات ويخزػػػعػف لػػػشفذ السبػػػادغ، واٖسػػػذ، ويدػػػعػف لتحقضػػػق ىفػػػذ اٌٖػػػجاؼ، فسػػػجٓخيات التخبيػػػة 
والتعمػػػػيع تحػػػػخص عمػػػػِ التشػػػػػع فػػػػْ اٖسػػػػالضب السدػػػػتخجهة لزػػػػساف اٚسػػػػتسخارية فػػػػْ اٖداء، وتشفضػػػػح 

بذكل كاهل فْ الػقت السحػجد، سػػاء أكػاىػا ذكػػراً أـ إىاثػاً، كسػا تػجؿ ٌػحي الشتيجػة  الػاجبات، والسٍاـ
تسػػاـ هػجٓخيات التخبيػػة والتعمػيع بعسػػل تقضػيع دورؼ لمسعمسػػضغ والسعمسػات عمػػِ حػج سػػػاء، اٖهػػخ  عمػِ اٌ

داء الحؼ هغ شأىً تفادؼ اٖخصاء التْ قج ٓتع الػقػع بٍا، وهعالجتٍا هسا يدػاعج فػْ زيػادة جػػدة اٖ
 وتحقضق أسبكية تشافدية بضشٍع.

هجػ تصبضق عغ الجراسة الكذف ٌحي ٌجفت ( و 2018جراسة الغػاىسة )وتتفق ٌحي الشتائج هع
أضٍخت ، حضث هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ جاهعة حائل هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ

ىتائج الجراسةعجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة هغ 
( التْ ٌجفت 2011. ودراسة أبػ عبجي )عزاء ٌضئة التجريذ تعدػ لستغضخ الجشذأ وجٍة ىطخ 

خ التعخؼ إلِ درجة تصبضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىط
السجٓخيغ فضٍا، حضث تػصمت ىتائج الجراسة إلِ عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية حدب هتغضخ 
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( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ واقع هعخفة وتصبضق إدارة الجػدة الذاهمة 2007الجشذ. ودراسة خزضخ )
اسة إلِ فْ هجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية هغ وجٍة ىطخ العاهمضغ فضٍا، وتػصمت ىتائج الجر 

ٌجفت ( حضث 2005عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ لستغضخ الجشذ. ودراسة السٛح )
ا أعزاء  إلصالكذف عغ درجةتحقضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ الجاهعػات الفمدصضشية كسا ٓخاٌ

ستغضخ ، وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ لٌضئة التجريذ
 الجشذ.

ٍجفت الجراسة إلِ الكذف ( والتض2018عيداف والذضجؼ )وتختمف ٌحي الشتائج هع دراسة
عغ درجة تصبضق هعآضخ الجػدة فْ هجارس التعميع ها بعج اٖساسْ هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ 

ْ ف وجػد فخوؽ دالّة إحرائياً ، حضث أضٍخت الشتائج والسعمسضغ اٖوائل بدمصشة عساف ،التخبػيضغ
 تقجٓخات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ درجة تصبضق هعآضخ الجػدة لرالح ا٘ىاث فْ جسيع السجاٚت،

 :والتي نرياثانية الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال اً:ثاني

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية السعمسضغ نحػ واقع تصبضق مجراء 

 "لمجػدة الذاممة تعدى لستغضخ السؤىل العمسي.

فْ واقع تصبضق (α= 0.05)فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة  تطٍخ الشتائج وجػد
هحافطات شساؿ  هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

ل العمسْ، ب حضث كاىت أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح فئة الجراسات الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ
 . وكاىت الفخوؽ عمِ الشحػ التالْ:العميا وأقمٍا لرالح الجبمػـ

 .بضغ )الجبمػـ والبكالػريػس( ولرالح البكالػريػس 

 يا.بضغ )الجبمػـ والجراسات العميا( ولرالح الجراسات العم 

  بضغ )البكالػريػس والجراسات العميا( ولرالح الجراسات العميا 



121 

 
 

 

وتعدو الباحثة ٌحي الشتائج إلِ أف السعمسضغ هغ حسمة الذٍادات العميا يدعػف دائساً لكْ 
يكػف أدائٍع أكثخ جػدة، هغ أجل رفع قجراتٍع وكفاءاتٍع التْ تفْ بصسػحاتٍع، وتداعجٌع عمِ 

كشػلػجْ، والحخص عمِ التصػيخ، والتحدضغ باستسخار. كسا أف حسمة هػاكبة التصػر العمسْ والت
ع ىتيجة ٚشٛعٍع  الذٍادات العميا ربسا يذعخوف بزخورة تصبضق إدارة الجػدة الذاهمة أكثخ هغ غضخٌ
جافٍا، وىتيجة أيزاً  الػاسع والذاهل، وبحكع دراستٍع عمِ الدياسات التعميسية والتخبػية وقػاىضشٍا وأٌ

 كثضخ هغ البحػث والتجارب خٛؿ دراستٍع.لتعخضٍع ل

ٌجفت إلِ هعخفة درجة والتْ ( 2010العسخات والكخيسضغ ) جراسةوتتفق ٌحي الشتائج هع
قميع جشػب اٚردف هغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع فْ إفاعمية تصبضق هعآضخ 
 ذات دٚلة إحرائيةوجػد فخوؽ  لِإوتػصمت الجراسة ، ورؤساء اٖقداـ ،وجٍة ىطخ السجٓخيغ

ل العمسْ لرالح حسمة الجبمػـ العالْ فأعمِ. ودراسة عٛوىة ) جفٍا 2008تعدػ لستغضخ السؤٌ ( وٌ
التعخؼ إلِ واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية فْ ضػء هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة هغ 

تعدػ  ذات دٚلة إحرائيةوجػد فخوؽ  لِإصمت الجراسة وتػ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ، 
ل العمسْ. ودراسة السٛح ) ٌجفت إلصالكذف عغ درجةتحقضق هعآضخ ( حضث 2005لستغضخ السؤٌ

ا أعزاء ٌضئة التجريذ ، وتػصمت ىتائج إدارة الجػدة الذاهمة فْ الجاهعػات الفمدصضشية كسا ٓخاٌ
ل العمسْ.الجراسة إلِ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائي  ة تعدػ لستغضخ السؤٌ

ٌجفت إلِ هعخفة درجة تػافخهعآضخ ( حضث 2013جراسة دحٛف )وتختمف ٌحي الشتائج هع
وأضٍخت  الجػدة الذاهمة فْ بخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية فْ كمية التخبية فْ جاهعة اٖقرِ،

لجػدة الذاهمة ببخىاهج إعجاد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ هجػ تػافخ هعآضخ ا الشتائج عجـ وجػد
ل العمسْ. ودراسة أبػ عبجي ) هعمع المغة العخبية تعدػ لستغضخ ( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ 2011السؤٌ

درجة تصبضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا، 
ل حضث تػصمت ىتائج الجراسة إلِ عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚل ة إحرائية حدب هتغضخ السؤٌ

( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ واقع هعخفة وتصبضق إدارة الجػدة الذاهمة 2007العمسْ. ودراسة خزضخ )
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فْ هجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية هغ وجٍة ىطخ العاهمضغ فضٍا، وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ 
ل   العمسْ.عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ لستغضخ السؤٌ

 :والتي نرياثالثةالشتائج التي تتعمق بالفخضية ال اً:ثالث

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
السعمسضغ نحػ واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية 

 "سشػات الخبخة. لمجػدة الذاممة تعدى لستغضخ

وجػد فخوقاً فْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ سشػات الخبخة، حضث كاىت أضٍخت الشتائج 
سشػات، وأقمٍا لرالح أقل هغ سشة.  5أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح فئة هغ سشة إلِ أقل هغ 

فْ واقع  (α=0.05أىً ٚ ٓػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ دٚلة )كسا بضشت الشتائج
هحافطات شساؿ  تصبضق هجراء السجارس الحكػهية لمجػدة الذاهمة فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ 

 وجٍات ىطخ السعمسضغ تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة. الزفة هغ 

وتعدو الباحثة ذلظ إلِ أف هجٓخيات التخبية والتعميع تٍتع بذكل كبضخ فْ السعمسضغ وبغس 
ع وتذجيعٍع عمِ ا٘بجاع الشطخ عغ عجد سشػات ا لخبخة لجٍٓع، فتسشحٍع فخص لتشسية أفكارٌ

واٚبتكار، وتقجـ لٍع فخصة ٘بجاء اٚقتخاحات عمِ اختٛؼ خبخاتٍع وسشػات خجهتٍع، وذلظ هغ 
أجل تحقضق اٚستسخارية فْ الشجاح والعصاء واٖداء الستسضد. با٘ضافة إلِ ذلظ تساثل الطخوؼ 

 ػحجة.ٍع ٓتعاهمػف هع وحجة إدارية واحجة وأىطسة هالتْ يعيذٍا السجراء، ف

ٌجفت إلِ هعخفة درجة تػافخهعآضخ ( حضث 2013جراسة دحٛف )وتتفق ٌحي الشتائج هع
وأضٍخت  الجػدة الذاهمة فْ بخىاهج إعجاد هعمع المغة العخبية فْ كمية التخبية فْ جاهعة اٖقرِ،

جػ تػافخ هعآضخ الجػدة الذاهمة ببخىاهج إعجاد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية فْ ه الشتائج عجـ وجػد
الكذف  إلٌِجفت ( التْ 2018سشػات الخبخة. ودراسة الغػاىسة ) هعمع المغة العخبية تعدػ لستغضخ

هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ جاهعة حائل هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة عغ 
ذات دٚلة إحرائية فْ هجػ تصبضق هبادغ أضٍخت ىتائج الجراسةعجـ وجػد فخوؽ ، حضث التجريذ
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سشػات الخبخة. ودراسة إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ اعزاء ٌضئة التجريذ تعدػ لستغضخ 
جفٍا التعخؼ إلِ واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية فْ ضػء هعآضخ 2008عٛوىة ) ( وٌ

أضٍخت ىتائج الجراسةعجـ وجػد جريذ، حضث إدارة الجػدة الذاهمة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة الت
( التْ ٌجفت 2007سشػات الخبخة. ودراسة خزضخ )فخوؽ ذات دٚلة إحرائية تعدػ لستغضخ 

التعخؼ إلِ واقع هعخفة وتصبضق إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع الفمدصضشية هغ 
عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ  وجٍة ىطخ العاهمضغ فضٍا، وتػصمت ىتائج الجراسة إلِ

 لستغضخ سشػات الخبخة.

( التْ ٌجفت التعخؼ إلِ درجة تصبضق 2011جراسة أبػ عبجي )وتختمف ٌحي الشتائج هع
هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجارس هحافطة ىابمذ هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ فضٍا، حضث 

دٚلة إحرائية حدب هتغضخ سشػات الخبخة، ولرالح تػصمت ىتائج الجراسة إلِ وجػد فخوؽ ذات 
ٌجفت إلِ هعخفة درجة والتْ ( 2010العسخات والكخيسضغ ) سشػات. ودراسة 5فئة الخبخة أقل هغ 

قميع جشػب اٚردف هغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ هجٓخيات التخبية والتعميع فْ إفاعمية تصبضق هعآضخ 
تعدػ  ذات دٚلة إحرائيةوجػد فخوؽ  لِإوتػصمت الجراسة ، وجٍة ىطخ السجٓخيغ ورؤساء اٖقداـ
( حضث 2005ودراسة السٛح )( سشػات. 10خبخاتٍع تديج عغ )لستغضخ سشػات الخبخة لرالح هغ 

ا  ٌجفت إلصالكذف عغ درجةتحقضق هعآضخ إدارة الجػدة الذاهمة فْ الجاهعػات الفمدصضشية كسا ٓخاٌ
ج الجراسة إلِ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية تعدػ لستغضخ ، وتػصمت ىتائأعزاء ٌضئة التجريذ

 سشػات الخبخة.
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 :والتي نرياخابعة الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال :رابعاً 

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية السعمسضغ نحػ واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية 

 "لمجػدة الذاممة تعدى لستغضخ السجيخية.

فخوقػاً فػْ اٖوسػاط الحدػابية لفئػات هتغضػخ السجٓخيػة حضػث كاىػت أعمػِ  بضشػت الشتػائج وجػػد 
أف قيسػة هدػتػػ  أيزػاً يتبػضغ ،و وأقمٍا لرػالح هجٓخيػة جشضغ ،اٖوساط الحدابية لرالح هجٓخية قمقضمية

ػػْ )0.30)الجٚلػػة ػػحي الكيسػػة أكبػػخ هػػغ الكيسػػة السحػػجدة فػػْ الفخضػػية وٌ ٚ  ً(، ولػػحلظ فإىػػ0.05( وٌ
فضػاقػػع تصبضػػق هػػجراء السػػجارس  α= 0.05)ٓػجػػج فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ دٚلػػة)

وجٍػػات  هحافطػػات شػػساؿ الزػػفة هػػغ  الحكػهيػػة لمجػػػدة الذػػاهمة فػػْ السػػجارس الحكػهيػػة الثاىػيػػة فػػْ 
 ىطخ السعمسضغ تعدػ لستغضخ السجٓخية.

وتعدو الباحثة ٌحي الشتائج إلِ السخكدية فْ اتخاذ القخارات فْ هجٓخيات التخبية والتعميع، 
والتعميع عمِ إيجاد ثقافة ججٓجة واعية تكػف قادرة عمِ إحجاث التكاهل وحخص هجٓخيات التخبية 

حا التكاهل الجاخمْ ٓػحج اٖىساط ويػجٍٍا  الجاخمْ بضغ السعمسضغ فْ هجٓخيات التخبية والتعميع، وٌ
جافٍا لمػصػؿ إلِ تحقضق إدارة الجػدة الذاهمة فْ السجارس، با٘ضافة إلِ سعْ  ىحػ تحقضق أٌ

ية والتعميع إلِ إحجاث تػازف وتقارب لجسيع السجارس فْ هجٓخياتٍع عغ شخيق ىذخ هجٓخيات التخب
 هعآضخ هػحجة لمجسيع وتكػف أكثخ شسػلية واتداع.

 :والتي نرياخامدة الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال :خامداً 

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
السعمسضغ نحػ واقع الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات 

 شسال الزفة الغخبية تعدى لستغضخ الجشذ.
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فػػْ   (α= 0.05)فػػخوؽ ذات دٚلػػة إحرػػائية عشػػج هدػػتػػ الجٚلػػة وجػػػد أضٍػػخت الشتػػائج
هدػتػػ الرػحة الشفدػية لػجػ السعمسػضغ فػْ السػجارس الحكػهيػة الثاىػيػة فػْ هحافطػات شػساؿ الزػػفة 
تعدػ لستغضخ الجشذ، حضث كاىت الفخوؽ لرالح اٚىاث، وذلظ بجٚلػة الستػسػط الحدػابْ الػحؼ بمػغ 

 (.3.72( حضث كاف أعمِ هغ الستػسط الحدابْ الخاص بالحكػر والحؼ بمغ )3.82)

وتعدو الباحثة ٌحي الشتائج إلِ ج أف الرحة الشفدية لٙىاث أعمِ هشٍا لمحكػر، تبضغ الشتائ
شبيعة اٚختٛؼ بضغ هجارس الحكػر وا٘ىاث، حضث تكػف هجارس الحكػر أقل اىزباشاً، وأكثخ 
تسخداً، وأكثخ إثارة لمفػضِ والسذاكل، هسا يزع السعمع فْ هػاقف صعبة لسػاجٍة ٌحي التحجيات 

هغ داخل السجرسة لتذسل خارجٍا أيزاً، لترل إلِ أولياء اٖهػر، والحٓغ عادةً  التْ قج تستج
ًٛ فْ شؤوف السعمسضغ الحكػر أكثخ هشً لٙىاث،  حضث أف التعاهل  يكػىػف أكثخ حدهاً واىتقاداً وتجخ
هع ا٘ىاث أكثخ سٍػلة ويدخ، ٚعتبارات تفخضٍا ثقافة السجتسع الدائجة، ووجػد خرائز ىفدية 

ية تداعج عمِ ذلظ. كسا أف ثقافة السجتسع أيزاً تقع عمِ كاٌل الحكػر هدؤولية اٚىفاؽ وجدج
 وتػفضخ ا٘هكاىات السادية لسػاجٍة هصالب الحياة.

( تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ 2018دراسة شيخ العضج والداهمْ ) وتتفق ٌحي الشتائج هع
إلِ هدتػػ الرحة الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ، وعٛقتً بسدتػػ أدائٍع فْ ضػء عجـ اىتطاـ 
رواتبٍع، حضث أضٍخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بضغ هتػسصات استجابات أفخاد عضشة 

( 2017) قخيصعهعمسات( وذلظ لرالح السعمسضغ. ودراسة  -ػف الجراسة حدب هتغضخ الجشذ )هعمس
ٌػػجفت الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ، وفحػػػز الفػػػخوؽ بػػػضغ التْ 

العٛقػػػة هتػسػػػصات الزػػػغػط الشفدػػػية فػػػْ ضػػػػء بعػػػس الستغضػػػخات، با٘ضػػػافة إلػػػِ الكذػػػف عػػػغ 
أشػػػارت الشتػػػائج إلػػػِ أف الزػػػغػط الشفدػػػية ، و بػػػضغ الزػػػغػط الشفدػػػية والخضػػا عػػغ الحضػػػاة لػػجٍٓع

ٌجفت التعخؼ إلِ ( و 2005)عداؼ و دراسة عداؼ و . لػػػجػ الػػحكػر أعمػػِ هشٍػػا لػػجػ ا٘ىػػاث
حضث أضٍخت الشتائج  خحمػة اٖساسػية الجىيا،تحجٓج هدتػػ ضغػط هٍشة التجريذ، لجػ هعمسْ الس

 وجػد فخوؽ تعدػ لستغضخ الجشذ، ولرالح اٚىاث.
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تٍجؼ التعخؼ إلِ العٛقة ( و 2011أبػ هرصفِ واٖشقخ ) وتختمف ٌحي الشتائج هع دراسة
أضٍخت ىتائج الجراسة أىػً ف بضغ كل هغ الزغػط السٍشية، والخضا الػضيفْ، لجػ السعمع الفمدصضشْ،

 الجشذ. تػجج فخوؽ هعشػية فْ الجرجة الكمية لسكياس الػزغػط السٍشضػة؛ تبعػاً لستغضػخ ٚ

 :والتي نريادادسة الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال :سادساً 

( بضغ متػسصات وجيات نطخ α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات السعمسضغ نحػ واقع الرحة الشفدية لجى 

 "شسال الزفة الغخبية تعدى لستغضخ السؤىل العمسي.

ل العمسْ، حضث كاىت  بضشت الشتائج وجػد فخوؽ فْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ السؤٌ
أف قيسة  ائجكسا تبضغ الشت، كالػريػس وأقمٍا لرالح فئة الجبمػـبأعمِ اٖوساط الحدابية لرالح فئة 

ْ )0.60هدتػػ الجٚلة ) حي الكيسة أكبخ هغ الكيسة السحجدة فْ الفخضية وٌ  وبالتالْ(، 0.05( وٌ
(فْ هدتػػ الرحة الشفدية α= 0.05ٚ ٓػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة )

ل  لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السؤٌ
 العمسْ.

ل العمسْ، إلِ  وتعدو الباحثة عجـ وجػد فخوؽ فْ بعج الرحة الشفدية تبعاً لستغضخ السؤٌ
شبيعة خرائز هٍشة التجريذ، حضث أىٍا تتصمب لياقة بجىية هقبػلة لمكياـ باٖعباء السختمفة لسٍشة 

ل العمسْ الحؼ يستمكً السعمع، فصبيعة ٌ حي السٍشة تجفع الفخد التجريذ وبغس الشطخ عغ ىػع السؤٌ
لمحفاظ عمِ صحتً الشفدية والجدجية، حضث اف هداولتٍا تعتسج بذكل رئيدْ عمِ الحخكة والشذاط 

 والحضػية.

تٍجؼ التعخؼ إلِ العٛقة ( و 2011جراسة أبػ هرصفِ واٖشقخ )وتختمف ٌحي الشتائج هع
أضٍخت ىتائج الجراسة ف ،بضغ كل هغ الزغػط السٍشية، والخضا الػضيفْ، لجػ السعمع الفمدصضشْ

ل العمسْوجػد  ، ولرالح فخوؽ هعشػية فْ الجرجة الكمية لسكياس الزغػط السٍشية؛ تبعاً لستغضخالسؤٌ
 بمػـ.حسمة الج
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 :والتي نريادابعة الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال :سابعاً 

وجيات نطخ ( بضغ متػسصات α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )"
السعمسضغ نحػ واقع الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات 

 "شسال الزفة الغخبية تعدى لستغضخ سشػات الخبخة.

أف ٌشاؾ فخوقاً فْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ سشػات الخبخة، حضث أضٍخت الشتائج 
،كسا وأقمٍا لرالح فئة اقل هغ سشة ،سشػات 10هغ  أكثخفئة كاىت أعمِ اٖوساط الحدابية لرالح 

حي الكيسة أكبخ هغ الكيسة السحجدة فْ الفخضية 0.27أف قيسة هدتػػ الجٚلة ) هغ الشتائجتبضغ  ( وٌ
( ْ فْ (α= 0.05)(، فتبضغ أىً ٚ ٓػجج فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ الجٚلة 0.05وٌ

مسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شساؿ الزفة هدتػػ الرحة الشفدية لجػ السع
 تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.

وتفدخ الباحثة عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة احرائية بكػف السعمسضغ يكتدبػف هديجاً هغ 
الخبخات خٛؿ التجريب أثشاء الجراسة، وقبل اٚلتحاؽ بسٍشة التعميع، حضث أف البخاهج الجاهعية 

الجراسية تتزسغ بخاهج تجريبية تسكغ الصالب هغ اكتداب السٍارات والقجرات الٛزهة، كسا والخصط 
أف التصػر التكشػلػجْ ٓتيح لمسعمسضغ اٚشٛع عمِ تجارب أخخيغ وهشاقذتٍا والتعمع هشٍا، 
وسٍػلة عسمية التػاصل بضغ السعمسضغ بٍجؼ تبادؿ الخبخات، والتجارب فيسا بضشٍع، فأصبح العالع 

ٖكاديسْ هشفتحاً وهتذابكاً، اٖهخ الحؼ أدػ إلِ إكداب السعمسضغ الججد خبخات كثضخة وهتشػعة ا
تٍع، هسا قمل  وتػازؼ خبخة السعمسضغ القجاهِ، وأتاح لٍع الحرػؿ عمِ إجابات كافية ووافية لتداؤٚ

 الفجػة الشاتجة عغ سشػات الخبخة الصػيمة.

ٌػػجفت الكذػػف عػػغ هدػػتػػ الزػػغػط ( التْ 2017) قخيصعجراسة وتختمف ٌحي الشتائج هع
الشفدػػية لػػجػ السعمسػػػضغ، وفحػػػز الفػػػخوؽ بػػػضغ هتػسػػػصات الزػػػغػط الشفدػػػية فػػػْ ضػػػػء بعػػػس 

غ الحضػػػاة والخضػػا عػػ ،الستغضػػػخات، با٘ضػػػافة إلػػػِ الكذػػػف عػػػغ العٛقػػػة بػػػضغ الزػػػغػط الشفدػػػية
لػػجػ ذوؼ الخبخة القرػػضخة أعمػػِ هشٍػػا لػػجػ ذوؼ الخبػػخة الستػسػػصة ، التْ أضٍخت فخوؽ لػػجٍٓع
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تٍجؼ التعخؼ إلِ العٛقة بضغ كل هغ ( و 2011. ودراسة أبػ هرصفِ واٖشقخ )والصػيمػػة
فخوؽ وجػد جراسة أضٍخت ىتائج الف الزغػط السٍشية، والخضا الػضيفْ، لجػ السعمع الفمدصضشْ،

سشػات الخبخة ولرالح ذوؼ الخبخة  هعشػية فْ الجرجة الكمية لسكياس الزغػط السٍشية؛ تبعاً لستغضخ
 سشػات. (5-1)هغ 

 :والتي نرياثامشة الشتائج التي تتعمق بالفخضية ال :ثامشاً 

نطخ ( بضغ متػسصات وجيات α=0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
نحػ واقع الرحة الشفدية لجى السعمسضغ في السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات  سعمسضغال

 شسال الزفة الغخبية تعدى لستغضخ السجيخية.

ٌشاؾ فخوقاً فْ اٖوساط الحدابية لفئات هتغضخ السجٓخية حضث كاىت أعمِ أضٍخت الشتائج أف 
 ،ٍا لرالح هجٓخية قباشيةوأقم ،اٖوساط الحدابية لرالح هجٓخية شػلكخـ

حي الكيسة أقل هغ الكيسة السحجدة فْ 0.03أف قيسة هدتػػ الجٚلة ) كسا أضٍخت الشتائج ( وٌ
( ْ ٌشاؾ فخوؽ ذات دٚلة إحرائية عشج هدتػػ دٚلة  يسكغ القػؿ بأف (، ولحلظ0.05الفخضية وٌ

((α= 0.05  ْفْ هدتػػ الرحة الشفدية لجػ السعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية ف
عمِ الفخوؽ حضث كاىت ، هحافطات شساؿ الزفة تعدػ لستغضخ السجٓخية تعدػ لستغضخ السجٓخية

 الشحػ التالْ:

 . ( ولرالح شػلكخـ  بضغ )ىابمذ وشػلكخـ
 بضغ )جشػب ىابمذ وقباشية( ولرالح جشػب ىابمذ. 
  وسمفضت( ولرالح شػلكخـبضغ )شػلكخـ. 
 بضغ )شػلكخـ وقباشية( ولرالح شػلكخـ 
 بضغ )سمفضت وقمقضمية( ولرالح قمقضمية 
 بضغ )قمقضمية وقباشية( ولرالح قمقضمية 
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وتعدو الباحثة ٌحي الشتيجة إلِ ىدبية الرحة الشفدية هغ فخد ٔخخ، فيختمف اٖفخاد فْ 
الرحة الشفدية يختمف باختٛؼ عادات وتقالضج درجة صحتٍع الشفدية، ٖف الدمػؾ الحؼ ٓجؿ عمِ 

وثقافات السجتسع. وبالخغع هغ أف جسيع السعمسضغ فْ جسيع السجٓخيات يخزعػف لقاىػف واحج، 
ويتبعػف ىفذ السبادغ واٖسذ، إٚ أف ٌشاؾ اختٛؼ وتفاوت فْ الطخوؼ الشفدية التْ يعيذٍا 

باٖهاف، واٚستقخار، وعجـ الخػؼ، والسكاىة  السعمسػف وتكػف ىاتجة عغ عجة عػاهل، هشٍا: الذعػر
اٚجتساعية التْ يحتمٍا الفخد، واٚىتساء لمجساعة، والتػافق هع هختمف الطخوؼ، والتػافق والتكاهل 

 الشفدْ، والذعػر بالدعادة هع الشفذ وأخخيغ.
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 التػصيات:

 الباحثة بصخح التػصيات أتية:فْ ضػء الشتائج التْ تػصمت إلضٍا ٌحي الجراسة، فقج قاهت 

  إىذاء هخكد ٘دارة الجػدة الذاهمة فْ هؤسدات التعميع، ويكػف تابع لػزارة التخبية والتعميع
جافٍا وهعالجة جػاىب القرػر فضٍا.  بٍجؼ تصػيخ ا٘هكاىيات لسؤسدات التعميع وتحقضق أٌ

  ،وتصػيخ أدائٍع، وتذجيعٍع بسختمف أف تعسل وزارة التخبية والتعميع عمِ تشسية قجرات السعمسضغ
أشكاؿ التحفضد السادؼ والسعشػؼ وذلظ لسداعجتٍع عمِ إكساؿ تحرضمٍع العمسْ، والحرػؿ 

 عمِ رتب أعمِ.
  تصػيخ ىطاـ الحػافد السعسػؿ بً فْ وزارة التخبية والتعميع، وتقجيع الجعع السادؼ لحلظ، هسا

 صػيخ هغ قبل السعمسضغ.يسكغ أف ٓؤثخ عمِ هدتػػ اٖداء، والسبادرة والت
  زيادة التشدضق هع الجٍات اٖكاديسية، والسخاكد التجريبية الستػفخة، هغ أجل رسع سياسة واضحة

 السعالع لسفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة، والتػاصل هع هدتحجثات العرخ.
 ا٘دارة وبضغ ٌع وبضغ البعس، بعزٍع السعمسضغ بضغ ا٘ىداىية العٛقات بتشسية اٌٚتساـ 

 عمِ قائسة العٛقات تمظ تكػف  بحضث السجرسْ، السجتسع داخل وخارج اٖهػر وأولياء والتٛهضح
 الشٍػض فْ بالغ أثخ هغ لحلظ لسا والتعاوف البشاء، الستبادؿ والتقجٓخ اٚحتخاـ هغ أساس

 .عاـ بذكل اٖداءالتخبػؼ  بسدتػػ 
 هثل: السكتبات، التخبية بكميات السعمع ٘عجاد الٛزهة ا٘هكاىيات هغ السديج تػفضخ عمِ العسل 

 وتدويج واٚجتساعية والرحية، الثقافية الخجهات هخاكد تشذيط الشذاط، هخافق السختبخات،
 .دوريًا الٛزهة باٚحتياجات البحػث وهخاكد التعميسية، السخاكد

  بالسشطػهة ايجاد رؤية هدتقبمية واضحة فيسا ٓتعمق بخمق استخاتيجيات ججٓجة وفعالة لٛرتقاء
 التعميسية، والسعمع باعتباري أساس العسمية التخبػية.

  إعجاد ورش عسل دورية خاصة بالسعمسضغ حػؿ كيفية التعاهل هع الزغػط الشفدية والتػافق هع
 العبء الػضيفْ لمسعمع.

  اٌٚتساـ بتشسية قجرات السعمع، واستثسار شاقاتً ا٘بجاعية، وإشباع حاجاتً الثقافية والحاتية
 السادية هغ أجل إتاحة الفخصة لً لتقجيع تخبية ىػعية لمصٛب.و 
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 السخاجع و  السرادر قائسة

 :العخبيةأولًاً: السخاجع 

 ، دار أساهة لمشذخ والتػزيع، اٖردف.الرحة الشفدية( 2009أبػ دلػ، جساؿ )

الإصلاح آفاق ( 2004، محمد أحسج؛ وأبػ سميساف، عبج الحسضج )اللهأبػ زياف، هججؼ؛ وجاب 
 ، هخكد الجراسات السعخفية، القاٌخة.التخبػي في مرخ

درجة تصبضق معايضخ إدارة الجػدة الذاممة في مجارس محافطة نابمذ ( 2011أبػ عبجة، فاشسة )
)رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػرة(، جاهعة الشجاح الػششية،  .مغ وجية نطخ السجيخيغ فضيا

 فمدصضغ.

( الزغػط السٍشية وعٛقتٍا بالخضا الػضيفْ لجػ 2011)أبػ هرصفِ، ىطسْ واٖشقخ، ياسخ 
( العجد اٖوؿ، 19غدة، فمدصضغ، السجمج ) ،مجمة الجامعة الاسلامية، الفمدصضشْالسعمع 

209-238. 

، بحث مشذػر في مجمة السعمع( إدارة الجػدة الذاهمة والسجرسة، 2009أبػ همػح، محمد ٓػسف )
 ؼ، فمدصضغ.هخكد القصاف لمبحث والتصػيخ التخبػ 

معايضخ جػدة الإدارة التعميسية والسجرسية، الساؤتسخ العمساي الدابع ( 2002أحسج، إبخاليع أحسج )
، كمضػة التخبية، جاهعة الفاخص -السعاايضخ -التحجيات -جػدة التعميع في السجرسة السرخية

 .ششصا، جسٍػرية هرخ العخبية 

، دار الػفاء لجىيا الإدارة التعميسية والسجرسية الجػدة الذاممة في( 2003أحسج، ابخاليع أحسج )
 الصباعة والشذخ، ا٘سكشجرية. 
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ضغػط العسل وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجى السعمسضغ ( 2006أحسج، خالج هحضْ الجٓغ )
)رسالة  .والسعمسات في السجارس الثانػية العامة والخاصة ومجارس الغػث في الأردن

 عساف العخبية، اٖردف.هاجدتضخ غضخ هشذػر(، جاهعة 

 ، هخكد ا٘سكشجرية لمكتاب، هرخ.الرحة الشفدية والتػافق( 1999اٖحسج، سٍضخ كاهل )

 ، دار آتخاؾ لمشذخ، هرخ.عػامل الرحة الشفدية( 2001اسساعضل، ىبيً ابخاليع )

في إدارة الجػدة الذاممة، نسػذج مقتخح لمتصػيخ الإداري وإمكانية تصبيقو ( 2003بجح، أحسج )
غضخ هشذػرة(، جاهعة عساف العخبية لمجراسات العميا،  دكتػراي )رسالة  .الجامعات الأردنية

 عساف، اٚردف.

 ، دار التعميع الجاهعْ، اٚسكشجرية، هرخ.إدارة التعميع والجػدة الذاممة( 2010بجوؼ، هحسػد )

(، هكتبة 1، ط )ةالإدارة والإشخاف التخبػي الشطخية البحث والسسارس( 2003البدتاف، أحسج )
 الفٛح لمشذخ والتػزيع، الكػيت.

( اٚحتخاؽ الشفدْ والسشاخ التشطيسْ فْ السجارس، دار حاهج 2007بشْ أحسج، أحسج عػض )
 لمشذخ والتػزيع، عساف.

جًدة البيئة المدرسية ًعلاقتيا بالصحة النفسية لدٌ عينة من معممي ( 2017بػ فاتح، محمد )
 الجزائر.، جاهعة عهار ثمٓجْ، هخبر الصحة الىفسٓة ،الاغًاطالمرحمة الابتدائية بًلاية 

البيٛوؼ، حدغ؛ وشعيسة، رشجؼ؛ وسميساف، سعضج؛ والشقضب، عبج الخحسغ؛ وسعضج، هحدغ؛ 
الجػدة الذاممة في التعميع بضغ مؤشخات ( 2006والبشجرؼ، محمد؛ وعبج الباقْ، هرصفِ )

 ار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، اٚردف.د التسضد ومعايضخ الاعتساد: الأسذ والتصبيقات،

، الجار العخبية لمعمػـ، عمع الشفذ وتصبيقاتو الاجتساعية التخبػية( 1994الجدساىْ، عبج العمْ )
 بضخوت.
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، دار وائل لمشذخ والتػزيع، مفاليع وتصبيقات -إدارة الجػدة الذاممة( 2004جػدة، هحفػظ )
 اٖردف.

، دار الػفاء لجىيا الصباعة الستصمبات التخبػية لتحقضق الجػدة التعميسية( 2002جػلْ، هٍا )
 والشذخ هرػخ، اٚسكشجرية.

إعجادالكيادات الإدارية لسجارس السدتقبل في ضػء الجػدة ( 2007عسخ ) رافجيالحخيخؼ، 
 ، دار الفكخ، اٖردف.1، طالذاممة

 هحافطات شساؿ هجٓخيات فْ يةالثاىػ  السجارس هجٓخؼ  هسارسة ( هدتػػ 2007ف )ػ،غدامالح
للأبحاث  الشجاح جامعة مجمة ،السعمسضغ ىطخ وجٍة هغ ا٘شخافية لكفاياتٍع فمدصضغ

 (.4) عجد، (21)هجمج ،))العمػمالإندانية

)رسالة هاجدتضخ فْ إدارة اٖعساؿ غضخ  مفيػم الجػدة الذاممة( 2003حمػاىْ، محمد عمْ )
 هشذػرة(، اٖكاديسية العخبية لمعمػـ والتكشػلػجيا والشقل البحخؼ، جسٍػرية هرخ العخبية.

 ، عساف، دار الحاهج.1. طالإدارة التخبػية وضائف وقزايا معاصخة( 2007حسجات، محمد حدغ )

سجرسة الثانػياة العاماة الأردنية في أنسػذج مقتخح لمسداءلة عمٍ مدتػى ال( 2007حسػد، ٚها )
)أشخوحة دكتػراي غضخ هشذػرة(، جاهعة عساف  .ضػء الػاقع الاتجاىات الإدارية السعاصخة

 .العخبية، اٖردف، عساف

 في مجارس بضشيسا والعلاقة الذاممة والجػدة السداءلةالتخبػية تصبضق واقع( 2012حػيل، إيساف )
)رسالة هاجدتضخ غضخ  .فضيا السجيخيغ وجية نطخ مغ الغخبية الزفة في الجولية الغػث وكالة

 هشذػرة(، جاهعة الشجاح الػششية، فمدصضغ.

، دار صفاء لمشذخ الرحة الشفدية وعلاقتيا بالتكضيف والتػافق( 2009الخالجؼ، عصاء الله فؤاد )
 والتػزيع، عساف.
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في مجيخيات التخبية والتعميع واقع معخفة وتصبضق إدارة الجػدة الذاممة ( 2007خزضخ، عشاية )
)رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػرة(، جاهعة الشجاح  .الفمدصضشية مغ وجية نطخ العاممضغ فضيا

 الػششية، فمدصضغ.

مجماة اتحااد ( إدارة الجػدة الذاهمة: تصبيقات فْ ا٘دارة الجاهعية، 2000الخصضب، أحسج )
 .جاهعػة الضخهػػؾ، اٖردف ،122-83، ص 3العجد الستخرز رقع  ،الجامعات العخبية

( هرادر الزغػط الشفدية لجػ هعمسْ هجٓخية تخبية 2003خميفات، عبج الفتاح؛ والدغػؿ، عساد )
 .89-61(، 3)العجد ، مجمة العمػم التخبػيةهحافطة الكخؾ وعٛقتٍا ببعس الستغضخات، 

 والشذخ، اٖردف. (، دائخة السصبػعات33)ط ، السشجج في المغة والاعلام( 1992دار السذخؽ )

خؼ، صالح حدغ )  ، دار وائل لمشذخ والصباعة، عساف.مبادئ الرحة الشفدية( 2005الجاٌ

خؼ، صالح حدغ ) (، دار وائل لمشذخ والتػزيع، 2)ط ، مبادئ الرحة الشفدية( 2010الجاٌ
 اٖردف.

( درجة تػافخ هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ بخىاهج إعجاد هعمع المغة 2013دحٛف، عسخ عمْ )
 .35-66(، ص2) 17، مجمة جامعة الأقرٍالعخبية فْ كمية التخبية بجاهعة اٖقرِ، 

 ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، اٖردف.إدارة الجػدة الذاممة( 2001الجرادكة، هأهػف )

(، القاٌخة: دار 1)ط ، إدارة الجػدة الذاممة في التخبية والتعميع (2009دعسذ، هرصفِ ىسخ )
 الشذخ السرخية.

دور السدانجة الاجتساعية كستغضخ وسيط بضغ الأحجاث الزاغصة ( 2006دياب، هخواف عبج الله )
)هحكخة هكسمة لشضل شٍادة هاجدتضخ فْ عمع الشفذ(،  والرحة الشفدية لمسخاىقضغ الفمدصضشضضغ

 سٛهية، غدة، فمدصضغ.الجاهعة ا٘
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، جاهعػة السمظ مجمة تخبػية ثقافية جامعية( الجػدة الذاهمة فْ التعميع السعمع، 2000الخشضج، محمد )
 .سعػد

 ، دار السدضخة لمشذخ، اٖردف.3، طالرحة الشفدية( 2009رضػاف، ساهخ جسضل )

خ، ضياء الجٓغ ) ر الدػحاب لمشذػخ والتػزيع، ، داإدارة الشطع التعميسية لمجػدة الذاممة( 2005زاٌ
ة الججٓجة   القاٌخة، جسٍػرية هرخ العخبية.–الشدٌ

خاف، حاهج عبج الدٛـ )  (.4)ط ، عالع الكتب، القاٌخة، الرحة الشفدية والعلاج الشفدي( 2005زٌ

 .، هجسػعػة الشضػل العخبية، هرخ، القاٌخةالجػدة الذاممة في التعمايع( 2000زواوؼ، خالج )

(، دار الذخوؽ، ججة، السسمكة 1)ط ، الكفايات الإنتاجية لمسجرس( 1981 هرصفِ )زيجاف، محمد
 العخبية الدعػدية.

)دراسػة غضػخ هشذػرة(،  مؤشخات الجػدة في التعميع الجامعي السراخي ( 2002زيجاف، هخاد صالح )
، جسٍػرية هرخ العخبية  .كمية التخبية، جاهعة الفضػـ

( إدارة الجػدة الذاهمة: ىسػذج هقتخح لتصػيخ ا٘دارة السجرسية فْ اٖردف، 2002الدعػد، راتب )
 .105-55(، 18)العجد اٖردف،  مجمة جامعة دمذق،

، دار الزغط الشفدي ومذكلاتو وأثخه عمٍ الرحة الشفدية( 2008الدضج عبضج، هاججة بٍاء )
 صفاء، عساف.

، السكتب العمسْ، الرحة الشفدية سيكػلػجية الذخرية( 1999الذاذلْ، عبج الحسضج محمد )
 اٚسكشجرية.

، السكتب العمسْ، الرحة الشفدية سيكػلػجية الذخرية( 2001ذاذلْ، عبج الحسضج محمد )ال
 ا٘سكشجرية. 
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 ، دار صفاء، عساف.الخضا الػضيفي أشخ نطخية وتصبيقات عسمية( 2008الذخآجة، سالع تيدضخ )

، هكتبة الشٍزة السرخية، إدارة السجارس بالجػدة الذااممة( 2003الذخقاوؼ، هخيع محمد إبخاليع )
 هرخ، الصبعػة الثاىضػة.

مرادر الزغػط الشفدية لجى السعمسضغ وعلاقتيا باتجاىاتيع نحػ ميشة ( 2009شقاح، هحسػد )
 ف.، جاهعة الضخهػؾ، اربج، اٚرد(رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػرة).التعميع

( هدتػػ الرحة الشفدية لمسعمسضغ الحكػهضضغ وعٛقتً 2018شيخ العضج، ابخاليع؛ والداهمْ، أيسغ )
مجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث بسدتػػ أدائٍع فْ ضػء عجـ اىتطاـ رواتبٍع، 

 (.21السجمج الدابع، العجد ) ة،والجراسات التخبػية والشفدي

الإدارة السجرسية بسجارس وكالة الغػث بسحافطات غدة تصػيخ ( 2003الرالحْ، ىبضل هحسػد )
غضخ هشذػرة(، جاهعة عضغ شسذ،  دكتػراي )رسالة  .في ضػء مفيػم إدارة الجػدة الذاممة

 القاٌخة.

الجػدة الذاممة وأنساط الكيادة التخبػية وفقااً لشطخياة ( 2007الرمضبْ، هحسػد عضج السدمع )
، دار الحاهج لمشذخ والتػزيع، الػضيفي لسعمسضيع وأدائيعىضخسي وبلانذارد وعلاقتيسا بالخضا 

 .اٖردف، عساف

( هسارسة هعمسْ التخبية اٚجتساعية والػششية لسخحمة 2010شٛفحة، حاهج؛ والخػالجة، ىاصخ )
ع لٍا والرعػبات التْ  التعميع اٖساسْ فْ اٖردف ٚستخاتيجيات تشسية هٍارات التفكضخ وتقجٓخٌ

 .466-437(، 3)22، جامعة السمظ سعػدمجمة ٓػاجٍػىٍا، 

 لمشذخ،عساف،اٖردف. ،داروائلوآفاق مفاليع التعميسية الإدارة (1999) الصػيل،ٌاىْ
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( السٍارات اٚجتساعية فْ عٛقتٍا بالثقة بالشفذ والخضا الػضيفْ 2006عبج العاؿ، الدضج محمد )
، العجد التخبية بالسشرػرةمجمة كمية لجػ عضشة هغ هعمسْ وهعمسات السخحمة اٚبتجائية، 

 .47-1(، هرخ، 61)

 ، دار الشٍزة العخبية، هرخ.مقجمة في الرحة الشفدية( 2001عبج الغفار، عبج الدٛـ )

، السكتب الجاهعْ الحجٓث، السجخل إلٍ الرحة الشفدية( 2001عبج الغشْ، أشخؼ محمد )
 اٚسكشجرية.

ط ، لرحة الشفدية بضغ الشطخية والتصبضقا( 2005عبج الغشْ، أشخؼ محمد؛ وصبخة، محمد عمْ )
 (، دار السعخفة الجاهعية لمشذخ، اٚسكشجرية، هرخ.3)

 (.2)ط ، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عساف، مجخل إلٍ الرحة الشفدية( 2008عبج الله، قاسع )

 (، عساف.1)ط ، دار الفكخ لمصباعة والشذخ، مجخل إلٍ الرحة الشفدية( 2001عبج الله، قاسع )

 عساف. (،4)ط  ، دار الفكخ لمشذخ والتػزيعمجخل إلٍ الرحة الشفدية( 2016عبج الله، قاسع )

خاء الذخؽ لمشذخ ضغػط الحياة وأسالضب مػاجيتيا( 2006عبج السعصْ، حدغ ) ، هكتب زٌ
 والتػزيع، القاٌخة.

تعميع الثانػي تصػيخ أسالضب مخاقبة الجػدة في العسمية التعميسية بال( 1998عبج السشعع، ىادية )
السخكد القػهْ لمبحػث التخبػية والتشسية،  العام في ضػء الاتجاىات العالسية السعاصخة،

 هرخ.

 ، دار الثقافة، عساف.مذكلات الرحة الشفدية أمخاضيا وعلاجيا( 2009العبضجؼ، محمد جاسع )

هٍشة التجريذ لجػ هعمسػْ السخحمػة اٖساسية فْ  ضغػط) 2005، ٌجػ )عبج وعداؼعداؼ، 
ا بالستغضخات الجيسػغخافية،   مجماة العماػم التخبػية والشفدية،هجٓشة ىابمذ بفمدصضغ وهجػ تأثخٌ

 .153-133(، 1(، العجد )8جاهعة البحخيغ، السجمج )
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 اٖردف فْ عميسيةالسؤسدة الت إدارة لتصػيخ هقتخح أىسػذج( 2011خالج ) والرخآخة، لضمِ العداؼ،
 .645-589(، 4+3) 27، مجمة جامعة دمذقالذاهمة،  الجػدة إدارة فمدفة ضػء فْ

ضخ ) ( تقجٓخ درجة فعالية أداء السجرسة باستخجاـ هعآضخ الجػدة الذاهمة 2007العدضمْ، رجاء زٌ
(، 4) (، العجد8، السجمج )مجمة العمػم التخبػية والشفديةفْ هجٓشة الخمضل )هقبػلة لمشذخ(، 

 كاىػف أوؿ، فمدصضغ.

 .، دار السشاٌج، عساف، اٖردفالجػدة الذاممة( 2007عصية، هحدغ )

ر، دار وائل وجية نظ -السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة( 2001عقضمْ، عسخ وصفْ )
 لمشذخ والتػزيع، اٖردف.

العخبية الامخيكية مغ  مجى تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في الجامعة( 2004عٛوىة، هعدوز )
، وجية نطخ أعزاء ىضئتيا التجريدية، مؤتسخ الشػعية في التعميع الجامعي الفمدصضشي

 جاهعة القجس السفتػحة، راـ الله، فمدصضغ.

( واقع ىطاـ التعميع فْ الجاهعات الفمدصضشية فْ ضػء هعػآضخ إدارة الجػدة 2008، هعدوز )عٛوىة
 (.50، العجد )الجامعات العخبية اتحادمجماة ضئة التجريذ، الذاهمة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌ

دار الثقافة لمشذخ  ،9001:2000 ومتصمبات الأيدوإدارة الجػدة الذاممة ( 2005عمػاف، قاسع )
 والتػزيع، الصبعة اٖولِ اٖردف.

، دار البذضخ مذكلات معمسي السخحمة الابتجائية في قصاع غدة( 1996عمياف، عبج الكخيع )
 لمصباعة والشذخ والتػزيع، غدة.

التصبضق  -إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية( 2004عميسات، صالح ىاصخ )
 (، عساف، اٖردف، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع.1)ط ومقتخحات التصػيخ،
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إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التخبػية )التصبضق ( 2008عميسات، صالح ىاصخ )
 دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، اٖردف. التصػيخ(،ومقتخحات 

 (، هخكد1)ط ، آفاق تصػيخ الإدارة التخبػية في البلاد العخبية( 2004عساد الجٓغ، هشِ هؤتسغ )
 الكتاب اٖكاديسْ، عساف، اٖردف.

ْ ( درجة فاعمية تصبضق هعآضخ ادارة الجػدة الذاهمة ف2010العسخات، محمد، والكخيسضغ، ٌاىْ )
هجٓخيات التخبية والتعميع فْ اقميع جشػب اٚردف هغ وجٍة ىطخ السجٓخيغ ورؤساء اٖقداـ، 

 .232-207(، 2)11، مجمة العمػم التخبػية والشفدية

( تقػيع بخىاهج إعجاد هعمع التكشػلػجيا فْ كمية التخبية بجاهعة اٖقرِ 2015عػض، هشضخ سعضج )
 ،مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفديةبغدة فْ ضػء هعآضخ الجػدة الذاهمة، 

 .271-239(، 1(، العجد )23السجمج )

( درجة تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة 2018عيداف، صالحة عبج الله؛ والذضجؼ، فائدة بشت أحسج )
فْ هجارس التعميع ها بعج اٖساسْ هغ وجٍة ىطخ السذخفضغ التخبػيضغ والسعمسضغ اٖوائل فْ 

(، عجد 12، هجمج )مجمة الجراسات التخبػية والشفدية جامعة الدمصان قابػسمصشة عساف، س
(2 ،)262-281. 

الذخقية مغ السسمكة  الابتجائيةبالسشصقةفاعمية أداء مجيخة السجرسة ( 2001الغشاـ، ىعيسة إبخاليع )
)رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػرة(،  .العخبية الدعػدية في ضػء معايضخ إدارة الجػدة الذاممة

 جاهعة البحخيغ، البحخيغ.

( هجػ تصبضق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة فْ جاهعة حائل هغ وجٍة ىطخ 2018الغػاىسة، فادؼ )
، جاهعة حائل، السسمكة العخبية الدعػدية، دراسات في عمػم التخبية، أعزاء ٌضئة التجريذ

 . 41-10(، 4(، العجد )1السجمج )
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الجػدة في التعميع، السفاليع، السعايضخ، السػاصفات، ( 2008وؼ، سٍضمة هحدغ )الفتٛ
 ، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، اٖردف.1ط السدؤوليات،

( ضغػط العسل واٚتجاي ىحػ التجريب لجػ الستجربضغ أثشاء الخجهة 1990الفخهاوؼ، حسجؼ عمْ )
 .158-139(، 7(، السجمج )17)جد الع، السجمة السرخية لمجراسات الشفديةفْ الكػيت، 

 ،1، تجارب عمسية هتشػعة، طالإدارة والتخصيط التخبػي ( 2000الفخيجات، غالب عبج السعصْ )

( تصػيخ هقتخح لتفعضل دور هكاتب الخجهة اٚجتساعضػة السجرسػية لسػاجٍة 2009فؤاد، محمد )
هذكٛت شٛب السجارس الثاىػية فْ ضػء هفٍػهْ إدارة الجػػدة الذػاهمة وا٘دارة باٌٖجاؼ، 

 ، الجدء اٖوؿ، كمية التخبضػة، جاهعة بشْ ٓػسف.العجد الخاهذ عذخ، مجمة كمية التخبية

السجمة ( الزغػط الشفدية لجػ السعمسضغ وعٛقتٍا بالخضا عغ الحياة، 2017فخاس ) قخيصع،
 اٚردف.، الأردنية في العمػم التخبػية

 .4، هكتبة الشٍزة السرخية، القاٌخة. طأسذ الرحة الشفدية( 1992القػصْ، عبج العديد )

التصبضق لخقي الجراسات إدارة الجػدة الذاممة: الأىسية وإمكانية ( 2004الكيدْ، هاٌخ فاضل )
الشجوة العمسية حػؿ الجراسات العميا فْ الجاهعات العخبية، جاهعة  العميا بالجامعات العخبية،

 عجف، اليسغ.

مجمة جامعة القاجس ( ضساف الشػعية الجضجة فْ التعميع السفتػح عغ بعج، 2002كساؿ، سفياف )
 (.50-28، )ص 1العجد  ،السفتػحة للأبحاث والجراسات

الجػدة والاعتساد الأكاديسي لسؤسداات التعميع ( 2008ضج، سػسغ شاكخ؛ والديادات، محمد عػاد )هج
 ، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، اٖردف، عساف.العام والجامعي
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( أسباب التػتخ الشفدْ لجػ عضشة هغ السعمسضغ اٖردىضضغ والعاهمضغ فْ 2000هحافطة، ساهح )
، كمية ػي الأول، التعميع وتحجيات القخن الػاحج والعذخيغالسؤتسخ التخبهحافطة الجشػب، 

 .31-29العمػـ التخبػية، جاهعة هؤتة، تذخيغ أوؿ، 

مجمة مخكد البحػث ( الزغػط الشفدية لجػ السعمسضغ وحاجاتٍع ا٘رشادية، 1999محمد، ٓػسف )
 .227-195(، 15)8جاهعة قصخ،  ،التخبػية

( هرادر الزغػط السٍشية لجػ السجرسضغ فْ السخحمة الستػسصة فْ دولة 2000السذعاف، عػيج )
-65(، 1)28، مجمة العمػم الاجتساعيةالكػيت وعٛقتٍا باٚضصخابات الشفدية الجدسية، 

96. 

الرحة الشفدية لمسدشضغ بجور الإيػاء بػلاية الخخشػم وعلاقتيا ( 2016هرصفِ، هخوػ عثساف )
، جاهعة (بحث هقجـ لشضل شٍادة الساجدتضخ فْ عمع الشفذ اٚجتساعْ)لستغضخات،ببعس ا

 الخباط الػششْ، السغخب.

درجة تصبضق معايضخ إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الفمدصضشية في ( 2005السٛح، هشتٍِ )
ة(، )رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػر  .محافطات الزفة الغخبية كسا يخاىا أعزاء ىضئة التجريذ

 جاهعة الشجاح الػششية، فمدصضغ.

( واقع تصبضق هعآضخ الجػدة الذاهمة فْ البضئة السجرسية 2017هػسِ، تػفضق؛ وهزػؼ، عمْ )
والسشاٌج التعميسية فْ التعميع الثاىػؼ: هغ وجٍة ىطخ السعمسضغ والسعمسات )هحمية الخخشػـ 

(، 18، السجمج )ػم والتكشػلػجيامجمة العمػم التخبػية، جامعة الدػدان لمعمبحخؼ أىسػذج(، 
 (.2العجد )

 ، آتخاؾ لمشذػخ والتػزيع، هرخ، القاٌخة.إدارة الجامعات بالجػدة الذاممة( 1999الشجار، فخيج )
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( تصػيخ كفايات السخشجٓغ اٖكاديسضضغ فْ التعميع الجاهعْ فْ ضػء هفٍػـ 2004ىذػاف، جسضل )
، العجد البحػث والجراسات التخبػية الفمدصضشيةمجمة إدارة الجػدة الذاهمة فْ فمدصضغ، 

 .13الدابع، ص

درجة تصبضق معايضخ الجػدة الذاممة في الإشخاف التخبػي في ( 2014ياهضغ، سٍِ أحسج )
 السجارس الحكػمية في محافطات الزفة الغخبية مغ وجية نطخ السذخفضغ التخبػيضغ فضيا

 ػششية، فمدصضغ.، جاهعة الشجاح ال)رسالة هاجدتضخ غضخ هشذػرة(
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 (1ممحق رقع )
 الاستبانة برػرتيا الأولية 

 
 جامعة الشجاح الػششية
 كمية الجراسات العميا
 قدع الإدارة التخبػية

 .................................................. السحتخـ ،،،حزخة الجكتػر 
 الدٛـ عميكع ورحسة الله وبخكاتً

 السػضػع : شمب تحكيع استبانة
واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في " :تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف

وذلظ  "الرحة الشفدية لجى السعمسضغمحافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة وعلاقتيا ب
 ًٚ  هغ جاهعة الشجاح الػششية.لستصمبات الحرػؿ عمِ درجة الساجدتضخ فْ ا٘دارة التخبػية  استكسا

 ولٍحا الغخض قاهت الباحثة بإعجاد اٚستباىة السكػىة هغ جدأٓغ:
ساؿ الزفة واقع تصبضق هجراء السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات شقياس الجدء الأول: 

 هغ وجٍات ىطخ هعمسضٍا. الغخبية لمجػدة الذاهمة
ية لمسعمسضغ فْ السجارس الحكػهية الثاىػية فْ هحافطات الرحة الشفدواقع  قياسالجدء الثاني: 

 هعمسضٍا. شساؿ الزفة الغخبية هغ وجٍات ىطخ
هجػ  لحا تأهل الباحثة هغ حزختكع إبجاء آرائكع وهٛحطاتكع فْ فقخات اٚستباىة وفْ

( لمفقخة السشاسبة وإجخاء أؼ تعجٓل أو ححؼ أو Xتػافقٍا هع اٖبعاد السحكػرة ، وذلظ بػضع إشارة )
خخاجٍا برػرة إإضافة لمفقخات السحكػرة، ٌحا وسيكػف لتػجضٍاتكع اٖثخ الكبضخ فْ تصػيخ اٚستباىة و 

 هشاسبة.
 شاكرين لكن حسن تعاونكن

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحثة                                                                         
 أسضل أبػ بكخ   
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 جامعة الشجاح الػششية
 كمية الجراسات العميا
 قدع الإدارة التخبػية

 
واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة 

 وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى السعمسضغ
 حزخة السعمع/ ة السحتخهضغ 

واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في :"تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف 
وذلظ  "محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى السعمسضغ

 ًٚ  مِ درجة الساجدتضخ فْ ا٘دارة التخبػية هغ جاهعة الشجاح الػششية.لستصمبات الحرػؿ ع استكسا
ولٍحا الدبب تع إعجاد ٌحي اٚستباىة بضغ أٓجيكع، والتْ ستدتخجـ ٖغخاض البحث العمسْ فقط، 

 وستعاهل بجقة وأهاىة.
 

 هع الذكخ واٚحتخاـ
 

 الباحثة                                                                 بإشخاف      
 أسضل أبػ بكخ            د. أشخف الرايغ                                                     

 
 القدع الأول : السعمػمات الذخرية

 ( في السخبع الحي يشصبق عميظ X يخجٍ وضع إشارة )
 أنثٍ         . الجشذ : ذكخ          1
 أعمٍ ماجدتضخ ف       فأقل بكالػريػس  . السؤىل العمسي :2
 سشػات 10أكثخ مغ         سشػات 10 -5         سشػات 5أقل مغ  . الخبخة  : 3
 :  . السجيخية4

 قضمية         نابمذ            جشػب نابمذ           شػلكخم             قم      
 شػباس           سمفضت                 جشضغ              قباشية      
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 القدع الثاني : مجالات الاستبانة وفقخاتيا 
( في السكان السخرز ليا والتي  Xأرجػ قخاءة الفقخات التالية، والإجابة عشيا بػضع إشارة )

 تتفق مع رأيظ .
 السحػر الأول: تصبضق السجراء لمجػدة الذاممة 

 السجال الأول : مجال الشسػ السيشي لمسعمسضغ  
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يداٌع السجٓخ فْ تحدضغ أداء  .1
 السعمسضغ فْ التخصيط لمتجريذ.

     

عمِ  يقػـ السجٓخ بتذجيع السعمسضغ .2
استخجاـ أسالضب حجٓثة فْ التفاعل 

 الرفْ والتجريذ.

     

ٓخاعْ السجٓخ هذاعخ السعمسضغ  .3
 واىفعاٚتٍع.

     

يزع السجٓخ هعآضخ لكياس أداء  .4
 السعمسضغ السخغػب.

     

يقػـ السجٓخ بإشخاؾ السعمسضغ فْ اتخاذ  .5
 القخارات.

     

فْ  ٓبادر السجٓخ إلِ هداعجة السعمسضغ .6
 هعالجة اٖخصاء فْ حاؿ وقػعٍا.

     

يدتخجـ السجٓخ أسالضب اشخافية هتشػعة  .7
 تتشاسب وحاجات السعمسضغ.

     

يقػـ السجٓخ بتذجيع السعمسضغ عمِ  .8
السذاركة فْ عسل البحػث ا٘جخائية 

 والسذاريع التصػيخية.

     

يداٌع السجٓخ فْ تحقضق حاجات  .9
 واٚجتساعية.السعمسضغ السٍشية 

     

     يعسل السجٓخ عمِ تقػيع أداء السعمسضغ  .11
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 فْ ضػء هفٍػـ الجػدة الذاهمة.

 السجال الثاني : مجال تصػيخ عسميات التعمع والتعميع
 درجة السػافقة الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يزع السجٓخ خصصاً استخاتيجية لتصػيخ  .11
 عسمية التعمع والتعميع.

     

ٓتابع السجٓخ جاٌدية الكادر التعميسْ  .12
 لعسمية التعمع والتعميع باستسخار.

     

بتذخيز السػقف يقػـ السجٓخ  .13
 التعميسْ بكافة عشاصخي.

     

يداٌع السجٓخ فْ هعالجة السذكٛت  .14
 اٖكاديسية والتعميسية.

     

السعمسضغ لصخائق يقػـ السجٓخ بتػجيً  .15
 التجريذ وأسالضبً السٛئسة.

     

يحخص السجٓخ عمِ إشخاؾ السعمسضغ  .16
بسا يداعجٌع عمِ إيجاد البجائل 

 السٛئسة لتحدضغ عسمية التعمع والتعميع.

     

يقجـ السجٓخ ا٘رشادات السشاسبة  .17
لمسعمسضغ لتصبضق استخاتيجيات حجٓثة 

تتشاغع هع فْ عسمية التجريذ والتْ 
 هعآضخ الجػدة الذاهمة.

     

 السجال الثالث : مجال تصػيخ السشاىج الجراسية
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يحخص السجٓخ عمِ إشخاؾ السعمسضغ  .18
 فْ إثخاء السشٍج.

     

     يعسل السجٓخ عمِ إشخاؾ السعمسضغ فْ  .19
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 تصػيخ السشاٌج السجرسية. لجاف
يقػـ السجٓخ بتذجيع السعمسضغ عمِ  .21

استخجاـ الػسائل التعميسية الحجٓثة 
وهٍارات التعمع ا٘لكتخوىْ فْ 

 التجريذ.

     

يذجع السجٓخ السعمسضغ عمِ تشفضح  .21
 السبادرات ا٘بجاعية.

     

يقجـ السجٓخ ىرائح لمسعمسضغ تتعمق  .22
 السشٍاج بالبضئة السجرسية.بكيفية ربط 

     

يقػـ السجٓخ بستابعة السعمسضغ عشج تشفضح  .23
بخاهج تعميسية هشٍجية هراحبة 

 لمسشٍاج.

     

يعسل السجٓخ عمِ إشخاؾ السعمسضغ فْ  .24
 عسميات التقػيع السختمفة لمسشٍاج.

     

 السجال الخابع : مجال العلاقة بالسجتسع السحمي
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يقػـ السجٓخ بتفعضل دور هجمذ أولياء  .25
 أهػر الصمبة.

     

يحخص السجٓخ عمِ تعديد العٛقة بضغ  .26
 السجرسة والسجتسع السحمْ.

     

يحخص السجٓخ عمِ التعخؼ إلِ  .27
 إهكاىيات البضئة السحمية واحتياجاتٍا.

     

يعسل السجٓخ عمِ بشاء عٛقات  .28
اجتساعية وروابط قػية هع أولياء أهػر 

 الصمبة.

     

ٓجرس السجٓخ الذكاوػ والسقتخحات  .29
 السقجهة هغ قبل السجتسع السحمْ.
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يذارؾ السجٓخ فْ التخصيط والتشفضح  .31
والتقضيع لمبخاهج التجريبية التْ تشفحٌا 

 هؤسدات السجتسع السحمْ.

     

يقػـ السجٓخ بإشخاؾ هؤسدات السجتسع  .31
 السحمْ فْ اتخاذ القخارات السٍسة.

     

 السحػر الثاني: الرحة الشفدية لمسعمسضغ
 السجال الأول : مجال البعج الذخري  

 درجة السػافقة  الفقخة الخقع
مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

حياتْ ججٓخة بأف أشعخ بالدعادة ٖف  .32
 تعاش.

     

أشعخ بأىشْ راضٍ عغ ىفدْ بخغع ضغػط  .33
 الحياة.

     

هعشػياتْ السختفعة لٍا دور فْ إيجاد  .34
 هعشِ لحياتْ.

     

تساهْ أكثخ هغ  .35 اٖهػر السادية تدتخعْ اٌ
 أؼ شْء آخخ.

     

أتقبل ذاتْ أكثخ عشج تغمبْ عمِ جػاىب  .36
 واجباتْ.القرػر فْ أداء 

     

أشعخ بأىً هغ الرعب عمْ اتخاذ  .37
 القخارات.

     

      أشعخ بقمة اٖهاف والخػؼ هغ السدتقبل. .38

أشعخ باليأس سخيعاً عشجها أقع فْ أؼ  .39
 هذكمة.

     

أفٍع السعمػهات واٖواهخ فٍساً خاشئاً  .41
 أحياىا.

     

 السجال الثاني : مجال البعج الاجتساعي
 درجة السػافقة الفقخة الخقع

معارض  معارض محايج مػافقمػافق 
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 بذجة بذجة

      أشعخ بأهاف عشجها أكػف هع أخخيغ. .41
      أشعخ بالخاحة عشجها أرػ أخخيغ سعجاء. .42

هعاهمة أخخيغ لْ تجعمشْ راضٍ عغ  .43
 ىفدْ.

     

      أشعخ بالحاجة لػجػد أصجقاء بجاىبْ. .44

رغع ترخفاتْ الجضجة إٚ أف أخخيغ غضخ  .45
 راضضغ عشْ.

     

      أشعخ بالخجل أحياىاً عشج هقابمة أخخيغ. .46

أشعخ بأف الشاس ٓخاقبػىشْ ويتحجثػف  .47
 عشْ.

     

      أضٍخ لٕخخيغ بأىْ أشعخ بالدعادة. .48

 السجال الثالث : مجال الشسػ السيشي
الخ
 قع

 درجة السػافقة  الفقخة
مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

أستعضغ بسخترضغ فْ هجاؿ الجػدة  .49
 التعميسية هغ أجل تصػيخ هٍاراتْ.

     

أبادر لمسذاركة فْ أىذصة التشسية السٍشية  .51
 برػرة هدتسخة.

     

أشعخ بالحاجة إلِ تبادؿ الخبخات هع  .51
 والتصػيخ.الدهٛء هغ أجل التحدضغ 

     

أشعخ بأىْ قادر عمِ التكيف هع  .52
الستغضخات الستدارعة التْ أوججٌا التصػر 

 العمسْ والتكشػلػجْ.

     

ألتدـ غالباً بالمػائح واٖىطسة والتعميسات  .53
 السشطسة لٗداء التعميسْ.

     

أتبع شخؽ تجريذ بعضجة عغ التمقضغ  .54
 وتذجع البحث وا٘بجاع.

     

     أحخص عمِ تصبضق الدمػكيات  .55
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 اٚىزباشية والتخبػية داخل السجرسة.
أحخص عمِ ربط السشٍج الجراسْ بثقافة  .56

تساهات الصمبة.  السجتسع واٌ
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 أسساء السحكسضغ  (2)ممحق
 الػضيفة اسع السحكع الخقع
 جاهعة القجس السفتػحة أ.د ٓػسف دياب                                       .1
 جاهعة القجس السفتػحة د. فخخؼ دويكات                                      .2
 جاهعة الشجاح الػششية د. إٓشاس العيدِ                                       .3
 جاهعة الشجاح الػششية د.سائجة عفػىة                                          .4
 جاهعة الشجاح الػششية د. سٍضل صالحة                                        .5
 جاهعة بضخ زيت د.ساهْ شعت                                          .6
 جاهعة بضخ زيت د. حدغ عبج الكخيع                                     .7
 جاهعة فمدصضغ التقشية_خزػرؼ  د. جعفخ أبػ صالح                                    .8
 جاهعة فمدصضغ التقشية_خزػرؼ  د. ىٍِ عصضخ                                        .9

 جاهعة فمدصضغ التقشية_خزػرؼ  د. ٌذاـ ششاعة                                      .10
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 ( / الاستبانة برػرتيا الشيائية3ممحق رقع )

 
 جامعة الشجاح الػششية
 كمية الجراسات العميا
 قدع الإدارة التخبػية

 
الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في محافطات شسال 

 وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى السعمسضغ
 

 حزخة السعمع/ ة السحتخهضغ 
واقع تصبضق مجراء السجارس الحكػمية الثانػية في :"تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف 

لظ وذ "محافطات شسال الزفة الغخبية لمجػدة الذاممة وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجى السعمسضغ
 ًٚ  لستصمبات الحرػؿ عمِ درجة الساجدتضخ فْ ا٘دارة التخبػية هغ جاهعة الشجاح الػششية. استكسا

ولٍحا الدبب تع إعجاد ٌحي اٚستباىة ، والتْ ستدتخجـ ٖغخاض البحث العمسْ فقط، وستعاهل بجقة 
 وأهاىة.

 هع الذكخ واٚحتخاـ
 

 الباحثة                                                                 إشخاف      
 أسضل أبػ بكخ              د. أشخف الرايغ                                                   

 القدع الأول : السعمػمات الذخرية
 ( في السخبع الحي يشصبق عميظ X يخجٍ وضع إشارة )

 أنثٍ                  ذكخ        . الجشذ :1
 دراسات عميا    بكالػريػس                     دبمػم   . السؤىل العمسي :2
               سشػات  5مغ سشة إلٍ أقل مغ                        مغ سشةأقل       . الخبخة  : 3

                                                              سشػات                                                                                                                        10أكثخ مغ                            سشػات    10 -5                   
 شػلكخم                      جشػب نابمذ                                  نابمذ          :  . السجيخية4

 جشضغ                  شػباس                         سمفضت                                   
 قمقضمية                          قباشية                     
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 `ستبانة وفقخاتيا القدع الثاني : مجالات الا
( في السكان السخرز ليا والتي  Xأرجػ قخاءة الفقخات التالية، والإجابة عشيا بػضع إشارة )

 تتفق مع رأيظ .
 السحػر الأول: تصبضق مجراء السجارس الحكػمية لمجػدة الذاممة 

 السجال الأول : مجال الشسػ السيشي لمسعمسضغ  
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يدٍع السجٓخ فْ تحدضغ أداء  .1
 السعمسضغ فْ التخصيط لمتجريذ.

     

يذجع السجٓخ السعمسضغ عمِ استخجاـ  .2
أسالضب حجٓثة فْ التفاعل الرفْ 

 والتجريذ.

     

ٓخاعْ السجٓخ هذاعخ السعمسضغ  .3
 واىفعاٚتٍع.

     

هعآضخ لكياس أداء يزع السجٓخ  .4
 السعمسضغ السخغػب فيً.

     

يذخؾ السجٓخ السعمسضغ فْ اتخاذ  .5
 القخارات السجرسية.

     

ٓبادر السجٓخ إلِ هداعجة السعمسضغ  .6
فْ هعالجة اٖخصاء فْ حاؿ 

 وقػعٍا.

     

يدتخجـ السجٓخ أسالضب إشخافية  .7
 هتشػعة تتشاسب وحاجات السعمسضغ.

     

السجٓخ بتذجيع السعمسضغ عمِ يقػـ  .8
السذاركة فْ عسل البحػث 

 ا٘جخائية.

     

يقػـ السجٓخ بتذجيع السعمسضغ عمِ  .9
السذاركة فْ عسل السذاريع 
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 التصػيخية.
يداٌع السجٓخ فْ تحقضق حاجات  .11

 السعمسضغ السٍشية.

     

يداٌع السجٓخ فْ تحقضق حاجات  .11
 اٚجتساعية. السعمسضغ

     

يعسل السجٓخ عمِ تقػيع أداء  .12
السعمسضغ فْ ضػء هفٍػـ الجػدة 

 الذاهمة.

     

 السجال الثاني : مجال تصػيخ عسميات التعميع والتعمع
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يزع السجٓخ خصصاً استخاتيجية  .13
 والتعمع.لتصػيخ عسمية التعميع 

     

ٓتابع السجٓخ جاٌدية الكادر التعميسْ  .14
 لعسمية التعميع والتعمع باستسخار.

     

يذخز السجٓخ السػقف التعميسْ  .15
 بكافة عشاصخي.

     

يدٍع السجٓخ فْ هعالجة السذكٛت  .16
 اٖكاديسية.

     

ٓػجً السجٓخ السعمسضغ لصخائق  .17
 السٛئسة.التجريذ وأسالضبً 

     

يحخص السجٓخ عمِ إشخاؾ السعمسضغ  .18
بسا يداعجٌع عمِ إيجاد البجائل 
السٛئسة لتحدضغ عسمية التعميع 

 والتعمع.

     

يقجـ السجٓخ ا٘رشادات السشاسبة  .19
لمسعمسضغ لتصبضق استخاتيجيات حجٓثة 
فْ عسمية التجريذ والتْ تتشاغع هع 
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 هعآضخ الجػدة الذاهمة.
 

 السجال الثالث : مجال تصػيخ السشاىج الجراسية
 درجة السػافقة الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

يذخؾ السجٓخ السعمسضغ فْ إثخاء  .21
 السشٍاج.

     

يذخؾ السجٓخ السعمسضغ فْ لجاف  .21
 تصػيخ السشاٌج السجرسية.

     

عمِ استخجاـ يذجع السجٓخ السعمسضغ  .22
الػسائل التعميسية الحجٓثة فْ 

 التجريذ.

     

يذجع السجٓخ السعمسضغ عمِ استخجاـ  .23
هٍارات التعمع ا٘لكتخوىْ فْ 

 التجريذ.

     

يذجع السجٓخ السعمسضغ عمِ تشفضح  .24
 السبادرات ا٘بجاعية.

     

يقجـ السجٓخ ىرائح لمسعمسضغ تتعمق  .25
 بالبضئة السجرسية.بآلية ربط السشٍاج 

     

ٓتابع السجٓخ يقػـ السجٓخ بستابعة  .26
السعمسضغ عشج تشفضح بخاهج تعميسية 

 هشٍجية هراحبة لمسشٍاج.

     

يذخؾ السجٓخ السعمسضغ فْ عسميات  .27
 التقػيع السختمفة لمسشٍاج.

     

 السجال الخابع : مجال العلاقة بالسجتسع السحمي
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

     يفعّل السجٓخ دور هجمذ أولياء أهػر  .28
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 الصمبة.
يحخص السجٓخ عمِ تعديد العٛقة  .29

 بضغ السجرسة والسجتسع السحمْ.
     

ٓتعخؼ السجٓخ عمِ إهكاىيات البضئة  .31
 السحمية.

     

احتياجات البضئة ٓتعخؼ السجٓخ عمِ  .31
 السحمية.

     

ٓبشْ السجٓخ عٛقات اجتساعية  .32
 وروابط قػية هع أولياء أهػر الصمبة.

     

ٓجرس السجٓخ الذكاوػ والسقتخحات  .33
 السقجهة هغ قبل السجتسع السحمْ.
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التجريبية التْ تشفحٌا هؤسدات 

 السجتسع السحمْ.

     

يذارؾ السجٓخ فْ تقضيع البخاهج  .36
التجريبية التْ تشفحٌا هؤسدات 

 السجتسع السحمْ.

     

يذخؾ السجٓخ هؤسدات السجتسع  .37
 السحمْ فْ اتخاذ القخارات السٍسة.

     

 السحػر الثاني: الرحة الشفدية لمسعمسضغ 
 السجال الأول : مجال البعج الذخري  

 درجة السػافقة  الفقخة الخقع
مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة
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 تعاش.
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 السجال الثاني : مجال البعج الاجتساعي
 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة
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 درجة السػافقة  الفقخة الخقع

مػافق 
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة
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أبادر لمسذاركة فْ أىذصة التشسية  .56
 السٍشية برػرة هدتسخة.
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      أتبع شخؽ تجريذ تذجع ا٘بجاع. .62

تصبضق الدمػكيات أحخص عمِ  .63
 اٚىزباشية والتخبػية داخل السجرسة.

     

أحخص عمِ ربط السشٍج الجراسْ بثقافة  .64
 السجتسع.
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"Reality of Implementing Principals of the Secondary Government 

Schools in the West Bank of Total Quality and its Relation to the 

teachers' Mental Health" 

 

Prepared By 

Aseel Abu Baker 

  

Supervised By 

Dr. Ashraf Al- Sayegh 

Abstract 

This study aims at identifying Reality of Implementing Principals of 

the Secondary Government Schools in the West Bank of Total Quality and 

its Relation to the teachers' Mental Health. Also, it aims at Studying the 

effect of some variables on the subject of the study like (gender, scientific 

qualification, years of experience, directorate). 

In order to achieve the objective of the study, the researcher 

developed a questionnaire consisting of two axes: The first axis: It relates 

to the application of total quality, and it distributed in four areas 

(professional development of teachers, development of learning and 

teaching processes, curriculum development, community relations). The 

second axis concerns the reality of mental health and it distributed in three 

areas (personal dimension, social dimension, professional growth). Also, 

the study tool has been measurable for reliability and credibility. 
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The questionnaire has been developed, consisted of (65) sections, 

and distributed to a sample of (702) teachers, which were selected by 

random stratified method. After compilation, they were coded and entered 

into the computer and processed statistically using the social statistical 

packages (SPSS). 

The study results showed the following results: 

1. The implementation of secondary school principals in the northern 

West Bank governorates of TQM from teachers' point of view has 

reached a great extent in all areas (professional growth of teachers, 

relationship with the community, development of teaching and learning 

processes, curriculum development). 

2. The reality of the mental health of teachers in secondary government 

schools in the northern West Bank governorates from the viewpoints of 

teachers themselves is highly available in all fields (professional 

growth, personal dimension, social dimension). 

3. There is a statistically significant positive correlation between the 

levels of total quality and psychological health of teachers in secondary 

government schools in the northern West Bank governorates. 

4. There were statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the average responses of the sample of 

the study to the degree of application of secondary government 

secondary school principals in the northern governorates of the TQM 
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due to the variable of scientific qualification and for the postgraduate 

group. 

5. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the average responses of the sample of 

the study to the degree of application of secondary government 

secondary school principals in the northern governorates of TQM due 

to gender variable, years of experience, and administration. 

6. There were statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the mean responses of the sample of 

the study to the reality of mental health of teachers in secondary 

government schools in the northern governorates of the West Bank 

due to gender variable and for females. 

7. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the mean responses of the sample of 

the study to the reality of mental health of teachers in secondary 

government schools in the northern governorates of the West Bank 

due to the variable of scientific qualification, years of experience, 

and administration. 

According to the study results, the researcher suggested a number of 

recommendations, the most important of which were: 

 The establishment of a comprehensive quality management center in 

the educational institutions, which is affiliated to the Ministry of 

Education in order to develop the possibilities of educational 
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institutions and achieve their objectives and address the 

shortcomings. 

 To increase coordination with the academic institutions and training 

centers available, in order to formulate a clear policy for the concept 

of TQM, and to communicate with modern developments. 

 To develop the human relations between the teachers, and between 

them and the administration, students and parents within and outside 

the school community, so that these relations are based on the basis 

of respect and mutual appreciation and constructive cooperation, 

because of the great impact in raising the level of educational 

performance in general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


