Al g o Aaals
Llal) el jal) &<

)9 R g¥) el 50 B Aaad ) daladl culidladl clas) i
2023 sisl o b ¢aal g

e

Cpdoall o gila o )y

il )

ISRV VR

3 pualaall Aalal) el B jocalall da s o Jgmaad) cldlaial Yiaio) Alla ) oda cuesd
sl — il (Ayih gl ladl daaly B cLdad) cilud ol S

2026



)98 g¥) el 50 B Al dalad) clilal) clias) i
2023 s e pgbad) Edan ang

e

O Y s Gila A o)y

s ual g «02026/01/05 =t Al sl ¢l g

I i e o

o sl el Gyl
N Bk atls o) ata s
@z 5l eAARD cataal

—F ' auld jale L2
LAt “"@;im AR atad



&)Y

S a3 Y 1)y Uial Loy ol ) il ) UWay ¥ 5 7Ll Uil La (o3 s Baa

Gaelad & a2l o sl sed DAl lall 5l Lo Lt BT S e 7S, Al &)
S ISP PIRNECE APt PEIESCPES JUNETPCARS

SLa 1 B 8 GOt s easin DU sl 3 e s el Sy s3s s e

RER N F W IFPRAN I PR

JS it gl sy lin s s iiliaial A Ty o U Ldie 8 s Al Y

NENS Ziglak ‘_4,—’}5 T G@A il sl
a5 s e 155k g ‘L,s'hg“) 2 5SS e el U U—‘g@‘ RV PR |
S NPRENE APCS T PRIV R L LR el E PRI P AL I |
il Y s I L5l B3 )l )
el Tau g A5ALL B G S s
a5 S o il g e F ) i ) et 13 san o178

ol all s Al o sl



sl g A
) A e (B S L gl ool 55 B8 i «ctliadl 4 (S5 530 i e
5 bl 5y U Ll (3 ¢ en Ui e 21 350N
e 138 Gl of 3 G 0S5 s ) S5 o U8 DT (il 5 £ Al S 3

s 8 Jmil calia ¢ el 38 ) SO Jalal) 8, il S8 Galla 2
0 i Lo lladall g caLE YT (e ) 25 ATk s 43y (g0 e a8 il o cal LY

ol Ay Y] S e Al 6 Sl el L) pea Y Aa 55l o3y J s’

D axanis anedy aaley Lo 3 al g3 'S anle A (el 5 S oy i LS

il g il A ol i
A g ) Al e 3 ik A @i 0 ) oLl el Sl fasf

. s o s ssid T .- -+ I IPR
H.:;:BJLA,LH:Y\M&JJPJM\M‘&S}A;Q&?AMJUP@ALwdsjéi’lm\)Sﬁa\}

el agilaadle
SEUPERERERSI N SISO SPRE TN BN RS
A Sl g o st i Uk i 1T ) Jmid iy o Al

ol all sl o 3 sl



S
to) sie Jaad A Al )l dadia ol dad sall U
)9 R g¥) el 50 B Aaad ) dalad) culiladl cla) sicd
2023 s e pgbad) Ehanl ang
agd) 5L s Lo elinuly paldll gaga zlo o Al oda ade cladl L ol A

JUPAPSRU I P PR W 1 5 - DUV TI VS S P B IS S IV PSS PR PR . PN

A iy Laled dunse 4 g3l Jiay

el ol o o0, Gy
%'?_ 2 A g
= s

Fol& F It .0



T eeeere eSS ¢laaY!
ettt et e et —eeee et —eeeett——eettat——eeertt————etrat——eeratraeerrtt—eeerartaaeerrrraeeerrrraeeares el g SN
Bttt ettt ettt ettt a e s et et ea et et et et et et et et ettt ettt et n s enasanasa e sesaeaeaeaeseseeas A
ettt eeeeeeeetttau——————eeeeeettttau———————eeeettttta—————aetettttaa——————aetettttr—————_ Ol dnall G jed
(6 erer ettt a e Jganll (s yed
R gl (e yed
ettt et e ettt et e et et ettt et atereea e et e et et eete e et et et e e et eeaeenennens DN Gy
PRSP adlall u yed
Chveeeeenereeeeeeeeereeeeeaasaeeeeaaaaeeeeaaasaaeeeaatsaeeeaaabaaeeeatraaeeeaaaraeaeeatraeeeeaatraaeeeeannraaeas uasldl
P Al all aladl U1 20 Y Jucal
L ettt Aol ) dasia 1.1
B ettt ettt ettt ettt n e naeae kil Uy 1.2
B, lee) o clgalud lpailad (e seia tcle N1 1.2.1
Qoo Lo ¥l aseia 1.2.1.1
B ettt ettt ettt ettt aeee V) Laibad 1.2.1.2
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et ee et ee e ale N Gld 1.2.1.3
D e et al W el gl 1.2.1.4
Lottt Lol iy 1.2.1.5
L4 ettt A Y 1.2.1.6
L6t L) sln 5505 cledlaal clgiolia tla N1 5509 1.2.2
LBttt e V150 aseia 1.2.2.1



L7 et ala V5 Y sl 1.2.2.2

L8 ettt ala ) 3 ) walaal 1.2.2.3
10 e e Lo sbas ,501.2.2.4
201, tla Y1 500 Jal e 8 Aaladl R 550 1.2.2.5
2 ettt ettt ettt ettt ettt Y Juad) 1.2.3
23 ettt ettt e et aas e Y Jlai) 1.2.3.1
D2ttt r s el U Alaiay) 1.2.3.2
25 e Gl V) a5 A ylang cchle Y1 Jlady A gall A il i jal @l ki 1.2.4

Situational Crisis Communication ) < AN Jlay A el Ay el 1.2.4.1

2 e (Theory
3 e (Agenda Setting Theory) <lisls¥) cas 55 4,05 1.2.4.2
35, e W) 5 )3 cledlaal dlpailiad (elin dlea seia tiudd )l dalall i@l 1.2.5
3o TSR UPRRRPPP dadd ) Al il 1.2.5.1
B0 et L)) dalad) il 3Las 1.2.5.2
K SO SRR L ) Aalad) R Sy (ailiad 1.2.5.3
30 e Lad ) Al el Calaal 1.2.5.4
B0 e Lad ) Al il a3 41 1.2.5.5
R (158 991) iadandall S Qa5 82 Y sasiall aaY) A5 1.2.6
AL ettt ettt ettt ettt |55l dabiie 1.2.6.1
A e e e e e e e e e —————aaaeeae e e naaraaaaaaaaaaans gl b Al 1.3
A5 ettt L el il 5 1.3.1
5 ettt ettt ettt et et en s Lwa) il jall 1.3.2
58 ettt ettt ettt eraees Al il ) e i 1.3.3



S e e Al AKi. 1.4

50 e ) Gl 1.5
00 ettt ettt ettt ettt et neean A, aaal 1.6
61 e L g 1.7
62ttt ) clallac 1.8
O aeeeeennneeeeeeerneeecessnsseeecssssssesssssssasesssssssanassssnsnes Ll sl g Al pall dagiia s AGY Juadl
6% ..o L)) mgia 2.1
6% ... L ) adine 2.2
B35 ettt A dae 2.3
7 et Ll sy 2.4
09.uueininirnniiinsatiisaa st sas st as bbbt as ) ) el s Gl il
69 ettt ) Jgaadl 8 alaiall il 3.1
B2 ettt S sl 8 daleial) il 3.2
02 s G ) sl 3 dilaiadl il 3.3
07 e a0 Jsad) 8 dalaial) bl 3.4
D8 ettt Gl sl 8 dilaiall ill) 3.5
10T .uuuuinrinincncnncnssissssscsenssnssassssssssenssssssssssssssssssssssssssssssanes Zelill) ABlie o ) Juai)
LOT ettt I Ul dalaiall milial) 4slia 4.1
04 S ) gl dabeial) el Aidlie 4.2
106t CA ) gaally Aalariall il 4l 4.3
107 ettt a0 ) sl Aalarial) il dsilia 4.4
108t Gl )l Al i) 458 4.5



L] ettt et aalall 4.7
L] ettt ettt e et e et naeeneas Glua gl 4.8
0 S T Lialal) ) yall
127 ceitiicnrineineesnnisneisntesseessssssssssssssssstessssessssessssssasssssesssssssssesssssssassssaes @adlall
D aeeectinnttinteenttenneeenaeesaenessaesssaessssatssssstesssatessatesssaessssaassssaaesssaaees Abstract



L0ttt cile Y g5 2(1) Jsan
29 e il ) Juaty A sall &y plail) iladl fid (2) Jsaa
B0 i N g 5 ca clad) ) 1(3) Jsaa
00 eeeereeeeeeeeeere et Cligleill 4l Lipall Qs 2(4) Jsoa
T L e |50 9¥) dadua Ll gl 0 saiaY 2(5) Jsas
i alaie 83 bl A alall il Dlall Ugialay ) A0 V) Gl 5uN1:(6) Jsas
3 ettt Lele 3 5 la) 8 (150 5Y))
a0 Pla e (1Y) Aadaie Lgta e 3 Alaiy) cilnsl ) A4lelas(7) Jsan
03 ettt ettt Jelal
6 s—ine Pa e (1so—isY1) Aaliiae Lgtin sle (A Abas¥) cilandl i) Aol 1(8) Jsas
O Cildal)
07 e S saad duaia o (1555Y)) dnda b <)) gl JS5:(9) Jsaa
99 e A g Fuaie e (1535Y)) Aadia Ly A daw ) :(10) Jsaa



ssal) (g

LT #2024 ¢ i~ [ 2 24 )l "UNRWA" daial 2305 3Ll (1) 5 50m
TS e 2024 s [di5d 9 o)l "UNRWA' dadial 505 4kl 1(2) 5 ) s
76 22024 SV o i [ 558124 5 s "'UNRWA' dadeal £30L5 3kl 1(3) 5 ) semn
LU 2024 ISV G358 [ e Fol "UNRWA" dadeal 2805 4Ll :(4) 5 5a
Z4:JOOT 22024 JU [ sbe 21 gl "'UNRWA" daial 4305 4l 1(5) 5 sea
127 s 22024 ISV (i [ 558125 g5l "'UNRWA" dsial 4305 4l 1(6) 5 sea
127 e ¢2024 Ll [ ) 58 27 gl "UNRWA" daieal 4805 3hil 1(7) 5 sea
128 #2024 A G 585 [ b5 19zl "UNRWA' dadeal 2805 3081 :(8) 5 goa
128....onneee. #2024 ISV i [ 50580 19 ) "UNRWA" daiial 2305 301 1(9) 5 50m
129 #2024 U [ ske 24 &l "UNRWA" dadial 4505 4l :(10) 5 gea
129 #2024 st /530 gl "UNRWA "dadeal 45ls 4l :(11) 5 goa
130 ¢2024 L [ ) 58 6 gyl "'UNRWA" daiial 235 4Ll 1(12) 5 sea
82 22024 ISV 508 /e 20 Gy "'UNRWA" dadial 2305 20l 1(13) 5 sea
) DR #2024 J5Y O3S [ aennn 31 F)t "'UNRWA! dadal 2315 3l :(14) 5 5a
0 DR ¢2024 ¢ [0 17 ) "UNRWA" daial 235 4Ll 1(15) 3 sea
92 #2024 ) 53 55 | a8 5129 5 )i "UNRWA' daieal 4505 3031 :(16) 5 50m
96....corrrverrreanns ¢2024 Jsl [ sisn 7 G )5 "UNRWA" daiial 2305 3Ll (17) 3 sma



S

(Sticky Crisis) i— U - YN (Crisis Spillover) ) Jlsn 4D (1) J—i

L e, G AY e Y g5
20 ettt ettt ettt eaenan a3V 50 dal je:(2) JSa



127 e Dsal (1) Gale
131, 6 sinall Jala b jlaiaad aay | sald ) Coland) 5 salad) e lends 2aiE:(Q) 3ale
132 e aSaill amy el 5 gimall Jilat 23 5aii(z) Gale



)i clal 5 (B Al ) Aaladl cilBlal) gl i
2023 58 e pgbad) Edanl aay

Aac)
Ol Al sl Gala S o) 3,
) )

sia gy
Uaﬂad\
O (15o—s¥) Ay 8 gyl Aelad) Gl ol 55 sae o Ca el ) Al ol oda g

i Ayl (SCCT) b U 4068 sal) Juai¥) 4y ylai] o sasd i e gl piie DA

el 5 Aabiall L€ pal) da 3 A3V Bl 82023 5050 e abial) Slaal ey el 515V

e 8 Al A e < Bag s simall Jlat Bl Crendiid s o) gl A 0l
1) e 55eal) e 30 5 5l JMAT ) pikia (809) lanae il s o s dmia o daliiall il pikia
oAbl Aiml) dldie) s (2024 ISV IS e 31 U 2024 ) oS /i
Leiaial g ccle gumsall & jha 3 e 50 Al ) dalall B o el < jedal 5 L clidanl) ilas
el 5yl el 8 Aadaiall g i) Ay Lo Joa s Aol g Al o (5 giad cilS
il byl el b (SCCT) hle DU A gl 4y ylail) Caneny o 300 Ladaiall Aylaiad of cdlat)

C.J_AS\ ?_1 cJ:tSA_ﬂ\ \_@_A:\ Z\M\ 3\:\;:1.1\‘):\“\ L@.ujJ u>J.:; cﬁ‘):ﬂ\ L"\U_\f\‘)lm\ ?‘ 1A LDA %)

o Lia 30 Y (SCCT) e 30 i sal) il llas) jiad Gl of il (puiy 30L2Y1
i) Fdl o) 5 Cuny el 8 & a) i O g Jaala Lallas o liels eSS
ol LS A kil ae Jaledll (555 gl e 4 Ll a5 A YL dag el Sl

Al 8 S e gl Aalad) Rl AabY 5 oY) Axpb a8 e aeluy Cumy () e



o Aaliiall a5 ¢ seandl DS iy a5l Aa Y1 Bl ga pe D JSE lai) il i
ceallal) L) seal

Lo a3l 5 S el el ) el sl V) it Ayl i sall Jlaty) Ay ey talidal) clalsl)

) bl el o 5 Y ddaie



S Sl
i all alal) Uy

Lol ol Ladia 1.1

il a1 ol gl asinal) 8 gaadl 35 ol Leel T pany a1 pias
il VS Aige il o DA e Gl aia e L 8 0 bl e 5 S5 J3Y IS
LD 5 cladaial) 5 lsgall il sl 5L 28 5 ¢ IS0 Wy g Adlal) 5 ApabaBY) 5 Ly
el il pne Aais il Y 8l o) (Saall ey ey g (5] (b Letman agi s (ST Al
A obiall ), i &laafar o Jal (s .(Babatunde, 2022) l palea s cilabaid) o il
e Blaal s Loy b Gigan die JuaV) g Joal il dnaal Lia (e clgtinan 5 Led pual
ceaoal s R D oy s el Gl Ly ddaliadd (el e B8] ol s el dise GlDle
A ia s A e Claglae Jiiy o glaall Jiel y 5aSl GaxD 8 el e cilaliiall sae Ll
@3 B Al g el il sl (e 2all lag o 1335 ¢y 558 Alaind Ao Y1 Ol Cum

sacli ol iy calall gl 50 8 5ils caa) ) Cangd ) (il 5 slell anl Aalad) Bl a3
elssall s e S Alaialy dalall GBI Culas o Mool sl Calidey jaalaal) aa 4S jide
s s a5 el W cpalall gl (5 sin o casSad) g Uil (5 e o o) g
i U bl il e aad) Caags cladan g Al sl il asenal e Jexd gd .l Y
2a 48D sl sale) 5 cleie aalil ) paY) e OISOY) 58 S 5 clginan s dngall 550 o
Pt e daliy g Al 3G ) seand) pe Jail) 5 paisddl Joad il S (e L3V Cipn

-(Yudistira & Ramadhianti, 2025) adba¥) Jil ) A 48l 5 48881 o 5N



Al LB i b cole S5 Uil N TOR R I WL T RN K JERV
S Y P2 Ll il 5 i) Adal) DL an Lo pni L) s e mld S
A1y ¢ el aal) Jdd 5l laie dlly b Lo e iyl e Ly sgan s daliiall s Jlsc¥)
Jma sl 5 olady) JE Juai¥) Jandiy chsnsall o Anla) 48835 ) pem Giiad e 2] A jladl

(p2019 @ dla) Carginal sgand) o Sas 22e BYR

s Claglae iy cla ) seen s daliiall f Alslite dadie i3 ciBle ol 5 Sl aadl | i
o s 318 Daad ) Adlall B 50 o s Aaens dulad 435 sea ol Addg
o pge elaa¥) Jual gl ciliaial gyl L) JB 8 e Y] JuaV) sl 5 celld (3a
(o V) pe el 8 Leain ) A8y Ll sl e Lallald L4840 5 28850 e heal) s
a3 s gaal) Claind dlee o (AASH LAY 5 il i) 4 o) 55 cdy 8 Aalay
Clasbea yy Ty A V) gan die Jabedl) 3 4y pall cladaiall o callaly 13 5 Ll o judi g
=m0 el s leall BT L day pudl a0V) A4 Joa Alad el ja) JAT 5 Aamaa
A NS el obaiall 038 (a5 .(Sinayah et al., 2024) 138 5 Lhman 5 L3 ) saa Balaind 5 ¢ ladl)
i 5,9 5l DA Cigal 5 a5 sY)) Guidandal) A Jdn g ey sasiall ady)
Eaa¥) @l e el 8 LAy i) Adall 9356 plad 8 Lgiledd a4y ) il Ciom A e
U aY) A5 ol gV A s NSl Ll st G5 e (15,50500) Aailall Jsall (any (Ple) 2
o3 Agida il Bl ey atid g3 o gngdl 8 A8 liadly (1550 5Y1) Ak se (amdd Ll ]

(52024 ‘&J) 3 ) &Uaﬂ e ik giua ‘_‘,JG 2023 ?Ld dj (s /).U_\Si 8% @L.J\

PRIDAN] [ LR I WO%- 5 [ DA PA JRCRE PSS PRSP < [ W BN [ W N [P AL P
Claal o ey Lgle 3Y Llanu) clad) 5l (1Y) Gaidasdall S Jeuin 5 ey sasial)

Jlas s (e 338 pllad o Ausalall opald) DA 61 02023 Ul g it /sl e
2



2024 A0 ¢S /s 1) e sieal dpia 30 55l (DA & gund Liaie o gindia ) s
o (1Y) NS5 DA oyt 3 A3 s il a5 (2024 ISV 0 sIS [ paen 31 )

Ll s addl sl e aina da )

B Uy 1.2

asgiall Cim @l By el Y Ja Juduie e Al all gkl UY) laa sy
Gl ¥ 5 e ety adailly i ) Aa ol cla Y e 585 @) 55 pailadd
okl 55 . Leiallae 25 5aseiall lo V1 ¢ i il sl 138 55t LS e il 5 4S5l
P Lgr e (A al a5 ccslaall s isabiall s cpsgiall Cun o la ¥ 304 ¢ snse

cle Y s ae Lelalad

Aanys e ) ol ) sean) ga Joal i) dlee 8 4iaaad @l g ccile ) Jlsil o seda Lind J5ls
Gisaa die clabiial s o et G Aiany) Alaiu¥) e il Baldl Cic jiu LS
i santy el all ol gk IS Lo slae¥) 3 3l eyl ) &l el s e 3Y)
Ll @S5 (A e g sal) & el cilysh V) i i 4k ecilaS¥) Juady 48 pall 4 il

gl Laia e Wgindea yie Al jall saasa) Al gl A ) g 3 )

513 b Allad 31 L sS a 3 Aad ) Aalal) ) (5l LY Ol eclly ) Gl
Claie Lo Sl slaeWl de jlial 4555 i g e eanl) 3 Tuast s ccile )
Alad e B ade Ll Al ) Sy ) il Aaiul) ddee 3 elaa¥) Jual 51
Cum e WSS 03 e Cyanll I 138 (e s anad «(1sisd1) WS A Jsm duns ol
O [ 52580 a ddl asl amy apant g elegal 55 i il graall ) 38y <Ll 5 Lol

2023 Hal J Y1



sedial e 13a% Y o 5a a1 cansedl ¢ palaal Aol laogds ) el o padll Jh 3
Tl ) gl o Bk o le La T Ll Lo o gmip Ladlad aaal | jlas callal
allad by Sl sie 3y ol gl ey (12023 ¢ peed) Ranband 5 Ao LinY
e Ll iy cilalaiall Jee 4 ) e Tangs JS35 saamie e 3 L ecilasall 5 Jsall

Oo el a8l 13 wda 28y (Al Alatiad 5 Ao 5551 allay Lae caainall Al L) g s Lgtinans

s el Vg o il ale ke e sl s cciba 31 Al 3 e o genll Jas ) el

(12023 ¢ cagd) o) gms 2n o ainall 5 2,4 e L 2l

Les) ol (Lgubond (Lpnailad (lgasgda teila N 1.2.1

Lo asgda 1.2.1.1

Ao (i L pal el 5l Qo S Y s Al Aualell 4ty 5 domnndl (2o 3Y)

APRIRN LRSS PREEE PRI NN U PR X RS LIPLP GO, |

ey Gl Y a5 dan ) L geal O an A Y sedal Aad ) saall st DA G
Ol iy pi iy (32020 caaa) wise o el elid L uae ddaal ey el
e plmd o ulagsyhi Alla L e (2020) CiseS 3 e Lebse o ) o sgdal
Lghse 5 A aga Jsad akais JS5 5 il 5 cp Laia¥) o SLsBY) o Aulaud)l cVlse 5 e
(5l g daxd g (e Y (gl aalalid) jiaie olbia) (550 Caaa L e (Yang et al., 2022)
2¢r o i) Gas (ISQY) o8 o 18l (e andl g aiallaal By il 5 Ay ) Blaia) Y liagg
thi s aBsie e (e Ll oY) Ca et 5 el Agn ey el 5 A ) e 5 5

&_IA.J\_A:\AJ:.ALS-)}‘)A\L}A‘M‘):}” BJ\J;\?:\.\AJ (-,jul\ @4)3\ J\)m‘ﬁ imadgjdws.dg@).nj
4



idad oy LA e lay OS5 Whea) se callaly i claasy s claelil g cda Y1 Jd alad
Al Ly st Ll (6K 0 ey cliese Wi o DA (g el cdaali g Al duasi fiud

sl Ul JAL8 aB e e ios L e Leeantl (S a3 Ak aalial) ) Jaliad
(15— s¥) Ay chngad 8525 U cllatid (ke )8 aie e Alla ) dalaiall aday
A s it cun g Cam 2023 A o [ e ol Caal sy Gl s Yl
e 2l a8 ) oo lae cldlae L8 puy) plaal) A V) eda chledi L alal) saaeie 4K 5
V) S8 s clendl e ey g il s Ale U5 Aaall e ANS N Caelid Gaidanil
il ge (e 220 Al amy Joal) adinall A LgtilSa g Lo g il caial s ccannd Al 5 4l

cl Y DY) e Sl e ) 8 A Sl Glangd 8 A< Ll

o) Bl e a3 el LRSS Ly a3 A 3Y) Rk g Apaal o5 L
fa s e lgnsen find chpuludl il gl ) diLeayL (Al aeall ; aladl) ca gl
s As e lad) find 5 &85 Alale il Qb una Aaje 8 a3 WSS O e
(15 o—s¥)) Alai ) 3AS (8 Sy (39 IS V) Gt ) Al ) e (llaial) 1

2023 Alal IV s [ 05T e alial) aal ey A€ 5al Lgile Y

sty Jal s )y Gy sl ) ai geaine ol 3 cile 1 65 T (2012) o) (s

:‘é;'&\ sl e SR

Loage Sl o 83y anal 8 3a auanty 4ind 535 ASA il g 20 1 U 3 jaadl adsal .1
U Ay Jasl ke Jygai]

i V) S 85 paiuall A el ) AELaY L cclalio Y daaiu) s dadsia e
5



A VL A laial) o gleall g Fliall 48S pen 5 5l e the Y] e o slaall paeas L3
) g5 8 A e Clasball o Cus clgiadlaad G s dapma )8 AT Glaal
s Y
e 55 e <Y Aal ) dallaad 458 ) AT Cany ) AN AA 4
Ciaty Aygaea ST adde 3 la) Jaag a8l aiad @l s )Y 3¢ gl (bl gal

e st el e il

By b cia V) sl Rala waat b aeld A Bl el i e cile Y1 6 s Jul s a3

53— gLy iy jad) diall dikaia 3 AN 4 Joxi 2 3 jaal) a8 sell (6 (1550591) Za

G LS el |0 o) gl e s G ) (e coanly LeS i 31 it 30l 5 ) oo
il sheall 18IS aan ey Ay yow )8 Al AS Sl Cum ¢ i€ e ) aal (Bl
Ol sa) JR15 e ald e 30U ) il Alaia) 3 RS0 T Lans JS5 13a 5 23 30U a3
sl Sy S (155Y)) A ek G3lhiall 138 (o p e slaall 3535 cle 3 5 A4S
o3 Jal e aaaty agd ol AL (A Y1 B BeliS (8 g of dsla slaal 5 Al 5 dsla 30
—ghs i 1 e Jrsad e Aadiiall deluy Cum s pge 58 L)Y U8 Tkl b da )

Y Jal e aen DA Lot ony 3 e Dal) 2ty il i)

ia ) salad 1.2.1.2

L",,JSHS (2009) P }j} (2011) ) LAS; Laas dus Badrte Gailiad :\.A‘)SJJ
d_‘s]\\_@JAd_A\}coA_ck_u_ugccijﬂA)_}cuhucBJhs‘shjUAJAA\)B&LMX\ .1

.k_l\‘)LmY\j



Ay gy ey A Gl seall (e el Bl s ladaiall Calaal g sllias da Y 22g3
RVST- A e CP P T P PV FON I

S e o Ll ) alad) e i) s Jin ) sas A e V) i . sene e
Lo G Loy aal) Sl a5 Conay Cung i jee e

A5 V5 g lall (e Alla Cany s S axe Cog ke 13 5 L le leall 5 Ll 5
Aadaid) s

Jb b Lagead i Y1 ge Jabaill Gilin s g pun il )8 A3 by 138 5 L5l G

(& Jlbuila g ala JS Claay) aelias

Ayl il Y1 il aag gd LAl o) Ay Aale dadlh iled o A 3Y)
i)Y A ga) se B Ay sraa Can 138 5 L Bl 5 5 (e Alls Ly ciladanall Lgle a8 1)

candiddl )l das

s e ek Le 13 gl il la oSay chadiiall e ddatlin jualic da Y1 dawh JS&

e Y ) 38,2023 V) e /S e ) Glaal ey (1553 0Y1) Ael 8 ol

Ll L) laall RIS 5 5ile cilaled din i sy of Ladsie 0S5 o] Cum ¢(gim gaid 5 slalially

b it A alaial Lagas 1mgs casns Lae cdlailal) 5l (imas pe el el iy 3 (381

Ll aedl e ey

Al e a Ll Gy Al 15 5 Y) Cilaal e il Hhad 3 V) Cod S8

Slaa Al ?.1..\5.1 L}M‘éﬁ&ﬂgﬂ\ ‘ijb\}“ k_ulal‘ c‘ﬂj &_\J\PE.JG uAa_ﬁ.U} :\_1)51.1} :\_1)\.3;\}

o tlall (Ll ot el cladinall o i e 5 Lo sy ecpmisandill cpiaU Aol

o e il g s S ) Leacs <y Jsall (amy cilay ) i ¢l

Jal s dale JS RIS Likhge (e 30 Josd 5 388 oLy U LAEIS i Jaiom B 14

7



Adaiadl Ji e 45 e laia Al dalall g (S el A Y dank 2S5 138 (vl

Cons I3 Al Lgle g (b sk Ao g (Bl (Baa g cclill) 550 e A SV il
s le .l daie o L sdie o Leiin 3 Aail) cllag) Sl o CaiS) ) Al
S e Al A8 Cum e o) e RS0 Rl Y sena I3 Y A3V s 5 cdlly e
Glet 3 ASY il i 3 6 yuiie e Al s LS @llhy dlgilens i) e

Ao Jsda ol clea ay e Wl O QYT Gl gy ALY el ) e )

el

oo 5ue o a1 T o (1Y) Alla b el LS s ailad (ld edlly ety
il il il s Jal (e Ll 880 Lagh o Sty s Lo jlia Lemy (355 et oo

Aaals

b ol 1.2.1.3

s Adledy L3 )Y Sy Aediie gl A Gigan ) o 8 A Gl e aaed) Gl
il 5 da ) Caaca Jalss Plaiad L€y ¢l DA Gag 2Aa V) 638 ¢ ol o) )5 conad) 46 jaa day

Adlida il a 520 8 cliad ) Llide Jipad ook oo Lele

(Din et al.,, 5(2020) 5 sf lgand Cum il ) Cland a3 il (e 20l Calid
Sl Al a5l sae Leie Law dn Gl il sae ) 2021)
Al 3 sana pualiall o34 o daliiall 3 plas (65 A sl i€ ) ke Al ) elaial
A V) Ban e aids el ja) gLl oSay (S0 claale Qi (S Y N gyl e A A

ciadaiall b Gl Qi cilaind 5y ks tleias caatin Clid (Ll lgae Jabadll e oS3
8



Jels P e 48 jidte (B L agil) o gur il oUadY) cclelayl L& ¢l )
i) 39 e 6 gy e shaall AB s o Lo Ll 5 el ualial) pa &) yealic
g O Al 5 5 AT ((UY 05 S S) Al &) S Fie Al il (lad

Allad LAY 1A 2 UaaY) § dld clde) Jie gl

el g€ e ) Elanl ae V55090 A o aas el 3V Gl e g DY) (DA (e g
a8l s i Al ¢ pualie sae Jai Aty laad (e G 3Y) il a8 Ll 038 (e 220 aa
paa il ) clalg) b b i gl el iy 8 i e s caslall sl
JalS (S () saaing g3 G jumiy Jiai Sl e laia¥) ) U ALY «uila ol
A e et Yl pia e Apeab e Al Ledead lad b3 AN cilens e
Jsmsaill 3 3acl IS Al gl S La 138 5 A el de V1 03 Aadiiall culaind (oS 46 e

LAl
ala ¥ gl sl 1.2.1.4

o328 e Jalaill 43yl Juadl 4 pealy o cle N1 (e el ) Adiiadl o Al (e of (S
sl a1 g sl e g s S LAl Legal 5 3 B3V £ s R ma Y ccang e )
Al i s sl g Bae e Sl il V) o) ol o 5 85 L AN (e alids A5y yh
el A clgie saliu) Al ) S G e dae A YT (6 g ) s i Y
gl Ml Joa sl mags i sale (5205 A V) & s gas clele (il 3K 5 sl

alaal 03] G g il Y



(1) Jsaa

<o Y g1 537

cla ¥ g s

e

gl s
EAPRN

Pls e alow L)Y piis AdaIA 5 a D Q) o Jas L il 13448 2l
gy cled ya) Alas

T st ) Lty i Al AR A e das 58 il e daf e
L)Y mal gl i

S S el 8ok oo A A sy s oo Lan ) s ik A ¢
e 5 bl

el bl s (Jeall cle) 3 aaS Gyl Sy Jadl e anii b thy pd dajl 0
L e 5 4y )Y

o allS (JSS Alal) e faa aS A3V il o S tialle A o

apma 45 0 gama la il o tila da 3

Sl e s il G oK el Ao e

oaase daliie o agana b ,ili o) K0 rdiaan A o

L sl oSy Lin s L 00 Wle 5 6650 e 3 Lhgan ) 5502y 5 0 ‘1?)'"
Neae Jalaill 5 Lga )oY ddad alac) dadaiall (S Gl (liae

a5l clipaal ilu a5 g0 alad s ) AV A tis e el
Uglaas oo sy any b T 5 Lglilie po ol DA (e A V159 S5 13gd gy 5l
A ) el e Jall)

A abaiall o5y 8 acl i aga laslea s 5 pd Aadiiall L) S 1 sl A 0
A gl Aai La sk

Bl b laay Vg ale IS dabiid) jumy e ) (e g il 138 tha ye A 0
Al sk 8 aalud Y g Al sl e

Aere Jaladll e Aigean b )oY S 5 e ye b ylad 1 V) s jall (e B3l 0
Leae bl e diumca 3 )aY) cluld) 5 Jle b jhaa sdulil) dajal) e da il o

Leae el e ddanca 3 )aY) clul<d) dﬂa la yhas 2N da ol e da 3 @
Leae Jalaill e 38 a5 )aY) il 5 o Jali Lo yhad sdad) ) Aol e dal e
IS A all) L T i (Sl oy el 55 A sale A Jl 0 tigale Aol 0
ol Gali ) Al

Gtai 3ol allig L BT il | 5 Dagn bty cisgale e Rl At sine e ¢
iadaiall 4083l 5 geall 5 48 5 daandl

) i ki g oy gimall 5 Apalal) da Y o pend Aa ) b tdabe ) sina A @
N s A1S dalladl ALK

oA A

A V) G

‘(?2009 ‘JALH\) K} 6(32009 ¢ B)\é J.j) N} 6(32012 ‘BAQLHLA“) K ‘(?2013 ¢ A.\M“ m) :JW\

10



sda LA g @alll Jglas ¢ Jally5 an 5005 A€ el il Y1 Y odlel il 3,k Al
Lgas—nii s A Y1 0S5 Jilas DA (e (A cligieail) ) il 3V (e gl 108 Adla) 2l ,al)
A A 5 RS e A Jl s dale A gl BDG L)

Lol A 1.2.1.5

8 yalaall o V5 ) il & S Hlaaly s (Sticky Crises) da 3l a3 @y
caal il N oda iixiy . )l ela o lpa s 3 Al e bl s @l
e i same Joii G cilan el Aalall e Y langan 8 5 glami Al saaall Lalaly)
Clad 38 30 4 il Lo o @l g ecila 3V 5503 gusal Ashaaill il 5l et i jualiad

2019 Aladl & cle V1 e Ll

(Jal sl e el a5y Siha  Bkra 5 A e 51 Ll e Coombs et al. (2020) L e
(e—MAY) sl 5 )L 5 ¢ Hhalaall i il AL i) 5 (Al sk ey b il W ) il 1

H‘; a \\\,jj)\ P\ B P LBXA é:; L@:\Jdﬂ (_A;\ z\ﬁh.a:}“_l GM\} 37\5\‘)&}\ JJJAM L%JJ\AJ LﬂSJS}

il e g A als i lie )z lias Lnea Al sainall cile V) e g sl 138 aehs a5 Gl
Ll V) 5 e JB e 32y 8 Jual 8

U jan conays (b (sl w55 S s A je il L e Aol cila Y1 Bald) it

Y 5 el i@V 5 A bl g Alua) slaY) Led Gl Cas cone asuie o e ) (aua

S0 5 paiona 53 ol gh Al Aalall B el el PR e les Jalaill s Ll (K

r e da (I sl asead J s

11



(1) s

s AV il Y g 1535 (Sticky Crisis) 4a_illl s YL (Crisis Spillover) 4aj¥! Juil 4dle

SticKy Crisis - 423U 4a¥)
calide e ualaally clabidl e iy A a duad o Chgaadl ) Siag cdima a3
Jin et ) Al Glabaie JUatl JESY1 i el el A JEY) e 5 )aalilgaal 5 ccalaal)

(al., 2020

Crisis Spillover — 4a¥! Juil
e b il 5 o L Ule 53 lidl cldaidl e caiaa s das go e A8y phay e )Y i
i) iy LS e i A Aabaiallyy a3 G dapday Gl Jasi yy Cus il
Aaglia clly Callaiy s A giiall W) L (8 48,0 <l il deliall Jlaes uiall o3le )
(Pl Sy ol e gis Aa Y aaa e el gal gl 2aatia Lagd gedida
G AY) Gapliall ) ddla) dMall culd Cilgal) pa Al CilaBgig e Y )52 s claill

~_= -~ =

Micro _ 3> g5 Macro _ AS s siwa
(Voges et al., 2024) (Voges et al., 2024)
e Sl qdainss 5 il Aaiidl) Jalge | | 3088 ool B0A Aakaidl sl Jal e
Aabidl Gl )l e ke

Ade N5 e YN8l o (el s S Gl e
il GlbY Clkdg e Jeal il laiay cadill DY) o
Sl il

~ =
Crisis Types _ <l ¥ ) il
(Coombs, 2017) <l 3¥1 & Juai¥) 4y ks
S e b Ut e Glsa ot s dam ) pem e Adggaa- 1
Aabaial) 8 (e oladnid
L ) ga A e UaAl Anl ) pia tAcaidie A gue - 2

aadl S b Ciie g il S lliae iy s Gailie Al g e - 3

(Coombs, 2010) : jrad
@3 i AV Gl Y el 5l 5 a3 e Y 5 e N el AR e il IS
St o Ll 3ok s Aa sl Aa 30U (e Sy el mnall 5 5 a5 Sy (5 sine eSa

a_AJ'THJALB;;jch\;\AL_QJ;:‘:‘).K;)M\Q\}y\w@a\}hwécjjﬂuajh

12



R Gl e gty e L) PAY) o 5asiS e ald) asaa 3 AL o155 Y)
o I aedll Gl Y ells 3 L (s g e LSy Aaiiall e 2365 Raase
O ) AW s ks AL ) aed el el e Bl Aadle Js0 s

ALl Il il Y ALY i) sl 5 anidanddl)

LBl 5 sl Ll s il L i cus a0 A ) Ol A ) 13 i

Ldle) da 31 i b SSa1l

Gl Jdse 33 DA Ge (135Y)) Al b ASH G siasall yeday e V1 U 23 sad s
A S A Dl ) A a5 ¢ LSy a3l G all € i1 Jla :m)uug,-‘éjiﬂq
Cragad 4353 ol se Lt (1553 5Y1) J20o a0 e a0 Lals (e g Aailall ol HlaY) ey o

sl G g 5y Sl Al <o Y1 e clgdigms 55 A V) a8

(Lol o€ o IS By Alial) (3ail) dial 5 5 (e a2 g «Coombs (2017) Caiai coa U
(UN Independent Review ) cilangll 8 e L5 o b pilie A dsa g a2ey od 5301
sl S el e Caadami 5 gaatiall &l y3ual) 1 U «Group on UNRWA, 2024)
i e gl ol sin) Aygaas s ) S5 e Y) ai€ Jal gadl 038 L Ae YL
a0 A adaid) culat W) Gl A e Aullal) el s cGalhaid) 138 (e L Aa T il Y

Agiallaay L)Y Ll ) a5

(LAY Gy o 3 AN 5 Guall Jaxiud) 5 Jlad IS Leaa Jalaill a3l cila ) 2l

L il 90 oL el Josd il Bl ) clinall e Jmdlls a5 clinadl GBI pa sl i

13



Gy @l 135 L) 8 Al ) il Agal g el cala Y ez lias A 30 el Y1 G
:(Jin et al., 2020 A)

o)<y Ly ki g (ALl g5 ) ga Jalad st daxily) L]

55l die Al g sually ol eV g o Jila )l 8 4l 5 Adlaad) e Llial) L2

Aadaiad) Jala s el Jlaiy) daa A (e ol ity Jila ) Gladl .3
e i O e Bl s o Bl AN 5 ¢y s IS Al 5l laial lasid .4

A2 salatid 5 2aY) Al gl dans oLy ol o oY) elgil 2y Jin i) JUaY1 L5

Ay ol ey el ) o3 a Jie b laad (paradie dale cilBle i @i phall o3 (il
) iy sk e o b cdaiad cad a3 a1 3 s a1 Alsh A

e Jelis
s al A Y 1.2.1.6

S asine 8 Al A3 & 4S5l de V) (d Inter-Agency Standing Committee
Jeliy Caa®i ajla f Jal gl pa ) e Al S € s g Cus cdilie
Sl Ll Lagie o g ol oadd i3l 5 8 jeal) Gl (2005 538 sl Sealins
o) el 3 e Al ANy AN 5 S sha Al g Alaiad e ity cad) Apalal]

.(OCHA, 2022) 32a3d]

o Al ay) Aley) las e Galalell 5 yhad A Clangs 8 A el cile V) Glaa Ja
A Sl a5l g cand y Ui e caiall 5 dalall g Ay il ledll s elaall gl cAdlaidl
@3 oY) e g sl 13a g L Lgdlay) f Apla) Clacluadl Jsan Adle) ) gos A )
O—e g s 138 a5 Alish o) oY el paind Al Can Sac bl Gualinal) sae gl ) LY

14



Ly Jala sy om o o o Byl lleall s G (585 Letie (Sl a3y
£l sy Laxie Sliad ((OCHA, 2022) alsle alaial Jals ilsle Glai) s Syl

Aaiat S e gheall gan s 5 ot cabliia Al e Sl 4al 5 dikaia Ja)s b

el pends o(Project HOPE) i oy cCunall jomall 3 38l clla ) s 3 s
dal ye b el V) oda e gy A LS LA Y1 chgrglall &) oS g b patanall el S g
A3l e deladdl Ll Y oot o Aalodl) cilendl 8 sl aal o I g
(100) s L Lalle gum 30 axe Jale ad 3 ez ) Canar el a5 8llaal) (g a5

. (Schwartz, 2022) la 3 ¢ sile

cseaad) ae Aliad) il i a5 2l graa A sal) 5 Aplas) cladaiall Al e ) a5
Lol S dlan W) 2 e dAlle aladl 35085 (3 Jadadt g A5 5e ) 2 lad i) oda
J Al Alai N1 (COVID-19) A 3w yaall 52l Ly 4 )y iy 388 L paiase g
(ol IS Tkl Lo L) e ) Y it Al 5 sinall sl o Sl
sl A gl s A eleall A< Lad Y i Alale @l ) 8 sldiel 5 caeall iy gl

.(Reyes-Guerra et al., 2021)

Lﬁ‘.\\ f.'('\“.qL'e ‘Aﬂﬂﬁ*‘;w&;\ )M\me‘dchiﬁ‘y(‘jyjy‘)Mui Q:\:\Sj

Al b JSi 5 il ama s Linan o i cilalgd) (e dalaiall lad Gy 2l
Gl (5D IS G Ll o e 3 Al s Alerdl) sl e A V) i V5 5 S
e Jsmnll 8 5an 5y by biail cile Liad () seal g cilaas) QS agd o
sda xudiy Blleall (e W e g gl &5 clusadl ¢ 305 ¢ jlanll y cdpulul) claadl)
e (155 sY1) ANS o) Aad 5l Aalad) B Lgtala g A 4] a1 A8 e Y A )

A el B Y o3gd et 3 g date o Lginiea
15



da ) Bl 5909 lgdlaal (lgiabia eba Y 509 1.2.2

cla ) 509 aseda 1.2.2.1

e Akl 50 8 Jwn Al g ecle V15l Cayed Lo Y Asladl 550 Y el die
or e A anll) LAl Qi Cangr cadisia e s ts e Chan (ol pe Ao jus dallady Jalatl
il 1Y) e Jal gl g el W T e cagltl 5 A V) e gind 5l sda Jadiig LS
Caa g A Y gl sal Aaliall ol <l o) e iy o) EN g Aalalall a5 il

(52022 ¢ ol 5 alas) Jifisal) 3 gl cila ) ae Jalaill Jaxia] g aledll

Gl Congt ) ASliall Jo) sall (e e sana Ll Coombs & Holladay (2015) e 3

i)y ¢ Jaxia) s Al s Sl Jalse daf dadiis a1 e Al ) ) e

iadani 4 aday Ul s e 33153 b (Heath & O Hair, 2020) duailly . el
(Jinetal.,, 2020 iy Cpn A Aebiidl pmy o 5 g saleiad 5 G 1 0 Qi 8 acls
Ly AdilS A3 =i 30,8 3AS 2y Al el oY) e de sene & @l V15,50 O ) B)
e a1 Ja i A el a5 il shaall e de sana Leily cila ) 503 Coni LS Llaany
3a o Jady mal g i oy lld allalyg o jfine ey 2nb 2 pay ae daladll Pla
5 SR (San (s st (Y ) Y] Julis ) cRaled) i a5 Japladil Jie ccllec
ledaa Bl i) i cila 1 509 AX(Diddi & Wei, 2022) asills W (22020 caskas

Leie bl Y15 A ) s il

A D dS 2\."0):.&\ U‘““A:‘:’ GEJA:\.MLA z\aln.c ‘;Q k_iLA‘)i}“ B_)\JJ J A_A;\ Babatunde (2022) MJ
arc ol el (Nirmalasari, 2020) s .lela s Lra Jalaill 5 Lgle Ca el 5 3V0 dad
53 Jany Les chalaiall dransy )zl Gladl Y a5 8 e IS5 L)) 5 41 ae Jalatl

ol 13 Cuiad] daga cila N
16



s ol Raliall ad) ) Al o jeai Y L ccila V1 58y ) aaliadl b el LS
T ) sl e pgdll 138 il g e Y1 Cigan dany oL U8 laia) il il Lad Jais
O i [a5iS) ca ) aal a1 s 01 a3 8 st e el al Ll ) s
e AIS) L i) ) Ala) Alaiad) ) il s Ll 5ol cadd a5 2023

QLAJ.;Y‘ 3)\41 sl 1.2.2.2

Ala el o3 Gaiaily L San i Jib LY (e zsoal o il V) 5 oy duuluy) A

(i1 paline s s AR ey Ao s dea deal) (3o i€ Ruald cilioay () paial o)

Ma a8y mlay - RSN 2 peirel sl Badaa foalie Hliie ) Cpay Y pele oy

t Y ail e A oli) pesind ) el s 2ol e aae (Mereutd, 2022)

alia Joa a3 agan Caagl) = sums T 3 A3V 5500 (e aagll BAa) sl daal L]
el s s T ) a1 (g5 oaandy Cingl) 7 sy il Loty a3

e oled L) Dl Jud g2 QL) daat 5 Al e 30U Basall Jagladall g dawiuy) .2
Aginllan s L) sl 4] aglaal

s Jladl plas ol 3

S g 3aaae e slaa s .4

Allad g Aaale 48k la YV 519 (e Sl ie s o sinag (58 Bab S .5

Ay Gyl ey ASae 28K Sl g g ol adde bl xplall gl aleid L6

.ah@dﬁu\}ﬁgﬂbhbaﬁmg@uj\nL-,Azgumf\ 7

17



ala N 38 il 1.2.2.3
A s s ) il g Gl 5 pealic Jadi dgale Lkt jumy Y e 30U Aakiial) 3 ))aY) e
aradd) Gla¥) e de sene o Ll Sl Wle )53l il 1 59 <y shat 388 g (sl
: b LS a5 « (Mehr & Jahanian, 2016) 5 (2016) 4535 Caauia sl L oy
Aasi W) 5 hlaal ad g cangdl Guud S e Al 5 pal dal L]
a1 oo danll) Al Y e ol Caags <ol sall (i)
sl ket g el U ol A DU Aol Syl e 2
(OSee g g s ol
a5l aaai s e ) 5 1) 8 danadid) 5 a5 o) il adig L3
AV 5 da) e aes
e e N1 5 Sty lgad 8 DA e la U aaill Jaaiuy) 4
ol Y A e alial) g g san oS Al Aakaal) o) sall ae el
LJid ) pUas (el g diaal)
sl Jlas DA e @l 5 clgadlis (e aall Lo 30U o pual) 2l .5
a5 a gl o5 il g Camall Jalis A 5oy ecilondl il aaa g

i) IS L Jalaill ol e Al

e ) 5 il V)5 )aY g sl 5 agall Cargdl I Y (2021) AL A ja i
o el Y ALY cagily sina ad )y i IS () el e ulaill g clgie 33l ) )

Aginan s dadaiall Joa Aoy 35 gem o Jaliall (daid Jxd o S g 6 abaad) cosluls 339

18



QoM sla 590 1.2.2.4

dal e pued 23a (Pearson & Mitroff, 1993) z3sei Jiaal) 138 bz 3l 5,0 (s

:(2020) 35 mses iYL a4 Le G el 3 5 )13Y dpulad

e o S A ) Cgan Jlaa) Y s ) Als el a g YY) Gilis) sy
o Lo 55 Leadlin ) (523 38 Lelalas of V) o 91 o8 higand s Sae il L

¢ ytaal) Gl m€) A s ya b el A Y il ) AAT) Jadi s34l 5 Sasiad) Als g
Leae Jalaill 5 4o DU e jaY) aum sl Conaall 5 5 5al) Jalis apaat Jadi

A Yl aiey ¢ piludll e aall ) Caagd catld dae) L 2 ) ) o gial sy
Sl ) e Y e e 3S al as

e ) 33al o Aalaiall 5,0 gae el A Als el oda b rdalil salaiad As
AVl g sy Jd S LS galgie) J<G Lllael 5 Ll

b adl o)yl DA 5 3 ecla 950 Jal e aal (e Al yal 38 s s aladl Als e

Sliicee b)) S5 ind Cargs eled dualiaal gl 5 ca ) lond

.1

G 38y . L) Jias Lol die Loy olat Aty o) e 32n Cilangall il 43y L

st il Jual 5 A€ 3 (Coombs, 2007 A) 5 "cbe Y1 5" S 3 (2015) gk

p Al il e sl el o2 "cila 3Y)

Gl e paay a8 G A V) g 8y Gad A 3l Y e A Y] U e Als e
Aa ) Gigan Jlasl U el Al & el < LAY (el o sedally oY) ) sasil

ol

- .

19

.1



i ce Ol aaal roalie Giginy iy . V) dla yey Lo iy e ) Alaye L2

) e canliall gl 8 A1 5y st Auassall oy ol s ds Ll st s A3
Neale 3 pkndl 4 snia (e 2 3 Las ey A8l

8 poda s Aalus il () 5S5 28y ¢ sdally A Y1 T Tas As all o3 8 2R V) amy Ledla e 3

o L5 Ayl 39035 ¢ 2L e ) Tas Cam cian Ji f cmalall &) 590 b LS

:da ) 50 Jal e B dalad) clidal) 50 1.2.2.5

Q'Jd_: —ad QLILA_):}” '5‘)‘.33 u}ﬁ ‘(2020) u‘_)sb‘)j {ASJJ :LA_){}“ EJ\JJ d;\_}“ (2) (é-) JE é.aﬁ

(2) Jsa
Lo j¥ 5 )y Ual s
[ a3 0 Jal g
. : - .
[ ¥ o Ledla [ Y s ye [ Y i L dal g
1 ” 1 ” —— ”

. el ol gial . . i) Gz
[ rda_d\ J [L\.u.\i\ Balaicl [ J\‘)‘by‘ [ MJY\ [WPREN [ 1.}\.5‘,“‘5 [‘)\Sj:y\ U_ﬂJL.'zj

J J

(2020 <) ) Lrad

¢ P Bl e aaat 8 e ) ) gy s(Edanily) f G A ) Nl s e Ji L1
D Gl o BNESIPORRIC o A8 ) Als yall) A Y g sy s

Lkl oia Jadig .cibe Y1 ga Jaball Ransa Unlad syl i of (5550l 0o 4 U)

20



Jlmd JS i A aall cila ) Agal s 8 2ol ) il s sl 5 el a5 cillaud

(52023 ¢ jixa)
tod Ja I Y B ek audn (2020) Csise sl 5 (2023) e sy

ot el oy ) bl s il s i) 5 g i) e il 5 i aY) el 1Y)

AV ae Jalaill Ul pe aen

D)) e Jual 5l Alee adafiy aga 5 ) Chagdy Aalall L cYLaY) dad s
8 s—a o Ll il BE ) Cargy V) dal e paes & SleY) By alally i
Sad o s gl e ehigly gilatiag Lilasd b ) speal A8 Salaind 5 Lginan s dsnrsal

ool 5 @l Y1y bl iail el (58 Lt 4 i€ e Ualad clias sl

A e i Ay Bl s i i se S 05 Aa el o3a i) elid 2

N | SN [ SROVN [ PR P UV 5 [N PPN DR WU W[ P A R
J—S1 ddie £ ) sha Ao apanal oy Gy (0l () sgand) i PlA e Al Gl
5 T YO [P VR SV I PO [ S S P DA JCER VR R DX D PO SO £
(2018 ¢ cpdl Z3a) Lea Jla §f Al
e A sall L Dle 5y i o oy Y s ) o3 b i V] elgil aey Ala e 3
oAl agall (e s AT Clea Lelaing 38 Alaglea 58 5 croalie (S0 Aalial
(8 A pall s claladll Alad (s30 Jie clei Y il on paan puiy Aa Y e a5 asual
o Al iy . seand) Alatiad 5 e DleY) Jls o0l cagS sy uila sall Jeld g ¢l

(2018 ¢ calaall) cila N5 o) (3 8 Y Jald Ly apas

21



G il o3 e a3Vl 4 ) Bl A e Al 5385 e W) 5y fis
NS LeDIa e i Aualion Adee Lol Bl Leiie 5 .cila V1 5l malie <l s
O i [ sl e qobaad) Clonl ey Gad id) s sl g e ) dgal s ) (1535Y))
2 Cun V) Bln 550 ) ) 45 LS Lialaial) e bl Lilas (e D 5 2023
Gosm JaaS ) Uit (S e A 31l Y adly Yihe 8 5l b 3 (1555Y)

S a1 U8 Lo Al pa i tda) e D ) RIS ) Al a2 5 L Lgtiallaa s LY

e ) 8 asagd 3 el L ole e il o U Lcileadl Gmns 53l dlaaal) g oy
(bl ) BDlaY) e agmgd) 84S Ll S5 il sl lalgdl (e adiel Log 2023 58

Adalall aa b il dgal ga 8 Aaliiall e s eV gVl Y Y A Y

A il cilalgd) ciga’s Laxie (2024 G 58 /sy 26) & cllal s i 3Y) Al e W
5L Y1 A ol 3500 Jonl) Aas ) B st e Ll 58 (15 055Y1) ila g mnd opmed) 3
g (17) U8 G el el Ciy b i o il Jad 2505 ) 63 Lo sa s cielanl)
st A alaiall Gl ol 2y L(Buerge et al., 2024) sasid)l iy ) el 5 e 5 ddaila

oS OSE Lege i ) o) G a1 e e g U Jga g cdle) Lok

e Vs sY) alaie) (DA (e Jlad U8 ) Aaladl Bl 50 s e Y1 any Lo s e b
35 s—aall UL Eal 5 Ay SNy ddacall bl Y ASLeaYl cdadd )l Loibaie yie <) sl

cssal aladl T e 5l g Ay Al W ) sean Aagis A Y 51 dal (e

O pdbaal) Elaal aey Lgle S 5 51a) 8 (15 55Y)) Aadiie Cadl (oS A8 yea ) Al ol oda xuii
dadia ye Al Aalal R Lieg) ) BlaiaV) a5 <2023 5u ST /Y o i

o spndl) Liate e duans ) A

22



el N Jladl 1.2.3
QLAJ"\J‘ JM\ 1.2.3.1

le sa e o Lgad o Lisie oS o) pus el jalan s dadiial) (pn Jeli Dl s cile 31 Jlsl 1o

) i el ) Ol i Al calld Cada 6 (A e clld g ol e
Ao o Bleall @y g claaay s laeldl 5 i) 5 duncall 4 V) Gl gl (o el Jid e glaal

eV oo daild) ) el e Ak

Al ol a b Juat) g G el V) ol Jual i 2L dpaal Y (Fishman) il
Jal e @l g ¢ puall day yu A Jals DL e alad) de giia s ASaalin de gane (g S

.(Swart, 2010) st ) daliaddl Clanal e sam Ale e Llial)

8N 8 Jeany 3 Jua¥) 4 il V) Jual O s 8 (Baudouin  Velge) sl U
fna dglee 2 ad AV Juadl O ) LT LS DA Jean Lo il oy A A )
A U el (e 08 Foa il 91 Ol s gl iy (b b | S
Jsi Jsdl it ol (o s ehalanall Tnd) ) Ll (o e S 0058 O mas edish i
A Dlal @) Gl e sanall g Gl sgall e d ) g Ble oLy 55l (e el V1 oL

(2013 zla shan)

cL@_aA.\;A & L@J}A (e Ladaral d;a\}:ﬁ <524l .Ja_li QL:\J%” Jlzil b}ﬂ 6(B10Ch, 2014) s g
5 Aainan B gy I3 2 1138 i) S5 ) 8 3 pe IS e slaall 50 Cun

L) sean ald ) all ) clgalad) Al 558 ydied 3 5 cAadaiall Aaw (i 15

23



Eaal s () Rl 303 b Loasa sae a1 Jlstl iy cillall 25l s
La seens alad) b seend dakaial) Culatinl (oS 48 jead @llyg 2023 alad 581 e aibid)
g Baie o Lhinia ¢ st Jilad A (e laaaty Sl Lia )l B b a4

Al sanaall daie 30 5 gl s
el M Llasiad 1.2.3.2

(Coombs, L Cus ccibe DU dpadanl) cililasid) Sl Wl cile Y1 8 Juaiy) Slad S5
tlaa 5 ecbe V) Jlal 8 el Lgoddins (f cangy Gt il 35a 5 1 2015 A)

e Y Alaial) il sleall g aan B3 sk oo tlasleall 353 1

iU s ganl g Ak e DAl L) Gaagd A @l palall DA e el 31922

Alal Gld Al

¢S g (Barton s Sturges) sl o ) (Reilly & Atanasova, 2016) i

e a5l Jal e el el DU e ol &5l VD) e sl i

tok WS (a5 a3y oL oY) oL

aemdl Alaad el ja) Madl e (bl gallS ciginall il pRY) aelis ) e gleal) A8 L L1
Y DA WL el ) el e

Jalaill e duindd) Gl LY saclid Guiall Calalaill e el Jady Loy cciba glaal Guaat .2
AV e dealdd Al derall as

A ) (g 8y peaiall Fuwssall Arans Gt ) xS Glelaad) @)y L3

O e 1Ay il & o g i 6l 4 AV 403 Coombs (2007B) zea

o Aaliad Claal aeluy cilaglaall Ghasd s Capand 0 LS L aadial) 3 30l Y cilegladdl 2

24



a p s e ) e Jdinall ) pall g (sl £ g axe (e dealill o sl pe bl
s LS Al e V) (e pgilend aled agile Cang Lo e Le 58 yry Ladie Ll
S i e300 L) Amgd i sl T 3 ciadanall Arans 5ok Jagi Sl e O
e shy o3 Ao Sy s pall Bnlemall ] g e il

Gl ¥ 5 A g ccla ) Jualy 48 gal) 4 et A Al cl il 1.2.4

(Situational Crisis Communication Theory) cila ¥ Juady 4,8 gall 4,51 1.2.4.1
¢ sl clals Cua el Al 8 558 ala )Y Jual Jlae 8 il jall g Sl ey
e Benson 281 <1988 oLc Jslays . cule U Alaia) ciladl Y e gie o) e
s b Laga 1553 oy i) o Loy olgd AotV e 39 158 (o ol ) 355555 50
gl s Vs a3V gl g Bl V1 shaily et o Jlat¥) sl il e s
ol (Weiner, 1972) el V) cuiill alle Leodd 0 sl 4 jhs laia) ) callss
Sl e ) ainls o gina 3 o (il 5 ecla 30U Aata) cilagd il e il
AV )l cle) a s Ja sl B <G S e ) Cpan s ey oY) & 4
Jalse o) chima ol e ) Aalasall (I Wl el e s andl e Al gganall alind ) () shas WS
iy A s e dalse g il Jal g Qlladl 8 Leday ) o Cus Aedaiall (3Uai s Ak
e U5 Aa Y1 g o€ A V) (e gasall a3 dpuld pualic sae ollia of ) daid) i)

.(Coombs, 2013) 4ajl ¢san vie Jalxill 5 o1aY) 48

Ll Lgim 8303 e 5.(1995) ale il ) Juady 4 sall 4,010 (Coombs) a8
i e 5 dai JSGy Sy 3 calad) Clanad 1aag (K oms oS Y dos § Cise
g S-S0 e el ) Jlaty i gall gyl iy Aule BT 4o i cdadaial

25



spmnall (e AT imay Aaliiall e Al i yai (o3 203l Laf (il Aylaid Tpndd i
Ll ¢ Jall s L Aaliiall A Blen e 235 38 ) Fa U Blat) sl il as e ) e
ool s el (6 gise yaail Aa ) i ge aniy AaY) o Jaeall GlE o s sunll 4y kil
Al aly clgre Jelaill iy ol 13 Lginans 5 dalaiall 5 ) gacay da V) Lgiali 38 3 Zdad) Y
gl g el 3abi 0 Ae V) Gl gl Jalse ADG llia o 5 S3 paall s A DUl
Lo a8 ey A 30U o) JlaiV) dnd) i oot 2l (of LSl ex cdalaial) Aoy
£ 5 ole a1 13 adiayy (i s A Y1 oo ) A el Y L) a3 B eas o
il e 8 el S 1Y Lo I a5 e N G s Lol el s Gy i)
A lysh A1 e a5 Aediia) o e de 31 Al day el &k Caunyy . Blal) Al
S a8 Ll 3l 5 e 30U AL AEDD Gaand) tBE LAallas ) oliad s 2y
Phd oy ol IS0 Aaliad) ol ae cllad Aadaiall S 1Y dals (3l gl !

.(Coombs, 2007 A) bl b Led cum x5 ) cla )

VL g el B Jlae 8 i cle ) Ol i sal) G kil b odlly e 3 e
O A alaial) e ol 8 Lage |5 Buadle Y Akl Canli Cam cipdlel) lBal 5 G 3l
A adaidd) dal ae Claal adion Cus dlaany s de Y Cusan (U dllal LS clae i 5 A )

.(Macnamara, 2021) LeY) )&l e il sbeall dulel o lall W sean

iy Jian il AN sl pealial 81 @ ) 3ES Cua e il Y il e Calias
0585 Ladie 5 iy (e gl e g ) 8 5 caSail g 5 gl o 5 al gaey o sl Sl
Aoy A ) Jen o ) Cugan 2ind 6 fia e g ] ALE e 5 cdua A culaliay)

) S L€y oY) sl Ama Jad 29355 elie ) ) 13a % Cua gl Aadaial)

26



s ey elgiypeas duiall dran o Gl il dllin oS WIS 58 it i 33U dadaial g e

.(Coombs, 1995) daladl cilaal Jd (e leae Jelal
Aol i Y clgiam p Lgine cameny @l g e U Alaiudll de g il i cilalaiall Cals 3
e oSy AU i) linl il g LeDUA aDA (e s lags (SCCT) o 350 48 5l

(Coombs, 2007 1 sl e clgie IS slind Aa 3 ) Ailialy (D) S mia i Y

B)
Lj‘i\ g5 ‘13\

Al gsse i Can iy L g Amal) o Alladl oda b Aaiial) (560 s (Gl ) @

o Aatl La A V) oS8 a5 gl e Jaati Vg clgidl ) o A s LesS calaiall A Y
ey lginans ) puall Gali 8 ) clailal Y AElayl ccililagl y 03V IS e &S
G sian S cpyaadl (b OS5 A W) sean 8 (e ablad e Jeand o (Sedl)
it Al o3 8 daand] g3l

e Sy i alaiall Jals Aladin g duid g Ay gy cUadl dagi Guaaty tdaca el Gl @
A gs—e 5S5 Ly Lglana g Lgilatie aaf 3 il f Uad CaalS Gaeslia e 5 53 saaile
Ytie e ) G g sl 138 i daand] gl )55 el gin oY) oo Aakiial

Baexie Ay ylay A aliial) Ldlan e Y1 by tlemiay Lot BN Sy Al Cla3Y) e

Al e ;e el yal gLl hall i e J ) Jaa DA (e 53 saaila

G Y oo ALK A sheal Aadiial) Jaa (Allall o2 s AL julea st sl
Leina 5alai Al 55 dmsmaa el ja) ) Zliats clginan o laa € JS& i S

) sass

27



Al ) fo L

i kel ) dabiie gl et Lexie 4d ) Coombs & Holladay (2006) ¢ JS i
M) s Caelmy e g @l (b cigbie da Y Gl Radiiall a3 S
Ssbs Taai L o) ¢ patine JS 3 )aY) (e sacd LS Balall o3 o ) seanll ydimy s A g gandll
(Usnd 3y G o Jrs @l b cigdlie A ciloJ an e Y ad Jla b oS0 Lol S
i daliia gl an) 5 3 A ) i e Wle

Aad) Apadatil) dnacdd) <L

5 Al Arans Lal 3 i) of ) (Coombs & Holladay, 2006) (e JS
A Ay e Jlyg e ) i) e Lul; laag 4 Yool Jsall Hseandl JB e Lles
G cdade o) Jaall s e dan Lol ) ciladiiall ey @llig ecile ) Jpan e 2l g jsal
A Y G L 13 cla pa den sl el ge sl U8 g seand) sl 05
sl s oy ST cé\;j}’\ 32z Azl ui (Fombrun et al., 2015) caalill sl Rt
(A Clean (s Ala) 5 A il ol Al (585 38 Ll (ol Al 4a sal

e M) Jlaly 4 gall Ay it e e S Lot ciliagd) i

s «(Coombs, 2007 A) — L .ia 350 dlaia) ciliadd sl (2) 45, Jsaad zams

fY sl e andn il )

28



(2) Jsaa

o ¥ iy i gl 4y Lail) Cilunsi i)

Y clas) auy)

Aaf g s pe Sl Shplaasy S ie ) et Sl

O 05 ol a0 el GalAlY) Aga) sa w Cumy el daalea
i) 8 U el

Aadaill z s Gl 5 clea el A e il seladll (i

il V) b oSaal e s 0l aaey eleaVl s o pall Blal An S kAl X i
s sud el «lally  aas

doag jidd
sy
o= )

g

Llacall Uag sy JUall (mje DA (e S spmnetll as) il
(e giall 5 géall bl g lgn i i g e ) A guse dadaiall Jaai z )HieW) elull sale)
dalad) clad e Al

ag i cla) i)

A5 saall 5 Akl Jlee VG daladll Claal jla) 2 1 Sl
daad) yi)

Aalad) Claal Sy 7w V) e ok 53alEY) 5 ol L
a5

s L o el o daliad) Cladd S5 0 sianl

(SCCT) el DU 4 gal) 4 il las Adeld 36K Aatd i) aladiad Julo

a0 i (5S¢ gall e Y Ayl G Alaul) 8 Juad) Ll ) Hasiad )
3 G 8sal o (s (i gl Sl sall L (aa Lae YD 5 ¢ paand) aingl 5 ol il

ekl 4

Cron el L e ) B Y1 g sl Lt bl ) a8 ks I sl

:(Coombs, 2007 B)

29



(3) Jsaa

Lo j¥) & s cann Cilaagil syl

Al daad) i L g s

Laal ala Y

DS Gl il e Ll &l Sl e
OS] daagl il e abaiall (JSa b Caall @

peiall daalen Bl il @ clilill e
ot i€ dadl i @ AN ERES, LEN g DYS Y I

doa gl cla N
Jalanl) g caaanl) luadl) i) @ Glassll e
Dl A S @ (S JEi Cals o

Baaniall cila Y
asa il 5 el sale) a5l o @il Wadll cla il o
s el Ladl il @ 6 s Ul Ao e als @
SEeY) dagl il e [ Osn  cllal g el g ellasl o
el LSSl (8

o= JaV) Ayl 3D e Gl cciladl U 33V SLaall Hlaey) 8 sl g

-

tob S e gall e 3Y)

oiab g SN cbiadl i oY
38 5 cda Y g Aadaial) (pn Jad 5 (of (i )l 5 SIS clad) 5 B3 Coombs (2007B) caws
o o L iy 1368 (Al gl A3V Aabiiad) o A ol 1Y) A g ed L Lgie Cingdl 2
(a3 Ao ) asa s A ABAY Aadiiall 6] jae aadiy Leie el SN adib 5 4k ) i gl )

S PATCH RPN (PPN JPFG S Y 03 e a4 sall S gldl f AelaY) Gmad e ¢ sleny Sl

30



(Jaal) S 8 ol Al 8 L 5 ccladlal 5 cllantl s o(faall) dundal) &) S
e BNy i A el pad B gl (55 G bl oD £l JlecY
Syas s (DoY) Bl lyans duieadl LY e 08 i Letie St i ol dadaial

-

)
Sutitl) g Cidasl) el i 1Ll

Gl Y o gl e @l A gl ol As L pmaad o st ) o3 o g

Jeud 5 8 2S5 5 ¢ Jil aladd da 0 b () 5S8 dua el e Y Y fdaca e culS L 5 Baania

.(Coombs & Holladay, 2002) saexiall 4 Y1 Casieai oo i

:(Coombs, 2007 B) de3¥) cilelsi (e aal) Jal (e dundl i) oda Jadin) el

fe s Aadaiall (5l el Ol Waobind) G a3l OIS 1Y Bt ) oda Aadid Cay e
Al A )5 dgilie il )l

el i Y o(amsie ) il alin) Apcape A Y1 cil€ 1Y Dadl V) o Hadiid oy @

e o dula) Linan s dglie Gl

asa il g s Uil Bale) b i <G
sl JEeY) el g cRaandly (3l dulag 5 Allad el ja) AT Lagl Y] 028 A
el sale) 5 chadaiall Aaans 3o3a8 dal e @y cdale JISAT a3 50 (e Llaiall sacliagg

A1 5 A a5 clgd Baaa J sl

adull eVl ((Coombs, 2007 A) s cdond) 51l o¢d 4n 5l o3y
i) A (S5 Cum dgbiie e Sl 5 cdplas Rrans pe cApye Aa Y CilS Ja 5 o
el AT dadl i ol SN LA 0e

31



g A i) A e Ll Gk (Alle sl Aa ) Baexie Aol cuilS Ja 8 e

)

sl elad) i slad

o Adlall Bl Plaid PIA (g cadiial) daans il 33 5050 LIS Longl i) 038 238
adxy poals lginan o Llaad 3 5aliuY) Cag dalaad clanal g samll clBlall Ll
.(Coombs, 2007 B) 3MaS paidi Jy edawa Hl) cilaadi) A e JAS Lealadial
:(Coombs, 2007 B) «Uaada

il lay Leinan il Aeiliia 3 s dsas ade aa (s Aabiiall dejf culS Al & e

LS Al () 55 cimall cilad) e 5 cllaglaall Joaed Alladl o3a & (el

doyiall a3 5 L AaiY) Al ld (e Iy o (Saadl (e Lgnsen cilingl ) (et o) @
Lgiin 49 o pue ol g0 3005 cSadll (n Liyg pom (350 Y Lo bl ¢ 3 poall
G ¢ paing Lae | gl S 38Ul &a V1 )5 K6 o any agdl daliadl (el ok

TN W P I - EX S [

Gt il 3 el @lli g ccba ) Sl A pall 2l o Aol o3a aaiad ¢ o Ll ik 5
L)Y (oY) il oldll adU) Qa5 42y sasiall sl ANS 5 Lgridla s 3l Adain)
e oAl el el Al el DA il 5 2023 50 e bl Claal aey 455
320 aall a3l 3 )l P o g Aiaie o lgindia ) pdie ddad P e 32 g Uad

Al

(3 by dima ) & 8 gal) cle V) Ol Ay il Lipdan (DA (g Adlall A jal) daal el

bl &) pall Al gl clanill (g astiall aadU Aagal) 30 sall (15,50 0Y1) Aaliia (py ey
32



Jad 5l lmia e clla 31 50 RSy 3l ) ) ol )50 canli LS L)y

cba V) el 8 3 ) Aalal) el 55 ¢ e laal)

(Agenda Setting Theory) <bisls¥) qui 5 4 85 1.2.4.2

el Yl dlwy 4l ) sl )l e @3S A sy clad jall e LIS = e S
Jss Ladle a3y 1922 ble (Walter Lippmann) ol W 5 (e s ¢aSI 5 alall 61 ) JSin
a5 R s Gl s el T e 8 L LaY) BeleY) dilg) 4l 3 5
McCombs & ) sl J8 (1972 e Tasads cllimnd) B4 L350 I il )
A yra Caagr <1969 ale 485 Y1 Auuli ) e ol Al 50 o) jals agald DA e o(Shaw
s L) el daaal s dalall Llaasll 5 cile g gall 2y 5L ddastl) bl (e 4830
e Leal oy s ) e sumsall 5 Ll (e pal Lagiad )2 dnm b il Cum o) seanl)
S oa Wzl oda o cyse) g o) seenll saial o ABlas dpaaly Jaad 2Dley) Jil g saial

.(McCombs, 2005) Les S5 Leal) ciilys ) seand) Lede 5S of an

e gl o ¥l aas o eyl Y casi i 4y ks McComb & Shaw (1995) <iye
(Watson, caays 4l o5l Loy (ulill 4 6y Lo paaty DleY) il ol aDIs (e 5 52
Lgiaal i Lo e 5 Lt 55 oy S Uil g e guin sall (10 G sana 0o 3 ke Leild 2008)
JiSin e ley! Jiluy 5,38 Ll (Olayinka & Odunayo, 2024) Wése a3 lgisld s
o LS i 5 i) 5 A8 Lghast o AR Gladiy oAl a g 4S) )y o il 5 alal) (g
Pl Bl Ll Laaind duail) o3gd ailatind 5 ) sgendl Jod 050 (s Aima Do gun e

Uil 3 Jia5 cpm b el Gl ga ) sgand) ol il Lesld (L Fuiad o o puial

33



13 g O odadh 4y Sa5 L a3 Y el Jilas ob McComes et al. (1997) zaa s
Cir iy - Glandl s By lld Jlim 4y ol "alad ony Wy S 13 "€y U5
1 a2 Ll e o el Jaluy 69 g5 simadd 1l 91 s Ayl siasa llia
Ay 3l liall s ailiadl o S8 s sl S Lain ¢ seead) 40 S8 W gl calal

eagds ln seand S A o Ll

Jls o 2 GLS G35 sV (5 simall iyl ) at 5 A5k e S 5 sl Hsla
S AAS e B (s sl 38 cpm et S o g L i) Dle) aaliins 2Me!
On el Snal s 3ol sa 13y ¢lgianl aaat s Wkl Sle) Jilus old DA e Llally

.(Mwidima, 2024) (5 susal

L i s e guin sall 5 2L el Cameall (o el ¢ elaia¥) Jusl il Cliaie ) seds aas
5 L el ey i) DoY) By Jab colS LS« sgandl o il JS
ol iy G @ 8he e ARl Wleadl 5 saaY) aaad el Joal 5 cliaia
(Feezell, le Sy Uil o3a Jsn alaia¥) el | seaad o sy oS5 oLl e Wbl LaS0
Jal il il mie s Y Uy g, caslilaialy ) seend) saial ol cdlld e oy .2018)
Canall Koy elaa¥) Jual 5l claie DA e 321 301 dlle afy Lty . e laaY]
Ol il il aie 50 inY Uiy 3 1 15 LaaaY1 3 e guim gall a0a3 (i g 500 ol gl
38U A A laial s i) BleY) Jilg) e e 5 ¢ pelaiaY)
PLa ol atVl A JLatV) Gaiatg cCle guinsall 5 claial) o388 AS Ll y Jelil
(IR PPRE WV TR RN el agdl T e il iy ¢l pall s GEEN Jals
a5y Ay pualen 52 el8 B LS clia e e Jsn e il Hlad ) Ui 3

«(Demir & ksoy, 2021)
34



e 5 sall 5 A8 jead @lldg ey ol V) a5 Ay yla ) Al e chatiad (Glld ¢ g g
o= (15o=sY) Guida il (i) Qi g B2 sanial) aeY) S dadia gde &S
Ot el Caal ey L) i s A el L (DA @l saud daie e Ll ) s

31 12024 S5 G siS /5 1) (e i) dyie 3l 5 5l 8 aaailly 2023 s /J Y

cila N 31 Lgdlaal lpatad (gilad (g gpia 1diad )l dalad) clidlal) 1.2.5

Agdd ) Aala) Bl 1.2.5.1

Comy ol S oYl A B S a3 Jean A ) cliaidl g DleYl Jilay ol A
ey sl ey aanl) el llal e Sl Gl cladlle Aoy JAE il slal
b O ol pannllS ¢ pelial) Joal i) lSas Y Bl Jla) el clsady ) i)
e (%68.7) Iy Lo (F (gt Hlle (5.65) JVsa i) eniise of 2025 sils e

Jilns Lo sl cpmts e (5.41) Jsns celaia¥l Joal il By adiin 5 callal) (lSus

L Lo s Aol (19) s el aaial o3 gl (sl st cLisd 2y «(65.7%)
35 sh Lald 138 s ) allad 8 L8 e 5uSU a3 18 v . (DataReportal, 2025)
da e s S Al e JLAY) s bl el Al e Jalaiys cniall Jiay Cigaa
5 AN Al al) oo Jalnill &y ) 5 g Al i 5 )20S Ayl Aalall A Apanl iyl

(2021 ¢ Ala)

b Lgie 1830 5 S Y5 s Fage faad)) JLsi) 53 of ) Coombs (2016) L
A8 Alatiad i g ) shall gl celaiaVl doal il iy caald Cua e Y1 21 Jus 51

) A ald) 5 cclipaatll e ¢ DU dua ji agaiey Lo i lall ClandU Calide (< 5 (Allad

35



sl s Jie say Lfiad il cnle 0 Uiy Jalaill ol Jlad ey apsi] (e )l e shaiall
Ge 5 AL LI e gleall 5uSl anal dgal go b aebs 48 by s puin |l daans ) il
Lae ol o2a o &y a3 Al a5 anad At (35S0 ool 5 A0 30 e slaal) Ll
Glasles oo seand) i Lavie ¢l s o(Jack, 2017) el Bl s  seeall 1n0g Cises
O o—Sar A e glaall (a5 S LS aga g ol cla ) o8 il gl da Aot 35k e
483 aally 4 dlaiad) Jol gall dieline ) Jilusl) oda zliad clld L Lalal) 4l st Allas oS

L)

ce—dinal 8 Lelelig Lelee 1iSy oy ldle 5aS T oa o S i) 13] S5 L Lgnaniione
ol o O 2 ) A el DA Y a5 S 8 pall cladiial sl

.(Permatasari et al., 2021) 48 ) Cliaial

il iie o il Jgua gl JaY Lunsall s seendl o JualVl 5 ld Al e 3 ke Adall cllala
Jal (e Lealatind 5y il eiped )l Adaly) o adien Al el c@paall 3kl A )l 3 seailall
Fls sy A Bl Bl e Al )l el Dl W e ) sean s A all (p JaY]

(:2021 ¢ alial) loble Buas Jal e dalall el 5 eyl S|
dad ) dalad) clidad) 5L 1.2.5.2

Jd e bl (58l e il 85 e JsY Al ) Aalall ClBLa) mllaias dladind

Juani V) ) g2l Jlaxia) (pe dalad) Gl Nl J85 o ad 55 G2 5 ¢ Gl guugl) 5]

Jaal 5 o8 gy Skl s Sl sy ccnll S ) sl DA G el
LS G o a5 ise U9 ) iad ) dalall Bl wllaian ) sela 35my5 . oo laiaY)

36



(52022 can s 5 )l n) e seen s dusiall (Lo ) Adaud 5 Adelall 5,88 el
gl s el ) dagle s ) Al bl g ) 8 ) glail) ool
el B g geial (55 el el Y Aaginy ad e el 3 seanll 5,8 dllia
(L e okl dlas Gaia Jal e LU g L] (e A el S Baaa culld alaaid
e e YL dalall Bl Jlall Jladd) dagdal dlalall @ panll cilalaiall dajlic dpal cjela

(2022 car s 5 & jla) Eaal) dpad 5l Ll

lexany Al 5 cdalall Al Zad ) ALai) oy ) Gsad) 4 Caa i mllas e ST aa gy
el il Dlal A jlee bl sa c V) aladid et ) AN a5 «(Summer Feld)
A g SN a8 gall 3k o Aalall cl@al 5 (Internet-related / focused PR) sl
503 o Ll Aulall e of Y Grunig et Hunt udss (22019 ¢ de) (Online PR)
ali ey 800l seenll dlen s dm aa g il Caag eualapall G 1A Sl
el i) 5 Aadaiall dn Al 25 ae Joal 53 Gl e Jgsaall Al Jua¥) 5 o) o Al
¢ ae) dakidl Jomy gy 55 ) Clladinal gues Lads ey colall ) sqendl Jadi Cam

(2019

L doal 55 dlee 4 L.AJ\ daad ) el ) o ) Abrak & Kucuksarac (2018) Ladus
e 8 gl s el S A ) Lin oSl iy olasind DA e W san s dsnssall (g
Gy MV ) Lo Lyt 55 Lo e 5 i ciliatall g clim ol 5 e il
Js—anll Coagy e ) ) 5 e i1 ASes DA (e L s g calad) el Jlacl apeal
s DoY) Gasb oo dulad 3y s Gl s cabiiall adine g Jladl) Juail) 55k L e

JoaV) L €5 gl 223 L (2021) 2500 Wb ye 5 .(p2019 cigls) dapmaall bl

37



Jal e A dlall el Jlael paan b abidal) Ay 5l 5 45 SSIY) Jailis sl aladiind 5 (Eipaal
Aakiiad) Claal 3iad g Jsasll ) sgandl pe Jucal il 5 dakiial) Jae 4led

:(2019 cale) ks g Wl s ) ohai Gl (pand ) Aol ) Aalal) DY ands (Sl (e
Gl Bl L aid L (1-PR) leade Glas «(01web) ek Jasind ) dalad) i) Y

iy S a8l sall 5 a5l Ao L) el ) Al

Aadi W ) aid (2-PR) ledde G3lhayy o(02web) cliadsi Jastind Al dalall 8D Ll

(o disn g b ¢ g 5 te ddalaidl g sgendl o Jelal Jlaiy) (g8 Al clanlil

Ll g2l g o ganall Cailel) chlandat g

4 ) Adalad) Bl Jiluy (ailad 1.2.5.3

uail—ad lé ¢ (Uygun & Dongul, 2022) 5 (Bulantseva, 2022) :agie (fial 320 s

o Aalall cllall dpad ) il o)

aal s o 1 ASus e gl Ly aguany a3 Y1 Qi 5 Jual st U A 30 L1
Ll ol il LN g sl 13 e Gl e iy e A5, g g sl 1 e Jl
Al e L8 3 il Bel 5 S Gl LY aead i (el Sl e JuaDU dpually
=i 3 Jual e s JleS s gl iy ol YOS asa s g sl (e al Cas
cseainY) Joal il a8 gaS e ) AS0E e B Jeal) il 1 ) U

Aol g s sinal paselin oo il y Jelall Jlo dabiidl ) seen 5 e silelal) .2
sl Jxd 3 A e (e (5 sinal) gila (S 1305 ALl o3 ediise g ) sal

Adlga i

38



Jbsal (e il 30 o padieal) 8k b Sonss osinl el faadival) 3l .3
Bl dny oo Gal s Jual¥) dilee it i A i) i gll 5 (5 sinal)
el 5S¢ S Ly ) Sl e ol Bpans §ga sy Jiady s JAalia)
c e glaall alall iaall 5S35 il ) Jalsy A1

@i AV Gy Ll Sy g e Al ey L) okl o i 138t e Hsand)l 4
vdza (a5

O doliie IS il ) (3805 G (paladl 13 el Jual) iy tomlaY) 53 Jlady) L5
sl 5 Jus yal)

58 sial) il sleall G HLEAY) dal (e 58S @ LA Cpeatiind) e e LAl a3 L6

) A 5 B Qs gy Sl Ay S 5eY Y el ) JladV) A gy sl 5 am gl L7
By s ) pgenl) il JK0 A By et 0 Yy cJaatV) Bilee (o Bl
Apa) Sley)

¢ sa) Al il gl Ha) e s Juyal 3 3l o3 dat shailusll g g5 8
(0S8 e AL e slaall i gl ey gy (8 (igea ¢ guad

Badma Glaglee (e Aal a8 jra 8 SSadl) (e s siase lia o ey tadieal ues L9

Leale 3,0 5 Liallaa g il 5l D Ge ju Jiad s tde yull 10
Lad ) dalal) cilidal) Cilaaf 1.2.5.4

s 3 3l e dglend s Ldadil 5 dusall s seend) 4 g A5l ddlall el o g
Lad ity b 391 e Laban 5 elgd Alad 55500 el clggl Jsmmsl s s clgie o slae
) sgen e A8 5 Adlaadll ol asiiy (s Y Clabaiall g cAabaiall 5 ) seand) (p Juasl) ddla

. LFJA-\J‘:Q N.j
39



fok LS o )l el el Cilaal (8 (2015) ¢ sy 5 S 5 (2022) Sl o

LAY A sl clisaalS oaa) 5 S Gaob e Cangiaadl Aabiadl seen (e il
cselain¥) Jusal il il ga s 5 SIYI DMl 5 il

Ay AN el Jilus e 58 A

L S Anlady) JLAY) L Gak oo dabidl Ge dulad B pea ol

ceela¥) daal sl Blug o s sma 3l 5 dlgilen 5 g8 ) 5 dalaiall drens 48 5

Ll Jpeasl Jagdiy ) seanll Aalasall jlal Jis

35305 sseead o ) A8 smal Gaalatl 5 Jlai¥) DA (e ) seen 5 Aaliiall (pn ADle 5Ly
cAlzd

caagioall ) seand) ol cadll Sina g el IS i aY) e Gl s cllled) dac)
Axe il 5 ) seand) ae doal 51l dal (e elaa¥) doal sl 2 50 Jlaxind

((CSR) ielaa¥) &l y3uall 3ok oo elaa¥) sl Cail 5 i 5l

.1

duad ) dalal) cilidall claf 309 1.2.5.5

sl A Y Ayl ddal) el e 3 53 (Coombs (2015A) aud

O agndl Alea Jal e aled agale Lo ) Gl 48 3 il sbeal) o 250 5 e el

Aol phalaall g clanagal)
aca s lly S a0 il gl pe Jalail) 3 seand) ac s ) daSial) il sleal)
eyl Jalad Byl g cion e cilaglea o (5 ginty +badi LgY e daliad Clad)

.(Coombs, 2015 B) St i i ol & g0n aial alee a3k Loy cda 3!
: o =

40

.1



sl s oSl g Yy ol 1 a oo b ALl a ) Aadaiall G Balxid G .3
a3l 302y Al A alall el J8 (e Asa) 5 Ll il Caloal Gaet S el

.(Coombs, 2014) clukaidl

b 1 lay) cle 91 53 8 Aullad 3 sl il 31408 B ) el DY 50 s
el il Al S il Gl e aild O slaie¥) 3l (e DU Gl 5 el pal) cilaliial
A HeY e aiall sl NSy b A ) dalad) B Cadli Ca A8 e ) Adlad A S5 i
leind a5 Leile Y Alaial) b i) Cadas 3 (10) Gl (a0 Jaais s

2023 sV 05/ 558 (g il Claal dey o g Biaie e L) giie YA (e dpans )l

(1958Y1) Omishanddl) Cpuiadll) Sk g ALY Sasiall asY) ANS5 1.2.6

Jos gy dakiia 1.2.6.1

(302) ad saaiall aadl dalall dpmand) 3 e 2L 1948 opa any (15555Y)) dabaie Guands
agle 55 Gaishulall (iU Qe g baclue 4l <ilS5 (1949 aamsn [J5Y) 530S 8) ol
Al i) ol Y1z la s Jal e salll Cladia (U agidas bl B (e aadshas b gt
S oSy S Jae 3yl el AN S al5.1950 sile /o Aay 8 Lelleel iy s LAl
Jea 3 Lt (1950 aanss [V 58 31) any ¥ g Ao Y) lilee 6l 55 m Jlo
O B30 ANS S oo ol Gl a5 Aaldl) Bpalal Wiy 50 3 AT Sl dalal) dmaall @) 8
A a2 atial) oS Aalall dpeall Cualis L iU Al Ja dga gy e g cgo sl Gl Ay
Em il adY) g eloae Y1 Jsall (el gy e 90 IS < s (3) saed AN A

(32024 Gaaid) a1) (2026 555 /o) m 30)—) L aass AT oS

41



A gpaall dusadll adBY1 3 D) clalial (15 55Y)) DS culatiad caa¥) A e Sl

i elain¥) clar Al da ol p & leadl s adeill c¥laa 8 Leadii S cilenad DA (e Leie

Do g2 il 5 da aea (1Y) ANS g ani g Ly satl) aani g Cilapdiall ki g B
2023 A al 2008 diw dia bl sl DA s e glhd e L) o saedl e 3l
el A al Al 8 cpiad) Glede o Al ) 3 Sl claad) BT dga) sag
uts Malal e Bl s Lt bue madi A4l Lelee A€ a3 e Bla 155581 clers
b (1509591) ledY Aol Al pud 2 sen a5 (22024 (uad) "radU A Sl A e Uy

3 Lgia pha By w4 dad e 3 ke 22352020 ol Cuady Al o 8l Addia xe 8 A Sl

ds A2l a 2w Cun (L) uhandil) £ jeall da e 5o e i alligy (S5 5eY) G )
«(Deal of the Century: What Is It and Why Now?, 2020) i se 3 S 2adS il 5al)
e Al el )5l ) adald) el Wy S i S Lelee (ol o geall (e daal) 2a g
iadle) e cillad 2018 Ao s (22018 o5 yisY) dhsad (oo il saaiall N ) 8
O Cale DleY clailioy Ve 8 Gy Hedays o150 0Y1) dae iy ) Cangd Al

(2020 ¢l sall Ja 35S D18 20 jal) ASia) 3 gall Ga g

el el aeall anlin ) Cangd il yaly asiall <l gl s Lad e gl oda oL &
el all e saaly L g el Cad s AEAD Ll Lealgily el oL sl Legde o Liadl) 5 40 1

(2018 ¢ yale ) ol ) 5 Cpinhandill G g ) jeall Ja paed dguss )

Aia 5 cled S8V Jsaal g o(158Y)) olad DY) G a Gl S e Baaiall LY g et
gl Jso (A i cpla sl aseall A (e @lldy ¢ A Hul) SV J8 (e LAY 256
OS i e Jeall (DUS (e aginad Jal aadl dasd g0 o (1993 Lo (e dalaill Jsla (385

(p2024 i) G Galy 8 agidasi o (LS 13n D D Base 5 indauds
42



AL ) 5 A 5 ) Y slaadl culid i (2018 byl A a5 A el S5l
1 2016 ale a5 Al g2 Al 5 A 5a¥) 5 )3Y) Cigad) (N Aagiig e salll 3a s b
Os—le (60) I 2017 dle & Y 90 o sale (365) e Lely st Gy clay s S ) 35m s 6Ll
A o3 ol Jls b Al Jysaill paes adady sasiall LY S s 3852018 Hle 3 Y 5

Leie Lglla ) Ayl

gloal doal e DD @ jlae lia o ) Baas (2023) a5 8 smd o il
o el oy (12) 5L e e ondl il 5 AN ol dni 3 e (150,3)
tet edal je EBB e ¢ sSu Alall oda (3a8an
(150i591) 5 obes ASa o slad e IS s AN e
il 5yl il _aliie (my g g a8 (155 0Y)) llee o Q) A e

caddxill 5 Lelaial) dle ) cleaa

ol a8 e aSaty e A Aed (15,55 5Y) e pran Ji L AIED @

O R gl (oDl Ry 4 el 0 ) DY) Rin 8 o35 OIS U ol

AV daile Jg0 Cih e 1Y) aen Gala) o darg a5 ccaall 2536 )5 5Y)

.(KatZ, 2024) \Sg)—ﬂij @}J}‘Y\

Lgacs a8y alsn (17) 5 2 ¥ dm D 5 55 cule] 2024 il [ S8 (58S 26 F s
3 ") 202305V copif €l 7 dasie L8y PlaY) s e cualite o) 500
i mal b ey (2024 (Uil s iV Jipe i o8 saaial LY ) Lo Aild (e e
B o coall e sl ed Jd DR ¢(1515Y)) Lese Anaa¥) YIS 800 CilagauY]

Uik ya (169) 2y «(1046) cunal 5 (1 5,53531) 38 as cpim 3l (e (408) o ST & Cam

43



iedll e z oA L s b3S 50 (16) ) ALY (e Aals sLise (160) jued 55 agilos

(@) 22024 55 81) 538 gl b S e (24) Jdl (e

Caly Cun ANS S Al Jae e (X 70) e ST s (1553 50M) Ll s il Jsall il
PV 82023 505 €T 7 asaa 5 .2022 L Al 3 HAT caus (7 75.4) Leali
1Y Jpall G s Lo el 3 AS Ll (15 sV1) Fadaial (e likige (12) et L1 uY)

Aaam oy g0 s amge Gl (gl e iV (5 el Lebpai i) Ay Ll o

ol el dlin e L) SO Laasl 5 1 3lad Casall 13 el s L clalenY)
O adiall e ad (15N )Y culd Alall (il el g NS Jae iy Caagy el
ANS S (S1.(2024 o) 535 3Y1) B e A gena cap NS S sl (Bl o 5 caand) il
it of el al s of U8 coagial Cpila sl Gy caald eJpall i sl Adlae sl (505 cLuad
Sgall o sl gy culan 4S al (5 smlh Gnagial) (e 3de (B ¢ 10 Hul) sV clesY =Py

(00) 22024 <) 15 5 M) ) gh i 88 agia cpdil (o Qg ¢ D)
¢ pee .

3 g A 8 o sl Joall AeSaae B pe Lidd Jie el gy Jsall Sl B ols a6
sl Ca By of 0 S5 00y couidalall Al ) clacbusddl cualil leas 3¢ 8 dgelea
SV A 8 gan 852024 5l [JSY) (S 26 gl ASaddl il Le (e (15,81)
Vs il ] (e "Wge pulad (o )8 A0l Jaall) 500 g U G il sai uidanddl) ado

(2024 el Caigy ) 8

Ak e (Aulaniu) a5y el ] dalad) el Cads 5 Jalas Jon Al ) oda adi
503 8 (1s55Y)) Ol i S Qs A2 Y saatial) ael) ANS 51 (A sall e 1 Jlsd
[ 5058 (e abaal) lanl any @l gad daie e Ll siie DA e Lpans ) Linda e Lila

2023 J N
44



A8 el Al 1.3

JS s llall o) pain gy Abeall 3 Aiad) gl Al bl 5 i e sl 38 3
(et Lgadis V) ) a1 o Ly L6 il 5 o3 (i 6 G e e e

2l e

Al clad Al 1.3.1

il dada 8 Aialaill A 30U Allad) lDlal) dallas 1) sing ¢(2025) sgaasd 5 Sk A
7 3s—ais A sall e Y1 eVl ks alaatialy (2025-2023) 53¢ e coall Pla 3k )
i 8 Aalal R ot sae ap Y Gelad O Al ol i LA Laa) ddal )
(SMCC) ielea¥) ialus) z3gais (SCCT) i sall da 31 Uil &y il duiagl) ~ sl
Sl Al cadie) W4 .(2025-2023) 5 5l 8556 e adl DA dabedll 4o Y1 dalladl
A Sore O Se U ALY Gllh (378) e g7y Ulind Aasiins ¢ Llaill ioa sl mgial
Bl o) sas Al clalat) 48 peal @lld g Al slat) oo s 3 )2Y) 3l she ADG Cled
Nl Gy ki s o(SMCC) duelaia¥) ddabus sl #3sa3 ) Al jal) chniind 385 .3 Y1 A dalal
O—e A susall Aa ol Apdle ) Al i) Ailhe 3 S8 e adixs 3 (SCCT) A sal) 3 3]
S Ll 5ol o) bl iud o Al il < el g LAl o Jaiaal W il 35V
sl ISY) lias) il & ¢l i) il Gl A3 b Ll (3.51) s Jan siey
de s Jle (s e llin o Lad i) el i JiF ciela 305 caiddl il
e Jaad 8 Al dseall 5a€ Lia 5 chaalally Aelall cillall 5 535 (e Lia g e glaall i

Al (585 e ae o glal gty JB L) dsa g pe o Jlad S8 Ll 5 A Y]

edse B 558 o Rl ) coall Ll ciliglyl (i i) sin ¢(2025) Gea ) ae iy

gl a8 ge s o Camill L) Al al sdn cidan L Aa) 5 A el A LAY Al < i)
45



a5 pldd o Al Al ) coall Ll sl qati i G il g A el LAY
Al Al oy B Ul il V) Ak e Al el e ccangdl 1aa (Baail g
5l a8 e e (e Al Ll paine S5 S5 L ) gl e ladlaie) ) diLayl
L8 o B5ay 5 yal) BLE afge (ge Al Ll Ao 0 Cun a5 Al 4 LAY diliadl
Jdaisly e e Al adie) cilaslad) e Jgeand) Jal ey oA el 4300 48kl (CNN)

Adinad) A3l 5 il A Al Ll A Ll gl ) e gaia el 5 Wil Qs () gacaall

¢ gl culalus Al 5l A Ay LAY el gl & s O leanl il (e Ao genay Al ol Can 3
"5 glhadl Glacludll Jlal' ¢ sase ela J 2 o @ oall PlA Qe Gl pinge o
O (B¢ ) el ) il g s ge Al A el A el N S5 I A
o J S N S T P PR DX P [ [PPSR 1 L VSR SR PR W Y R T R L;.Zj;
LS 5l 5 2aally it L35S A palls (CNN) L8 a JiST 3 5 5L8 dalia Jiady ) sean]
Akt b S I Al e gl ) seall Caaxdiiad Al Aue A )LAY) < 580 8 sa O ai

e glad e jall Liad
O A 3 5l 8 a5 dlell B Sl il 1) i (2023) liadl 5 Cuen A

Aol i LS O (sl Apeld) i el el AbaS Al 3 1LS 5 8 (el

— iU (5 el A sl ganaiind ) e ) Aalall B cilingd il (el

Aad ) Aalad) D) (g e A Ol Al (e a3 g el el DU Sl 5 Ay LS i g
Y A Aal 5 (e dalall LY Jad e (RS ¢ Bl g AgladY) il Y1 5
Doy ele Y e Alad pmlen ae Jalail) 3 A 5 L gl i€l e ey JalSie Jua) ol

GO Aglay) S Aglanll 3 6 clBlall o3 Cinla i oSy CaS

46



OO A ae Jaleill dpad ) Aalell el il s sladind Aa€ Jilad I Al 52l oy
s b s gind) Jalan sl liall) aasind 5 ¢ seendl aa Jual il 5 il slaall 530 5 ¢l 2l
oo le (e Agia 3l 3l (Ol el Baradal) Aall) LS 5 8 can )l Apia siall 1 g (5 sina
Uil 5 dandiivall el danh g 3 ) sdiall Cle gin gall 38 a0 DA (o 3y 2022 g1y Ja
sl Jlas ) o sy L Cangiaad) ) seand) e iy (&) o laded (Dle] ¢ d) Lsall
& sinal Alad o e ¢ s FSIY) Apia ghal) pdge e Aediisall Lgalld 5 40 ) Adlall clELal)
Ds—eaall Lggua st a5 e di ) de 5 oo Sl g Y pe dalaill (a8
I Ay s il e Vg gl g Call 8 Al ) Aalall Bl 50 i i s cChaglanal
A aleiall a5 dpa ) HLAY) s o Al il < el g LS 5 8l el el
das g V15 I ke A ) o oDl g slhaall G5 05 ol sl 5 el jaYl
e A gl Sle) jpal¥l g Gl shadl) 7 5d e S8 cdpalatll 5 dpgaa all ARl Jadin) 5 s
o sl e Lol €Y1 gl o 2l 5l el 5 L lad) cleY) e, slaie Yl
IS5 el s 6 ) geaal) Cilaglaill g dlelatl) Tag 5 )1 5 Aaslal) AN 5 daca i) clilad) 5 ¢ LAY
285 peal |l s cpail & il ga Gl Ll by el e il 11 Al 8 ALY
dpnsiall Gn Bsale (el dga gy oubas a3 50 Sle gumsall JB (8 Labadly O sliall e

A el s el

P @l sl ie ) clai il g g paall ) sgend) Jelis 1) siny (2022) dene dud 50
Al A3y Ay peadll U daal 35 o) de )l Aadial o duiida A reile 3!
505 < s e aa ysgenll Jelin e (iU 1) Al all Ciaa Ly Sl st A oL
o <5 e (416) a3 DA (e a1 o8] o guudll mia e By peaal) S 5 Al

2) &l in g ¢ ean H(2021 ISV 058/ saann 18) s myally Abal ol Jamas g

47



Dl el of Al jal &l i g g ) sl JuaiV1 Ay aladiad &35 .(2022 3/ Us e
clelall sl foalie ala i A5l )l Zlads bl ol dadia &l sdie e 3508 da 0 OIS
e 5 A8 lad) (L dhe gtie Jelal) QIS el Ll siiall e Alelall o) die i
SV ALYl il ool bl (e S (Z L) dan V1 O Al ol 2l e LS L Gledl
S A oY)l sl JSG o il e LS s a5 Al & ol A e o )

ad 5 V5 Hsall s il ol Ll el iyl 5 a saail

Al 50 1A gl 5K AS 8 e Y 5 )Y 8 Alad) Bl 50 1 i (2021) A8 A o
o Al o3 s cian (2019) i 8 AS a0 L) Cua e ) Al Y] Cileagll Alas
e ) Cilengd Aa 3l 50y A gandl Sl AS L Lgheadid A AlaY) il ) Jias
z3s—ail 5 (SCCT) A ,lall A Y1 Jual 4y dlasindy 2019 aaias b Led o e 3
AV e Sl Jalad A A pee Cingy €l g ((SMCS) Vs ) JuaiV) a5 8 5l

st e a1 o0 Lo oeSati ) a5l o celly ) 2Ly

Jdas oty e ol o Aad ) g cdlady) Ll Cus G el sm e DU BiaY) Canall
sl [ e 14) o 33iaal) 5 538l A (A8 50l 4 5 Ay 5 6) dpial Conia (10) &l siiia
et 8 dlay Y Aglay ) "Jae L Aisaa culS5 (2019 UV 58/ aens 30,
o A allall (3 o) 8 lgaan s S Asaal e 3 Il ol Cus ((%34.3) Lasiy A Y]
e Sl CulE G ¢(%26.9) Doy Al FSYI A ) "G o Adiaa calS (i
O ey Canaa (10) daal (e (6) of Al yal) < pell LS LAl i) e 43y Ll

) e g sl ST nlS Lod lu) Bsia Jlae 3 30 sraall Bga sall ol Sl ) A )

48



Sl Ayl pe (381 55 Al Al il (11) Caendind oKal 1 o Al 2l DA (e ey
oyl g A lal) 8 S o) Adl) el il ED6 ala D) ((SCCT) 4kl 4 Y]
A8, Al Ayl claid) Cald LS A ) g Jalail 8 3S 8] g g AdlaY) cilad) i)
Al Aadl) ety cipelaia¥) A gsaa s Bagall s 3 liSH ity slae Gl e S
fay e laia¥) A pgaal) o 2oV J8 LY S OIS L AS Sl Aalal) Ldle) sl
e S S5 ((%44) A Y Ae V) ol sl g sasall e S s ) Laiy o(%44)

(%21) Ay Fe L) Al s psal

Gl o5 Ly Al dalall cllall 1) sins ¢(2021) o 3ol 5 ) dud
A ma () o) IS8 i) Cangy (S5 S il aeY) daliia o sal Abilas il o 2 ualeal)
i dlal) el pelinmae & lysl V) i il Basiall ad) dalaie Lgae Jalam Al 305l Lladl)
Leimalma g dad ) dalall Bl Gl e sy (A8 A ) sl A3 (eS8 Cupn Al )

Ll 5 a5 gand) sl cap p 8 sasial) adY) dadiiad 35 5SIY) adsall & Aeddisal)

Lo i ) Al

o= Sl 380 Calaal 48 jead () senaall Jilad 513 ladie] 5 ¢ cansall gially Glall) ol S8
) 2020/1/1) el Zinw s 3 8 Galaiall 35 5SY) o all Jilaty @lld 5 casiall adY) dalaie
Apad 2 ((%24) Ay daal) G lgaal e OIS @l sae ) Al s .(2020/7/1
(%2.4) Ay Aoy 2l piay o3 Azl 5 V) Ag el By o(%22.1) Ay aludl 5 eVl
by Cum el 50 Caly ) spand) il (o S ) s a5 el o el
s Al e Cela g L (96) ol pliay 65y gam (522) daall dninil dadaial
5os—a (47) e ilan S Al giey ol Al W ¢ sand adaia (84) 55 5a (485)

(bl e ) il Cads sy cuald sasiall ad) o) e Al sl an) g saad adaite oS
49



saial Al A gall Wl Jans ¢ seaad) Y sl sale) dal (e il gual s

- il

UissS A dgal so 8 Apidanddll Zanall 5 ) 35 Aol Clad) jind 1) i ¢(2021) alls A o
e Gy xl y a1 A o L lad g Ji8) dals Al t ) sean i dea s (e
s L€ g€ a3y il Apdandal) Zanall 5 s Lghendiind ) Alaia) clagl s
s e alieVhs s 1) L 3 a5l s cilabuadl ) sganll Jii (520 agil
sl et )l e DU il Al il ) & seend) lalil ) Al aae
Al e Al Ala yal) g Aidandsll Asial) b)) 5ol At ) Gl pudl) dadia e Al
L o(ats Gl o O k) Al aeaad Wy ) seand) sal s ) el sl
O s 3 (elaa) Jual 5 By o iy palaa Dle) il o (adid Juail) Al ) 0SS
02— 5 (SMCC) Apelaial Al 5 il ) Jlal 3 g3 aladind 5 L Akaia) Gadl yind

D At N ) Y A LS ) seend) Llatid (5 giue e W jaiae s Al OS5

ol s metall Y coaniad bl e Y P Juai) el il sal Lgarding
Lglilaty Adasi jall ULl pes dlee A Al 3100S Lealastind 5 () saniaal) Jalatl 3 jlaind gl
amy )5y il areal Gl ap Gl As e 8 AAWY) Glagdl il o) sl e e UYL
B e 8 e sl @l (e aiid 5 Q8 Gaala Bulla (e 33500 (370) <l die e Ly 5
ol A Ll S agam 0 (e ageal Aaill e Liall y Calal el 5 oo saall Ji s

O saaal) Aud j3 5 Jalat e Ladad

Ja il g el Joal il Jilg ) 3] slganl @il o Cile sama 1) Al 0l Cuald
Y a0 Aol el ) o i LS Ll LT A Y Ay bl e JSES gl

5 I ALl aa e Bl ddad dable Dt L iy o sgenl) 50 Y 58
50



Al U5 e IS Al s il Cal) sl JSE 3 Al ) aas e (IS 6 &Y
e sadinall Gil gall e 5o < i Load Al ) S5 clertiind) ciladl ) Cadlialy

e s Adlal) G Liaadiad A QL) bl jiud 1) sin ¢(2020) duall Al 5o
i g Geobe (10) e 3l 8 llas 4 )2 1(737) GSle 5 il alaai 4 ) 8 s i)

.(2019) sps,

G ) e g A8 Loty i Al JlatV) cilad) i Qs ) Al o2 o
e S sl (10) (e stiead dia 3 553l 4 @llay ((737) pSle 3 kst 4 Pl
O b o daat e i ) Ae V) ae s Le il A el Ay iy 12019 s
2019 G sle & 2000 5 s alY) ) (e 4S8 325 2018 Sl 3 IV (Sl (737)
505 coifilall (B QSN ea Jite ) 3 53 eV sl Apad) dagladd) AS Ll Aaill

Bl Al I alle daa

A5 Wy i 3 bl g ol sl Julas Jal e (s simadl Qs sl e dlaieY) &
(es—fis s o) elaal¥) dual il ol 5o o lgladias (55 5 LexBse ye mi s
G5 (SCCT) e B sl Juai¥) d i slas g oty Gl e jal) el
Pla iaia iy sdie (100) ule Lo Jilad &5 Eum o(SMCC) dass sl e laia) Juaiy)

AV g s DA w3858 o

it Lee Ll gm0 388 caald A JlaiV) lladl il o Leal il sae ) Al al) ciba s
Ay (&1 ¢ 1Y) A el 8 S lad i Lealadind e ae Il 4 Cus RES e g Aimn

Oy S oS0 eelidl Bale) cilatd il Leadadind 1) A8LaYL gy Adlacaal g 480 5 s (o

51



i 290y o ) LaS LAy ol 5 ALY Alariadl S S s (Allad e il ¢ Al
Gl w0 5350 Jes A a1 AS AN Jad ) (e s ) CilS dadanll i) 5 e Sal)
Elo8 s ) i) ci gl 8 e slead) et ol celld ) ALY L gidlaae gl

A saa 85005 I 6 Lee daliadl Gilaal (e Aa 3 jlal ol ogle o5 ile slas

ia¥) el Al 1.3.2

Choosing the right strategies: An analysis :¢)) s—= (Liu, Gao & Duan (2025) & )2
Slad) ) ladl 1) sixll 4aa ji.of crisis response strategies in Chinese universities
b yeal Al oda e Asal) cilaalad) 3 il S0 e il iy Jidat i)
(SCCT) 4 sl il 31 Jlad) 4 ylas ddand o duinal) daalall cile Y Aaiul) cladl) il
A gl Al Gl AL e JS8 e Lo an (B daiu) Cladl i o) ) e
e eVl 5 (e s o s Jilad Baki & Al claalad) 3 (SCCT) @l 3N Jlaiy
b caeaat ) i el U i) Cladl i s dal e (SCCT) okl Y
(125) 3 3ol (147) s Jal G Aisal) claalad) L ol Gaan; dulasial 35855 (182)
Gkt pand Jal (e Cle sane S ) Ll 28 G (s sinall Jidad ddand 59 @lld g cdasla
i Agipall claalall of il el 5 L cbe Y1 (e Adliie Cilial dallae b clagl Y|

Sl 0 A sal) Al Lgtin sl A gl ) ils ) s Dal i (17)

a8l i) A ans Akl g kil Gl e CDEAY) ey L «(SCCT)
e panal 3l A UED sl o) Liad gl can s Al cllaalsll Zgda) cila )

gl gy Al claalall cile B0 sl Clag) jind ) ol agad Lae ciibiaad) a3

A lad ladl i Gr et 8 inall Clealall ol jaad dggan 55 dpaal il i f 5 L Adbde

52



O b_She Sl il zed Gk oo iial) da V1 aam s e U Alaiu) Jal (e Ldas

bl i (e pgiSes Loy Alaia) Alad 5 s

DMOs and Social :¢) s—=; «Casal-Ribeiro, Peres & Boavida-Portugal (2025) 2.l

Media Crisis Communication in Low-Responsibility Crisis: #VisitPortugal

bl 3 il dpans H)l Sl 1) giall das 3 .Response Strategies During COVID-19
s e A el sl iiaitie Al ssee Gl celaa¥) Jual s Glag il
5 )3y (DMO) ilga sl (3 sud daliia 3 s dud 2l 038 (yin yainss .COVID-19 P Juis

o Ja) iyl ) Tl dmitie i yhean s il e aniad 8 cile ) b Jlac¥)

oy el Y1 L JlaiW) L) A i st 8 Cus o(SCCT) gl il 3Y)
G s—inay g s—ganll Jelii 33a8 (& gl A ccile DU LI (8 datial)l a5
s34 .(COVID-19) JLa dga sl 55 5m Glea Jal (e @lsundl) o oyl 8 Lo 4 Juady)
Alie 20 Wy Aa yoie 8IS dungia (385 (InStrument) sas) s 4l o Alla Cendid 4 0l
Go—ina dlatiy aan & @l aey pag i 55 el ol el 5 Juai¥) e pe
(2023, /e 552020 G 58 [/ odi 1) o i g3 (Visit Portugal) e o saad
e 5 SN (s gindll g ccilgan g 3y sutt Aalaie 5ol ile VL Jlat¥) 8 Jaadl e Al 50 e
sl gl W) o il @y Bl al At e 5 ¢ elaaY) Jual 5 o8 s
o A ad il Aimidiall A sgusall 3 e b s At ) o3a oot 5 ilaiudl)
e glaa Al ol o3 Cradg L seand) Jeli 3ali ) Gld sy cla et dea sl 5 ) pem ddlan
e W) 351 ol e YL JLadl Alad cladil il g ot ol Clga gl (G st iladai dad

gl ) AU LY e all s g clnitiall g

53



Decoding Data Breach Response :) s—i=: JJechle, Schuetz & Gewald (2025) 2l

Strategies: Insights from Situational Crisis Communication Theory using Topic

Go—a et u) Gladl 1w 8 55 Gl i) gl dea i .Modelling. (Jechle et al., 2025)
Al Caan Ll sall Asat aladtinly 488 sall e YV 3 Juai) Ayl e (55, sl
a5 - la YL Jaal 535 S A jae 3ok oo bl §OAL Clangall laiad st il Jidas
Y A8 el gl sl Anai Baclisay (SCCT) A sl il Y1 8 Jlad¥) 3l Gyl
sl s ) Sl Cus e il L ) il ae cchlalaiall o3a Jili 55 S Gaeliaall
gy el Caglie el A e V) 8 Jla¥) clngl i ) cilinssall dals S
lagl il oo da 8 dge b de sene Aaal) Y] ol ey . ) Lol Lgtinan Ales
sl a A izl y e — leadafind A€y — bl ) o3gd JalSI Faill )5 Y dianal

plaat by 3o anall LY Sl 8 Gleslae gl (e Glc) (7941) Jilas PR (e 3 gadll 4 Al

i Al Cped 5 sl galal) e g sall Aadal yie @lldg el ) 8 JladV) 4 i
ol gl i dasn 8 et SN o G e bl Sl (e 4S5
IS8y peally G ieS JaeVTy ol y <l eV A el dglle b ulad IS8 daall
Aladl) 5 48D Jumii dsa e Jy Lee asane HISIY) il i Hasind S 85 Lo 8 o5l
oSy clilal) Sl Lilaind 4 Gl Joal 5 388 agdl Uy a3 Ll 4 50l 028 i3

)Y e Qi 5 el e aglEle Ay s A 538 (e BN Gaus jlaall

Role of Situational Crisis Communication Theory in :) s Ali (2024) i—ul
.Telecommunication Crises: An Analysis. Pakistan Social Sciences Review
b2 a i Jilad re L) cile ) AUl cile ) 8 Jla) Rk e 1) el an i

e U A gall Ay ylail) ool Aladind Cum e e Y1 8 Jlaly) alad daal ye ) A )l

54



O s oY) e Fie aaed VL) S 5 dgal se Jl 8 @lld g (Jled U (SCCT)

Ll e dxy ) Aual) aaa il Cun ol Gl aladind 5 a8 cgiaglay dhea 5 Al )l

DL Al o3 a5 cagre Aaliia 4nd COUEe Ll S ccVLaW) S ph b dalall Clal
Jlat (s a s cglenl) o iy il V) 5 Cilingd iy Blas A gibo Al (et ¥ S 5355
e Aa gl oy sy e il il N sinal Qs DA e dread) il
il adiiall (any ciadie) Cua il all Lgilad A Gl il V) & JuatV) clagl sl
a3 S0 L e (5 AT el om  cllaiiie cllinnd s IS (e iy Uil Lagd

Arandl 8 Aldne sl ) ol Lae ddeling

Crisis :) s—= «Chmielewska-Muciek, Jakubczak & Marzec-Braun (2021) &4

Response Strategies and Themes during the COVID-19 Pandemic in EU

Aviation, Airlines’ Executives Communication with Sharcholders: A Content

o 19-28 € Gadla DA aal sl 5 il V1 Alaiad 5 ilad) i 1) 52l daa 55 . Analysis.
sA A i . sine a1 opanlid) g o plall IS HE 8 il Jual 65z as ) 9] o sl
o Ll IS 58 (5 e JB e o sl gld & (COVID-19) dn ) cVlal dalail 2 )l
i) Gl i) e 5 S s cagatlis a5 5] SaiU Al o) ) L glas
Ayl A et ) VL) o3 b Lgd Gkl W 3 sl el 5 Aeadiaall e 3Y)
Ok S8 Gaed G Ll GSOE (5 add (COVID-19) dal sl Ganil Gl Jias
Gilads . pgpatlius ga (KLMos o a5 «SAS el gl o leisl) (so5¥) dai) g dausd
s copaalssall (Y Agn sall o5 sin (MY udiall ol jaal) il Lebilad & ) @bl
s o) phall gUad 3 (COVID-19) e 5 8 axs il 5 b dl siall 3y gl )&l (ge Canen
il Y et ) clag) ) st Caags Gl oz 5330 6l a) ue 58 sl il sleal) Jilas

Ao i) ey IS cadie) Ay sY) o palll @Syl of mil ekl 5 L (SCCT)
55



J—lal (%19.47) sy il o g Wle) (%28.32) dpuiy cilS Al Jla) 5 adasl)

G—isb ) (%10.62) dasiy JSY) dadd i Ciela (R V) oo Aanlil A< jaal ) )

Ay S8 Ll 5ol o) At il WL ((%7.96) Ay il A oladl) (S Al i
Gl s al e sl 55l sl iul cilaind LS Wi S8 s o(%5.31)
sy eV e S (A adaiall L sa el Jlee YU daliad) Cilaidl S e L)
Aoty ol Ladl il Ll ((COVID-19) e P cpealisall s LWl 8 (%34.51)
Ll Ll gl i el gl 8 D) 2a g LS ¢(%9.73) sy Dmaall 5 ¢(%11.50)

Goadsl o) bl IS HE G el )

5l daleiall wual sall 5 hapall Ciladdll Cile g g A8 Limitia (o yudal) S i cul s N
Ci€a i leal) JEY) G ey Al o) plall IS8 e S S JS8 ) plall Al
P ey e bl IS 58 3 e Y Alaiad Sl i Juadl agh (e (el danl) il
el 8l V) Alat ) 6 e aeli 3 A Y dlaatid) B ) e Al as
355 Lagd ecbe ) VLl Jlae 8 sl )l piia aed 8o Al jal) ety . aglils
o3 sl o) ad) Lgy 8l cle ) eVl e b S5 ) ) IS Leail AL

Ot Aaliadl Claal e g ing cpd Cpraaluad) ) dga sall 5 of ulall IS L8

«(MacKay, Colangeli, Gillis, McWhirter & Papadopoulos (2021) i—.) 3

Analyzing Social Media Crisis Communication during the Early Stages of :() six

COVID-19 by Public Health Authorities and News Media for Quality, Content,

sl ) iy e 3 Jasl 530 4l 50 1) 53l dea 55 .and Related Public Sentiment.
sasall s (e Ay lal) Wle) Jilug s dalall daall ) slaie (e 19-28 € Gy DA elaay)

o ol sl il i e Caaill ) A 5al o3 Cangd L Auabiaall daladl eliall s (s sindl 5

56



daall ke e @l ((COVID-19) elis day Pla elan¥) Jual 51l Bl e cla )
b i) Laxie cia ) Lis clliaall cilaslaal el G i LAY Sley) Sl dalal
Aleld 53 Jua aladind o Lo 4Dl 1a 5e1:1.2021 ple & @lldy (COVID-19) el las
D osdiie (438) Jilad &5 s Al e 50 el ja) 3 seasd U8 (e A8 5 e Y ol
) 5 ey DA e A sgae Bgp (553 Gl Jd e lidad (26774) <ilS s cliadll L
e oY) e U Jaal il (5 gina 5 5o LK) A€l Adladl daall 5 A LaY) Sley) Jiluy Jd e
S L) il s alatind agh dal e clldg oo gimall Jidad 813 Hlasiuly o sued diaie
sd o dadi ) 85 aae el of gl el L B daklall Alanu) g ccle V) g
Clluall @ ) sdie o cladaall 4 S IS0 dulall pellal)l jdise ) seday Ay haill clald Y

e By ge o Laic o gas gl i Ly s cialal) Gaall Fyans )

A Sentimental and Semantic : ¢ s—» <Moghadasi, Safari & Zhuang (2020) i—u)
Julai 1 =2l o si=l)l . Analysis of Facebook Comments to Identify Hidden Patterns.
Sy pine Jilad ) Al o3 Chagd Asall) Bala¥) e CRSH o gl il Nag ible
(Al cAaall ¢ uilal oy yadl eJlal) el il g ill) puial e Bae L o puud duaia
Jebal) il Cada 6 5 el slad) g Jelall i 8 e GLES) Jall ey . seand) Jolis 46 el
Gy o sia ol sl Jans5ia) (el Gualie Liad 5 cimdal) 2510 dadlan b illadl W
il e el Cela G gl sall G S OIS dllia o ) < ekl L (Rulssu)
Cipla 28 i a3 S Al 5 day jall s JWl gaal ga Wl .45l g i) aoal e 8 dulad

ceelad) g Y o b Jales e del L) A
sy (@) O 3 :

57



Al clad ) e cuded 1.3.3

o s )l Al 8 gl o s Bl (i eoBlel Al il jall Gl i W o 2
e ) Ja b dlia) il SN A ) Aalall D) 8 Agalaill o 4yl 4 jeall o) 5
Baoli S iy cAaliae 3kl 5 Baseie Wy e e V1 g s ge ol yall o <l gl s
At O i) clas) U cladaiall Cauds ¢ daaal 50 LS LA Al s L) caniild) daga
Ds—gand) pe Jual il 5 Aadall e glaall il Alad 514S elaa¥) Jual 5l Glaie ye <l U
Al Juay e claiall oda 5508 26l cilud) @opelal 3 calaia g ol IS8 da V) 510
Ay e Al ladl il e slae V) 555 ea o sl ce lelsy b seand ddlay)

cle ) calisg e Jalal

o = Lo s e Y1 e Al b3 1 el il ol e wsad e g SURY) sas
o At N ) i) gl S Al 5 A el cld 5ol G e — Lald ale 2
gl pe Jalatll 3 (15535Y1) Comindandall (piadU) Jii g Ale Y sasiall aaY) A0S 5 Wil g
sl s ) 8 aaia L Alal ) Sidd Les .2023 sl e sl laal aay 2S5l
o ALY dagiall i) clagl i) 48 jaad @l g el ) Jlaiy A sal) 4l e
iaie (o gindia @ pidie Lo @S5 A Cle g sal) aal il el o) Y1 i 53 A ks
50 Jlme 852 Ao ALl 2 5 5A0 Caagr il all saaadl) dpie 30 5 il (DA & guund
e el Ll peat] dibidl) gl Lgbe 2 3 oS Aplee iy 55 a5 ecile SV

caagiasall W ) sgen e cansdity Loy Anliall cilnl ) Cads 5 Aliiad) a3

58



L) i 1.4
Aley saatiall ae¥) NS5 A A ) Aelad) el Capdi g (g0 A jra B Al Hal) DG adl
Oo il Claal ey A€ ) Lia )Y i) il iy (1o 55Y)) Caishandal) A S
Jae i pall 2y il 8 g o gonsll e Lindon A (50 (2023) ISV 03 o5
Gt ALY e ALY 8 ) A st (S cagle 5 byl Y1 s i A ks ccila 3

)

il e L iay g b diaie e (15 55Y)) dada cilgla a0 A ) saaY) L L
¢ 50580 e gl laal aey Lo S5l Lgia 3l axy ) sganl

Tl s i Uy clia N (15 sY) Aaliie 8 el dalall D) culaiil S .2
0l s Aale o Lgindia g 558 (e aobd) Slaal aey e Y1 Y 48 sl

i alaie 84 el 4 dall Bl Lgheadin) 3 A0lay) e ) Lleld g e 3
eele 3V Jlal A gall Ay el g ()5 5Y))

iaie o (15509Y)) dadia 8 A ) dalal ) L ) <)) said) JISS L .4
¢ 30550 e bial) laal ey Lo A8 ) Lgie 3 axy o g

e (1550Y) dadia o A ) dalell Gl Lgiaadind Al (Cleliiled) aus) aaf Lo .5

9505580 e qalad) laal ey Lo S 5l L3l amy Ll ) el &l o diaie

du) ) Gl 1.5

S srnd duaia o (1555Y)) dadia 3 dalall Bl el gla Al 4l s0aY) e i) L]
S e ) aal aey Lo B85l Lgie 3 aay ) seanll Al e Lgaiag

Clag) 5 g gy (159)) akiia 8 il dalall Bl Culsind S i jea 2

S g luaie o ginda e 5 5€ Ge aladl Claal sy cile Y1 Jlady 3 gal) 4y kil
59



i alaie 84l dalad) B gl 3 A0laiy) e i) Lleld sae i L3
cba V) Sl A gall Ay el g ()55 5Y))

o (155Y)) dnda 8 Al dalell D)) Lites 3 ) sdiall JS e el 4
058 e bl laal ey Lo Al Lt 3 ey o g duaie

fadia e 4wl Adal el e ) (Clelidlel) o) ol Jle Caaill L5
O ) o al aay Lo Sl Ll ang Ll 5al &l s Aaia e (155i5Y))
RV

dd A Laal 1.6

(A ladll) dsaledl 4raad)

O gl Claal ey S el L 3 1555501 Alaniad Jilas 8 Al ) o3gd 2kl ApaaY) i

— il ale asaa 8 — GV il e Al o3a aad Gas 2023 SV oy [ s

Ty i al) iyl e a3 gkl U Gy ciaTl e ) o3 ey

Jfa ) il Baas Aadle Afing dad aa G 8 G (bl Y i 5 Ay cclaY)

ccla ) Jlaail s dad )l dalad) clidal)

P Ly gty e gl a1 et Ayl Gl U] e 6 Liad il Lol el (e
L Al g0 Al daliie 4a) 5 A 31 A 5o Ao Bl 8 L2 (DA (e i) Gl a
Al A By A5y Al ) i LS Ll o3 e gkl 23 sadll 3l Hlial Y gan
Gl iaiall 2y sy Jl 8 Ay kil il 3V Al bl il deedle 8 il sale GaedlSY]

2252all 5 jlal) e Y1 (Bl Allad 2 Mk (a8 agsy (53 (el )

60



(Al dilaad) Apand)

 cale IS il pend Ll o 553 U Y f 330 sy Gl al 03¢d Al TuaalY) (e
Jalaill i85 3 5 yladll 5 A pal) ila V) w55 Jlae 8 pald U0 Gl pall 52306 05 L)
s e A dall Dl s e 20l Cilia iy il z 5 A0 8 A ol Craali g L lgaa
ol s s LY s clealis (e ol Lo 5l Alglaa b ccilalanall Aa730 cla Y
ol A paal Al (R el D) Al A B0 Sl el ) laladnl e aclis
sl e oy Loy il 35U Aatiudl il a8 ) ALY lanl iudl Juaily el
Al sall Aand) 5 ¢ e V) Gl 5 cCargiasal)

A Al agan 1.7

Oaia Wl Gy ) e s Ale Y sasiall adY) NS Andia 8 Aiall) e Sl A0S 3 gaad)
S 8 Al elldg cadbie alf (633) dadiall oda qoliy Cun O gund duaie e (1535Y))
dadall o2 s aly (X)) daaie s caibio Call (488) Lexly 3 ol il dais agie s Ciliaid)
a5 (2025 ) s [ 55 29) b Asdiall Cpaad AT Gaua @l cailie il (260)

ey Aan) Gl o e Lo o150 G5 Adle Jaad ciliai)

2024 S ¢S [ s 1) (e Biead 550 8 A 5l s3ed il 5 i) it :Alal agaad

acl3a e oleb (2024 &) oS [, 26) b laaniy iy LAl &y (Ulas e )
Adsn Jad 53y (A s DleY) 13 sl e bl asaa (B (1503sY)) lige e a0 Lo
Od Il s Al daile Asn (16) 5 3asial)l Y I U8 (e laclusd) Ca 5 ciled 5 il

L_a\)gﬁtw\.@s\J Ln} c:\_x:\}.ﬂ\ =dll JJJJ@B} c&x.)iy\ L_iLUAAS JAMM@%EJE\ oA Jl:ﬁ;\

61



Aoy 5 Aol Sl agd 8 ool Lao ¢lealad Aalad)l il gl 5 (15 535Y)) Jusa e
(15— 5Y)— 80 ladl) e ol ilSail 5 o(Berg et al., 2025) e il dpndiad)
dai oy e Jolaty A el cudld a8 L8 g o Lgindia yie dae ) seaall c)le i
A lhy e plad e Ll ol Pla LS ole e o gl diaie e (15,35Y))
A el L Y Alana) cilag) 5N (15,05Y1) 8 Aaad ) Aalall clilal)l ol 5 (50 A8 yeal

A ol clathias 1.8

ple g edida 318 e Jasis g pm s Aabiiall Gaaws 2335 ) shadl) 308 ol e 1A Y)
Y e alad b O i N s e e Al Ty el ) )
5okl s Lgiallae Conay dsale e o Agale BT ¢ 5 e i o (Saal s Aalaial
s ol el Al S Ualie Baa ool o3 (3l 3 e Y1 2a35 .(Walby, 2022) Lede
Onivh il e del) M Cim IS JleeY L8 ) laal) e Cua ol g iV daliie
23y A L ) el e waall s aileill s Aaall e ) e (155501) aelise

Gy gina s dadla ) el Lo ity ol Lgale @ 5 adiial) e i e )

Jiiy e Ledsla s Lol uneadl) Jl el il 150 iy S 50 A (0 sl )
il Ui zlind Sy cpainall 5 3361 Gans S5 5 U jlausl o i3 8 e Jf J30s
Al 8 A i o (S A ) o3y Al )l Aalaal S 5 e e ALlSie
(Reyes-Guerra et al., saas dalal 5 clafins sl ISV JKu sale] 5 3 sm sall adinall
A A el e il Lo e el a3a Bl 8 RSl Y a3y .2021)

clganill 5 Al A3V 5 (Jysaill i Jie 2023 J¥) G5/ 5581 e il 2y (1535Y))

62



Jnngs ol 8 Ul o) annd Lo cdine JS i%is e Jdl cila ) o2 Jalami L aadY)

(el I e ) o3 Aallaad Uil (s sina (o Alald Cillatind Gl g Adg jaa e Jlal

clabidl o 3 dan 5 Alie ol il s ) jSie g saiee cile ) & A0 AaY)
s a3y .(Reber et al., 2021) 45 el 3 Al cila i ) a5 e as IS clelial
A ) a5 aieilly s 3 (15 555Y1) AS5 Al Ll e cid sl a3 (Bl a3l A Y
A 3 ie o i 3ien e s Lidlall 5 Al 5 2 el 5 ) Lol 3 el
el aal ey WL A ) 03 ) e ga 8 paional) Ja giial) G 134 Liagy ) Lo

) Clengl) b Lgail e (e 230 Ty 5 ANS D algdl 5 Lavie <2023 J ) o i [ st

Jsa ) Jsasl elaninl 3 o Lao gl clly 8 La ) Dlal) gy b i
e bl Lo o ol sl (8 Alrliia sy GEDIAT Gl i Comal 5 2y 50
S e R sl (5 AY) a3V e waall s ¢ nlid IS el GalaiS el e 3y sSa

Laf
Al Gy o3 0 2 gl e ol el ) Gagan g aadiiad Al dglee zcla ) Jluad)
el il gleall 513 ) Sl 3V JuatV) Caagy s Led ) sy Ltinans 23y s 5 cialiall
Ay o) Aaial) y LIai) 3 geall Ay cleadld axe 5 da V) e Aealill sl

s5ad e 8 e e e il 5l 03 Bl b e 1 3235 . (Rodsevich, 2022) 4,558l

O gl Slaal oy Sl Lgie  san e o) 53 5Y)) Aakaia Ly asi ) ALY

Lginan il s Lgd ) sm (pnent s L3S LAY 5 il e 2all 2023 ) oy il

63



‘;\'m\ Sadll
Lle) sl Al o2l danga
s ety callall Al b &l sl 3 Lol ja) s d ol Aungie Jadl) 138 Jsby

Lee 51 Afinl) Liml) ana g Al ) adina s elgial 5 Al )

Lo, gia 2.1
Al Gl s liely ditia sl Gl aal ey G35 ol gl e Al ) o3 adis
e Janss calll b a LS L liiay dugyaal 5ol Coon sy psh Cum cifin ) AIS)
ol ) LaS, LS | juuet Lle jamhy e sum go A sl Lo iy Lelilaty Lo o slaal) gan
Y| A NSy 8 A ) daled) B ol 55 sae e CRESH ) Al ) 38 audiy .(2019
Claal 2 ey Lgle 3Y Llanal) clad) 5l (1 ,sY) Gaidasdall S Jein 5 BleY sasial)
S (15505Y)) Aadaie LA i e A0 A3l 5 gl a5 2023 Jff e /e sSh e
a3l 3l LA pad daie o | iY) dadia @ sl Jiad PIA (e ina 4

(2024 ) G5IS [ e 31 () 2024 SG) (58 [l 1) (e Baiaal

) i 2.2

Pa sl Tuaie o 155059 dadia L i Al @) giad) aen e T )l adine )5S
(2024 O oS [ e 31 ) 2024 60 o 9lS [ sy 1) 5l 8 svieall A 3 5 il

\J}.m (809) laaxe &l

64



a.mb.ﬁ‘ a-\.-P 2.3

L ) il il pen Jilail lly g ¢ Jall) ranal) die e Allall Gl cindic) o
558 DUA |, i (809) dud il due cialy Cun ol pasdll domia e 155 ) dniea
I O3S [ e 31 2l a 2024 S8 oS /i 1) 55 3 lansad el
(2024

¢l 13y (Stratified Sampling) Al Al slaic) & a8} el ) siiall cilighedl) Jilas AL o
D Glai Gl (96) ol e aanie il G ol siial) o el [l aaal |yl
(s e sla cJid ouole oyl o) lida saed A all B8 s g Al all 3 g
I 13 3Y) e Jed IS DA Jelil) Gl Cangs (Lsasd ¢ iadgi ¢ a 580 ¢ aians ¢ pudanse|
AV s Lag o(55,0 <) A Y L a3

el e Al 5, DA sl 2 gmy DS (e Bkl il s S5
Lhs (aala s (% 95) iy &8 (5 shusa <) ) e (809) aaaxe il 5 «(SurveyMonkey)
i (261) dd ol Al Gl il y o(%5) s

(32) @ sial 3 e i 12024 Ao i i sed Y cdid U9 Al (lia) 5 5 e
(10) leie &5 «(261) dud 3 &isns Ly 3 23 ¢(809) Aol pcina o Chand o) siia

e i aliiall A ual DA e il Jed 8 sdie JS Led 28] Cany ) Al s 5 &

A e s siie JS o Al i ¢(3) ) S Cam (261) Sl (809) pt Gk

el e 3L aal) ) il 2ae il Cua a1 B Lo a3V Bla < )50 (g 50

sl el 8 < ) pdiall sae o eand) il pedal A3V 5503 gLl sdine (8) A sl

65



o= gl U (1555Y1) WS g agn 5 aal ol Gl 5 o) ) pie o el

(2024 8 S/ s 26)

i o AL ks e (45) gl 2024 dle 3 ) b el b il s U e
3o ey Sl il Al el il B Lk 8 Ol e 8 el
Bl 5 ol 55 (15) i iy ¢(261) Al Lo in 5 (30 (809) e (45) i sinal
) 3ol Al 5 5 DA el IS el sdnall By ¢ s JS G (3) Ledld

(4 &) Jsall
S s s o i (28) gl (IS5 o)y s (86) < sdiall aac il a8 ¢ ey el LI @
Jsand b el LS 2023 S chauiif i€l e sl caal say dadiiall Jd e Slelis

{(4) &

o It 5 5 DA il Qi o siiall Al Aisall o e I 2l

12024 I S [ sen 31 56 s 2024 G ¢S [ il 1) 5yl

(4) Jsaa

¥ £ & ¢ "’&&'(Esg’&
PEebberesedte

8 71 75 81 75 76 69 81 64 54 45 32 s s

28 23 24 26 24 25 22 26 21 17 15 10 =l

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 FEINON

66



dd Al 3140 2.4

e W i )55V Aadn cudls A @l sl dlail (s il Jalati 3l e &al)) el
Gl e Lol g (g ginal) Qi LA Hall saaaal) ddiadl 5 il (DA & gandl) dLaia

(52019 ¢s3sanall) " e suin 50 IS Al all ey puall 5 (5 ALY (6 sinall Qs o sy ¢ palad

6 s—mall Jilat s 5Ll & ) (6 ginadl Jilaiy el s simall Jidad e slae )

P G (abn Wl LbiaN) s ginad) Jilad aladind &5 s agiad) du )l o s saalS

A ) gl ) cle V1 Jlaly A sall 4kl e Al de U Alaiu) clagl |

Sy Laadtiad Al gl saiaY) 4 jead 3 ) (6 gimal) Qs W L (3 500 sl )

Ll e DA (e Legle @S ) aual sall 5o & Jatid clgila )Y Llail) 8 (15035Y))

SNYNIIOS JE I P PPEN [ U | RER PP CIC PUWE B TR Pl i W [ S O

AV sl o el gl Al e (3815 Ly L)

&g wnill Aiaie e 1555V dadia Ll 3 e i sall o CalSH e gungal) &8 L]
Al all aanall a6l DA Tauaad s S el L 5 DA

PR Y PV OV] [ VRPN W WO IR WP O] [ E PO W O G WP T I -
iy A 5, (A I aty o prndl) Aaale e Lgiatea Jlo A€ Lk
(ot y g S Al i sdadis A ) a1 1Y) sl e cilag) )
tda g Ay il il SN e i e L) sale) At il (JilE 5 Cadnl) A i
<Ol daadl s

LB PRy 3 ) Aadia & glie o dadaiall ) sean Ji (e Jelil dawtdelad 28 .3

LS )LD 2o cclalatl) dae ccblacl) dxe 1 ) Ayl

67



S sand duaie e )55V Aadin Gl s o) seandl J (e cligledl) rclidanll ¢ A8 4
Balaall Gladadl) cdpdull cililanll cdulagy) Sladadl) ¢ 8 ARl

dad ol ¢ g diaie o Al daled) el Wi e ) @l sl QIS s Sl a8 L5

33 aa gl cdad ) aa B gea ge ¢ ga al B gea ae a1 Al |5 i Y)

Lsﬁumch\J}um‘h\Jca

s ) And ol dle il daie o duadl) Galad) B Leilad 3 o gl gl .6

Al s g8 Dl

68



A A

z\.ub.ﬁ\ c—‘tlﬂ.\'
Gsina Jdas Pl g ael By ialdl Ll cilia g Al du) 2300 Joadl) 138 (2 ey
iy a g Al sl A3 6l (DA @l i e (1 55Y)) NS dabia ¢ sl
S e bl Caal amy Lgala 3V )55 ) A clad) i e el ) Al o2

.2023

J) Jsmd) B Adlaial) milsa 3.1

Lons seend Al o lemay g aie Lo (1515Y1) dadia clgla ) ) )

580 e ) laal ey L 4S5l Lgia

i ) e g pall (g Ao gene oo gaal) Cilali Al sl o Al ol il ekl

A alaial) sl iy Cua i pall Basaall de 0 5 ) DA seanll L)) ) (1sisY))

t ol Led Aaial 5 b il el DA

Al sl Jss )y siiie Gl Cum tlgifigg L) PliaY) Sl vy e
SUlaall 5 padl 385 5 (S 030 F 8 U agiilaes s e JaY duasil

Ol siia & s sall 138 Jadiys 1opmisdanddl) (piadl pulu) claadll s dglaY) Claclud) o
sy 338 & Ouidaudill s @lld 3 Loy o elaa¥l s anall 5 S35 gol acall Jsa
ol

gl g g )55 3] e SN b iy 2550 01 Ll i yat Al 2 gl cSLN] o
a5 W) Gyl oy geais o 555080 e ) JDEaY) 4 i 3 sl
cdsal o gilal e

69



Dl A adlSe Jsa <y sl g g sall 130 e p 1A Y] AadlSa s dpaaal) Alail]
Goula) Lkl claadll (et g diaaall ) ey (JUlY) QL5 ol V)

A S wall Gl daall o g pudll = 5l Jea ) sdie Jadip iz 5 5l 5 (5 mdl) uagdl
RIS PR A R S B ' PR VA1 ' WEN

s )53V Bl s ccpidanddl e la il o3l Al 385 rdelaall 5 3 6 g
P RE S G PORAI P 6 RCT KPS W

bl e s Jpail Jon ) siia g sl sl Afian 5l 2 5l 5 A 25
Al clleal ae s cdgiven sl

- ISR IR VR I F ISR BN AR WPE WON SRR A

Apnl) 3ilinall w28 Jgn ) gt g gumsall 138 J s zcuidanddll e ldia¥) g adill acall
A yan)l gl Calide; 5 56 gl 3 il el oY dielaal)

75) o3 Hsa W Joa ) sia ¢ msall 13 ey tlguidh gas 15 yisY (g ual) sl
e Blial 5 )il Leati i cilandl s (Altadl Lad sens Sl 5 ol 553 91 RS (Lele
L 5aLEY 5 Lsils g 2 sem 3l I ALYl ccagoall s e V) Ol 8 Laasa

Al ol Aalall il geall s il jalad) Jon ) gdite Jadig : U 3] i 5y dudUndl
R

PN A Gl A Apnlad) Al s lasal 5 Sl jpe tialal) dpatl A e
e glhad e L )

ool e el Al Cua et M) leall Jga ) giie Gt g thgedatl dileal) dile)
B sl JaS) 5 ar il 8 agls a3 plal Gl Glayag e pllad & Claalall

+Aalanl)

- -

70



lex—n sy o sund daie o (1555Y)) dadn cilgla 3 gyl 5] o o el Cangys @

55l DA aasiy 58l e glad) Saal ey Lo 28l Lo amy ) sgendl Al e

(2024 U o8l S [ e 31 1 2024 60 G508/ il 1) Gl (e iedl) dyia 3]
1(5) i s (B Cae sa LS Ay giall il 5 ) Sl ) A

(5) Jsaa

Lo i s¥) dndea Ll ol il 500 Y

Ay Lgiall dpdl) sl g 5 94l
1 %23.1 403 L) PDliaY) ClSlgl 3655 da
) %179 314 o W) Gl 2l dsla) clae i)
Ouidadl
3 %10.8 189 180 Y1 dailka g daal) dlaiy)
4 %10.7 186 25505 g mill yagl
5 %7.6 132 Sl ) gy AUl
6 %5.8 101 delad) g 4323 ¢ gu
7 %35.4 94 Laddatl) dilaall dile)
8 %5.1 89 Leails 55 ) 553 U (g gundl 5l
9 %3.6 62 55 5Y1 Ld Ca pas il 5l 5 SN
10 %3.4 59 Opidanldll e ldia¥l y il acal
11 %3 53 asll oLl
12 %2.1 37 PR [ - R
13 %1.5 26 A sal Lt 5l 0 gl o AL oY)

%100 1745 £ saxal

gl @y siall Gany O Cam (e gl e e caling Leldad & ) @ sl sae

& sase 0a S

71



Aai o Lgdle @3 € ) e 5 SU dysiall sl 5 <l Sl (5) o8 Jgan ilis
BByt aayp s amse Ja Cum pdl (e gl Eanl any g daie e (1555Y))
slas ¢(%23.1) Aty dad il @l s i (e I A el 3 L5l PDlal) cilslg)
W 58 Aty s A0 A0 5al 8 Cpindandill (e Apulul) cileadll s Aluay) Claclual & gunse
A A A5 el 5 e plad Sl Gl el s A ) AsdlSa 5 dpaaal)l Al Celay ((%17.9)
o by Al S Al e g5l el gl g pnse sla Lad ((%10.8) Ay
(%7.6) a5 Aoy dusalal) 435 5al 3 U (DUl il gy Dl 5 <ol cela s (%10.7)

Al 35 el Ll ¢(%5.8) Funsis Aelaall 5 203 ¢ gas o gain sa i) A pall S ela on b

Gl 55l g snse gty ey ((%5.4) Loy dpaladll dpleall Qe £ g ge Cibenl 2
= a5l 5 L Sl s g ((%5.1) L a8 Aty Analil) Agyally el 88 Ll a5 ) 553550
il aea Y g i ge el s ((%3.6) Laws carly 38 Ganlil) A3 el 8 1550 Ld G s
e gl all Ag ) b els S ((%3.4) La a8 Ay 55 pilad) 45 pally Guidandll e laal
e Aggaall Ln Al LYY o ol ol ¢ gainga Leiaials 5 i5Y) dadia Jleel Jsaa
A gl A0yl 8 gl e g Al Agail) Andl et Cela ca b o(%3) Ay A Y1 il
35—l 5 ALl Ao Y & gumge culSa 5 a1 5 e FAED Ag el L ((%2.1) L8 Loy e

(%1.5) Apusy 4 50l A 51

e o @S i e L)l giaie ye (1s55Y)) dadea of Alall Al il ek
Lglicl 8 g gl ) Adaid) sa Aga sl gV A a6 s (A V) Ay die a5
Al ) ae Ll 5 o L ) PaY) lSlenl 385 Jsa ) saall Cile g sall o3a cilS
gl s (ol e 5 A% V) Al duncall Alaiad) 5 (el s 4l cileasd)
PEEP. I JPPENN PR PRt e PPWPRIS T I SN - PYR- ¥ S PRCH O IN PR Cpp PP

72



copilill el dia¥) g adill acall g o5 ) Led Cam yad Al 3 gl g lSLEY g cLguilh g

Aa il A patl Al pu S A V) LB e Algged) A jlad Gl LY e ol ol

By A8l 8 OIS A Al sl At W 2 5 5 A A Y1 e 5 cLgBl s

L ginl s ol pie Fatie 3 ppiishanlill 3y Lol u) JMaY) S Gl <yl
AW g, adl 35y ool saal 58 A 556 Jal by o3 Ll e B oy e
536 b o sllee o Chanty Aadaiall | e 5y geall e gis o1 8 seall ) i) lilaal
Cra agwaal pany uall | 51531 alally cliactll b JLS 5 aa e Jglag s ¢ i IS
e el Sl oda o (el < ¢ gaall AU culals 0882024 (piad allad) 5ol Alea
Dk s oDl sl Ay Lgiagas Lo 30 Anpn s I 55 3 Lillnae (s3a Sy
sda o Jysuall Cojlall olad HUaYl a5 A il e JS8 Aalaiall o g el Y 5 )
o puad lasa g Ladag g 3 Jlade e Al AahiaS lgieans o5 Lgle Lilay Lee aliledl)

cd s a5 i) LT AEL

(1) 3,9
2024 s [ aiz 24 i UNRWA " dsdal L6l 4hd

. m-m-.-.f;}

g 1o ]
PumanitErian tragesy that, far the lder gemerations, moa ot Bing
echo of the past.

‘Wrmsng and okt sl comnuE Iy 10 hokd oot sheir nght 1o exist
LI ool bed dheir stoeies

PRI

P LA L T e e s e tck-cwrt
-0 2 tidres. dowe =




dale syl Ll o dabiial) Cuaja Al pul) GlSleil) ¢ smse o 58S Al culs )
cilar a1 Jo g A lill gyl 8 cul€ s byl lacludl ¢ pmse o dud )l Lginial
b Gl uidaldill AU aead ol el A3 5 aaall acall (e Ll
olanll s 550 e 5 8 NS 5 Aaal sy Lo han g clad Ly il b L) a2
il Akl Heda Wy oJBal das o (2 55l I Lk) LAY cles pe Jabadl) Jal
Ds—iall (55ing Cun (2024 Gl [da o 9) by 45 lhas (15,35Y)) Andia Cudld ) sial
A8 YL jedin g gl 4edl(6)  Pla g laill clacbise (pe dabiial) 4 L Jsa o sles o
ey lilad) e all (440) 5 celdl e i (sl (24) A3 B3a 5 Dl (10) Jom o
s lgie g i e S el Gl 8 stV sl e e Y Lasay o delaidl
e 5,8 Ly o ) il By 5 i il g 1) il e clgd L Amgd jind 1alad Jand
L) s—a —anis gl (b D€ G 5O A a3 2y - Clgmaall a2 b ss s
Oe p Ol Aplll 45 el A dpludl) Clacluadl & siage ) seds diladll dain Cpu s L)l el
(oY) A pall 8 Ayaall a8 ge Lgusdl Carn g Aadiiall (Y @l 5 ¢dadiiall Apul) aleal) o Ll
A sal) Ay el Ll il 5y ANS Y 8 A ) Aalad) DAl LA pe ety Lo 12a g
Gl b S el ol JS8 Lllae Gaéat s Calalaill (1l ((SCCT) el 33U

A3V sl e Jsh 1Y) A el b cliial g s gl 5 cpia) sl chaan Al 5 caliladl)

74



(2) 3.5

2024 Slassi fis il 9 s jlis UNRWA " dsdeal Ll 44d]

MRS o ¢
Pt g ﬁ
Tihee waar in ACiacs & rranths of all defvery

L#iEY At ok amuond the cieck n 1 L
el i, including

& 10 rrellon Pood uniss.

w26 eriiion Eraes of sele

& 40 R00 bhndwis & mariresses

Evnry dery i & SIrugghe 10 sorive - me need mons acoes s W

Y ecilar Al (i ) Al aaall W50 8 Leald ol il smaall (e el Aadaidl) Cagal
ol ) L (PUaY) U e dmaall Al e a3 g 6 aue Lnaa A oy Ul
Pl a5 - Cpridanddll aall claliaV) il L s o i 8 s Lea 430 Y1
A A5 ) JAkY) LS as apedaill Alas g A3 Y 5 (al jeY) AndlSa & sunge o L)) s
o cen—all Jan 1 8 laasea o b S 5ol G el e JUaS (35 geall ) i)
e Gsbany o G sidal e IS Jila all (199) o b 4ea) 55 g Jaall e o gl culals
Jon - Othl sall 5 Ledls s Bl 20g% Ba8ae Ay B Lgilead i A4S el 32 Jlad B apedail
o Aabaidll ) paid 355 e s Al ol V) Jals Jeany Legd Jasil 5 5 i ) el

AlaY) 3 siadl daslal KLy Qb

75



(3) 3.5

22024 5§ Gy pii /055524 Gl UNRWA " Aol LiL5 4L

Garm SErip 5 UNEWS = ﬁ
Tres Tiral phase of The Dol woCCaThor Ca g g, Sol 10 reach

oreer 119, 000 childesr, showld have bsen wnderwiry i sectham
#haza

el I M ian N SOUEE sl O Rl B0 T

T WBCCTSTion campaign muss be faciised 1 ix sperative to

Heop the polko outhreal in Caza.
#mns dpoliccay

Y A e S5 il Al s (5 ol gl g gaia s dad ) Al A els Lot
e JUAS (4 a5 sl L) LJAbY) ades o g )l 1o 550 A8 cagd Jle |5 e
iahie ) x) dihie e 36 Al 253 5edi Cua o)) sl oda Lgiaai Al Cle g sl
saial 8 il 13 el L 5 jledll dawy asaeall Gl e all s e pllad & as)
Aal oas gl Em e Dle Y Wl sina sl 8 Aaliiall o5 S dud ) (1559
D) s lgtler a8 Lggad 6 0 cilaaill g ¢ Ll 5uy) DlaY) Ldlal A dalay)
Ky Al ypasa s Aeld gaS Aaliial § ) pum a5 omdll imgil g puinse smd S (ol sind
el acal) i ) g MLy e 33U 5 ilal (il pall e Lagh sl asinall 5 cpnilal

Aadsa s due 5d aslis clacluall

76



(4) susa
2024 J5¥1 558 [ psansid fg s UNRWA " dseal L5 dbail

uum-‘ﬁ
& % =

Pecple s ¥ #Gaca I Further inle abyss. Fonced 1o maes
L

Thes ] i e dw moren Trom #=alah to reddie paris
o ghe #harahir, nsearch of abehy whene Shane s nors

oy mrany lmss have these lesiles been displacesT

A gl 8 S A U (U il Alalell sseall Jsa g osange g5V G it Chias
el all J oy Ay peind Jal ey Vo crind) Glea Jal e Lty Llliie (S5 daneld)
030 4 e e By Jom i ecting il s 3 pulas Ay IS5 030 Ll Aoy
S0 Al Jsla celld 3y 5k e 5 clgale 5l (S Y A DU AR sl s el
Al iy 5 DA G Ll ghme dontd ) gl e 15808 (i il JulaS L sa s
s e BUb) Cligs s pin I il JS main g (5 A5 seall ) Lleales £1aY

ciall dalla A5y 318 ety il sl OS a2y Leleny o g dalaial

77



(5) Bosa
22024 b /ske 21 g lis UNRWA ' dadial Ll 4kl

UNRWA = ¢
(RS MR -

“I hope the world can support us, so that we can bring Gaza's
environment back to life again.”

UNRWA is working tirelessly to support families & create a livable
environment amidst the hardship of war, but people's safety is
constantly at risk. We need a #CeaseFireNow

5% 4 ‘\
N L

yﬂl'm lhyearsold, | TS
o L

& A

S50 08 s 5 ((%96) Laasiy i€ g delaal jhalie U556 plad im pe cpl il 13a b
Gl sfie il w i n 5 1(2024 Gasial) adYl) 3D G Al sl ¢ gia ey agld
G Aelaadl ax ciliay A0 e ) poes 4l @3 330 ¢ g e o guall (15535Y1) dalaia
elas dgintl) Al juaxi g dandli) ol pall (i dnibady) Claclid) Juani e da g jiall 3 gl
Gig s (1 gale Slad) - (6) W85 small [ pdie b LS chadlad) A5 el B ols g gnsall 12
iald) A alall ekl (JSS sl aimall 5 i) (gl Aaelin 3o 51 (o€l slieall 520

by sl o3 gl 8 i) cilessl) aes 8 dalaial) &yl e

gL b JULY) iy s (e aall s claalall Cac e Aatll Gpaladl) Guleal) GBlels las Lod U
Ll e DS cpiadnddll Bl (ol pa ses o Ly piie 38 5 QS cudli 336
b A5 lile 3ay B jal) Rial) 508 g U b ol gu DD ce adail e 5 (S i s
Il RIS 5) Baia] (e Gadadl el b iselig +(,2024 ccisa ) dilandill () o Lsal

O 613 Apaal ) gl el DA e ot o1 Gale Lhal) — (7) a3 seall & sl afle
78



G kel 5y shad Jea alall @ paY) 3 5at a6 U g candatl salatind Jsa o guall Jadis Jal
osoa o plalyly couihadil 3gal i alaS g JlelY Laad s caulail 3 o 8

celise S0y a2l g Uil aed

Da e Laf sl s dadiiall a0 sl o L Laad ) Galall clilad S 5 o o]
e J e g mad Cugny A L) g lnnd aadsen ) Ll ge pe s Ll e
eyl il Ll il |y s S 130 o] Galdl ) = (8) by 5 seall b sikial
Al A pall B g s gal) 138 USG5 38 Liagy ns (15,0 5Y)) 8L die W ged ) cilaal)
JERIE PR B SV R S LER BV SN JUR JUNPCT JURPERN Jwes
la ol 55 RS0 Sgm s de 8 2S5 138 It gt dn gl LS 2 B8 Jae mgrnass c(nfe

bt (e 408 Le ) il B s pem s cdandd 3aclES

e 53S0 Y Lad A e O e ind) Ly (o) gl (3 5 Aaliiall S5 )
Ll Cilagiud 5 Lehlii aafiy Ll pom 4335 6 i 05 elgd (pmye 0 5 50l il
Dsdiia 4 LS clgdlh pa g ANS S Led Cuim oS ) 0 gl 5 SSLEN) ¢ gmge Jleksl P e el
—daall Gl_aYU clgtvial (e Radil) Ag el 8 el of Galdl ki) (9) a5 sl
s (2024 S o 1S/ il 26) i s L) e 4 5 an ele (Al L ,uy) JaY)
A iie 1 Al o) el Lo 55 3ty clanm L) Y1 el e il
el i alt DS e g em el 138 Jeans B3V U b claY) pe e Budla
b el el al 1 a IS Ss a3 aiaS Gl gl (ym yati g S Lgusds (15_yi5Y1)
Ty st Aadaiall o cpailall 138 s -aled) Gl Aunaia e o s cdallatl) Lguas) il

it Lan ot s sl 5 L s Lo liS o 8 Ty Yy 8 n sl 0

79



AaS et Il ansa s &) il (8 Apaal) ) m o dsall adiaall 8 L Cabaledl) ans

Ll e i il il gaaal

ca—ed Al 5 Lo laiaV) sailusall apaiiy Gaidanddl) daxd 8 Laosea S 5 Liaf Aalaial) i
<y sdiiall 238 Cul€ g a5l a2y o EY) 3 gha Alan g LpulY) Claadll o ) il ddlayl
ALl Lgidlacan s (538 el W sa Jleld) s copmidandill 48 o )55 5¥) Joanil 3 _piladl &) b
a5 sl Jlie b ol g daall aeall 4y ) il 5 clgie alall Ll el saleY 5 cla ) senn

(1 gald) ki) — (10)

Lal e a e S sl Jaanty L o ) pie 55 e (1535Y)) dadia Caa jag LS
5] pinall Liaf g el 1358 o 53 S Taa chim Ja clen ) (D Joans
(1 Galall i) — (11) iy 5 seall & LS ) o &) Gsia glam e 5 53
il Jya Dl s 55 Aalaiall Jlaty i el A el (8 Lped ) Leinial e Ciela
Al i o A bl 8 Al Aalall cliad) i Y ¢ il o plaS Lgudi jeliig gial)
ANS N 358 (358 Al Ja g (e Al Ll L) Cag sale] o LDIA (e o 58 Al
) Al an Al (S JS0 ) sdie i 8 Aabaial) J8 (e 3sea) el HLY(26)

i) Aadiie€ Wi 5 it e Lgie L g ¢ pilee e IS0 Agdall Alelal) Cal L)

Lo L Ll piiie (panm iy Sl (n idandil) Canl) asla L) A0S0 355 s )

Aas Gl el AL Sl sal) 5 dpalatl 5 daal) Afanl Al e e DY) 4 a4
NS il e 65858 (15O Al A pae Canad) L ) Caalll Aas (153500)
Aadaiall 4y o La 13 ey (1 Galall Hlil)—(12) &, 5 ) seall & LS (2024 L cp e
B s s ten s dShy Oaivhuddl sla o i Al Ll oladl ool il JSG Hhil) cdl 4

LAl Bac Lual) apd®l Jalall Jgall Jal
80



Liliga (12) o 0S50 dga sall cilalgi¥) any Josaill g 30520 Al 3580 & pum e el g
s A g 5al 3202305V 0/ 558 e bl 8 Jias 63 o sagd) 8 )5S LS
@A Eall 550 el S L cliing o) ja) cead Aailall Jsall (e Y 5l adle dpead )
&3l A5 oL (The Guardian) d—slay ,l damaall Ciiia gy 25 S Alle 43 8 o

DY Os—le (450) Aty (Jo ae 2my Lo iy o unhanddll (0230 Jds

iactall Jsa V) il an) G of Ll sdite A (e Aabiill cilgla s . (Sherwood, 2024)
Al A5 S 3 s A AV a3 g A ) 2 gl g A0 sl il il 5 clgd A jlaall
e 5 daal Jie clandl sl i) ol pall i day laaady oy siclandil Led ey 3
a5 el o3 adla 3 led) S o W3S iy e3hliall (e IS 3 Leaanil 5 il
AL Aglae b Leal s DY) Bl T gl 4 s ) ALY L Y1 e a2 L
e S5 lent (e i b L pai ANS N ) Lo el AaliieS Wadga s e il 3
Al e all a5 guadll dalall L ) sdie P e il 5 Al dabaieS Lgie jb 5 jel
oial Gy Cun (13 485 gl la) Ll A1 il lea s Llend el ol
G s A ol S g e sl o Bla Gy L) ) DY) il il ledsy Uik
2S5y aniall a1 U0 Aplle diaes il Janll AaSae U8 (e lenga <l g i1 RIS el

ol (50 o8 (sl o) il 55y s e Ll e Lad

81



(13) 8,9

22024 J5¥ G5S [ sransn 20 gy L UNRWA " dadeal 4505 4kl

w7
air T

Tha vasi majoriy of LK member sialo sobed o regeast a
clanficatan from e interratioral Court o Justice on the
whbgatioss of Hraed n sola dos Do imersatiosal laes They aueston
S lmgaiHy ol the lirsnk Pacismend Bils emed o diemas2ing
LINAWA, and this solidarity for oPssshnsfies ey
Fmapect far inimmatioon| b suet ba upbeld with no soceptions .

Matwmand fam Morwer's Minstry of Fomagn Affaie hisse)
s e bt | oy ek Lt s L OG- Lo < Bugreaee L Pl
P gL - - e b e R e L L - 2 Cn e —r- sk by

vast majority

r stales want clarity
obligations in relation
international laws

O L 2rm
on israel’'s

:'-'-f!-' ]

D g} B Allaial) il 3.2

) Caal aey e ) ey A gl 3k gl By Lt N (150 91) Culaiad
o g aie o \ginda jie 058

¢ sl ol Al ) Aalad) B Lgmals g ) AdlaY) bl ) o Al il o ek
LeDIa e Lgla ) 300 (19,9 5Y)) Aaliie i ) Aaia) ladl Sl (e de sane o
ciladl fid el Cua il all sanaall s 3 5 i DA cle ) iy A pal 4 il G

:@L@M"’ el g s gl el A dlany)

82



(6) Jsaa

leilo jf 5 )13 5 (15015Y)) dLabiia 6 duad ol dalell lidled) g g i) Gulleasy) Cilaasi] s

-

Apeadl

4 gial) A ) sal) cilal iu)
4,90 4, pia) gl S Sl
%0 0 )
At i
%0 %0 0 el aalea e
) BEBEIS
%0 0 cladl (i
%0 0 Jda_ﬂ\ :*é%ﬂs\_):‘“\
%0
%0 0 il Jala) 5 Capaanl)
o %0 0 o il sale) duasi) il
0
%0 0 ey axa il 5 o Ll
%41.6 490 LSl
At i
%100 %I11.9 140 5aLEY) 5 7l o
)e
%46.5 547 Laall
%100 %100 1177 & sanal

o sl bl il A sl Dl A ghall il S (6) py Jsaa gl ol
Clad i s i Qrgsh e bl and e g Bmia e (155 Y1) dada Lol
el S o daaal Gl i) Sy (e G a5 (%100) s 5l i)
(%41.6) iy Al 45 5l & €] Ladl i Caela s o(%46.5) Ay Ga V) 5 DA
gl il o Jail (e il 5 2 (%11.9) Aty BN A5 pal) 32L5Y) 5 ~aall dpas) jind il g
fir ol paa il 5 oLl ale) il il i Q5 Cadaall g il Lad 5 i 5 IS

.(\j};\z\) dalaial & gaid dadia ) sdidl (5 gine Jaladi g Al 5ol 5 58 DA (el adiad

sl DA 1 e (809) e Wb jal w5 (o3l Allall il ol 80 J) el Julas s <yl

Al gl e V) Clatl il aumy b el g ool e (31/12/2024) Y (1/1/2024) e
83



Loy ledaly cApmiall Al jind el Al Ay g1 3 a0l Clad) il Lghenie (8 Cilial Cas
e i ol leaad) g sacbusal) a3 cpoala W il ge s o Jslad Ll 5 ey L A
el S ol Jae e Lo cadd ) e Slanyl dadaiall 5 Gl i Ll cgile
ot ) asahy Lag Lol ge e o o guall il g cay g Ly 3aL3Y) 5 2 aal) Bpad) i el

dan sane IS8 5 AY) b ) a5l el of o b it 5 il peal

Gl f) Caeadi A aliiall g b Auale e el dabedl DU S 1Y) 48yl

a0 o Cun A gl Al Ay S Jidaty o gi o cany Y1 DA ) Ay

13 Aadaiall o gl Jaeatis A V) 5 585 o 23 o i 8 ¢ Ml s ccldiSal oda & il sl

Q\J.\j’.\‘/\"\ ) J\\ f'\'\\ ?J caalniall :\.GA}AS\ A_J)}uud\ .Jl_u.n;\ Z;Jq e:a ‘i)fj Sl AA)M [GREN]

Aadaiall 4l (i a3 Arand) 233 Qi Jal e e Y1 Jal e IS Lol L)

) iisal)

Lol Sale 3y il g sl 2l o & yaad D e ) g a1y ) e s
oSy e A Bl ol cdina Aadaidll A ) Caual o yedas .(Coombs, 2007 A) laass b
A ) Jagh Jd a1 Ry 20 o Al it (auia o Lol Lo 58 paas
3sas e laie Ay e Lo o L3V chitla a8 L lalgDU 8K AN 5 gy a2ey il
il Sl A a ) Jlacl 8 2S5 DA e BDIAT clillin LIS ) sall il e
Ay panall i i 3 olS 5 Lt 6 Cliint) Lot (ol L il 0 Al daliia (155Y1) 0555
e ) clgad lasays da3Y) L8 CliENT day (oSl A gia ey e 5 A 8
i) 5 dalis Ales Finan s a1 3 Ll sad o Al cad L b JlieY diaa

PNV e €a Jd e Jidiall ca )i Gyl e el Ly ccobnd 5ae] Batise cAiyic

84



A1 Gl ) ALY celld clifing (ol caffi oy caliiall ilhge sad Lefen s (A cilil )
OS5l dabaiall of Y 48LaYU .(UN Independent Review Group on UNRWA, 2024)
Cisgdl IS Cum eyl pall G pma 230] S i case Sl laled) 5 e 5 pums Aa jiia
Clsad G gy oY) md Loy Al sall LS (o i 5 Aadaiall ilalgY) (e )

Aaddne ) ddau e e ) As jo

i A

o Alilas e ) Cagal 5 38 Ausnsgall S 138 LA s ganad) Sl A0 e i Al cle V) b
8s—all 30 gy oS Adgsue Llead ) g5 Al V) e e il sy 138 o6 (U

O 2 Al lgle S (e ol ] b Lot AT 28y L sean o ¢ UL L Aakiiall A3

a5 adal CilS IS Lgiaal

e e 5 cBaina s 3 gie A 3 Canands AUS G Al b (15 sV) Aadiia e Jsm lanaais
35S e e clile (75) g SV cofiadl dand b Lelae ey 31T Seled

O Il Al A g a3 ) ey Jaad i cldlld 1a ¢ 1990 ple i claail s3a

.(Bartholomeusz, 2009)

Al e Lglsn Bld ) el 3all an Lad S U<y (13505Y1) dekiia dno o sl

S e 1S Uaia o las s a1 ciladiie Wil b callla 305 2000 e i)

o= cler Al o by &l daled) clelaad) sliael @lujles oo il o Ll Liiags

(UNRWA, 2001) sidaudill a0 ilaria

85



S Ao g s cleilinl 5 o Guelilly L 5 oleiling b oSam Y Ly JLgh )
5 Se a9 e clelatip calinl) anes Leaaleils 13y Aaliiall canniy Ll s Lad s You i L

-(Reuters, 2014) 4 Suall Clasdl 03¢ Leale a2e o g dlgiline sl e

i e Led pial) sl iy ) (s Laae ¢ LWL Lalgills (15 yisY1) Aadaias b€l aind
e 3ae a3 Sl e dadiidl cule 5 2018 Hle 8 elld IS5 A Y sasial) il
pea W o 8 il il e gy chialle maad AUS I SN g of 2 cleiy i b
e dal ) A el Lavsag cnray dgtler 2 ey e s s i g el

.(Beaumont, 2018)

asi Ll L3, 1 DY) U8 e laled) (e 2021 52020 ale 6 Liaf daliiall e
Cipelas bl o s of Ju el agd pain ) cilind) 8 Gadleil Load) i b (o il
)l 5 e cLgilenad ANS ) Alal g 8 lail sale) b s Al cilabiie ey )l

) A N1 e Jalxilly A adiiall a8 il g cladbin e UG S Lgadl 53 dma) pe 8 Basl

.(Independent Review Group on UNRWA, 2024)

&Vl Baaa draw da ) (7/10/2023) Slaal ey (15,5051) gal s Adlall Al jall Ala s
3 ng dal (e Fad 5 Lpadle) @Bl ) ALYl il 5580 sl any e el il
¢ lef sa st o N Jd e cligail o) ) Sl ole e S5 LA 5 Al dabaieS Lgulss
el ey o casngl) (8 Aadaial (il ga da )53 e daal A b o Lisl S g S

cobins o sad Ao L olud 18005 )Y 6 s s

86



Calagiul ) 8 S5 Ll S e e ) e Y adiead a5l el (e eda g
O i adaial S Liaad 0S8 53 L) 6y pne alse oloa s clginan o i ouiban

Ly sa e sl e
G (i

TSNS W I B DN UON R PR " g [ POV [ NP . U IR B VN PO
Leal sy 3 cladaiall ) seandl Loy 3 o Adil) Aleally Caat cilalaiall (gl dpla)] drand
Gl daa b Aalaiall ady 5 Al g susall Sl A0 (e Iy Lee Al ald Ly Capal La 13a 5 480
ar ey by eilaal) o3 @i Y Apuad) dmandly Coa ) cladaiall of a3 clgalla

.(Coombs & Holladay, 2006) s~ ddaliall cileles¥) Gaaail ) sgaall

(il W) sgan rn CREAT g Baina g A 50 o Amens @il Caan o151 5Y)) Aakiie Alls S
eyl da il 8o s Lgiledd (e i) i) adinall die dplay drany Jaad gd
s il oo LSy B8 e ey L aniy elall o) TS Ll 5 5l el
Arand) 038 LA graal) Bl Ay Cagl 8 Llee paal o oS5 Al Al dpliay) el
iy lgie plaall S Cali o 1S 0l ualaall o3a J8 (e WSS Loy a0 Alasy)
Gl Loy e gl IS5 1 (i ([ la "Adla DA 5 L sa Aga sall Clele ) 3 il

(150 8Y) acs Al Ayl cDleal)

Gl Y1 Gny U8 e Wi 6 LS 66 ,0€ CMERY paione JSAs Al (m 5ai Liaf
a0 A8 oy Y Lebee it 3 e i) Jsall mn s L) V) Tapaad el
il Jd s ele V) a8 e S0 aleadl sie Bl 5 kD o3a cilas Loy L

L il Ay A1 5Ly

87



ag ol Jadl) 350 0 s e gy (o3 L 36 i Faand) S a8 cailal) 5 ady Led U
O oLl 5 (55 ge el i ANS I lani g Aaluay) laclul) asdi g dacly Jall (oany S Cua
el G sl cile g dacls ye oAl Jsn S o b eclidanl) il o8

SISl s Jeldal)

A aliie 4o et (531 R o) 33 iy i Jona el el EDAN CESA i xie
gaaall s A ) (g Lo dmidie ) Adagie e e 3Y) g5 b da 0 Cela L (15035Y))
G paig ol Liagy () Ll Sia 48 5a 5 An 3 A Al ot il 390 b (e Lah Ll
ol @) sd s o paleall dan die dule Al ) K Letan Jo i Les dglie il Y
pi—e Al AL daandl @ jeds a8 cAdle ) Ao gie (e ol da o s Al da )
O Aediidd) 2 s Al agia s ¢ ALY adinall o W gt 5 el (e Aadiidl (g0t O

Gaubnd) Gl LY

(Airay e b S dan gie 5 sise 1Y e 333 (e Aadiiad) g ) el 138
Lo Ja) e e Lo shig i) da

rcaline JG A ) a0 s Jal ye SO yie < peda Al ghaall alid) da 0 )

(2024 10 26) Y Ay ds o @

I a8 (e Jysadll Babes ) il o A V) Aoy 8 Alle Sl) s cuilS
obis L ) Play) el Lgiga s Al Gllg) ol ja @lldg ala Adle Al iy 5 )58

= Alle @iy ¢ gl e 7d) clesa (15,0 5Y)) dabiia) ik ge e e B AS L

88



Alalall 4 0 el ya) o) ) ¥ sl )l g1 ae A e L ytel L dagi Al
o ALY daila) sl sie Lginas Sy cilalgi) o3a Cabea A0 Al o) Lead
et ) e Y sl L il Balil e Guloa puny 8 @ jeds el o2

(2024 Jsd s s clagadl) e V) Caaiiadla jo @
O i aa) e Ll 5 LIS g5l OS5 Lt o) ja) 6 sasiall acd) cuals clalga¥) 538 as
Lyt 5 o anl 5l WY1 Ao Uy (2024 oy b A1 sl gty (ha s e
O e e ey aaat el 5 JS i) g s Reman ) e (e e i
A8 A1y ol 2t al Lgiegd) A Agall o 5 coliall lanal A gie il Lol (1553 Y1) AN

. (UN Independent Review Group on UNRWA, 2024)

S s Laead il Jpal) e e J e dusal) iy 8 il 5 ol
A i kil acay ciladiiall (e b s ol Y] aciaall ol Latic gaandl Allg]
Gl 81 e dual) (8 Ly ¢ L0 pu) Tl ol 50 3 Jaad coppna Sa e il g sl LYl
o sall s fnd) i)l addl e g S o e 3y st A G i)
.(Falkheime & Heide, 2015) ki de gun gall $laal ol g d8nal) diulynl

(2024) sle [ Sl aey ladds o @

O Gy S5 clgy Anndl) Al &y gram aé ) Lgllany & paind 5 Lely gt alin Aadaiall <) jid
oo s 81 (R A ) eV i i Gl clgin s s Y1 AUS aae cligatl gl
i adiial) Jee e gl L) o€ 8 o s el 5 sma ) e ) sl L

(2024) O o) 5o siST 3 AL 51 5 el Al ol V)

&9



3ay T gial) (5 el () alinY) As s Canal 55 ((SCCT) A sall a1 Jlail 25k s
& 5 Apmans A Cima g LSl LAY Jal e P Gaal) il oy D) ) 8 )
B 3 LR a1 e i Aadiial) e o5 T b cle V1 sl e T
Lo i ) Gyl o Y ) da s e i

4 kil clga il aa ddadl) gilid) 4 e

Gl o o s duaie o Whinda e L) siie Jilad die o) 5 55Y1) Aalaie gl <yl
Lo i) ARG Al el Clad) i e ) JS5 adie) 2SN A ) ddal
Ll Lyl e oy oz Lo Hgnia Lo A0S0 el . o(%46.5) Apusiy Ayl
e JEaS (14 4,5y all ) cgalall s il Gaamall e daald jilud e 4l G o
(%41.6) dais SN Al i) Ll s il Gl & 5e€ IS A L jad 3 < sl
A ie oDl Ciladd (e 4iedd Loy Aadaiall ¢ el Joa DA e ddlall il Qi S )
el Lguils a5 dalaially 50L5Y) 5 el L) il Lol (15 485y seall ki) casdl Ja (75)
sosall Jlai) ((%11.9) Aty el s el siuall a2 Ladaiall 435038 Wb (liieY) (il
O ey Al e V) 8 Jasl ) 3 5k 8 Coombs Gaaldl a5 caws s (16 a8

bl Gl s A il alE Y G el 5 ki llia

90



(14) 59

2024 51 558 / psassr 31 g jlis UNRWA " dndecal 4505 da]

UNRWA s £
G- Ve ol cgils .»-.

@ 258 UNRWA staff members have been killed

Since the beginning of the war in #Gaza:

@ Nearly 850 incidents against UNRWA buildings & facilities were
recorded

@ At least 745 people were killed in our shelters while seeking
United Nations protection, more than 2,200 were injured

& Over two thirds of UNRWA buildings are now damaged or
destroyed. Before the war, the vast majority were used as schools
for children.

@ Currently, there are at least 20 UNRWA staff in Israeli detention
centres. Those previously released have described systematic
mistreatment, humiliation and torture,

— Update from UNRWA team in Gaza via UNRWA Commissioner-
General Philippe Lazzarini

#CeasefireMow
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Since 1949, the UNRWA archive has preserved the heritage of
#PalestineRefugees through half a million audiovisual materials
documenting historical milestones & the Agency's work.

Its multimedia content bears testimony to the work and lives of
four generations of Palestine Refugees. It is an invaluable witness
of the past 75 years, that holds a memory of tragedy, resilience
and commitment.

#WRD2024

the reality
The availabllity
ditian of the

L UNRW
ARCHIVE ™,
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“There is no Plan B. UNRWA is the international community's
response to the plight of Palestinian refugees”.

UMRWA Commissioner General Philippe Lazzarini highlighted to
the press that UNRWA's mandate, rooted in a UN General

Assembly resolution, remains indispensable for supporting
millions of refugees.
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Abstract

This thesis sought to examine the extent to which UNRWA's digital public relations
utilized the Situational Crisis Communication Theory (SCCT) and the Prioritization
Theory in response to the events of October 7, 2023, within the context of the

organization's complex and dynamic crisis, as reflected in its Facebook posts.

The study employed a survey methodology combined with content analysis. The sample
comprised all 809 UNRWA Facebook posts published between January 1, 2024, and
December 31, 2024. Stratified sampling was utilized to analyze the comments. The
results indicated that the digital public relations approach varied in subject matter;
however, the overarching agenda conveyed a clear message focused on the suffering of
refugees and the organization during the specified period. The analysis demonstrated
that, in accordance with Situational Crisis Communication Theory (SCCT), the
organization’s crisis response predominantly employed reinforcement strategies, chiefly
emphasizing victimhood, followed by reminders, and subsequently praise and
commendation. The findings suggest that the application of SCCT strategies should not
be interpreted rigidly or as a fixed framework but rather implemented flexibly, with

consideration given to the political and humanitarian context of the crisis.

The researcher recommends that the theory be regarded as a flexible guiding framework
that facilitates the assessment of the crisis's nature and enables public relations
practitioners to develop innovative response strategies tailored to the specific crisis
context, audience composition, and the organization's position within the global

communication landscape.

Keywords: Situational Crisis Communication Theory (SCCT), agenda-setting theory,
sticky and compound crises, UNRWA crisis, digital public relations.



