	
	مقدمـــــة 


المقدمة 
 التعريف بالمشكلة 
تعتبر البلديات هيئات حكم محلي ذات شخصية مستقلة مسؤولة عن إدارة المنطقة الجغرافية الواقعة تحت سيطرتها وتقوم البلديات بتقديم خدمات كثيرة للمواطنين, ويعد قسم الهندسة في البلدية من أهم الأقسام في البلديات والذي يقوم بتقديم خدمات متعددة ومهمة للمواطنين, لكن المشكلة التي تواجه البلديات المتوسطة بشكل عام وقسم الهندسة فيها بشكل خاص هو اعتمادها أسلوب المشافهة في تنفيذ النشاطات والخدمات, وعدم وجود دليل تشغيلي يضم إجراءات عمل محددة وموثقة تبين خطوات تنفيذ كل نشاط من هذه النشاطات  يؤدي إلى الكثير من المشاكل ومنها عدم تقديم الخدمات للمواطنين بالشكل المناسب والأفضل لان الكثير من الوقت يضيع في إجراءات عشوائية وليس لها أهمية, وعدم وجود هذا الدليل التشغيلي الذي يمثل مرجعا للموظفين الحاليين والموظفين الجدد في البلدية يؤدي إلى عدم معرفتهم بالأمور الواجب عليهم القيام بها ووقوعهم في مشاكل عديدة عند القيام بتنفيذ النشاطات, وبالتالي فان هذا يؤدي إلى عدم سير العمل بالشكل الصحيح, وعدم تقديم الخدمات للمواطنين بالشكل الأفضل. ومن هنا فانه لا بد من تطوير إجراءات العمل المتبعة في البلديات وتوثيقها بطريقة واضحة ومحددة لتمثل دليلا تشغيليا يشكل مرجعا للموظفين يسهل عملهم وينظم عملية تنفيذ النشاطات, وهذا ما سنهتم به في دراستنا.
هدف الدراسة
ومن هنا فان هدف الدراسة هو إلقاء الضوء على البلديات المتوسطة وأقسام الهندسة في هذه البلديات, ومعرفة كافة الأنشطة والمهام والخدمات التي تقوم أقسام الهندسة في هذه البلديات بتنفيذها. ومن ثم دراسة كل نشاط من هذه الأنشطة بشكل مستقل ومعرفة الخطوات المتبعة في تنفيذ هذا النشاط بشكل تفصيلي من البداية حتى إتمام تنفيذ هذا النشاط. والهدف من هذه الدراسة هو الخروج بإجراءات عمل محددة وموثقة لكل نشاط من هذه الأنشطة, لان وجود إجراءات عمل موثقة ومحددة لهذه الأنشطة سيعود على البلديات وعلى الموظفين والمواطنين بفوائد عديدة منها ما يلي : 
 1- توفير الوقت على المواطنين والموظفين في البلديات.                                                      2 - تنظيم العمل ضمن إجراءات وخطوات واضحة ومتتالية.                                              3- المساعدة على التخطيط والمراقبة.                                                                           4- تقليل الأخطاء المحتملة.                                                                                    5- الحد من الوساطة والمحسوبية .
منهجية الدراسة
المنهجية التي تم إتباعها في دراستنا كانت بالشكل التالي:
1- مرحلة جمع المعلومات حول البلديات وأقسام الهندسة في البلديات والأنشطة التي تقوم بها أقسام الهندسة في البلديات من مصادر عديدة أهمها:
· المعلومات التي تم الحصول عليها عن طريق تنظيم زيارات للعديد من البلديات في الضفة الغربية والمقابلة الشخصية مع موظفي البلدية.
· المعلومات والبيانات المنشورة وغير المنشورة المتعلقة بالبلديات وهيئات الحكم المحلي التي تم الحصول عليها من وزارة الحكم المحلي.
· المعلومات المنشورة لهيئات الحكم المحلي والبلديات في العديد من الدول العربية والدول الأجنبية.

2- اعتماد الأسلوب التحليلي للبيانات التي تم جمعها من المصادر السابقة الذكر , واعتماد أسلوب المقارنة بين البلديات المختلفة (البلديات المحلية والبلديات في الدول العربية والأجنبية) وإجراءات العمل المتبعة في تنفيذ الأنشطة المتعلقة بأقسام الهندسة في هذه البلديات.

3- اقتراح هيكل تنظيمي موحد للبلديات المتوسطة يتماشى مع الهيكل المقترح من وزارة الحكم المحلي, ومن ثم وضع الأوصاف الوظيفية لأقسام الهيكل التنظيمي المقترح والمسميات الوظيفية بالاعتماد على أسلوب التحليل والمقارنة مع الهياكل التنظيمية والأوصاف الوظيفية لها في البلديات الأخرى التي قمنا بجمع المعلومات عنها.

4- القيام بتعديل وتطوير إجراءات العمل المتبعة في البلديات التي نهتم بدراستها ( البلديات المتوسطة ) بالاعتماد على التحليل والمقارنة حتى تصبح أكثر تنظيما وفاعلية في تنفيذ النشاطات ومن ثم توثيق هذه الإجراءات.




                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

خطة تنفيذ الدراسة
انطلاقا من الهدف الرئيس للدراسة وهو تطوير الدليل التشغيلي لأقسام الهندسة في البلديات المتوسطة في الضفة الغربية فقد فمنا بأتباع خطة لتنفيذ هذه الدراسة للوصول إلى الهدف الرئيس وقد تم تقسيم المشروع إلى استراتجيات ومن ثم إلى نشاطات لتحقيق هذه الاستراتجيات وقد كانت الخطة على النحو التالي :
أولا:  تكوين خلفية عامة حول البلديات وذلك عن طريق جمع معلومات كثيرة حول البلديات وعمل البلديات ومراجعة قوانين الحكم المحلي المتعلقة بعمل البلديات.
ثانيا:  معرفة أهمية قسم الهندسة في البلديات وذلك عن طريق معرفة النشاطات الرئيسة لقسم الهندسة حسب القانون, ومعرفة الوصف الوظيفي لقسم الهندسة.
ثالثا:  تطوير الهيكل التنظيمي للبلديات المتوسطة يتوافق مع الهيكلية المقترحة وذلك عن طريق جمع هياكل تنظيمية لقسم الهندسة خارج الضفة الغربية (الوطن العربي) و جمع هياكل تنظيمية لقسم الهندسة لدول أجنبية و جمع هياكل تنظيمية لقسم الهندسة في الضفة الغربية ومن ثم اقتراح هيكل تنظيمي لقسم الهندسة وتقييمه من قبل وزارة الحكم المحلي (وظيفي,إداري).
رابعا:  اقتراح وصف وظيفي للمسميات الوظيفية وقد بدأ العمل في هذه المرحلة في بداية الفصل الدراسي الثاني.
خامسا:  معرفة إجراءات العمل الموجودة في قسم الهندسة ومراجعة النماذج وذلك عن طريق القيام بزيارات عديدة للبلديات والمقابلة الشخصية مع موظفي البلدية.
سادسا:  اقتراح إجراءات عمل ذات خطوات واضحة ومتتالية.
سابعا:  كتابة المشروع في وحدات منظمة وكانت هذه المرحلة الأخيرة في المشروع.
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